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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

1.-Presentacién

La imp\ementacib’n de la politica publica de mejora regulatoria, debe ser aplicada de manera transversal para llegar a todos los sectores de la
sociedad y de esa manera construir gobiernos que cuenten con la capacidad administrativa y técnica para favorecer a la ciudadania en la
realizacién de trdmites y servicios, aplicando las tecnologias de la nueva era digital para contribuir en el desarrollo econémico y modernizacion
de mecanismos que brinden seguridad juridica para fortalecer a los gobiernos.

Un gobierno digital es un indicador de competitividad desde cualquier perspectiva ya que su propdsito es promover el uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadancs competitivos, proactivos e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital.

Politica Digital es la encargada de disefiar e implementar una estrategia que reduzca la brecha digital en la poblaci6n, genere innovacién social
y propicie el empoderamiento ciudadano a través de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas que instrumente el Estado.

Gobierno Electrénico incluye todas aquellas actividades basadas en las modernas tecnologias informéticas, en particular Internet, que el Estado
desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios y trdmites ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones
de gobierno.

En la Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, se han desarrollado herramientas digitales que favorecen la gestién de tramites
y servicios, que tienen como objetivo, simplificacién de los procesos, reduccion de tiempos de respuesta, reduccién de visitas a la dependencia
de gohierno y se evitan actos de corrupcién.

Los programas de Mejora Regulatoria son una herramienta para promover que las regulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados
cumplan con el objete de la Ley de Mejora Regulatoria, los cuales estdn orientados a la actualizacién constante e integral del marco jurfdico
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regulatorio local, asi como a incentivar el desarrollo econdmico del Estado y sus municipios, mediante regulaciones de calidad que garanticen la

competitividad, a través de la eficacia v la eficiencia gubernamental,

Actualmente la Administracion Municipal cuenta con 325 trdmites y servicios integrados en el Registro Municipal de Tramites y Serviciios de los
cuales se incluyen 13 acciones de mejora en presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria para el ejercicio fiscal 2025, el cual
representa un porcentaje del 4 por ciento enfocadas en disminucién de tiempos de respuesta y visitas a la dependencia de gobierno.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digftalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta
L 9 NIA 4 N/A T NA
2.-Misién o

Promover y establecer las bases para la implem&?técic’m de la mejora regulatoria en el Municipio de Tlalnepantla de Baz al interior de la
dependencias que conforman la Administracién Publica Municipal, con el objeto de brindar transparencia, calidad, eficiencia y eficacia en los
trémites y servicios, ademas de contribuir en el proceso, de actualizacion y perfeccionamiento constante del marco juridico e incentivar el
desarrollo econémico del Municipio y dar una mejor atencién a la ciudadanfa garantizando claridad y simplicidad en las regulaciones, tramites y
servicios.
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3.-Visién

Buscar que Tlalnepantla de Baz sea un municipio competitivo en los tres niveles de gobierno, con una administracion publica eficaz, tramsparente
y de resultados, apoyada en uso de las tecnologfas de la informacién, con el objeto de mejorar el nivel de vida de la poblacién municipal.

4.-Diagnostico de Mejora Reguiétoria

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacién de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de
instituciones eficaces para su creacidn y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recurses disponibles y del dptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrolle humano de la sociedad en su conjunto.

a).-ANALISIS FODA

Con el objetivo de llevar a cabo una mejora integral de |a gestion de las dependencias municipales, se requiere elaborar un diagndstico que
refleje la situacién actual operativa y administrativa de las dependencias que permitan identificar cuéles son las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

b).-FORTALEZAS ¢).-OPORTUNIDADES
- Antecedentes de Certificaciones por parte de la CONAMER - Vinculo constante con el sector empresarial, social y
que avalan el cumplimiento de estandares de calidad y académico.

cumplimiento de los objetivos de la mejora regulatoria.

- Ciudadanos, empresarios y académicos que han mostrado

- El municipio cuenta con una dindmica econdmica agil y ha interés en desarrollar la politica de mejora regulateria,
mostrado un crecimiento constante en las inversiones.

- Mayor flexibilidad para acordar, concretar y vincular el
gobierno digital a efecto de potencializar las herramientas de
mejora regulatoria.
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- Personal en constante capacitacion que permite desarrollen
habilidades y conocimientos dtiles en la implementacién de
|la mejora regulatoria municipal.

- Comunicacion constante con los Enlaces de Mejora
Regulatoria.

- Robustecimiento de los vinculos y mesas de trabajos con
otros  municipios que permiten desarrollar  nuevas
capacidades regulatorias.

d).-DEBILIDADES

- Marco regulatorio que presenta ineficiencias y poco
actualizado.

- Elaboracién de formatos y contenido con poca rigurosidad
que resulta poco (til para la ciudadania.

- Falta de personal especialista en atender la mejor regulatoria
en las dreas especfificas.

- Persiste |a exigencia de requisitos innecesarios para obtener
tramites y servicios.

e).-AMENAZAS

- Descuido de la politica de mejora regulatoria.

- Desactualizacion y falta de interés de la implementacion de la
mejora regulatoria en cada dependencia.

- Incumplimiento de las metas trazadas y retraso en las
actividades.

- Desconocimiento de los beneficios de la mejora regulatoria.

5.-Escenario Regulatorio

La regulacion es la forma en la que el gobierno atiende y resuelve los conflictos entre particulares, ya sea de orden social, administrativo o

econdmico, por ello Tlalnepantla de Baz, cuenta con herramientas suficientes para hacer frente a los sectores consolidados, sus servidores
publicos no desconocen el tema de la simplificacién administrativo e incluso trabajan bajo esquemas de alta calidad y homologacién.

lalnepantia
Gobieme, Hrzis Yofers
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No se ha abandonado los trabajos relativos a la mejora regulatoria toda vez que existen plena consciencia de los beneficios de colecar al
ciudadano en el centro de la toma de decisiones,

Asi mismo, las estrategias y acciones plasmadas en este programa estarian impactando directamente a 13 trdmites y/o servicios reducien do el
tiempo de respuesta y visitas a la Dependencia de gobierno, de igual manera estas propuestas impactarfan los documentos normativos propios
de la administracion, por lo que se propondran las acciones de regulacién normativa ya sea en reglamentos, manuales de operaciién o
procedimientos, organigramas segin corresponda. En la proxima agenda regulatoria a fin de armonizar tramites y servicios con la normatividad
aplicable.

Atendiendo a lo anterior, las Dependencias Municipales que integran este Programa son :

- Direccién de Desarrollo Urbano

- Direccién de Sustentabilidad Ambiental

- Direccién de Movilidad

- Direccién de la Mujer

- Tesoreria Municipal

- Instituto Municipal de Educacién

- Instituto Municipal de la Cultura y las Artes

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz
- Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

6.-Estrategias y Acciones

Para el correcto seguimiento del programa implementado en materia de mejora regulatoria el uso de indicadores es fundamental, ya que
permiten saber los avances de forma porcentual en plazos establecidos con respecto a la eficiencia y funcionalidad del programa mediante la
ejecucion de las siguientes estrategias y acciones establecidas para favorecer |a operacién del mismo:

lalnepantla
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Estrategias:

- Uso de medios electrénicos y plataformas digitales.

- Adguisicién de equipos tecnologicos gue faciliten la operatividad de los trédmites y servicios.
- Digitalizacion y modernizacion de tramites.

- Firma de Convenios en materia de Mejora Regulatoria con otros municipios.

Acciones:

- Continuar con la implementacién del Expediente Digital, en desarrollar y detallar los tipos de usuarios que tendréd el sistema, sus
permisos, tipo de participacion, mecanismos de registro y funcionalidades de cada usuario.

- Actualizacion permanente del Catalogo conforme a la aplicacion de las regulaciones vigentes.

- Revisién periddica y detallada de las Cedulas de Informacion de Tramites y Servicios que integra el Catalogo que contiene el Registro
Municipal de Tramites y servicios (REMTyS).

- Correcta elaboracién de las Cedulas de Informacién de Tramites y Servicios con informacion veraz y facil de entender.

- Facil acceso y consulta de la Pdgina Web del Gobierno Municipal. )

6 a.-Estrategias y Acciones de los Cami?é‘:s?hv?n&ﬁ?e no ofrecen trémites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DP1 1

no se cuenta con ninguna accién de mejora que implementar, sin embargo, no se descarta la opcién de incluir las acciones que surjan gue
tiendan a eficientar y sistematizar los procesos administrativos.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Direccién de Desarrollo Urbano

Se realizan las siguientes propuestas para acciones de mejoras

Propuesta

No. 1
Nombre del trdmite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanio

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimera) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancia de Alineamiento y
Ndmero Oficial

Reduccidn de
tiempo de
respuesta de 15 a
10 dias habiles, una
vez
cumplimentando
los requisitos
solicitados y
acatando las
determinaciones
que establece la
Ley en materia.

N/A

N/A

N/A
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Direccion de Sustentabilidad Ambiental

Pmp'uesta Nombre del tramite

No. 2

Tiempo de 7

Requisitos cuantos se
fismi idlad

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanio a
cuanto

eliminacién de requisitos
citar de cuanios a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero} a
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Pléticas de Educacion | Reduccidn de N/A ) N/A N/A
Ambiental tiempo de
respuesiade 15a7
dias hébiles.
Direccién de Movilidad
Propuesta | Nombre del tramite Realizacion en linea
Requisitos cuantos se . X
No.3 ; Mencionar si se o ma
Tiempo de dismi idad Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Platicas de Educacidn Vial

Reduccidn de tiempo
de respuesta de 15
dias a 10 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A

lalnepant]
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