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ECIBIDO

h ASUNTO: Solicitud de publicacion de los Manuales
Td de Organizacion y de Procedimientos
de la CGPYSC en la Gaceta Municipal

MTRO. MIGUEL ANGEL BRAVO SUBERVILLE
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE

En términos de lo dispuesto por los Articulos 115 fraccion Il, Segundo Parrafo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 124 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del
Estado de México; 86 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 14 fraccion V y VI, 22
fraccion XXXIII, 34 fraccion VIIl, 88 fracciones XXXIIl y XXXIV, 216 fraccion XXXIII, 552 fraccion XX y
Tercero Transitorio del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de
Baz, publicado en la Gaceta Municipal N° 01, de fecha 01 de enero 2026.

Por lo anterior, y con fundamento en los “Lineamientos para la Elaboracién de los Manuales de
Organizacién y Procedimientos de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantia de Baz 2025-
2027", una vez recabadas las firmas de validacion de las personas servidoras publicas competentes,
obtenido el dictamen favorable al Analisis de Impacto Regulatorio emitido por la Coordinacién General
de Simplificacion y Digitalizacién (Anexo), y concluido el proceso de integracién y revisidn respectivo,
me permito remitir a usted los Manuales de Organizacién y de Procedimientos de la Comisaria General
de Proximidad y Seguridad Ciudadana, con la finalidad de que, en el ambito de sus atribuciones, se
sirva realizar las gestiones necesarias para su publicacién en la Gaceta Municipal.

Lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a la normatividad aplicable, dotar de publicidad y certeza
juridica a dichos instrumentos administrativos, asi como fortalecer la organizacién y operacién de las
areas que integran esta Comisaria.

Sin otro particular, agradezco de antemano la atencién y el apoyo brindado para la conclusién de este
proceso.
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Presentacion.

El Gobierno Municipal, como pilar fundamental del Estado de Derecho, tiene la obligacién de
implementar mejoras continuas en la Gestién Publica que permitan un desarrollo institucional
ordenado y eficiente. Para lograr este propésito, resulta indispensable que cada dependencia cuente
con Manuales de Organizacion actualizados, los cuales se convierten en herramientas estratégicas
para el cumplimiento de sus objetivos y la correcta delimitacién de funciones y responsabilidades.

El Manual de Organizacién de Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana que hoy
presentamos tiene como objetivo principal integrar en un documento rector toda la informacian
esencial que norma su estructura y operacién. Este instrumento contiene los elementos
fundamentales que guian el quehacer institucional, incluyendo la presentacion y antecedentes, el
marco juridico-administrativo aplicable, las atribuciones conferidas, el objetivo sacial, la vision y
valores organizacionales, asi como el organigrama y las funciones especificas de cada unidad
administrativa.

La elaboracion de este manual se apega estrictamente a lo dispuesto en |a Ley Organica Municipal
del Estado de México y el Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla
de Baz para el periodo 2025-2027, ademas de otros ordenamientos juridicos pertinentes. Su
importancia radica no sélo en servir como guia para el personal de nuevo ingreso, facilitando su
incorporacion a las diferentes &reas, sino también en constituir un instrumento dinamico que permite
optimizar procesos internos, fortalecer la toma de decisiones y garantizar la transparencia en el
manejo de los recursos plblicos.

Como documento vivo, este manual incluye secciones complementarias de gran relevancia: el
directorio actualizado de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, la validacion
que certifica su conformidad con los Lineamientos para la Elaboracion de Manuales de la
Administraciéon Publica Municipal 2025-2027, y la hoja de actualizacién donde se registran
eronolégicamente todas las modificaciones realizadas. Estas caracteristicas lo convierten en una
herramienta adaptable a los cambios organizacionales y normativos que puedan presentarse.

En conclusién, el presente Manual de Organizacién representa un instrumento fundamental para la
modernizacién administrativa, ya que establece las bases para que la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana cumpla su objeto social con eficiencia, transparencia y estricto

apego al marco legal vigente, beneficiando finalmente a la ciudadania a través de una gestion publica
mas efectiva.
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L Antecedentes.

La eleccion del Estado de México tuve lugar el 2 de marzo de 1821, su lerritorio quedo dividido en
las siguientes prefecturas: Acapulco, Cuernavaca, México, Huejutla, Taxco, Tula, Toluca y
Tulancingo. La antigua intendencia de México daba asi paso al establecimiento del Estado Libre y
Soberano de México. Tlalnepantla quedé entonces dentro de la prefectura de México, dejando
automaticamente de pertenecer a la Alcaldia de Tacuba. Afios después el primitivo territorio del
Estado de México se disgregaria para dar lugar a la formacion de otras entidades federativas, entre
ellas el Distrito Federal, hoy Ciudad de México.

En 1833, al dividirse la Prefectura de México en dos distritos, llamados del este y del oeste,
Tlalnepantla fue nominada Cabecera de Prefectura del Oeste.

El auge industrial que alcanzaria Tlalnepantla durante la administracién gubernamental de Isidro
Fabela y Alfredo del Mazo Vélez, en la década de los afios cuarenta, asl como el creciente
movimiento comercial y notable aumento de su poblacién, fueron factores determinantes para que
la H. XXXVII Legislatura Local se sirviese expedir el decreto No. 28, concediendo a la antigua Villa
de Tlalnepantla la categoria de Ciudad. El decreto entrd en vigor el 13 de septiembre de 1948, siendo
gobernador Alfredo del Mazo Vélez.

El 13 de septiembre de 1973, con motivo de la celebracion del XXV aniversario de |a elevacion de
Tlalnepantla a la categoria de Ciudad, se concede a esta su escudo oficial. En tanto que la XLVII
Legislatura del Estado de México, con fecha 23 de diciembre de 1978, otorga al Municipio de
Tlalnepantla el nombre de "Tlalnepantla de Baz", en atencién a los méritos humanisticos y politicos
del doctor Gustavo Baz Prada, hijo ilustre de este lugar.

El auge industrial y el posterior crecimiento de la poblacién origind que se empezara a generar
infraestructura dentro del territorio municipal a cargo del Gobierno del Estado de México, mientras
que el Gobierno Municipal para incrementar esta infraestructura tuvo que fortalecer su capacidad de
gestion, asi como su estructura administrativa, dentro de la cual se ha contemplado a la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana como un érgano administrativo, creado para
asegurar la proteccién de las y los tlalnepantlenses que habitan y transitan en el Municipio de
Tlalnepantla de Baz, asf como sus bienes, a fin de asegurar el ejercicio de su ciudadania, sus
libertades y derechos fundamentales; apareciendo en los diferentes reglamentos internos u otros
ordenamientos con esta funcién como: Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal;
Comisaria General de Seguridad Ciudadana; Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana.

Durante la gestion 2008-2012, la funcién de seguridad publica en el Municipio de Tlalnepantla de
Baz era representada por la Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal, misma
que tenia como objetivo brindar proteccién fisica y patrimonial de las personas y transedntes de la
entidad municipal; asegurar la fluidez vial en vias primarias y vias secundarias, y atender de manera
oportuna los casos de siniestros y/o desastres naturales.

Lo anterior, a fin de que Tlalnepantla de Baz fuera una ciudad moderna, segura, ordenada, limpia,
dinamica y competitiva, reconocida en el dmbito nacional e internacional comeo un Municipio
generador de amplias oportunidades de crecimiento econdémico, social y cultural.

Durante la gestién 2013-2015, se le denominé Comisaria General de Seguridad Ciudadana, se

desintegraron los Servicios de Transito y Proteccion Civil, quedando solamente el servicio de
seguridad plblica a cargo de la dependencia en comento.
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Por lltimo, en el frienio 2016-2018, cambié de nombre nuevamente por, Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, y de estructura, integrandose a la misma nuevamente el servicio
de transito.

Actualmente, en la gestion 2019-2021, se conserva el mismo nombre, Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana y se realiza una renovacién en su estructura contemplando
también el servicio publico de transito.

Es importante hacer mencién, que las adecuaciones estructurales fueron realizadas para dar
atencion eficiente a la problematica de inseguridad que presenta el Municipio de Tlalnepantla de Baz
en la actualidad, es por ella que la Comisaria general de proximidad y seguridad ciudadana apuesta
por la implementacién de una politica publica de proximidad social, donde el combate a la
delincuencia no se sustente (inicamente en la fuerza policial y despliegue operativo, sino en medidas
que permitan recuperar espacios para la participacién social; propiciar la solucion pacifica de los
conflictos interpersonales y sociales en un ambiente de paz y democracia.

En la gestion 2022-2024, se denomina, Comisaria General de Seguridad Pblica y Transito Municipal
y se realiza una renovacién en su estructura contemplando también el servicio ptblico de transito.

Es importante hacer mencidn, que las adecuaciones estructurales fueron realizadas para dar
atencion eficiente a la problematica de inseguridad que presenta el Municipio de Tlalnepantia de Baz,
Estado de México.

Actualmente, en la gestién 2025-2027, se denomina Comisaria General de Proximidad y Seguridad

Ciudadana, se realiza una renovacién en su estructura contemplando también la proximidad con la
ciudadania y su seguridad.
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L Marco Juridico
Federal

« Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 5
de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

« Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Diario Oficial de la Federacion, 5 de marzo
de - 2014, y sus reformas y adiciones.

+ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Diario Oficial de
la Federacion, 04 de enero del 2000, y sus reformas y adiciones.

+ Ley de Coordinacion Fiscal. Diario Oficial de la Federacion, 27 de diciembre de 1978, y sus
reformas y adiciones.

« Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Diario Oficial de la Federacion, 11 de enero
de 1972, y sus reformas y adiciones.

s Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria Diario Oficial de la
Federacién, 30 de marzo de 2006, y sus reformas y adiciones.

+ Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo. Diario Oficial de la Federacion,
1 de diciembre de 2005, y sus reformas y adiciones.

« Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos. Diario Oficial de la
Federacidn, 31 de diciembre de 1982, y sus reformas y adiciones.

« Ley Federal del Trabajo. Diario Oficial de la Federacién, 1 de abril de 1970, y sus reformas y
adiciones.

« Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Diario Oficial de |a
Federacién, 01 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones.

= Ley General de Archives. Diario Oficial de la Federacion, 15 de junio de 2018, y sus reformas
y adiciones.

« Ley General de Contabilidad Gubemamental. Diario Oficial de la Federacion, 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

« Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres. Diario Oficial de la Federacion, 02
de agosto de 2006, y sus reformas y adiciones.

« Ley General para la Prevencién Social de la Viclencia y la Delincuencia. Diario Oficial de
la Federacién, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

« Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica. Diario Oficial de la Federacion, 2
de enero de 2009, y sus reformas y adiciones.

s Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.
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* Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién. Diaric Oficial de la Federacién, 18 de
julio de 20186, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Planeacion. Diario Oficial de la Federacion, 05 de enero de 1983, y sus reformas y
adiciones.

* Ley de Seguridad Nacional, Diario Oficial de la Federacién, 31 de enero de 2005, y sus
reformas y adiciones.

+ Ley de Servicio Militar, Diario Oficial de |la Federacién, 11 de septiembre de 1940, y sus
reformas y adiciones.

* Ley Sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales. Diario Oficial de la Federacién, 8
de febrero de 1984, y sus reformas y adiciones.

+ Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Diario Oficial de la Federacion, 26 de octubre de 2009, y sus reformas y adiciones.

Estatal

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno” del Estado de México, 10, 14, 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y
adiciones.

« Ley Organica Municipal del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de Mexico, 2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Peritdico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

e Ley de Archivos y Administracién de Documentos del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 26 de noviembre de 2020, y
sus reformas y adiciones.

* Ley de Bienes del Estado de México y sus Municipios. Periddico Oficial “"Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 07 de marzo de 2000, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Contratacién Pablica del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial “Gaceta
del Gobierno" del Estado de México, 03 de mayo de 2013, y sus reformas y adiciones.

* Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Méxdco. Periddico Oficial

“Gaceta del Gobierno" del Estado de México, 14 de agosto de 2008, y sus reformas y
adiciones.

* Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México. Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 18 de diciembre de 2014, y sus reformas y
adiciones.

* Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México. Periddico

Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 07 de mayo de 2015, v sus reformas y
adiciones.
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« Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México. Periodico Oficial "Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 26 de agosto de 2004, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Gobiermno Digital del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial "Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 06 de enero de 2016, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios. Periodico Oficial "Gaceta
del Gobierno" del Estado de México, 22 de noviembre de 2023, y sus reformas y adiciones.

« Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno" del Estado de México, 17 de septiembre de 2018, y sus reformas y
adiciones.

¢ Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial "Gaceta del
Gobierno" del Estado de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

s Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno” del Estado de México, 25 de febrero de 1994, y sus reformas y adiciones.

s Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas en el Estado de México. Periédico Oficial "Gaceta
del Gobierno” del Estado de México, 13 de noviembre de 2013, y sus reformas y adiciones.

» Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México.
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno" del Estado de México, 17 de enero de 2007, y sus

12 reformas y adiciones.
+ Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.
” Periddico Oficial "Gaceta del Gabierno” del Estado de México, 25 de septiembre de 2008, vy

sus reformas y adiciones.

e Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 17 de julio de 2013, y sus reformas y adiciones.

 Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30
de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

+ Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobiemo" del Estado de México, 11 de abril del 2002, y
sus reformas y adiciones.

+ Ley que Regula el Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la
Seguridad Pdblica del Estado de Méxco. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 14 de mayo de 2014, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Periodico Oficial “Gaceta del Gobiemo" del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y
sus reformas y adiciones.
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+ Ley de Seguridad del Estado de Médco. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado
de Meéxico, 19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Seguridad Social para los Servidores Piblicos del Estado de México y
Municipios. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 03 de enero de
2002, y sus reformas y adiciones.

 Ley del Trabajo de los Servidores Puablicos del Estado y Municipios. Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 23 de octubre de 1998, y sus reformas y
adiciones.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y
Municipios. Peridgdico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 04 de mayo de
2016, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Victimas del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado
de México, 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

* Cédigo Administrativo del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Goblerno" del
Estado de México, 13 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

= Céodigo Civil del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 07 de junio de 2002, y sus reformas y adiciones.

+ Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno" del Estado de México, 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

s Cadigo Penal del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 20 de marzo de 2000, y sus reformas y adiciones.

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 7 de febrero de 1997, y sus reformas y
adiciones.

* Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno" del Estado de México, 1 de julio de 2002, y sus reformas y adiciones.

* Codigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 3 de mayo de 2006, y sus reformas y adiciones.

+ Reglamento de los Cuerpos de Seguridad Publica del Estado de México. Periodico Oficial

“Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 09 de junio de 1987, y sus reformas y
adiciones.

» Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado
de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 18 de octubre de
2004, y sus reformas y adiciones.

* Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 31 de julio de 2019, y sus
reformas y adiciones.
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+ Reglamento de Transito del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 21 de septiembre de 1992, y sus reformas y adiciones.

+ Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2025. Periodico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 14 de
noviembre de 2024, y sus reformas y adiciones.

Municipal
« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.

« Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México. Publicado en la Gaceta Municipal, nimero 1, volumen 1. 01 de enero
de 2026, y sus reformas y adiciones.

+ Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Comisaria General de
Seguridad Pdblica de Tlalnepantla de Baz, México. Publicado en la Gaceta Municipal,
Numero 20, Volumen 03, del 20 de junio de 2018.

« Codigo de Etica de la Administracion Piblica Municipal Centralizada de Tlalnepantia de
Baz de Estado de México. Publicado en la Gaceta Municipal nimero 20, volumen 1. 15 de
mayo de 2025.

M. Afribuciones.

14
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

4 ThTuLO IV

REGIMEN ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO
DE LAS DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 86.- Para el sjercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el ayuntamiento
se auxiliara con las dependencias y entidades de la administracién publica municipal, que en cada
caso acuerde el cabildo a propuesta de la persona Titular de la presidencia municipal, 1as que estaran
subordinadas a esta. Las personas servidoras plblicas Titulares de las referidas dependencias y
entidades de la administracién municipal, ejerceran las funciones propias de su competencia y seran
responsables por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley, sus
reglamentos interiores, manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones legales que tiendan a
regular el funcionamiento del Municipio.

La designacién de las personas Titulares de las dependencias y entidades de la administracion
publica municipal se debera realizar observando los principios de igualdad, equidad y garantizando
la paridad de género.

Por su parte estas deberan observar y garantizar los mismos principios en la asignacion de las

personas que ocupen cargo de toma de decision al interior de sus areas; asi como implementar las
acciones necesarias para favorecer dicha paridad.
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ARTICULO 88.- Las dependencias y entidades de la administracién pablica municipal conduciran
sus acciones con base en los programas anuales que establezea el ayuntamiento para el logro de
los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO.

TITULO VIGESIMO
DE LA COMISARIA GENERAL DE PROXIMIDAD Y SEGURIDAD CIUDADANA

ARTICULO 592 La Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana estara a cargo de
una persona Titular que deberé ser nombrada en los términos de lo establecido en la Ley de
Seguridad del Estado de México, seré responsable de la conduccién, supervision y ejecucion de las
facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 593, La persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,
tendra las facultades y atribuciones siguientes:

|. Ejecutar y dar seguimiento a las resoluciones y acuerdos emitidos por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica, a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
por ser éste, el encargado de realizar las acciones para dar cumplimiento a dichos acuerdos.

Il. Dirigir y mantener la disciplina, el respeto y el apego a los valores de la seguridad publica con
respecto a todo el personal de la Comisaria;

lll. Conducirse siempre con dedicacion, disciplina, ejemplaridad y apego al orden juridico,
respetando las garantias y derechos humanos reconocidos en la Constitucion;

IV. Proponer a la persona Titular de la Presidencia Municipal la conformacién, organizacion,
actuacion y Funcionamiento de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

V. Formular el Programa Municipal de Seguridad Pulblica Preventiva en congruencia con el
respectivo programa estatal, asi como, el Programa Municipal de Prevencién Social de la Violencia
y la Delincuencia, con participacion ciudadana, y someter ambos a la aprobacién del Ayuntamiento
por conducto de la persona Titular de la Presidencia Municipal;

V1. Revisar la elaboracién de los canvenios de coordinacion en materia de seguridad publica con
otros Municipios del Estado o de ofras Entidades federativas y someterlos a la aprobacion del
Ayuntamiento por conducto de la persona Titular de la Presidencia Municipal;

VII. Prestar sus servicios en cualquier momento y tiempo que las necesidades le requieran por
motivos de su funcién;

VIII. Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna;

IX. Establecer un sistema de investigacion, realizada a través de sistemas homologados de
recoleccion, clasificacian, registro, andlisis, evaluacién y administracién de informacién;

X. Desempefiar su misién sin tolerar actos de corrupcién y en su caso denunciar al servidor pablico
a efecto de iniciar el procedimiento administrativo de responsabilidad;

Xl. Apegarse en todo momento a los ordenamientos constitucionales y legales aplicables, cuando
se ejecute la detencién de personas;

XIl. Establecer politicas de prevencion, a través de actividades encaminadas a evitar o disminuir la
comision de delitos e infracciones administrativas y realizar las acciones de inspeccién, vigilancia y
vialidad;

XIIl. Establecer sisternas de reaccion, entendidos éstos como las acciones dirigidas a garantizar,
mantener y restablecer el orden, la libertad y la paz plblica, preservando en todo tiempo el
respeto a los derechos humanos;
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XIV. Imponer las sanciones y correctivos disciplinarios administrativos a las personas integrantes de
cuerpos operativos de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, que no sean
competencia de la Comision de Honor y Justicia;

XV. Establecer un sistema de evaluacién y seguimiento sobre las acciones meritorias,
distinguidas y ejemplares del personal a su cargo, a fin de considerarlos dentro del Programa de
Premios, Estimulos y Recompensas;

XVI. Fomentar una cultura de respeto a los derechos humanos y de cultura de paz en lo relativo al
ejercicio de la funcién de seguridad publica;

XVII. Autorizar los cambios, comisiones y rotaciones de servicio o de turno a cualquier persona
integrante de cuerpo operativo de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,
por cuestiones de operatividad o necesidades del servicio;

XVIIl. Ordenar la presentacion del personal adscrito a la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana, en revista administrativa operativa;

XIX. Ordenar la ejecucion de operativos disefiados por la Subdireccion de Andlisis Estratégico y
Tecnologias Policiales;

XX, Ordenar la actuacion policial en casos de violencia de género, drdenes de proteccion,
evaluacion de riesgo y estrategias policiales;

XX|. Ordenar las evaluaciones y certificaciones necesarias al personal adscrito a la Comisaria
General para su permanencia;

XXIl. Rendir parte de novedades diariamente a la persona Titular de la Presidencia Municipal,
informandale de manera expedita cualquier evento que ponga en riesgo la seguridad publica;

XXl Ejercer el mando y proveer en el territorio municipal los servicios operativos de transito y
vialidad;

XXIV. Designar y remover a las personas Titulares de Areas de Servicio, de acuerdo con las
necesidades del servicio;

XXV. Delegar afribuciones, funciones y tareas a suballernos dependientes de su drea, cuando el
asunto lo permita; y

XXVI. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el &mbito
de su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 594, Para el cumplimiento de las funciones y atribuciones, la Comisaria General
de Proximidad y Seguridad Ciudadana, se auxiliara y tendra a su cargo las siguientes Unidades
Administrativas:

|. Subdireccion de Analisis Estratégico y Tecnologias Paliciales,
II. Subdireccion de Seguridad Pblica;

lIl. Subdireccion de Prevencién del Delito y Estrategias de Paz;
V. Subdireccién de Transito y Vialidad,;

VI, Subdireccion Juridica de la Comisaria;

VIl. Coordinacién de Asuntos Internos; y

VIIl. Ayudantia Especializada.

CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBDIRECCION DE ANALISIS ESTRATEGICO Y TECNOLOGIAS POLICIALES

ARTICULO 595. La Subdireccién de Analisis Estratégico y Tecnologias Policiales estara a cargo
de una persona Titular que sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las
facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 596. La persona Titular de la Subdireccion de Analisis Estratégico y Tecnologias
Policiales, tendra las facultades y atribuciones siguientes:
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I Instrumentar lo necesario para hacer cumplir las politicas, acuerdos, érdenes y circulares y
demas disposiciones que emita el Titular de la Comisarfa General Proximidad y Seguridad
Ciudadana y demas autoridades competentes;

Il. Proponer y acordar con la persona Titular de la Comisaria General Proximidad y Seguridad
Ciudadana, los planes y programas para la operacién policial, asi como el despacho de asuntos
especiales e implementacién de operativos;

lIl. Supervisar el cumplimiento de los planes y programas, instruidos por la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana;

IV. Evaluar el desempefio de las Unidades Administrativas que integran la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, para determinar el grado de eficiencia y eficacia; verificar el
cumplimiento de las atribuciones que tienen delegadas, y proponer la persona Titular de la
Comisaria General Proximidad y Seguridad Ciudadana las acciones de mejora de los protocolos de
actuacion, operacion e intervencién policial;

V. Apoyar la coordinacién, planeacién, supervision, direccion y ejecucién de los operativos
policiales;

VI. Recopilar, integrar, analizar y generar informacion y datos que posibiliten 1a elaboracién de planes
tacticos y despliegue de acciones para la prevencion del delito y combate de conductas antisociales;
VIl. Coordinar, fomentar y gestionar la vinculacién con las Instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad Publica a nivel Federal, Estatal y Municipal;

VIIl. Mantener actualizada la informacién y operaciones tacticas y de probables acontecimientos
que requieran la intervencion de la Comisaria General Proximidad y Seguridad Ciudadana;

IX. Mantener actualizado el registro y archivo de las actuaciones realizadas por el personal de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, generando infermacién estadistica y de
control;

X. Formular y supervisar los procedimientos para la recopilacién, analisis, transformacién y
explotacién de la informacién policial, con la finalidad de generar inteligencia preventiva;

XI. Planear, proponer y coordinar las acciones para el combate a la delincuencia conforme
a las caracteristicas especificas de cada delito y personas autoras u organizacién criminal
identificada, en su caso, y zonas geogréficas;

Xll. Realizar las acciones que permitan garantizar el suministro, intercambio, sistematizacién,
consulta, andlisis y actualizacidn de informacién que se genere para la toma de decisiones;

XlIl. Disefiar en conjunto con la Coordinacién de Gobierno Digital y Archive General del
Ayuntamiento, mecanismos para el resguardo y proteccidn de la informacién de la Comisaria
General Proximidad y Seguridad Ciudadana;

XIV. Proponer a la Oficialla Mayor la programacién de adquisiciones de tecnologia policial,
reemplazo tecnologico de equipos y sistemas existentes, planteando los mecanismos para lograr la
cooperacion interinstitucional de diversos entes publicos, sociales y privados para fortalecer los
sistemas informaticos, tecnoldgicos y de telecomunicaciones de la Comisaria General Proximidad
y Seguridad Ciudadana;

XV. Formular y evaluar las estrategias para la operacién de video vigilancia, sistemas de alarmas,
sistemas de posicionamiento, sistemas de llamadas de emergencia, telecomunicaciones y demas
equipo tecnolégico del Centro de Mando Municipal;

XVI. Rendir parte de novedades diariamente a la persona Titular de la Comisaria General
Proximidad y Seguridad Ciudadana e informar de manera expedita cuando le sean solicitadas por
quien ejerza superioridad jerarquica; y

XVII. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados
en el area de su competencia por quienes ejerzan superioridad jerarquica.

ARTICULO 597. Para el cumplimiento de las funciones y atribuciones, la Subdireccion de
Analisis Estratégico y Tecnologias Policiales, se auxiliard y tendra a su cargo las siguientes
Unidades Administrativas:
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I. Coordinacidn de Logistica y Tecnologias Aplicadas en la Seguridad,;
II. Area Central de Emergencias Poniente;
1. Area Central de Emergencias Oriente.

SECCION PRIMERA
DE LA COORDINACION DE LOGISTICA Y TECNOLOGIAS APLICADAS EN LA SEGURIDAD

ARTICULO 598. La Coordinacién de Logistica y Tecnologias Aplicadas en la Seguridad estara a cargo
de una persona Titular que sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucién de las
facultades vy atribuciones conferidas.

ARTICULO 599. La persona Titular de la Coordinacion de Logistica y Tecnologias Aplicadas en la
Seguridad, tendra las facultades y atribuciones siguientes:

|. Establecer y proponer a la persona con superioridad jerarquica, para su formalizacion, mediante
el procedimiento que corresponda, la suscripcion de convenios con los diferentes Organos de
Gaobierno para el intercambio de informacién derivada de la aplicacidn de tecnologias.

Il. Configurar y coordinar las misiones de vuelo preventivo y de reaccion de vehiculos aereos no
tripulados que pueden ser controlados de manera remota o auténomamente;

Il. Recopilar y analizar la informacién sensible obtenida de los vuelos;

IV. Establecer objetivos especificos para las misiones de vuelo;

V. Establecer bitacoras de vuelo;

VI, Verificar la funcionalidad de los puntes control virtual en el Municipio;

VII. Coordinar de manera inmediata con el despliegue operativo los alertamientos captados en los
puntos de control;

VIIl. Mantener actualizadas las bases de datos de los puntos de control virtual;

IX. Supervisar que la aplicacién de emergencia y botén de panico para dispositivos méviles de
propiedad particular funcione de manera correcta;

X. Realizar estadisticas derivadas de la obtencién de datos a través de la aplicacion digital o
plataforma que corresponda;

XI. Mantener en dptimas condiciones el equipamiento tecnolégico asignado al area, y verificar que
los mantenimientos preventivos y/o correctivos se realicen en tiempo y forma o de acuerdo con las
necesidades del mismo;

XIl. Coadyuvar en las tareas encomendadas con previa autorizacién de la persona que ejerza
mando superior, con las dreas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;
XIIl. Coordinar y Supervisar con las areas a su cargo la obtencion de informes y estadisticas cuando
sea necesario de Plataforma México, Plataforma Mexiguense, Registro Nacional de Detenciones,
Informes Policiales Homologados (IPH) y demas plataformas o sistemas de informacion Federales,
Estatales y/o Municipales o las que las sustituyan;

XIV. Coordinar la entrega de informacion cualitativa y cuantitativa de las areas a su cargo dirigida a la
persona que ejerza mando superior, las veces que sean necesarias,;

XV. Coordinar y supervisar los diagnésticos municipales e informacion dirigida a la identificacion de
riesgos, para generar toma de decisiones en materia de seguridad; y

XVI. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area
de su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 600. Para el cumplimiento de las funciones y atribuciones de la Coordinacién de
Logistica y Tecnologias Aplicadas en la Seguridad, se auxiliara y tendrd a su cargo las siguientes
Unidades Administrativas:

I. Area de Analisis de la Informacién; y
Il Area de Seguimiento, Busqueda y Detencién.
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SUBSECCION PRIVERA
DEL AREA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

ARTICULO 601. E| Area de Andlisis de la Informacion estara a cargo de una persona Titular que sera
responsable de la conduccién, supervision y ejecucidn de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 602 La persona Titular del Area de Andlisis de la Informacion, tendra las facultades
y atribuciones siguientes:

|. Convocar, realizar y participar en reuniones periddicas, a fin de recibir, analizar, resolver y acordar
respecto a las actividades propias de la unidad con sus similares en los diferentes ambitos de
gobierno;

Il. Alimentar a las Plataforma México y Plataforma Mexiquense o las que les sustituyan, con la
informacion solicitada para tales efectos por las Instituciones Federales y Estatales;

Ill. Coadyuvar con el despliegue operativo para que se cumplan con los lineamientos del Registro
Nacional de Detenciones;

IV. Capturar la informacién contenida en los Informes Policiales Homologados (IPH) por la comisién
de delitos y faltas administrativas;

V. Realizar las consultas en el Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC);

VI. Actualizar las bases de datos de la informacion que maneja la unidad;

VII. Administrar confidencialmente las investigaciones por persona y drea;

VIII. Integrar los datos de las investigaciones, evitando su pérdida con el tiempo;

IX. Clasificar los elementos de la investigacién;

X. Cruzar informacién con la contenida en la Plataforma México:

Xl. Elaborar mapas tematicos, solicitados por las dreas de la Comisarfa General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana, para el cumplimiento de sus funciones;

Xll. Elaborar mapas geo delictivos y operativos basados en la incidencia delictiva municipal;

XlIl. Coadyuvar en la evaluacién operativa a mandos de seguridad publica, proporcionando mapas 19
delictives a los diferentes sectores y regiones;

XIV. Elaberar informes de Plataforma México, Plataforma Mexiquense, Registro Nacional de

Detenciones, Informes Policiales Homologados (IPH) y demas plataformas o sistemas de informacion

Federales, Estatales y/o Municipales y estadisticas, cuando le sean solicitados por quien ejerza
superioridad; y

XV. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el 4rea
de su competencia por quien ejerza superioridad jerdrquica.

SUBSECCION SEGUNDA
DEL AREA DE SEGUIMIENTO, BUSQUEDA Y DETENCION

ARTICULO 603. El Area de Seguimiento, Busqueda y Detenci6n estara a cargo de una persona
Titular que sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y
atribuciones conferidas.

ARTICULO 604. La persona Titular del Area de Seguimiento, Blsqueda y Detencion, tendra
las facultades y atribuciones siguientes:

|. Coordinar con las areas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, la
aportacion de informacion;

Il. Sistematizar la informacién obtenida, para generar toma de decisiones en el despliegue de
fuerzas policiales;

lll. Analizar y sistematizar, en el @mbito de su competencia, la informacion dirigida a la
identificacion de riesgos para la seguridad publica;

IV. Emitir, en el ambito de su competencia, los diagnésticos municipales en materia de seguridad
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V. ldentificar con los elementos a su alcance conforme a las disposiciones aplicables, a personas,
pandillas, grupos delictivos y organizaciones criminales que operen en el territorio municipal;

VI. Elaborar diagndsticos que permitan la deteccién de necesidades de informacién tactica basica
para la identificacion y ubicacion de personas y/o grupos vinculados con organizaciones criminales;
VII. Coadyuvar con las diferentes fiscalias en la investigacién y seguimientos requeridos;

VIIl. Elaborar informes de diagnésticos municipales e informacién dirigida a la identificacion de
riesgos, las veces que sean solicitadas por quien ejerza superioridad jerarquica; y

1X. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en
el area de su competencia por quienes ejerzan superioridad jerarquica.

SECCION SEGUNDA
DEL AREA CENTRAL DE EMERGENCIAS PONIENTE

ARTICULO 605. El Area Gentral de Emergencias Poniente estara a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccidn, supervisién y ejecucion de las facultades y atribuciones
conferidas.

ARTICULO 606. La persona Titular del Area Central de Emergencias Poniente, tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

. Administrar y coordinar las actividades, responsabilidades y objetivos del Area;

IIl. Proponer a la persona que ejerza mando superior de la Subdireccion de Analisis Estratégico y
Tecnologias Policiales, el nombramiento de la persona Titular del Area de Central de Emergencias
Poniente; en el entendido de que las Areas Centrales de Emergencias son un Area de
especializacion técnica y de operaciones en materia de seguridad publica, telecomunicaciones,
video vigilancia y atencién a llamadas de emergencia, por lo que dicho personal debera acreditar
todas las evaluaciones y certificaciones establecidas por la legislacién aplicable;

Ill. Planear, organizar, coordinar y supervisar las actividades diarias, periddicas y eventuales que
desempefe el personal a su cargo, vigilando que éstas sean las adecuadas para el logro de los
objetivos planteados en los programas de seguridad publica del Municipio y dando cumplimiento a
las estrategias y acciones del Consejo Nacional de Seguridad Publica;
V. Verificar que los sistemas de bitacora se mantengan con la informacion al dia de todos los
acontecimientos;
V. Dar seguimiento como ente coordinador de los operativos a realizar, a los asuntos en materia
de seguridad publica que sean de interés Federal, Estatal y Municipal en los cuales intervengan
las Areas de Centrales de emergencias Poniente y Oriente respectivamente;
VI. Supervisar que la tecnologia instalada dentro de la infraestructura que conforma las Centrales
de Emergencias Poniente y Oriente en materia de telecomunicaciones e informacién esté
permanentemente actualizada y acorde con los avances tecnoldgicos que se presenten, para
garantizar la interoperabilidad de los sistemas de llamadas de emergencia, red de transporte,
telecomunicaciones, video vigilancia y otros involucrados en la coordinacion y eficiencia de los
planes operativos;
VIl. Convocar, realizar y participar en reuniones periddicas, a fin de recibir, entregar, resolver y
acordar respecto a las actividades propias del Area con sus similares en los diferentes Municipios
y con el Centro de Mando Estatal;
VIIl. Dar veracidad y su respectivo tratamiento legal a los documentos originales e informacién
almacenada que se obtenga de los sistemas y dispositivos de almacenamiento digital que operen
en las Areas Centrales de Emergencia Poniente y Oriente respectivamente;
IX. Rendir parte de novedades diariamente a la persona Titular de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana y la persona Titular de la Subdireccion de Analisis Estratégico v
Tecnologias Policiales e informar de manera expedita cuando le sean solicitadas por quien ejerza
superioridad jerarquica; y
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X. Las demds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en
el area de su competencia por quienes ejerzan superioridad jerarquica.

SECCION TERCERA
DEL AREA CENTRAL DE EMERGENCIAS ORIENTE

ARTICULO 607. E| Area Central de Emergencias Oriente estara a cargo de una persona Titular que
serd responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones
conferidas.

ARTICULO 608. La persona Titular del Area Central de Emergencias Oriente, tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

|. Administrar y coordinar las actividades, responsabilidades y objetivos del Area;

Il. Proponer a la persona que ejerza mando superior de la Subdireccién de Andlisis Estratégico v
Tecnologias Policiales, el nombramiento de la persona Titular del Area de Central de Emergencias
Oriente en el entendido de que las Areas Centrales de Emergencias son un Area de
especializacion técnica y de operaciones en materia de seguridad plblica, telecomunicaciones,
video vigilancia y atencién a llamadas de emergencia, por lo que dicho personal debera acreditar
todas las evaluaciones y certificaciones establecidas por la legislacion aplicable;

lll. Planear, organizar, coordinar y supervisar las actividades diarias, periédicas y eventuales que
desempenie el personal a su cargo, vigilando que éstas sean las adecuadas para el logro de los
objetivos planteados en los programas de seguridad pdblica del Municipio y dando cumplimiento
a las estrategias y acciones del Consejo Nacional de Seguridad Publica;

IV. Verificar que los sistemas de bitacora se mantengan con la informacién al dia de todos los
acontecimientos;

V. Dar seguimiento como ente coordinador de los operativos a realizar, a los asuntos en materia de
seguridad publica que sean de interés Federal, Estatal y Municipal en los cuales intervengan las
Areas de Gentrales de emergencias Poniente y Oriente respectivamente;

VI. Supervisar que la tecnologia instalada dentro de la infraestructura que conforma las Centrales
de emergencias Poniente y Oriente en materia de telecomunicaciones e informacion esté
permanentemente actualizada y acorde con los avances tecnolégicos que se presenten, para
garantizar la interoperabilidad de los sistemas de llamadas de emergencia, red de transporte,
telecomunicaciones, video vigilancia y otros involucrados en la coordinacion y eficiencia de los
planes operativos;

VII. Convocar, realizar y participar en reuniones periédicas, a fin de recibir, entregar, resolver y
acordar respecto a las actividades propias del Area con sus similares en los diferentes Municipios y
con el Centro de Mando Estatal;

VIIl. Dar veracidad y su respectivo tratamiento legal a los documentos originales e informacién
almacenada que se obtenga de los sistemas y dispositivos de almacenamiento digital que operen
en las Areas Centrales de Emergencia Poniente y Oriente respectivamente;

IX. Rendir parte de novedades diariamente la persona Titular de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana y la persona Titular de la Subdireccién de Analisis Estratégico y
Tecnologias Policiales e informar de manera expedita cuando le sean solicitadas por quien ejerza
superioridad jerarquica; y

X. Las demés que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en
el area desu competencia por quienes ejerzan superioridad jerarquica.

CAPITULO SEGUNDO )
DE LA SUBDIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

ARTICULO 609. La Subdireccién de Seguridad Publica estar4 a cargo de una persona Titular que
serd responsable de la conduccién, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones

feridas.
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ARTICULO 610. La persona Titular de la Subdireccién de Seguridad Piblica, tendra las facultades
y atribuciones siguientes:

|. Disefar, integrar, y proponer planes, programas y operativos, en el ambito de su
competancia;

II. Planear en coordinacion con la Subdireccion de Analisis Estratégico y Tecnologias Policiales, la
operacion y regulacién de los servicios, a fin de que sean sometidos a la consideracién de la
persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana para su aprobacion
y ejecucion;

lll. Ejecutar los planes, programas y servicios relativos a la seguridad piblica en el territorio del
Municipio, atendiendo a las disposiciones generales emitidas por la Subdireccion de Andlisis
Estratégico y Tecnologias Policiales;

IV. Analizar y evaluar en coordinacion con las demas dreas de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, sus operaciones para mejorar los servicios de seguridad,
inspeccion y vigilancia;

V. Apoyar e intervenir en situaciones de contingencia con el propésito de prevenir y mitigar situaciones
de emergencia;

VI. Dirigir, coordinar y supervisar la: Coordinacién Técnica Operativa, Coordinacion de Grupos
Especiales, las Areas de Regién, las Areas de Servicios, Areas de Tumo y personal operativo;

VII. Coadyuvar con las demas Subdirecciones pertenecientes a la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana, en los trabajos y operativos designados para optimizar un mejor resultado
mediante la aprobacién de la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana;

VIII. Transmitir las érdenes del Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,
al personal de la Subdireccion de Seguridad Publica;

IX. Cumplir y vigilar que las personas integrantes de cuerpos operativoes bajo su mando acaten todas
las disposiciones y normativas legales en el desempefio de sus funciones y que sus actos se apeguen
estrictamente al respeto a los derechos humanos, a las disposiciones del presente Reglamento
Interior y a los manuales de procedimientos de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana;

X. Llevar |la estadistica y los registros de la incidencia de infracciones a este Reglameanto Interior y
demasnormatividad aplicable en lo que se refiere a faltas de policias y los hechos probablemente
delictivos que se susciten y sean del conocimiento de los integrantes operativos bajo su mande,
suministrando a la Subdireccion de Andlisis Estratégico y Tecnologias Policiales toda la informacion
que corresponda;

XI. Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente el capital humano y todos
los recursos tecnoldgicos, informaticos, materiales, vehiculares y armamento que conformen el
patrimonio de la Subdireccién de Seguridad Publica;

XII. Emitir y publicar planes, programas y acuerdos para la correcta operacién de las areas que se
encuentren bajo su responsabilidad, previa revision de la Subdireccién Juridica de la Comisaria y la
autorizacion respectiva de la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana,

XlIl. Coordinar la supervision, control y disciplina del personal a su cargo;

XIV. Dar parte a la instancia correspondiente de las faltas y/o delitos cometidos por las personas
integrantes de cuerpos operativos bajo su mando, a los principios de actuacion y obligaciones que
los rigen, asi como, de los actos de discriminacion o de género en que incurran;

XV. Rendir parte de novedades diariamente a la persona Titular de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana e informar de manera expedita cuando le sean solicitadas por
quien ejerza superioridad jerarquica; y

XVI. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 611. Para el cumplimiento de las funciones y afribuciones, la Subdireccion de
Seguridad Publica, se auxiliara y tendré a su cargo las siguientes Unidades Administrativas:
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|. Coordinacién de Grupos Especiales;
Il. Coordinacién Técnica Operativa;

Ill. Area Operativo de Region 1;

IV. Area Operativo de Regién 2;

V. Area Operativo de Regidn 3;

V. Area Operativo de Region 4;

VII. Area Operativo de Regién 5; y
Viil. Area Operativo de Regién 6.

SECCION PRIMERA
DE LA COORDINACION DE GRUPOS ESPECIALES

ARTICULO 612. La Coordinacién de Grupos Especiales estaré a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccién, supervision y ejecucidn de las facultades y atribuciones
conferidas.

ARTICULO 613. La persona Titular de la Coordinacién de Grupos Especiales, tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

|. Atender los problemas especificos en materia de seguridad o situaciones que requieran de
intervencién policial especializada;

Il. Conformar servicios especializadas para atender delitos de alto impacto;

lll. Trabajar de manera coordinada con los tres drdenes de gobierno para prevenir y disuadir la
comision de delitos;

IV. Colaborar en la identificacién de puntos de venta y consumo de sustancias ilicitas;

V. Otorgar cobertura de reaccién inmediata por si o en colaboracion con otras autoridades, cuando
se susciten conflictos que pongan en peligro a la sociedad;

VI. Realizar exhibiciones y platicas dirigidas a la ciudadania orientadas a la erradicacién de delitos
de alto impacto;

VII. Brindar apoyo tactico operativo cuando le sea requerido por las diferentes areas de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana; y

VIIl. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

SECCION SEGUNDA
DE LA COORDINACION TECNICA OPERATIVA

ARTICULO 614. La Coordinacién Técnica Operativa estara a carge de una persona Titular que
sera responsable de la conduccidn, supervision y ejecucién de las facultades y atribuciones
conferidas.

ARTICULO 615. La persona Titular de la Coordinacién Técnica Operativa, tendra las facultades
y atribuciones siguientes:

|. Prevenir el delito a través de establecer y mantener un didlogo constante con la ciudadania, a fin
de constituir vinculos de confianza (policia-ciudadania) que permitan conocer la problematica de los
habitantes del Municipio;

II. Difundir entre la ciudadania estrategias de autoproteccion para fomentar una nueva cultura de la
seguridad en la ciudadania, con una poblacién mejor informada y mas capacitada;

ll. Realizar patrullajes constantes y estratégicos para detectar, ubicar y conocer las anomalias del
territorio, asi como a las personas que transitan y viven en el perimetro municipal;
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IV. Visitar comercios, viviendas particulares, escuelas de todos los niveles, centros sociales y
culturales, con la finalidad de establecer vinculos de confianza, fomentar la participacion ciudadana
y conocer las problematicas especificas por tipo de poblacién;

V. Realizar y supervisarlas reuniones vecinales y con comercios para propagar el modelo de la Policia
vecinal y de esta forma atender demandas ciudadanas y difundir recomendaciones de autocuidado
y prevencién de diversos delitos;

VI. Verificar que las personas Titulares de las Areas de cada Region y el despliegue operativo
atienda de manera pronta y oportuna, acudiendo en el menor tiempo posible a los auxilios
solicitados canalizando las emergencias ciudadanas;

VII. Canalizar la demanda de servicios publicos solicitados por la ciudadania;

VIIl. Detectar factores en la via publica que puedan poner en peligro la integridad fisica de las
personas;

IX. Coordinar temas de seguridad a los centros educativos y de esparcimiento ubicados en la zona
a través del involucramiento con el entorno social;

X. Coadyuvar en la creacion de Redes Vecinales, en coordinacion con el Area de Redes Vecinales,
con la finalidad de establecer el vinculo con la vecindad del cuadrante;

Xl. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Policia Vecinal;

XIl. Coordinar, evaluar y disefiar la operatividad del servicio de la policia vecinal, asi como a las
Areas operativas de la region; y

Xlll. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area
de su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica,

SECCION TERCERA
DEL AREA OPERATIVO DE REGION 1

ARTICULO 616. E| Area Operativo de Regién 1 estara a cargo de una persona Titular que sera
responsable de la conduccién, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 617. La persona Titular del Area Operativo de Region 1, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

|. Coordinar con las y los Comandantes de Sector, las ordenes emitidas por quien ejerza
superioridad jerarquica o la autoridad competente;

Il. Supervisar que las y los Comandantes de Sector materialicen las ordenes que les hayan sido
encomendadas;

Il, Supervisar que las y los Comandantes de Sector y el personal a su cargo, cumplan sus funciones
en la territorialidad o zonas asignadas de vigilancia y realicen los patrullajes en los horarios y formas
previamente establecidos;

IV, Supervisar que las y los Comandantes de Sector mantengan entre las personas servidoras
publicas a su cargo, el orden y disciplina dentro y fuera del servicio, y que las personas integrantes
se desempefien siempre respetando los derechos humanos y garantias, salvaguardando el orden,
la libertad vy la paz social;

V. Supervisar que las y los Comandantes de Sector lleven el control, resguardo, uso y conservacién
del equipo, uniformes, insignias, vehiculos y armamento que tengan asignados;

VI. Supervisar que las y los Comandantes de Sector lleven a cabo una bitacora de servicio diaria,
debiendo incluir los servicios atendidos, los objetos, vehiculos, armas y droga asegurados, asf como,
las personas que hayan sido detenidas por faltas administrativas o probables responsables de
conductas delictivas, de lo cual debera quedar registro en sus archivos y dicha informacién debera
estar coordinada con los registros a cargo de la Subdireccion Analisis Estratégico y Tecnologias
Policiales, a fin de cumplir con los objetivos y disposiciones emanados del Sistema Nacional de
Seguridad Publica;
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VII. Supervisar que las y los Comandantes de Sector y las personas integrantes a su cargo, ante la
comisién de un hecho delictivo realicen el resguardo y proteccién del lugar de intervencién, asi
como, el debido cumplimiento a los protocolos establecidos;

VIIl. Supervisar que las y los Comandantes de Sector y las personas integrantes de cuerpos a su
cargo, elaboren el Informe Policial Homologado, partes policiales y demds documentos con los
requisitos de fondo y forma que deba formular el personal bajo su mando;

IX. Supervisar que |as y los Comandantes de Sector y el personal a su cargo, pongan a disposicion
inmediata de la autoridad competente a las personas detenidas y lleven a cabo el registro
correspondiente;

X. Informar a la Subdireccion de Seguridad Publica las medidas disciplinarias aplicadas al personal
a su mando, de acuerdo con las disposiciones normativas aplicables;

Xl. Recabar, mantener actualizado y disponible el registro y archivo de las actuaciones realizadas
por el personal a su cargo, a fin de generar informacion estadistica y de control a través del
Informe Policial Homologado;

XIl. Supervisar que se lleve a cabo el programa de redes vecinales, asi como la adecuada
sistematizacion por parte del despliegue operativo para su registro y control;

XIIl.  Supervisar que los periodos vacacionales previamente establecidos por la Subdireccién de :
Administracién Policial sean cumplidos cabalmente por las y los Comandantes de Sector y el
personal a su cargo y que los mismos no se empalmen entre si; de igual forma supervisar que los
periodos vacacionales no sean asignados en dia habil o natural siguiente posterior a los periodos
de franquicia que les sean otorgados a los integrantes;

XIV. Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de los
recursos tecnoldgicos, informaticos, materiales, vehiculares, armamento y capital humano que
conformen el patrimonio o el acervo del grupo;

XV. Coordinar y supervisar que el personal a su cargo integre y asista periédicamente las redes
vecinales; y XVI. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en
el area de su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica,

SECCION CUARTA
DEL AREA OPERATIVO DE REGION 2

ARTICULO 618. EI Area Operativo de Regién 2 estara a cargo de una persona Titular que serd
responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 619, La persona Titular del Area Operativo de Regién 2, tendra las facultades vy
atribuciones contenidas en el articulo 617.

SECCION QUINTA
DEL AREA OPERATIVO DE REGION 3

ARTICULO 620. El Area Operativo de Region 3 estaréa a cargo de una persona Titular que serd
responsable de la conduccion, supervisién y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 621. La persona Titular del Area Operativo de Regién 3, tendra las facultades y
atribuciones contenidas en el articulo 617,

SECCION SEXTA
DEL AREA OPERATIVO DE REGION 4

ARTICULO 622. E| Area Operativo de Regién 4 estara a cargo de una persana Titular que sera
responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.
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ARTICULO 623. La persona Titular del Area Operativo de Regién 4, tendra las facultades y
atribuciones contenidas en el articulo 617.

~ SECCION SEPTIMA
DEL AREA OPERATIVO DE REGION 5

ARTICULO 624. E| Area Operativo de Regién 5 estara a cargo de una persona Tilular que serd
responsable de la conduccidn, supervision y ejecucién de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 625. La persona Titular del Area Operativo de Region 5, tendra las facultades y
atribuciones contenidas en el articulo 617,

SECCION OCTAVA
DEL AREA OPERATIVO DE REGION 6

ARTICULO 626. EI Area Operativo de Region 6 estara a cargo de una persona Titular que sera
responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 627. La persona Titular del Area Operativo de Regién 6, tendra las facultades y
atribuciones contenidas en el articulo 617.

CAPITULO TERCERO
DE LA SUBDIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO Y ESTRATEGIAS DE PAZ

ARTICULO 628. La Subdireccién de Prevencion del Delito y Estrategias de Paz estara a cargo de
una persona Titular que sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las
facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 629. La persona Titular de la Subdireccién de Prevencién del Delito y Estrategias de
Paz, tendra las facultades y atribuciones siguientes:

|. Proponer el programa operativo anual de actividades relacionadas con la prevencion social de la
violencia y la delincuencia, que se conformara con participacion ciudadana;

Il. Proponer y elaborar el Programa Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia,
con participacién ciudadana, de acuerdo con los lineamientos de la Titularidad del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

IIl. Proponer a la persona Titular de la Comisaria General, las politicas, programas y acciones
relacionadascon la prevencidn social de la violencia y la delincuencia, que se conformen con
participacién ciudadana;

IV. Plantear las disposiciones, reglas, lineamientos, bases y politicas en coordinacién con las areas
administrativas que integran la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,
vinculadas con la prevencién social de la violencia y la delincuencia, contando con participacion
ciudadana;

V. Representar a la persona Titular de la Comisaria General en las funciones que le encomiende
ante Organismos Gubernamentales y No Gubernamentales, Agrupaciones y Organizaciones
Sociales, en la implementacion de programas para la prevencion social de delitos y participacion
ciudadana;

VI. Proponer a la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana de
conformidad con la normatividad aplicable y supervisar la ejecucion de programas, proyectos y
acciones tendientes a la prevencion social de la violencia y la delincuencia, de conformidad con la
normatividad aplicable, y supervisar la misma;
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VII. Promover y supervisar la participacién ciudadana en materia de prevencién social de la violencia
y la delincuencia en el Municipio, asi como, dar cuenta a la persona Titular de la Comisaria General
de Proximidad y Seguridad Ciudadana de los acuerdos de las sesiones de los consejos o comités de
participacién ciudadana o comunitaria;

VIIl. Promover y Proponer ala persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad

Ciudadana, la celebracién de convenios en materia de seguridad plblica con Dependencias vy
Entidades Federales, Estatales y Municipales, Organismos Publicos, entes e instituciones saciales
y privades, necesarios para el cumplimiento de las acciones de prevencién social de la violencia y
la delincuencia;

IX. Fromover la colaboracién de Organizaciones de la Sociedad Civil en el andlisis y propuestas de
solucidn a los problemas de seguridad publica vinculados con la prevencién social de la violencia y
la delincuencia;

X. Fungir como enlace de Prevencion del Delito ante la Titularidad del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Xl. Atender las iniciativas ciudadanas, de escuelas, Organizaciones de la Sociedad Civil y estudios
de la materia para la prevencitn de los delitos;

XIl. Recopilar la informacion relacionada con hechos y actos delictivos, faltas administrativas e
infracciones de transito que se registra en el Municipio;

Xlll. Recopilar la informacién de las actividades preventivas que realiza la Subdireccion de
Prevencion del Delito y Estrategias de Paz;

XIV. Fortalecer la parficipacién ciudadana en la prevencion del delito, favoreciendo la cultura de la
denuncia y propiciando la vinculacién de las personas vecinas del Municipio en las tareas de apoyo
mutuo;

XV. Organizar platicas, conferencias y talleres para padres de familia, comunidades y ciudadania en
general, acerca de la seguridad publica y prevencién del delito, para su difusién;

XVI. Organizar seminarios, conferencias y ponencias sobre la materia de seguridad piiblica y
prevencion del delito, que serdn impartidas por especialistas;

XVII. Ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y acciones de prevencién del delito
através de las instancias previstas conforme a los ordenamientoes juridicos aplicables;

XVIIl. Presentar a la persona Titular de la Comisarfa General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana las propuestas de reformas a las normas de aplicacién municipal en materia de
prevencion del delito;

XIX. Dar atencién y seguimiento a las propuestas de la Sociedad Civil y especialistas en la materia
de prevencion del delito;

XX. Llevar la estadistica relativa a la prevencién del delito;

XXI. Coordinar y fomentar la participacion de la comunidad y de instituciones académicas en
coadyuvancia con los procesos de evaluacion de politicas de prevencién del delito;

XXIl. Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de los
recursos tecnoldgicos, informaticos, materiales, vehiculares, armamento y capital humano que
conformen el patrimonio de la Subdireccion de Prevencion del Delito y Estrategias de Paz;

XXIIl. Proponer las politicas y estrategias de comunicacién y difusion de los programas y actividades
de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, en las comunidades que inciden en
la prevencion del delito y la participacion de la sociedad civil en las tareas de seguridad ciudadana;
XXIV. Asesorar en materia de prevencion del delito, a los consejos de participacion ciudadana,
asociaciones de colonos, comités y organizaciones vecinales;

XXV. Atender la recepcion, organizacién, y dar respuesta o atencién a las solicitudes de la
ciudadania a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

XXVI. Evaluar la calidad y amabilidad con que se prestan los servicios de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, asi como promover la creacién de las redes vecinales:

XXVII. Asistir personalmente a los consejos y comités de los que forme parte;

XXVIII. Emitir informes mensuales de sus actividades al Comisario General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana o cuando éste lo requiera; y
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XXIX. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el 4rea de
su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 630. Para el cumplimiento de las funciones y atribuciones de la Subdireccién de
Prevencién del Delito y Estrategias de Paz, se auxiliara y tendra a su cargo las siguientes Unidades
Administrativas:

I. Area de Atencién a Victimas del Delito;
I, Area de Atencidn a la Violencia Familiar, de Género y Busqueda de Personas Desaparecidas; y
IIl. Area de Redes Vecinales.

SECCION PRIMERA
DEL AREA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO

ARTICULO 631. El Area de Atencion a Victimas del Delito estaréa a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucién de las facultades y atribuciones
conferidas.

ARTICULO 632 La persona Titular del Area de Atencién a Victimas del Delito, tendré las
facultades y atribuciones siguientes:

|. Brindar atencién, orientacién y acompafiamiento, a las victimas que hayan sufrido algin hecho
constitutivo de delito; vinculandolas de forma inmediata con la Agencia del Ministerio Pablico
competente para el pronto acceso a la justicia;

Il. Establecer la coordinacién con las diferentes areas de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana, para el seguimiento de los posibles hechos constitutivos de un delito;

lll. Implementar estrategias para la prevencion, atencién, combate y erradicacién de los hechos
constitutivos de delito;

IV. Brindar y canalizar la atencion en cualquiera de sus modalidades (servicio médice, atencion
psicologica o asesoria juridica) a cada una de las personas victimas de algin delito que asi lo
soliciten o lo requieran;

V. Goadyuvar con el despliegue operativo como unidad administrativa facilitadora de la vida social;
VI. Disefiar e implementar un formato homologado para la recepcion de denuncia ciudadana,

VIl. Redactar el Protocolo de Atencién a Victimas del Delito y de la violencia en coordinacion
con la Subdireccion Juridica de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

VIll. Coordinarse con las &reas competentes de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana para presentar e informar a la Agencia competente del Ministerio Plblico, a través
de los protocolos y formatos establecidos, sobre hechos que puedan ser constitutivos de delito,
a efecto de coadyuvar con la investigacién que se realice y conocer de los avances gue se vayan
teniendo de conformidad;

IX. Recibir denuncias anénimas y e inmediatamente hacerlo del conocimiento de la Agencia del
Ministerio Publico competente a efecto de que se avoque a éste coordine la investigacion; y

X. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
compelencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

SECCION SEGUNDA )
DEL AREA DE ATENCION A LA VIOLENCIA FAMILIAR, DE GENERO Y BUSQUEDA
DE PERSONAS DESAPARECIDAS
ARTICULO 633. E| Area de Atencidn a la Violencia Familiar, de Género y Blsqueda de Personas

Desaparecidas estard a cargo de una persona Titular que sera responsable de la conduccion,
supervisién y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.
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ARTICULO 634. La persona Titular del Area de Atencién a la Violencia Familiar, de Género y
Busqueda de Personas Desaparecidas, tendra las facultades y atribuciones siguientes:

|. Generar mecanismos de atencion a la declaratoria de alerta de violencia de género bajo un eje
transversal con las diversas Dependencias, Entidades y Areas Administrativas de la Administracién
Publica Municipal y con base en los lineamientos aplicables en la legislacién vigente;

Il. Establecer un vinculo de comunicacién con los tres drdenes de gobierno a fin de brindar una
correcta atencion a mujeres, nifias, nifios y adolescentes en situacién de violencia, evitando la
revictimizacion;

ll. Otorgar una atencion integral de primer contacto en las areas juridica, médica y psicol6gica;

IV. Recabar datos estadisticos sobre casos de violencia de género dentro del territorio municipal a
efecto de coordinar con las instancias competentes y facultadas, acciones especificas en materia
de seguridad, prevencion y justicia en todo el territorio municipal principalmente en aquellas regiones
con mayor incidencia;

V. Elaborar un formatoe homologado para la atencién a la ciudadania; y asimismo alimentar el Banco
de Datos e Informacién sobre casos de Violencia contra las Mujeres del Estado de México
(BADAEMVIM);

VI. Elaborar estrategias de comunicacién y difusién sobre las instituciones que atienden a victimas
de violencia de género;

VII. Fortalecer las estralegias de atencidn a través de la policia de género y la célula de busqueda de
personas desaparecidas;

VIIl. Brindar atencién oportuna y eficiente para la busqueda y localizacién de personas
desaparecidas y no localizadas;

IX. Coordinar la blsqueda de campo para la localizacién de personas, aplicando el protocolo
homologado para la bisqueda de personas desaparecidas y no localizadas;

X. Generar reporte inicial y fichas de blisqueda municipales a través de la recopilacion de datos,
para su difusion;

XI. Establecer acciones basicas de coordinacién Federal, Estatal y Municipal para la busqueda
inmediata y localizacién de mujeres, nifios, nifias y adolescentes desaparecidos en el territorio
Municipal.

Xll. Generar una base de datos de personas desaparecidas y no localizadas. Para su debido
seguimiento; y

Xlll. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area
de su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

SECCION TERCERA
DEL AREA DE REDES VECINALES

ARTICULO 635. E| Area de Redes Vecinales estara a cargo de una persona Titular que serd
responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas,

ARTICULO 636. La persona Titular del Area de Redes Vecinales, tendrd las facultades y atribuciones
siguientes:

|. Promover la participacion ciudadana en los programas y servicios de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, a través de las redes ciudadanas, y deméas organizaciones o
agrupaciones civiles; |l. Crear grupos de conversaciones a través de plataformas digitales de
mensajeria instantanea y redes institucionales en los que participen la ciudadania y las personas
integrantes de cuerpos de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

Il. Generar un eje transversal a efecto de ejecutar todos los programas elaborados por parte de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana para la atencién de la ciudadania en
general;

IV. Difundir los mecanismas de accién, prevencion y reaccién entre las personas participantes de
las redes vecinales;
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V. Coordinar con las personas Titulares de las Areas Operativos de Regién, la creacion,

atencion y sistematizacion de las redes vecinales;

VI. Realizar la sistematizacién tanto organizacional como documental para la creacién y atencion
de las Redes Vecinales;

VIl. Promover los servicios de atencién ciudadana, atencién a emergencias, programas de

prevencion del delito y programas especiales con participacion social;

VIII. Realizar informe mensual de |la creacién y atencion de las redes vecinales; y

IX. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area

de su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

CAPITULO CUARTO
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION POLICIAL

ARTICULO 637. La Subdireccion de Administracion Policial estara a cargo de una persona Titular
que sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones
conferidas.

ARTICULO 638. La persona Titular de la Subdireccién de Administracion Policial, tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

|. Proponer a la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, las
politicas y procedimientos necesarios para la administracion de los recursos materiales, financieros
y capital humano asignados a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

IIl. Presentar a la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana los
informes sobre la aplicacién de los recursos materiales, financieros y capital humano;

Ill. Gestionar y controlar los recursos materiales, financieros y capital humano que garanticen la
operatividad de los programas a ejecutar conforme a los tiempos requeridos y sujetos a la
normatividad aplicable;

IV, Elaborar el Presupuesto Anual de Egresos basado en los programas, metas y acciones anuales
con base en el Plan de Desarrollo Municipal, conforme a los tiempos requeridos y sujeto a la
normatividad aplicable, conjuntamente con las personas Titulares de las Areas administrativas que
integran la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,

V. Vigilar y gestionar la aplicacién correcta de los recursos para su mejor aprovechamiento y atender
lo inherente a su ejercicio;

VI. Proponer, previo acuerdo con la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana, el nombramiento y remocion del personal administrativo a su cargo, atendiendo
las disposiciones legales aplicables;

VIl. Coordinar y Evaluar las actividades y el desempefio del personal administrativo adscrito a la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

VIIl. Implementar medidas necesarias para el buen funcionamiento y mantenimiento de las
instalaciones, asl como, de los bienes muebles e insumos que tengan bajo uso y resguardo el
personal que labora en la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

IX. Vigilar que el gasto del ejercicio fiscal cuente con la aprobacion y rabrica de la persona Titular
de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana en los formatos y documentos
vigentes para la comprobacion del mismo;

X. Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de los
recursos tecnoldgicos, informaticos, materiales, vehiculares, armamento y capital humano que
conformen el patrimonio de la Subdireccion de Administracién Policial;

X!|. Disefar y coordinar la implementacién del Sistema Integral de Desarrolle Policial, asi como,
evaluar los ejes que lo conforman, en los términos que establezca la normativa aplicable;

XIl. Promover el desarrollo obligatorio y permanente del Servicio Profesional de Carrera Policial,
con colaboracién de las dreas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,
en estricto cumplimiento de los principios constitucionales y legales que rigen la labor de la
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XIIl. Definir las politicas, estrategias y procedimientos para la profesionalizacién del personal de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, en coordinacién con las ofras
Subdirecciones;

XIV. Llevar el seguimiento del Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM), asi como
vigilar la aplicacion correcta de los recursos para su mejor aprovechamiento, con un enfoque hacia
los resultados de la Dependencia o Entidad,;

XV. Llevar el control interno del personal, integrando la base de datos de las personas servidoras
publicas que conforman la plantilla de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;
XVI. Controlar y verificar |a asistencia del personal conforme a los lineamientos establecidos, en
coordinacién con la Oficialia Mayor;

XVII. Instrumentar, planear, ejecutar, dar seguimiento, controlar y vigilar los programas,
mecanismos y estrategias que permitan la mejora en el trabajo de las Unidades Administrativas;
XVIIl. Programar y tramitar ante la Oficlalia Mayaor, las actividades de almacenamiento y suministro
de insumos, material de papeleria, equipo tecnolégico y demas bienes, asi como la obtencion de
servicios que se requiera;

XIX. Difundir los reglamentos, circulares, avisos o cualquier comunicado relacionado con recursos
humanos y éptimo aprovechamiento de insumos, bienes y equipos;

XX. Realizar los trdmites de requisicion para la adquisicién de bienes y la contratacion de servicios
que soliciten las Dependencias y Unidades Administrativas de su adscripcién, de acuerdo con
normas y procedimientos aplicables vigentes;

XXI. Asesorar y apoyar a las personas Titulares de las Unidades administrativas que conforman la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, respecto de la elaboracién y aplicacion
de herramientas de control interno y de seguimiento, destinado a los recursos materiales,
financieros, tecnalégicos y de capital humano para el ejercicio eficiente del gasto asignado;
XXll.Verificar, con las Dependencias Municipales competentes el buen funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones, mobiliario, equipo y vehiculos utilizados por el personal que
labora en la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

XXIII. Presentar a la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana
el control y seguimiento de los recursos materiales y consumibles que soliciten las Unidades
Administrativas de la Dependencia o Entidad;

XXIV. Establecer en conjunto con el Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, asi como los mandos medios, las metas de actividad e indicadores asociados a los
recursos financieros para su inclusién en el PbRM anual, asi como llevando a cabo su seguimiento,
y en su caso, su reconduccion, reportando su comportamiento trimestral a la Direccién de
Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion;

XXV. Coadyuvar con la Coordinacién de Patrimonio Municipal al levantamiento de inventarios
fisicos de los bienes muebles asignados a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana;

XXVI. Colaborar con el Organo Interno de Control Municipal en el proceso de entrega-recepcién de
las personas servidoras publicas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana
que estén obligadas a ello;

XXVII. Integrar y enviar a la Coordinacion de Patrimonio Municipal el expediente de los bienes
muebles siniestrados, robados, extraviados o faltantes;

XXVIII. Hacer del conocimiento de la Coordinacién de Patrimonio Municipal, las adquisiciones de
bienes muebles y vehiculos para la elaboracién de los resguardos correspondientes;

XXIX. Solicitar a la Coordinacion de Patrimonio Municipal, la emision de la placa o etiqueta adherible
que contenga el nimero de inventario del bien mueble por nueva adquisicién, reposician o desgaste;
XXX. Solicitar a la Coordinacién de Patrimonio Municipal, la recepcion de los bienes muebles que
ya no son Utiles o funcionales para el servicio al cual estan destinados;

XXXI. Colaborar con el Organo Interno de Control Municipal en la realizacion de revisiones,
supervisiones y/o auditorias que se apliquen a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana y Areas que la integran;

XXXII. Colaborar con el Organo Interno de Control Municipal en la difusién de la presentacién
de Manifestacién de Bienes de las personas servidoras ptblicas adscritas a la Comisaria General de
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XXXIN. Aplicar las politicas, normas y procedimientos en materia de capital humano, recursos
materiales y servicios generales que determine la Oficialla Mayor de observancia obligatoria
promoviendo la paridad de género;

XXXIV. Elaborar, expedir, aplicar y actualizar, lo manuales de organizacién y de
procedimientos;

XXXV. Administrar y resguardar los recursos financieros asignados al fondo fijo;

XXXV, Asistir y participar en las reuniones mensuales de trabajo a las que sean convocados por la
Oficialia Mayor y/o la Tesoreria Municipal; y

XXXVII. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area
de su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 639 Para el cumplimiento de las funciones y atribuciones de la Subdireccién de
Administracién Policial, se auxiliara y tendra a su cargo las siguientes Unidades Administrativas:

I. Area de Personal;

iI. Area de Programacién y Presupuesto;

lll. Area de Profesionalizacién y Carrera Policial;
IV. Area de Control de Equipamiento; y

V. Area de Almacén y Mantenimiento.

SECCION PRIMERA
DEL AREA DE PERSONAL

ARTICULO 640. E| Area de Personal estara a cargo de una persona Titular que sera responsable
de la conduccion, supervision y ejecucidn de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 641. La persona Titular del Area de Personal, tendra las facultades y atribuciones
siguientes:

|. Elaborar, controlar, mantener actualizados y resguardar los expedientes del personal adscrito a la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,;

Il. Establecer, controlar y mantener actualizadas las bases de dalos, fatigas de servicio y parte de
novedades, de capital humano del personal adscrito a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad

Ciudadana;

Ill. Resguardar las listas de asistencia, fatigas de servicio y parte de novedades de capital humano del
personal adscrito a la Gomisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

IV. Elaborar y remitir al Area de Capital Humano las incapacidades e incidencias del personal adserito
a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

V. Generar y mantener actualizado el reporte quincenal de faltas, incapacidades e incidencias del
personal adscrito a cualquier area de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;
VI. Realizar los trdmites administrativos y gestiones necesarias para actualizar el registro de personal
en la Licencia Oficial Colectiva de portacion de armas de fuego;

VIl. Mantener actualizadas las bases de datos correspendientes al control del capital humano de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana; y

VIIl. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area
de su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

SECCION SEGUNDA
DEL AREA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

ARTICULO 642. El Area de Programacion y Presupuesto estara a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccién, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones
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ARTICULO 643. La persona Titular del Area de Programacién y Presupuesto, tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

|. Gestionar, coordinar, dar seguimiento y cumplimiento a los Programas Federales, Estatales y
Municipales;

Il. Coadyuvar en la elaboracién del Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal que se trate,
considerando las metas de actividades e indicadores estratégicos y de gestion por cada unidad
administrativa que conforma la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana; apegado
a las estrategias del Plan de Desarrollo Municipal y a la Metodologia del Marco Légico a través del
Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM);

Ill. Elaborar y tramitar la solicitud de requisicion, para la adquisicion de bienes o servicios
necesarios, que permitan cumplir con las actividades y metas programadas;

IV. Controlar, vigilar, administrar y optimizar los recursos financieros necesarios para que las dreas
que integran la Comisarfa General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, cumplan cabalmente con
sus atribuciones;

V. Tramitar, vigilar y comprobar el llenado de las solicitudes de requisicién de bienes o servicios
generadas por las dreas adscritas a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,
comprobando en el Sistema respectivo, la suficiencia presupuestal y turnarlas para su validacién a
la Tesoreria Municipal;

VI. Turnar a la Oficialia Mayor, las Solicitudes de Requisicién de bienes o servicios, a efecto de
que realicé el proceso adquisitivo correspondiente para los bienes o servicios que se necesitan,
incluyendo la participacién en el Comité respectivo;

VII. Atender, concentrar, informar y vigilar los avances programéticos de cada una de las areas que
integran la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, vigilando se cumpla con los
Indicadores y Metas de actividades programadas para el ejercicio fiscal, con la periodicidad que es
requerida;

VIll. Elaborar los dictdmenes de reconduccion y actualizacién programética-presupuestal, para su
validacién y aprobacion por el Instituto Municipal de Planeacin en coordinacién con la Tesoreria
Municipal.

IX. Atender los requerimientos del Instituto Municipal de Planeacién;

X. Recabar, concentrar y elaborar las carpetas del Programa Agenda para el Desarrollo
Municipal; y

XI. Las demds que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el drea de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

SECCION TERCERA
DEL AREA DE PROFESIONALIZACION Y CARRERA POLICIAL

ARTICULO 644. E| Area de Profesionalizacién y Carrera Policial estaré a cargo de una persona
Titular que sera responsable de la conduccién, supervisién y ejecucidn de las facultades y
atribuciones conferidas,

ARTICULO 645. La persona Titular del Area de Profesionalizacion y Carrera Policial, tendré
las facultades y atribuciones siguientes:

|. Disefiar y proponer los procesos, procedimientos, lineamientos, politicas, convocatorias de nuevo
ingreso y criterios institucionales en materia de seleccién, formacion, evaluacion y reclutamiento, en
coordinacion con las demas subdirecciones, asi como, dar seguimiento y promover su estricta
observancia;

Il. Disefar y proponer los procesos, procedimientos, lineamientos, politicas y convocatorias del
proceso de promocion de ascensos en coordinacion con las demés subdirecciones y dar seguimiento
promoviendo su estricta observancia;

IIl. Registrar, administrar y resguardar la informacién derivada del Sistema Integral de Desarrollo
Palicial de las personas integrantes de cuerpos operativos de la Comisaria General de Proximidad y
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IV. Promover el desarrollo obligatorio y permanente del Servicio Profesional de Carrera Policial, en
colaboracién con las areas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, en
estricto cumplimiento de los principios constitucionales y legales que rigen la labor de la Institucion;
V. Definir los perfiles técnicos, académicos, de aptitudes, de experiencia y de vocacion requeridos
para conformar los cuerpos operativos para los que se encargara y comisionara el desemperio de
actividades especificas;

VI, Realizar la proyeccion anual de bajas, separaciones y remociones con la finalidad de prever, con
suficiente antelacion, las acciones necesarias que permitan mantener en servicio al ndmero
adecuado de personas integrantes de cuerpos operativos;

VII. Formular y operar las politicas relativas al reclutamiento, seleccion, ingreso, permanencia,
estimulos, promocién, reconocimiento y terminacién ordinaria del servicio del personal aspirante e y
personas integrantes de cuerpos operativos de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, conforme a la normatividad aplicable;

VIII. Diagnosticar las necesidades de profesionalizacién del personal de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, considerando la importancia de institucionalizar el enfoque de
género, la atencién en crisis, |a violencia de género en sus diferentes modalidades y tipos;

IX. Elaborar el programa anual de capacitacion, profesionalizacion y acondicionamiento fisico de las
personas integrantes de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

X. Promover el desarrollo de la investigacion académica en materia policial de manera auténoma o
encoordinacion con instituciones o entes publicos y privados;

X|. Elaborar e implementar los procedimientos disciplinarios que se instruyan a las personas
participantes de la formacién continua, en los términos que establezca la normatividad aplicable;
Xll. Atender las solicitudes de las personas integrantes de cuerpos operativos para participar en
determinadas aclividades académicas, proyectando las condiciones mas favorables para su
desarrollo y el desempeficadecuado de funciones;

X111, Determinar los programas obligatorios o voluntarios para nivelacion académica;

XV, Disefiar, implementar y evaluar los planes y programas para la farmacién inicial, en coordinacién
con instituciones educativas, entes plblicos y privados; y

XV. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

SECCION CUARTA
DEL AREA DE CONTROL DE EQUIPAMIENTO

ARTICULO 646. El Area de Control de Equipamiento estard a cargo de una persona Titular que sera
responsable de la conduccidn, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 647. La persona Titular del Area de Control de Equipamiento, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

|. Gestionar, vigilar y aplicar correctamente el equipamiento policial (material bélico, chalecos, radios,
parque vehicular, uniformes, entre otros), para garantizar la operatividad de programas o estrategias
a ejecutar conforme a los tiempos requeridos y sujetos a la normatividad aplicable;

Il. Resguardar, controlar y mantener el inventario de equipamiento policial (material bélico, chalecos,
radios, arque vehicular, uniformes, entre otros.), y de existencias del almacén, con los minimos y
maximaos que permitan tener lo necesario para cubrir los requerimientos de las Areas operativas
adscritos a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

11, Brindar asistencia administrativa y orientacion legal a personas servidoras publicas e integrantes
de cuerpos operativos relativa a |a aplicacion de la pdliza de seguro en percances vehiculares de las
unidades adscritas a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,

I\V. Brindar asistencia administrativa en conjunto con la Subdireccién Juridica de la Comisaria relativa
a robo o puesta a disposicion ante el Ministerio Piblico del material bélico o equipo (material bélico,
chalecos, radios, pargue vehicular, uniformes, entre otros), de las @reas operativas adscritas a la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;
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V. Gestionar, tramitar y dar seguimiento ante el Ministerio Ptblico para liberar el material bélico
robado o extraviado, siguiendo las disposiciones aplicables del Gobierno del Estado de México o la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA);

VI. Controlar, administrar y tefier actualizado el sistema o bases de datos del pargue vehicular,
armamento, (material bélico, chalecos, radios, parque vehicular, uniformes, entre otros) de las Areas
que integran la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

VII. Realizar revista del equipo policial (material bélico, chalecos, radios, parque vehicular, uniformes,
entre otros), dos veces al afio;

VIIl. Gestionar, tramitar y dar seguimiento ante el Ministerio Puiblico y aseguradoras para liberar las
unidades retenidas o involucradas en percances vehiculares:

IX. Planear, programar, organizar, salvaguardar y eficientar el control de entradas y salidas de
(material bélico, chalecos, radios, parque vehicular, uniformes, entre otros).

X. Elaborar, contestar y atender los oficios relacionados con el material bélico, chalecos, radios,
parque vehicular, uniformes, entre otros;

Xl. Controlar y organizar internamente los bienes en almacén mediante resguardos de material
bélico, chalecos, radios, parque vehicular, uniformes, entre otros; y

XlI. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerdrquica.

SECCION QUINTA
DEL AREA DE ALMACEN Y MANTENIMIENTO

ARTICULO 648. E| Area de Almacén y Mantenimiento estara a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucién de las facultades y atribuciones
conferidas.

ARTICULO 649. La persona Titular del Area Aimacén y Mantenimiento, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I. Planear, programar, presupuestar y administrar los recursos materiales, que sean necesarios para
que las areas que integran la Comisarfa General de Proximidad y Seguridad Ciudadana desemperen
las funciones a su cargo.

II. Llevar el registro, control y administracién de los recursos materiales, consumibles, bienes muebles
o servicios requeridos por cada una de las dreas que conforman la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana;

Ill. Administrar los bienes muebles e inmuebles asignados a las dreas de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, a través del registro, control, conservacién, mantenimiento,
reparacion y rehabilitacién de los mismos;

IV. Coordinar y supervisar la prestacién de los servicios con la oportunidad que se requiere en los
inmuebles, a fin de contribuir al adecuado funcionamiento y desarrollo de las areas de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

V. Controlar, vigilar, administrar y optimizar el equipo de impresién arrendade, para su correcto uso
por las dreas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

VI. Solicitar y supervisar permanentemente los servicios de limpieza en sus diferentes rubros,
atendiendo los requerimientos de las dreas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana;

VII. Dar cumplimiento a lo establecido por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México
OSFEM y demas autoridades fiscalizadoras competentes, de practicar dos inventarios anuales, de
los bienes muebles y existencias en el almacén;

VIII. Participar en los levantamientos de bienes muebles e inmuebles que lleven a cabo el Organo
Interno de Control Municipal y la Coordinacion de Patrimonio Municipal, en representacién de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

IX. Controlar y mantener en el almacén las existencias de bienes y materiales para el oportuno
suministro a las areas que integran la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;
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X. Verificar que los bienes recibidos por la Subdireccién de Administracién retnan las caracteristicas
de calidad y cantidad especificas en los pedidos y facturas correspondientes;

X|. Suministrar en tiempo y forma los bienes de consumo (articulos de oficina y limpieza) recibidos y
entregados por la Oficialia Mayor para las areas administrativas y operativas que integran la

Comisaria General,

XlI. Registrar, controlar, actualizar y supervisar los inventarios de bienes muebles asignados a la
Comisaria General, de conformidad con la normatividad en materia;

XlIl. Coordinar las acciones a realizar con la Subdireccién de Servicios Generales de la oficialia
Mayor, competentes de servicios de limpieza, asi como de servicios para la conservacién de los
bienes muebles e inmuebles; y

XIV. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

CAPITULO QUINTO
DE LA SUBDIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

ARTICULO 650. La Subdireccion de Transite y Vialidad estara a cargo de una persona Titular que
serda responsable de la conduccion, supervision y ejecucidn de las facultades y atribuciones
conferidas.

ARTICULO 651. La persona Titular de la Subdireccion de Transito y Vialidad, tendra las facultades
y atribuciones siguientes:

I. Ejercer el mando y proveer los servicios operativos de la Subdireccion de Transito y Vialidad;

I1. Dirigir el trénsito terrestre de vehiculos y peatones en la red vial municipal, verificando y aplicando
la normatividad vigente;

[ll. Realizar todas aquellas acciones especificas relativas a la operacidn y ejercicio de las funciones
operativas de transito y vialidad,

IV. Dirigir y controlar la realizacién de diversas actividades para la educacidn vial en el Municipio;

V. Imponer las sanciones por infracciones a las disposiciones de fransito y obstruccion de la via
publica;

VI. Obtener la actualizacion periddica del archivo y resguardo de los documentos generados por las
infracciones,

VII. Autorizar la expedicion de certificados de no infraccion para vehiculos que de acuerdo con los
registros cumplan con la normatividad aplicable;

VIIl. Coadyuvar en la administracion y custodia del uso y funcionamiento de las terminales
electrénicas, asl como, de su entrega recepcién a las personas oficiales de transito designadas para
el desempeiio de las funciones de imposicidn de sanciones por infracciones en materia de transito;
1X. Realizar acciones de capacitacién a personas oficiales de transito sobre el sistema de
infracciones;

X. Dirigir los servicios de auxilio vial que permitan liberar las vialidades afectadas y asistir a las
personas que tengan problemas con sus unidades vehiculares;

X|. Vigilar y supervisar los dispositivos, planes, programas y operativos de transito que garanticen la
eficacia de |a vialidad vehicular;

XII. Controlar y vigilar las zonas de estacionamiento en la via pablica;

XlIl. Supervisar y corregir el funcionamiento adecuado del Sistema Municipal de Semaforizacién,
realizando los estudios de flujo vehicular y estableciendo tiempos que garanticen en horas de mayor
afluencia, transito agil en las principales avenidas del Municipio;

XIV. Realizar, en el ambito de su competencia, las funciones derivadas de la normatividad local y los
convenios celebrados por el Ayuntamiento en materia de transito;

XV. Coordinar y supervisar operativos de transito dentro del Municipio;

XVI. Participar en reuniones de trabajo con personas transportistas con la finalidad de encontrar
soluciones a la problematica de las vialidades del Municipio cuando sean requeridos por la Direccion

de TransformaciénUrbana;
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XVII. Dar servicio y atencién vial en escuelas, eventos, y frente a situaciones de afluencia vehicular
considerable o cierre de vialidades;

XVIII. Dirigir la integracion de estudios viales dentro del Municipio, que permita agilizar el transito
vehicular y peatonal;

XIX. Dirigir la operacién vial del Municipio en Zona Poniente y Zona Oriente;

XX. Rendir informes mensuales de sus actividades a la persona Titular de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana;

XXI. Evaluar y formular los diversos estudios viales, con objeto de mejorar la Red Vial Municipal en
coordinacion con las demas areas de la Administracién Pablica Municipal;

XXII. Entregar a los conductores, previo los requisitos establecidos en el Reglamento de Transito del
Estado de México, los documentos retenidos por motivo de alguna infraccién de transito; y

XXIII. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 652. Para el cumplimiento de las funciones y atribuciones de la Subdireccién de Transito
y Vialidad, se auxiliara y tendra a su cargo las siguientes Unidades Administrativas:

I. Coordinacién Técnica Operativa Poniente y Oriente;
Il. Area de Percances Vehiculares, Auxilio y Cultura Vial; y
I1l. Area de Ingenierfa Vial y Semaforizacién.

SECCION PRIMERA
COORDINACION TECNICA OPERATIVA PONIENTE Y ORIENTE

ARTICULO 653. La Coordinacién Técnica Operativa Poniente y Oriente estara a cargo de una
persona Titular que sera responsable de la conduccién, supervision y ejecucién de las facultades y
atribuciones conferidas.

ARTICULO 654. La persona Titular de la Coordinacién Técnica Operativa Poniente y Oriente, tendra
las facultades y atribuciones siguientes:

I. Operar los dispositivos de confrol del transito como son: sefialamiento horizontal y vertical,
seméforos y de control de obra, con objeto de ordenar y regular el transito de vehiculos y peatones:
Il. Planear, programar, supervisar y evaluar las operaciones del personal a su cargo, proponiendo a
la persona Titular de la Subdireccién de Transito y Vialidad las medidas necesarias para una mejor
asignacion y distribucién de sus elementos y equipo;

lll. Coordinar los operativos de transito en las zonas de su competencia;

IV. Coordinar con las autoridades correspondientes para el mantenimiento del orden vial y
observancia de la seguridad publica en la jurisdiccién municipal;

V. Registrar y controlar la documentacion relativa a las actividades operativas que realicen las
personas que conforman los cuerpos de transito, a efecto de elaborar la estadistica correspondiente;
V1. Analizar y evaluar los resultados de las operaciones que realice el Area a su cargo, para mejorar
la vialidad y fluidez de transito;

VII. Ordenar, coordinar y vigilar el cambio de turno del personal operativo de transito;

VIII. Vigilar que los vehiculos en transito en el Municipio cumplan con la normatividad aplicable;

IX. Proponer a la persona Titular de la Subdireccion de Transito y Vialidad, a las personas servidoras
publicas autorizadas para expedir y firmar las boletas por motivo de infracciones a las disposiciones
en materia de transito vehicular; ;

X. Presentar a la persona Titular de |la Subdireccion los proyectos sobre las operaciones especiales
y emergentes, asi como, disefar los dispositivos de vialidad que para tal efecto se requieran;

X|. Supervisar y evaluar el parte de novedades diario, de los reportes de accidente y de los
acontecimientos ocurridos en el Municipio, de competencia de su Coordinacién, y de las Areas, para
rendirlo ante la Subdireccién de Transito y Vialidad, anexando aquella informacién que sea de
caracter extraordinario; y
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XIl. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el drea de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica

y SECCION SEGUNDA
AREA DE PERCANCES VEHICULARES, AUXILIO Y CULTURA VIAL

ARTICULO 655. E| Area de Percances Vehiculares, Auxilio y Cultura Vial estara a cargo de una
persona Titular que serd responsable de la conduccion, supervisién y ejecucion de las facultades y
atribuciones conferidas.

ARTICULO 656. La persona Titular del Area de Percances Vehiculares, Auxilio y Cultura Vial, tendré
las facultades y atribuciones siguientes:

|. Atender los percances vehiculares gue se registren en el territorio municipal;

Il. Presentar ante el juzgado civico, dependiente de la Unidad de Justicia Civica, a las partes y
vehiculos involucrados en percances vehiculares, debiéndose ajustar en todo tiempo a lo que
establece la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios en sus articulos 103, 104,
105 y conforme a la normatividad aplicable;

I1l. Brindar, implementar y coordinar con las distintas Dependencias, Entidades y areas competentes
de la Administracion Piblica Municipal y de los distintos érdenes de gobierno, la imparticién constante
de platicas, |a organizacion de jornadas y/o eventos de cultura y educacion vial en escuelas y demas
espacios publicos;

IV. Realizar reuniones en coordinacion con la Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad para
capacitar a personas operadoras del fransporte piblico para mejorar una cultura vial;

V. Llevar un registro en bases de datos de los accidentes de trnsito y percances vehiculares, asi
como las actividades del territorio municipal, a efecto de que el Titular de la Coordinacion Técnica
Operativa elabore la estadistica carrespondiente;

V. Brindar auxilio a personas conductoras cuyos vehiculos hayan sufrido descomposturas, fallas,
desperfectos o falta de combustible y no estén en condiciones adecuadas para continuar sus
recorridos dentro del territorio municipal;

VII. Retirar de vias primarias a vehiculos automotores descompuestos que obstruyan las vialidades
o puedan ocasionar algan accidente de transito, cuyo peso no exceda la capacidad de carga de la
grua;

VIIl. Promover con las autoridades de los tres érdenes de gobierno en materia de auxilio vial,
actividades de coordinacion e intercambio de informacion en beneficio de la poblacion;

IX. Trasladar el vehiculo descompuesto de la persona usuaria a lugar seguro en el entorno, como
puede ser, un parador, una gasolinera o la poblacién mas cercana a la que se tenga acceso inmediato
y directo, todo ello dentro del territorio municipal, y sin que el traslado implique salir del mismo;

X. Solicitar a la persona usuaria que previamente a la prestacion de auxilio, firme de conformidad la
responsiva contenida en el reporte de auxilio vial gratuito que la persona servidora plblica adscrita
al Area le presentara;

X|. Registrar las actividades operativas que realicen las personas adscritas al Area a efecto de
elaborar |a estadistica correspondiente; y

XIl. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

SECCION TERCERA
AREA DE INGENIERIA VIAL Y SEMAFORIZACION

ARTICULO 657. El Area de Ingenieria Vial y Semaforizacién estara a cargo de una persona Titular
que sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucién de las facultades y atribuciones
conferidas.
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ARTICULO 658. La persona Titular del Area de Ingenieria Vial y Semaforizacién, tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

I. La planeacion, el diserio geométrico y la operacién de tréfico en vias, carreteras y autopistas, sus
redes, las terminales, el territorio y su relacién con ofros modos de transporte en el Municipio;

Il. Elaboracién, revision técnica y validacién de propuestas para adecuaciones y dispositivos de
control viales;

ll. Realizar estudios de factibilidad en materia de ingenieria vial para la instalacién de dispositivos
para el control de transito vehicular;

IV. Identificar y analizar puntos conflictivos en cuanto a ingenieria vial dentro del Municipio;

V. Elaborar estudios y proyectos de ingenieria de transito con el propésito de mejorar las condiciones
de movilidad peatonal y vehicular a corto, mediano y largo plazos;

VI. Revisar y proponer acciones para mejorar la vialidad;

VII. Realizar proyecto de modernizacion vial en calles y avenidas, tomando en cuenta los elementos
que intervienen en las estadisticas de accidente;

VIII. Atender y realizar las estadisticas que se requieran por la persona con superioridad jerarquica;
IX. Autorizar la instalacién de reductores de velocidad, previo estudio técnico que determine la
cantidad y la ubicacién en vias locales del Municipio;

X. Otorgar la anuencia para la construccion de puentes peatonales nueves o reubicados, en
vialidades del Municipio, considerando para ello el volumen peatonal de la zona;

XI. Planear y coordinar en acuerdo con Autoridades Federales, Estatales y Municipales los
programas que en materia de infraestructura vial requiera para el desarrollo correcto de sus
proyectos, tratando de disminuir la afectacién al transito vehicular y peatonal;

XII. Elaborar estudios y dictdmenes dirigidos a la evaluacién de vialidades existentes y proyectos de
crecimiento urbano en materia de infraestructura vial;

Xl Elaborar estudios técnicos para el ordenamiento del transito vehicular y peatonal tendientes a
mejorar la seguridad y calidad de vida;

XIV. Evaluar mediante estudios de ingenierfa de transito las mejoras ambientales de las cbras viales
a realizar en el Municipio;

XV. Realizar estudios y determinar vias exclusivas o restrictivas a la circulacion de peatones,
bicicletas y transporte de carga;

XVI. Revisar y corregir los proyectos de sefializacién ya sea en sefialamiento elevado alto o bajo de
obras pUblicas Federales, Estatales o Municipales;

XVII. Elaborar proyectos que indiguen las nuevas rutas para las canalizaciones aéreas ylo
subterraneas, asi como la ubicacién de semaforos y equipos de control de trafico durante |a ejecucién
de obras viales como pasos a desnivel, ampliacién de vialidades, o cualquier obra que requiera de
una modificacién a la red de semaéforos;

XVIII. Promover acciones que mejoren la movilidad urbana, mediante la aplicacién de estudios viales,
el mantenimiento y construccidn de sistemas de seméforos y de sefialamiento vial, con el fin de
otorgar un mejor servicio a los ciudadanos del Municipio;

XIX. Supervisar los frabajos de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de semaforos en
el Municipio de Tlalnepantla de Baz;

XX. Disenar planes de sincronia en semaforizacion de acuerdo a las necesidades de movilidad, en
horarios de cada corredor;

XXI. Coordinar la ejecucidn de proyectos de obra en proceso y de instalacidn de nuevos semafaros;
XXII. Comunicar el inicio de obra a las diferentes Instancias Federales, Estatales o Municipales que
puedan ser afectadas por la instalacién de nuevos seméforos;

XXIIl. Realizar pruebas en sistemas informaticos para optimizar tiempos y sincronia en todos los
corredores semaforizado del Municipio, asi como, dictaminar la viabilidad de la instalacién de nuevos
semaforos encruceros donde se requieran; y

XXIV. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de
su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.
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CAPITULO SEXTO
DE LA SUBDIRECCION JURIDICA DE LA COMISARIA

ARTICULO 659. La Subdireccion Juridica de la Comisaria estara a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucién de las facultades y atribuciones
conferidas.

ARTICULO 660. La persona Titular de la Subdireccién Juridica de la Comisaria, tendra las facultades
y atribuciones siguientes:

|. Representar legalmente a la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana y a las personas que ejerzan mandos superiores, en los procedimientos judiciales y
administrativos o en cualquier otre asunto de caracter legal, ante los tribunales Locales y Federales,
en que sean parte, con todos los derechos y obligaciones procesales que las leyes reconocen, en
pleitos y cobranzas con todas las atribuciones que requieran clausula especial conforme a las
disposiciones en la materia, y en actos de administracién con todas las atribuciones que requieran
clausula especial conforme a las disposiciones en la materia.

Il Intervenir en los juicios de amparo, cuando la persona Titular de la Comisaria General de
Proximidad ya Seguridad Ciudadana, o el personal a su cargo, tengan el caracter de autoridad
responsable o de persona tercera interesada, supervisar todas las etapas del proceso y suscribir los
informes previos y justificados, asi como realizar promociones, concurrir a audiencias, rendir
pruebas, formular alegatos, desistirse y promover los incidentes y recursos, cuando la Comisaria
General de Proximidad ya Seguridad Ciudadana o las Unidades Administrativas tengan el caracter
de quejosas o de personas terceras interesadas y en general ejecutar todos los actos procesales
inherentes que a dicha materia se refieran, hasta su conclusién;

Ill. Presentar ante la autoridad competente las denuncias respectivas por actos presuntamente
delictivos cometidos en contra de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

IV. Presentar y contestar demandas, reconvenir a la contraparte, ejercer acciones y oponer
excepciones; asi como ofrecer pruebas, formular alegatos, interponer toda clase de recursos y en
general, vigilar y atender la tramitacién de los juicios, procedimientos judiciales, juicios
administrativos y de aquellos asuntos en los que la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana tenga interés juridico;
V. Asistir juridicamente a las personas servidoras publicas en asuntos penales por hechos cometidos
en el cumplimiento de su deber;
VI. Representar ante |as instancias correspondientes a las Unidades Administrativas, asi como a las
personas servidoras publicas que asi lo soliciten, cuando se trate de asuntos relacionados con el
cumplimiento de sus atribuciones, con apego a las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas aplicables;

VII. Asesorar y patrocinar en las controversias en que tenga interés juridico la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana en los ambitos civil, penal, laboral, contencioso administrativo,
amparo y de cualquier indole legal;
VIIl. Tramitar y sustanciar para poner en estado de resolucion los recursos administrativos de
inconformidad interpuestos en contra de las resoluciones sancionadoras;

IX. Fomentar el respeto de los derechos humanos entre las personas servidoras publicas de las
diversas Unidades Administrativas;
X. Dar respuesta a las peticiones que en materia de sequridad pulblica formule la ciudadania,
asociaciones y personas interesadas de manera pacifica y respetuosa, a la persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, que le sean turnados para su atencién;
XI. Denunciar ante las instancias correspondientes el extravio o robo de armamento y municiones
incluide en la Licencia Oficial Colectiva, asi como del equipo policial asignado a las personas
servidoras publicas, para la aplicacién de las sanciones administrativas o penales en términos de la
legislacién aplicable;
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XII. Proveer el cumplimiento de las recomendaciones emitidas a la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana por acuerdo de entes publices de proteccidn y defensa de los derechos
humanos, asi como atender y dar seguimiento hasta su conclusion a las quejas interpuestas;

XlIl. Desarrollar, en sus diferentes etapas, el desahogo de las garantias de audiencia a que tengan
derecho las personas servidoras publicas con atribuciones operativas, sujetas al procedimiento de
remocién;

XIV. Substanciar los procedimientos administrativos de remocién en contra de las personas
servidoras publicas que conformen cuerpos operativos de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana:

XV. Fijar, sistematizar y difundir los criterios de interpretacién y aplicacién de las disposiciones
juridicas que normen la actuacién de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;
XVI. Proporcionar asesoria juridica a la persona Titular de la Comisarfa General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana, asi como a las Unidades Administrativas cuando lo soliciten;

XVII. Suscribir, en ausencia de la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana previo acuerdo de ésta, escritos, oficios y desahogar los tramites que correspondan a los
casos urgentes relativos a términos, interposicion de recursos, promociones de amparo y de
cualquier acto o diligencia de caracter judicial y administrativo; y recepcién de toda clase de
notificaciones;

XVIII. Requerir a las personas servidoras publicas adscritas a las distintas Unidades Administrativas
de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, por cualquier medio, la
documentacién e informacién necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones y para realizar las
diligencias solicitadas por cualquier autoridad. En caso de omision de la persona servidora publica
requerida, podré solicitarse a través de quien ejerza superioridad jerarquica, el cumplimiento de ésta;
XIX. Elabarar y emitir opiniones, reglamentos, acuerdos, circulares, manuales, convenios y contratos
relacionados con la competencia de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,
que sean sometidos a su consideracién;

XX. Llevar el registro y control de convenios, acuerdos y demas actos juridicos de los que se generen
derechos y obligaciones a cargo de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;
XXI. Dirigir, asesorar y supervisar a las areas de su adscripcion, en el tramite de los asuntos que les
corresponda atender;

XXIl. Mantener informado a la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, a las personas Titulares de las distintas Subdirecciones y demas personal de la
Comisarfa General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, respecto de la creacion o promocién de
reformas en lo que tenga que ver con las funciones de |as personas servidoras publicas adscritas a
la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

XXIIl. Las demés que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerdrquica.

ARTICULO 661. Para el cumplimiento de las funciones y atribuciones de la Subdireccién Juridica de
la Comisaria, se auxiliara y tendra a su cargo las siguientes Unidades Administrativas;

I. Area de Asuntos Penales; y
II. Area de Control de Gestion y Archivo.

SECCION PRIMERA
DEL AREA DE ASUNTOS PENALES

ARTICULO 662 Para el desempefio de sus funciones, el Area de Asuntos Penales contara con un
Titular que sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y
atribuciones conferidas.

ARTICULO 663. La persona Titular del Area de Asuntos Penales, tendra las facultades y atribuciones
siguientes:
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|. Dar respuesta a los requerimientos realizados por los Juzgados, Fiscalias v Ministerios Pablicos.,
reuniendo las documentales necesarias de soporte;

Il. Presentar ante la autoridad competente las denuncias respectivas por actos presuntamente
delictivos cometidos en contra de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

111, Asistir juridicamente a las personas servidoras publicas en asuntos penales por hechos cometidos
en el cumplimiento de su deber;

V. Representar ante las instancias correspondientes a las Unidades Administrativas, asi como a las
personas servidoras publicas que asi lo soliciten, cuando se trate de asuntos relacionados con el
cumplimiento de sus funciones y el ejercicio de sus atribuciones, con apego a las leyes, reglamentos
y demas disposiciones juridicas aplicables;

V. Denunciar ante las instancias correspondientes el extravio o robo de armamento y municiones
incluido en la Licencia Oficial Colectiva, asi como del equipo policial asignado las personas servidoras
publicas, para la aplicacién de las sanciones administrativas o penales en términos de la legislacion
aplicable;

VI. Requerir a las personas servidoras plblicas adscritas a las Unidades Administrativas de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, por cualquier medio, la documentacion e
informacién necesarios para el cumplimiento de sus funciones y para realizar las diligencias
solicitadas por cualquier autoridad administrativa o judicial. En caso de omision de la persona
servidora publica podra solicitarse el cumplimiento del requerimiento a través de quien ejerza
superioridad jerarquica; y

VIl. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el drea de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica,

SECCION SEGUNDA
DEL AREA DE CONTROL DE GESTION Y ARCHIVO

ARTICULO 664, E| Area de Control de Gestién y Archivo estara a cargo de una persona Titular que
serd responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones

conferidas.

ARTICULO 665. La persona Titular del de Control de Gestién y Archivo, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I. Coordinar y controlar la Oficialia de Partes de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana;

II. Registrar, organizar y distribuir los documentos recibidos para su atencién oficial;

IIl. Analizar, turnar, dar seguimiento y archivar los documentos recibidos, asi como vigilar que las
areas de atencién den respuesta a los mismos;

IV. Elaborar estadisticas anuales clasificando por tema los documentos recibidos;

V. Coordinar y dar respuesta a las solicitudes de la ciudadania que se realizan a la Dependencia;
VI. Canalizar las peticiones, consultas, quejas y sugerencias planteadas por el plblico en general a
la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana para su adecuada gestion;

VIl. Mantener nregistro actualizado de los escritos, oficios, solicitudes e informacion; Medidas de
Proteccion, que incluyan vigencia, atencién, seguimiento y conclusion de cada

asunto;

Vill. Recabar la informacion y documentacion requerida para la atencién de solicitudes de
transparencia y acceso a la informacién pdblica para remitirlas a la Unidad de Transparencia;

IX. Coadyuvar en las tareas de desregulacién y de simplificacion de los procesos de gestion de
tramites y servicios administrativos que deben realizar los particulares, que abonen a la eficacia y la
eficiencia en la prestacién del servicio publico; y

X. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.
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CAPITULO SEPTIVIO
DE LA COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS

ARTICULO 666. La Coordinacién de Asuntas Internos estara a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccién, supervision y ejecucién de las facultades y atribuciones
conferidas.

ARTICULO 667. La persona Titular de la Coordinacién de Asuntos Internos, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

| Instrumentar y actualizar procedimientos de inspeccion e investigacion para detectar deficiencias,
irregularidades o faltas en la aplicacién de procesos en las distintas areas de la Comisaria General
de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en el cumplimiento de las obligaciones de las personas
integrantes;

Il. Conocer de quejas y denuncias, incluso andnimas por cualguier medio, con motivo de faltas
administrativas o infracciones disciplinarias cometidas por las personas integrantes de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, preservando, en su caso, la reserva de las
actuaciones, en caso de que se identifique a la persona denunciante, debera poner a su disposicién,
de oficio, el resultado de la investigacion;

lIl. Llevar a cabo las investigaciones necesarias, integrar el expediente de mérito y remitir
oportunamente el expediente de la investigacion realizada ante las instancias competentes, a fin de
que se determine lo que en derecho resulte procedente, solicitando, en su caso, que se resguarde
la identidad de la persona denunciante, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Coordinar la vigilancia a las personas integrantes de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana en el cumplimiento de sus deberes y la observancia a las normas establecidas
en los ordenamientos legales aplicables y demas disposiciones que rigen su actuacion;

V. Ordenar la practica de investigaciones por supuestas anomalias de la conducta de las personas
integrantes de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, que pueda implicar
inobservancia de sus deberes, ya sea por denuncia o de oficio;

VI. Solicitar las medidas precautorias que resulten necesarias para el éxito de la investigacién en el
expediente integrado en la Coordinacion;

VII. Colaborar con las autoridades competentes en el seguimiento y vigilancia de los procedimientos
de responsabilidades y en su caso, en el cumplimiento de las sanciones impuestas;

VIII. Selicitar informacién y documentacién a las areas de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana y demas autoridades que auxilien en la investigacion de que se trate, para el
cumplimiento de sus fines, asi como levantar las actas administrativas a que haya lugar;

IX. Dar vista al Organo Interno de Control Municipal de los hechos de que se desprendan presuntas
infracciones administrativas cometidas dentro del servicio cuando asi proceda, en los términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

X. Coordinar y realizar acciones especificas, asi como de simulacién de personas usuarias, que
aseguren la obtencion y el andlisis de informacién en el desarrollo de las investigaciones sobre las
faltas a los deberes que se denuncien;

Xl. Solicitar a la Comisién de Honor y Justicia, mediante escrito fundado y motivado, el inicio del
procedimiento correspondiente por incumplimiento a los requisitos de permanencia o por infraccién
al régimen disciplinario, remitiendo para ello el expediente de investigacion respectivo;

XIl. Intervenir ante la Comisién de Honor y Justicia durante los procedimientos disciplinarios, y en su
caso, impugnar las resoluciones favorables a las personas integrantes cuya acusacion derive de las
investigaciones realizadas por la Coordinacién de Inspeccién General,

XIll. Acordar, de manera fundada y motivada, la improcedencia o reserva de expedientes de
investigaciones disciplinarias, cuando derivado de sus investigaciones no se desprendan elementos
suficientes que permitan determinar la probable responsabilidad de la persona integrante de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana o, en su caso, de aquellos expedientes
que se integren por incumplimiento de los requisitos de ingreso o permanencia;
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XIV. Formular las denuncias necesarias, cuando de las investigaciones practicadas se derive la
probable comisién de un delito cometido por personas integrantes de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, informando de inmediato a las autoridades competentes;

XV. Ordenar las inspecciones que permitan verificar el cumplimiento a los programas en materia de
seguridad publica y politica criminal;

XVI. Realizar labores de prevencién con el fin de identificar la comision de ilicitos y faltas
administrativas, mediante esquemas de tipo tactico, técnico y operativo que se llegaren a
instrumentar,

XVII. Solicitar a la Comisién de Honor y Justicia, |a aplicacion de medidas precautorias consistentes
en la suspension temporal de la persona integrante de la Comisaria General de Proximidad y
Sequridad Ciudadanaque se encuentre presuntamente involucrada en la comision de ilicitos o faltas
administrativas, en las que, por la naturaleza de las mismas y la afectacion operativa que
representaria para la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana su persistencia,
ameriten ordenar la accién que impida su continuacidn;

XVIIl. Mantener relaciones con instituciones similares nacionales e internacionales, con objeto de
intercambiar informacién tendiente a optimizar el desempeno de sus funcionas.

XIX. Desarrollar la sistematizacién de registros y controles que permitan preservar la
confidencialidad, la proteccion de datos personales, el resguardo de expedientes y demas
informacion de los policias sujetos a procedimiento, testigos, denunciantes y victimas;

XX. Tomar medidas pertinentes, para que el personal a su cargo mantenga la confidencialidad de la
informacion de los expedientes de investigacidn que se integren en la Coordinacion, y

XXI. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el érea de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 668, Para el cumplimiento de las funcienes y atribuciones de la Coordinacién de Asuntos
Internos, se auxiliard y tendra a su cargo las siguientes Unidades Administrativas:

I. Area de Inspeccién; y
Il. Area de Procedimientos.

SECCION PRIMERA
DEL AREA DE INSPECCION

ARTICULO 669. E| Area de Inspeccion estara a cargo de una persona Titular que sera responsable
de la conduccion, supervisién y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 670. La persona Titular del Area de Inspeccion, tendra las facultades y atribuciones
siguientes:

|. Coordinar al personal a su cargo, para recibir quejas y denuncias ciudadanas, de manera
presencial, anénima y por cualquier medio, brindando atencion al pliblico las veinticuatro horas;

Il. En caso de que los hechos denunciados, no sean competencia de esta Coordinacion, debera
asesorar a la ciudadania para canalizarla al area correspondiente;

Ill. Coordinar al personal a su cargo, para dar atencién inmediata a las quejas, denuncias o
informacién que se presenten via telefénica, central de radio o por cualquier medio de comunicacién,
y de ser necesario dar parte a la persona que ejerza superioridad jerarquica, asi como realizar las
acciones necesarias para dar parte al Area de Procedimientos;

IV. Llevar un control y registro de las denuncias presentadas de manera personal, andnima,
telefénica, central de radio o aplicaciones telefénicas, debiendo contener el registro la fecha y hora
en que se recibe, la forma en que se recibe la informacion y las acciones urgentes implementadas;
V. Coordinar al Grupo Operativo de Inspeccion, para que se realicen funciones de inspeccion,
vigilancia y prevencién de faltas por parte del personal de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana, llevando un esquema para supervisar cada una de las areas;
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VI. Controlar el acceso al inmueble que ocupen las oficinas de la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana, asl como el debido orden y cumplimiento a la normatividad aplicable al
interior del mismo;

VIl. Atender cualquier eventualidad que requiera la supervision del personal adscrito a la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

VIII. Instruir al personal a su cargo, verifique de manera inmediata las denuncias de hechos en contra
del personal de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, que estén ocurriendo
en tiempo real, en caso de advertir delito flagrante, debera cumplir con los protocolos de actuacion
astablecidos;

a). El personal a su cargo llevara a cabo actos de investigacion en relacién con las quejas o
denuncias, que deberan comprender los siguientes puntos:

b). Contactar a la persona presuntamente afectada para que aporte mayores datos, pruebas o
referencias, en relacién con su queja;

c). Identificar a las personas que puedan rendir testimonio de los hechos denunciados, recabando la
entrevista correspondiente;

d). Identificar el lugar de la posible comision de actos contrarios a la ley verificando en su caso, la
existencia de cdmaras de video vigilancia cercanas al lugar,

e). Recabar las pruebas en el lugar de los hechos, o las que aporten las personas entrevistadas,
realizando el correspondiente registro de cadena de custodia;

f). Rendir el informe de investigacién a la brevedad; y

g). Las demds que indigue la persona Titular de la Coordinacién de Asuntos Internos a través del
oficio de investigacion correspondiente.

IX. Verificar que el personal a su cargo mantenga el sigilo de la investigacién; y

X. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el 4rea de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

SECCION SEGUNDA
DEL AREA DE PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 671. El Area de Procedimientos estara a cargo de una persona Titular con perfil de
Licenciado en Derecho, que sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las
facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 672 La persona Titular del Area de Procedimientos, tendra las facultades y atribuciones
siguientes:

|. Acordar con la persona Titular de la Coordinacién de Asuntos Internos, la atencién de los asuntos
que le sean encomendados e informar de las actividades que realicen las personas servidoras
publicas a su cargo; Il. Coordinar, controlar y evaluar las actividades de la oficina a su cargo y
disponer de las acciones necesarias para el mejor desempefio de sus funciones;

IIl. Tener el control del libre de gobierno que se implemente para el registro de los Expedientes de
Investigacion;

IV. Proponer a la persona Titular de la Coordinacién de Asuntos Internos, la actualizacidn permanente
de la normatividad que rija la estructura de la Comisaria General y los procedimientos de su drea,
que tiendan a mejorar el funcionamiento de la Area;

V. Desempefiar las comisiones y atender los asuntos que les encomiende la persona Titular de la
Coordinacion de Asuntos Internos y mantenerlo informado sobre su cumplimiento;

VI. Instrumentar y conducir los procedimientos para la recepcion e investigacion de las quejas y
denuncias en contra de las y los elementos policiales, por la comision de llicitos o faltas
administrativas. Cuando se identifique a la persona denunciante, de oficio, se pondra a su disposicién
el resultado de la investigacion;
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VII. Instrumentar de oficio, el inicio de las investigaciones relacionadas con la inobservancia de las
disposiciones en materia de género, causada por las personas que integran los cuerpos policiales, e
informar a la persona Titular de la Coordinacion de Asuntos Intarnos;

VIll. Solicitar informacién a las areas adscritas a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana correspondientes para integrar la investigacion,;

IX. Solicitar mediante oficio a la persona Titular del Area de Inspeccién, la investigacién en campo
de los hechos denunciados; debiendo especificar cada uno de los puntos que debera abarcar;

X. Ceordinar la elaboracién de los acuerdos que formen el expediente de investigacion, asi como la
solicitud del inicio de procedimiento administrativo ante la Cornisién de Honor y Justicia, informando
a la persona Titular de la Coordinacion de Asuntos Internos;

Xl. Formular y someter a consideracién de la persona Titular de la Coordinacion de Asuntos Internos,
el proyecto de solicitud por el cual se solicite a la Comision, mediante escrito fundado y motivado, el
inicio del procedimiento correspondiente por incumplimiento a los requisitos de permanencia o por
infraccién al régimen disciplinario, remitiendo para ello el expediente de investigacion respectivo;
XIll. Elaborar el proyecto de determinacion del Procedimiento de Investigacion, para la autorizacion
de la persona Titular de la Coordinacion de Asuntos Internos;

Xlll. Establecer |las disposiciones protocolarias que permitan a las personas servidoras publicas
adscritas al drea, realizar sus funciones en el marco de la legalidad y pleno respeto a los derechos
humanos, salvaguardando en todo momento la secrecia de la informacidn;

XIV. Detectar deficiencias, irregularidades o faltas en la aplicacion de procesos, motivacion y
fundamento dentro de los expedientes de investigacion, e informar sobre las acciones
implementadas y el resultado de las mismas a la persona Titular de la Coordinacién de Asuntos
Internos;

XV. Vigilar la debida utilizacion del sistema de registros y controles que permitan preservar la
confidencialidad, la proteccion de datos personales y el resguarde de expedientes y demas
informacion de personas quejosas y denunciantes, asi como de las personas integrantes de los
cuerpos policiales de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

XVI. Informar a la persona Titular de la Coordinaciéon de Asuntos Internos, cuando se requiera solicitar
informacién y documentacion a las édreas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana y demas autoridades que auxilien en la investigacion de que se trate, para el cumplimiento
de sus fines;

XVII. Vigilar la no dilacién en la integracién de los expedientes con el objeto de avitar la prescripcion
de |la facultad sancionadora de la Comisién de Honor y Justicia;

XVIIl. Remitir de forma oportuna y debidamente integrado el expediente de la investigacion a la
Comision de Honor y Justicia, agotando todos los actos de investigacion;

XIX. Informar a la persona Titular de la Coordinacién de Asuntos Internos, cuando de las
investigaciones practicadas se encuentren elementos que puedan constituir la probable comision de
algin delito por parte de las personas y los elementos policiales de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, con el objeto de formular y presentar la denuncia respectiva;
XX. Proponer a la persona Titular de la Coordinacion de Asuntos Internos, la solicitud de las
medidasprecautorias necesarias para el correcto desarrollo de la investigacion;

XXI. Proponer a la parsona Titular de la Coordinacién de Asuntos Internos, el proyecto para dar vista
al Organo Interno de Control Municipal, de los hechos en que se desprendan presuntas faltas
administrativas, cometidas dentro del servicio por las personas integrantes de o adscritas a la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, que no pertenezcan a la carrera policial,
cuando asi proceda, en términosde la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios;

XXII. Proponer de manera fundada y motivada a la Titular de la Coordinacion de Asuntos Internos, y
a la Comision de Honor y Justicia, |a solicitud de suspension temporal, de las personas integrantes
de cuerpos policiales de la Comisarla General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, que se
encuentren involucradas en la comision de ilicitos o faltas administrativas, en las que por la
naturaleza de las mismas y la afectacién operativa que representa para la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, amerite evitar la continuacién de tal accion;
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XXl Proponer a la persona Titular de la Coordinacién de Asuntos Internos, de manera fundada y
motivada, la improcedencia, sobreseimiento, archivo o reserva de expedientes de investigaciones
disciplinarias, cuando derivado de sus investigaciones no se desprendan elementos suficientes que
permitan determinar la probable responsabilidad de las personas integrantes de los cuerpos
policiales de la Comisarfa General de Proximidad y Seguridad Ciudadana o, en su caso, de aguellos
expedientes que se integren por incumplimiento de los requisitos de ingreso o permanencia;

XXIV. Proponer a la persona Titular de la Coordinacidn de Asuntos Internos, los proyectos de acuerdo
para la reapertura de los expedientes de archive o reserva, derivado de la obtencién de nuevos
elementos de prueba que acrediten la probable responsabilidad de las personas que integran los
cuerpos policiales de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

XXV. Mantener informada a la persona Titular de la Coordinacién de Asuntos Internos, sobre la
participacion de las diligencias que se realicen con motivo de sus funciones;

XXVI. Verificar que no prescriban los Procedimientos de Investigacion, por inactividad procesal;
XXVII. Mantener la custodia de los expedientes de investigacion, tomando las medidas pertinentes
para que no se sustraiga informacién y/o documentacién reservada; y

XXVIII. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el drea de
su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 673, La sustanciacién del procedimiente de investigacién se regira por lo que establecen
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, el Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, la Ley de Seguridad del Estado de México, el
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Comisaria General de Seguridad
Publica de Tlalnepantla de Baz, México, este Reglamento y las disposiciones aplicables en la
materia.

CAPITULO OCTAVO
DE LA AYUDANTIA ESPECIALIZADA

ARTICULO 674. La Ayudantia Especializada estara a cargo de una persona Titular que serd
responsable de la conduccion, supervisién y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 675. La persona Titular del Area de Ayudantia Especializada, ademés de las sefialadas
en el articulo 22 del presente ordenamiento, tendra las facultades y atribuciones siguientes:

|. Planear y coordinar la calendarizacién de las actividades de la persona Titular de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana en su interrelacién con la ciudadania, autoridades,
organismos, personas servidoras publicas, entre ofros, a fin de que su agenda diaria se administre
de manera ¢ptima y se lleve a cabo eficientemente en tiempo y en forma;

II. Brindar una atencién cordial, respetuosa y responsable a la ciudadania que acuda a externar sus
quejas y peticiones, canalizandola a las areas, Dependencias y Entidades correspondientes y
menitoreando el seguimiento de las mismas;

ll. Proporcionar a la ciudadania una informacién correcta y adecuada de las funciones que
desempefia la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

IV. Mantener permanentsmente actualizado el directorio de las Dependencias y Entidades
Municipales, Estatales y Federales en el ambito de la seguridad publica y la imparticién de justicia;
V. Elaberar las propuestas para la representacién de la persona Titular de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana en eventos oficiales a los que no pueda asistir por compromisos
contraidos o donde su presencia no sea indispensable;

VI. Redactar los mensajes que dirigira la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana durante su presentacién en los eventos publicos;

VII. Establecer y mantener una comunicacion directa con las dreas de vinculacién interinstitucional
de las distintas corporaciones policiales municipales en la Entidad, de la Secretaria de Seguridad del
Estado de México y de las Fiscalias Regionales de Justicia o Especializadas;
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VIIl, Atender las necesidades de las areas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana en relacién con el personal, equipamiento y acondicionamiento de ceremonias, eventos
y actos oficiales enlas que tenga que participar la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana;,

1X. Mantener actualizado el archivo general de oficios, peticiones, solicitudes, propuestas de planes
y proyectos del personal y la ciudadania, asi como de las Dependencias y Entidades
Gubernamentales;

X. Mantener actualizada la agenda con los nombres, domicilios y teléfonos de las Dependencias y
Entidades Municipales, Estatales y Federales en materia de seguridad plblica y de procuracion de
justicia;

XI. Coordinar y vigilar el cumplimiento de las funciones de las dreas a su cargo;

¥Il. Canalizar a las diferentes areas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana
las peticiones y quejas de la ciudadania, asi como las solicitudes de los diferentes Organos de
Gobierno Estatal y/o Federal,

XlIl. Dar seguimiento a las gestiones o peticiones que la ciudadania formule a la persona Titular de
laComisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana;

XIV. Coordinar cualquier participacién de una persona integrante de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana con los medios de comunicacion junto con la Coordinacion de
Comunicacién Social del Ayuntamiento;

XV. Revisar junto con el Area de Programacién y Presupuesto el anteproyecto del presupuesto anual
de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, conforme a los lineamientos
establecidos para tal efecto por la Tesoreria Municipal, responsabilizandose por su cumplimiento una
vez autorizado;

XVI. Apoyar en la elaboracién de trabajos especiales que se le asigne;

XVII. Mantener debidamente informado a la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana sobre los asuntos, audiencias y compromisos de su agenda oficial y
personal;

XVIIl. Acordar diariamente con la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana la agenda oficial y realizar los ajustes que sean necesarios;

XIX. Someter a acuerdo de la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana los asuntos que por su importancia requieran de su atencion inmediata;

XX.Atender y dar seguimiento a los asuntos oficiales que, por su importancia, confidencialidad y
discrecionalidad le encomiende la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana;

XXI. Concentrar la informacion referente a asuntos de caracter prioritario y urgente que requiera de
la atencién inmediata de la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana;

XXIl, Llevar el seguimiento y verificar el cumplimiento de las instrucciones verbales y escritas
emitidas por la persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,
XXIIl. Atender a la ciudadania que solicite audiencia con la persona Titular de la Comisaria General
de Proximidad y Seguridad Ciudadana; y

XXIV. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de
su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

IV. Objeto Social, Vision y Valores Organizacionales

OB.JETO SOCIAL
Preservar la seguridad de la sociedad mediante la implementacion de un sistema policial coordinado,
basado en la proximidad social. Esto se logra a través de la formacién de elementos altamente

calificados y programas que promuevan la reinsercion social efectiva, permitiendo asi asumir
compromisos en materia de seguridad publica.

Tlalnepantla

. g nuestra ciudad
V 2025-2027 a2

Miércoles 14 de octubre de 2026




Ademds, la filosofia de proximidad implica una gestién palicial que busca construir la seguridad de
manera colectiva, priorizando a las y los tlalnepantienses y su percepcion de la institucion. Este
enfoque promueve la cooperacién con ofros actores sociales y la pro actividad en las funciones de
prevencién. En brindar seguridad para las familias del municipio, realizando operativos conjuntos con
diferentes ambitos gubernamentales y fomentando la proximidad social para garantizar la seguridad
de las y los tlainepantlenses,

VISION

Ser una institucion de seguridad ciudadana ejemplar, cercana a la comunidad, que garantice un
entorno seguro, justo y en paz para todos los habitantes de Tlalnepantla. Aspiramos a consolidarnos
como una corporacion confiable, profesional y eficiente, basada en la proximidad social, el respeto a
los derechos humanos y el trabajo colaborativo con la ciudadania, para construir juntos un municipio
mas seguro y con mejor calidad de vida hasta el 2027.

VALORES ORGANIZACIONALES

Compromise Actuamos con responsabilidad y dedicacién en el cumplimiente de nuestras funciones,
priorizando siempre el bienestar de la ciudadania.

Honestidad Nos conducimos con integridad, transparencia y rectitud en todas nuestras acciones,
promoviendo la confianza de la comunidad.

Lealtad Institucional Somos fieles a los principios, normas y objetivos de nuestra institucién,
actuando con unidad y coherencia.

Respeto a los Derechos Humanos Garantizamos Garantizamos el respeto a la dignidad y los
derechos fundamentales de todas las personas, sin distincion ni discriminacion.

Vocacién de servicio Trabajo Trabajamos con empatia, sensibilidad y disposicién para atender las
necesidades de seguridad de la poblacién.

Proximidad Social Fomentamos la cercania, el didlogo y la colaboracién con la comunidad,
fortaleciendo la participacién ciudadana en la construccion de entornos seguros.

Profesionalismo Desempefiamos nuestras funciones con preparacion, disciplina y apego a la
legalidad, buscando la mejora continua en el servicio publico.

Equidad y Justicia Promovemos la igualdad de trato y la imparcialidad en nuestras intervenciones,
aseqgurando el acceso equitativo a la seguridad.
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Vi. Objetivo y Funciones de las Unidades Administrativas
De la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana
Objetivo

Consaolidar un modelo de seguridad ciudadana basado en la proximidad social, la prevencién del
delito, la participacién comunitaria y el respeto a los derechos humanos, mediante acciones
coordinadas y eficientes de las distintas unidades administrativas que conforman la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, con el fin de garantizar |la paz, el orden publicoy la
confianza de la ciudadania en Tlalnepantla de Baz.

Funciones

1. Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica, dictados
a través del Secretariado Ejecutive del Sistema Nacional de Seguridad Publica por ser este, el
érgano operativo de coordinacién entre las instancias Federales, Estatales y Municipales
responsables de la funcion de salvaguardar la integridad de las personas, la seguridad, y
preservar el orden, la libertad y la paz pablica.

2. Dirigir y mantener la disciplina, el respeto y el apego a los valores de la seguridad pablica con
respecto a todo el personal de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

3. Conducirse siempre con dedicacién, disciplina, ejemplaridad y apego al orden juridico,
respetando las garantias y derechos humanos reconocidos en la Constitucion.

4. Regular la conformacién, organizacion, actuacién y funcionamiento de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana.

5. Revisar la elaboracién de los convenios de coordinacion en materia de seguridad publica con
otros Municipios del Estado o de otras Entidades Federativas y someterlos a la aprobacién del
Ayuntamiento por conducto del o de la Titular de la Presidencia Municipal.

6. Prestar sus servicios en cualquier momento y tiempo que las necesidades lo requieran por
motives de su funcién,

7. Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna.

8. Establecer un sistema de investigacién, realizada a través de sistemas homologados de
recoleccidn, clasificacion, registro, analisis, evaluacién y administracion de informacion.

9. Desempefiar su misién sin tolerar actos de corrupcién y. en caso de tener conecimiento de
alguno, iniciar el procedimiento correspondiente.

10.Apegarse en todo momento a los ordenamientos constitucionales y legales aplicables, cuando
se ejecute la detencion de personas.

11.Establecer politicas de prevencion, a través de actividades encaminadas a evitar o disminuir la
comisién de delitos e infracciones administrativas y realizar las acciones de inspeccién,
vigilancia y vialidad.
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12.Establecer un sistema de evaluacion y seguimiento sobre las acciones meritorias, distinguidas
y ejemplares del personal adscrito a su cargo, con el fin de considerarlos dentro del Programa
de Premios, Estimulos y Recompensas.

13.Fomentar una cultura de respeto a los Derechos Humanes y de Cultura de Paz en lo relativo a
la prestacion del servicio de seguridad publica.

14.Autorizar los cambios, comisiones y rotaciones de servicio o de turno a cualquier integrante
operativo de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, por cuestiones de
operatividad o necesidades del servicio;

15.0rdenar |la presentacion del personal adscrito a la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana en revista administrativa operativa.

16.0rdenar la ejecucién de operativos disefiados por la Oficialia Mayor.

17.0rdenar la actuacién policial en casos de violencia de género, 6rdenes de proteccion,
evaluacion de riesgo y estrategias policiales:

18.0rdenar las evaluaciones y cerlificaciones necesarias al personal adscrito a Comisaria General
de Proximidad y Seguridad Ciudadana para su permanencia.

19.Rendir parte de novedades diariamente al o la Titular de la Presidencia Municipal, informandole
de manera expedita cualquier evento que ponga en riesgo la seguridad publica.

20.Ejercer el mando y proveer en el territorio municipal los servicios operativos de fransito y
vialidad:

21.Designar y remover a los jefes de Servicio, de acuerdo con las necesidades de la operatividad.
22.Delegar atribuciones, funciones y tareas a subalternos dependientes de su ambito.
23.Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

24.Las demaés que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal.

De la Subdireccion de analisis estratégico y Analisis de lainformacion
Objetivo

Establecer un sistema integral que garantice el suministro, consulta, explotacién e intercambio de la
informacion en la generacién de inteligencia preventiva con mecanismas de proteccion y resguardo,
para el combate a la delincuencia del Municipio de Tlalnepantla de Baz, mediante el uso de
herramientas tecnolégicas y la coordinacion con Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
Publica en los tres niveles de gobierno, en materia de prevencién, investigacién y persecucion de
delitos.

Funciones

1. Generar, procesar y analizar informacién estratégica en materia de seguridad ciudadana para
la toma de decisiones operativas y preventivas.

2. Elaborar mapas delictivos, diagnésticos territoriales y andlisis de patrones de comportamiento
criminal mediante herramientas tecnolégicas y sistemas de georreferenciacion.

Tlalnepantla

& nuestra ciudad
V 2025-2027 50

Miércoles 14 de octubre de 2026




3. Desarrollar e implementar sistemas de inteligencia policial, vigilancia electrénica y analisis
predictivo para fortalecer la labor preventiva y reactiva de la corporacion.

4. Integrar y administrar plataformas digitales, bases de datos y sistemas tecnolégicos que
mejoren la eficiencia en la gestién de la seguridad ciudadana.

5. Coordinar acciones de monitoreo y analisis en tiempo real mediante tecnologias come video
vigilaneia, radio comunicacion tactica y centros de mando,

6. Promover la innovacién tecnoldgica y la transformacion digital dentro de la Comisaria, en
coordinacién con instancias federales, estatales y municipales.

7. Promover el cumplimiento y seguimiento de protocolos, evaluaciones y certificaciones al
personal operativo y administrativo, para el uso adecuado y élico de las tecnologias aplicadas
a la seguridad.

8. Establecer indicadores de desempeifio y evaluacion continua para medir el impacto de las
herramientas tecnolégicas y de analisis estratégico en la reduccion del delito.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

10. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior

inmediata.
Del Area Central de Emergencias Zona Oriente
Objetivo 57
Coordinar y operar de manera eficiente |a atencién de emergencias en la zona oriente del municipio, y
garantizando una respuesta inmediata, profesional y con enfoque de proximidad ciudadana, a fin de

salvaguardar la integridad y seguridad de la poblacién ante cualquier situacion de riesgo.

Funciones

1. Recibir, canalizar y atender reportes de emergencias en tiempo real a través de los diferentes
canales de comunicacion ciudadana.

2. Recibir, canalizar y atender los servicios recibidos via boton de emergencia.
3. Atender las alertas de placas y rostros captados por los aplicativos AXXON.,

4. Atender en tiempo y forma las solicitudes de videograbaciones emitidas por las diferentes
instituciones gubernamentales,

5. Coordinar la movilizacién inmediata de unidades policiales y servicios de emergencia en la
Zona Oriente,

6. Monitorear permanentemente zonas de riesgo, vialidades y puntos estratégicos mediante
herramientas tecnoldgicas y de geolocalizacian.

7. Establecer comunicacién efectiva y permanente con el centro de mando y control de Zona
Poniente.
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8. Mantener actualizado el registro de incidentes y generar reportes operativos para analisis y
toma de decisiones.

9. Implementar protocolos de actuacion ante situaciones de emergencia, garantizando el apego
a derechos humanos y a la normatividad vigente.

10. Coordinar acciones conjuntas con Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y
Gestion Integral de Riesgos, v ofras instancias en eventos de alto impacto.

11. Capacitar al personal del drea en atencion ciudadana, manejo de crisis y respuesta rapida
ante emergencias.

12. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

13. Las demas que instruya la persona Titular de |la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediala.

Del Area Central de Emergencias Zona Poniente

Objetivo

Atender de manera eficaz y oportuna las emergencias registradas en la Zona Poniente del Municipio,
asegurando la coordinacion interinstitucional, el despliegue inmediato de recursos y el resguardo de
la integridad de las y los tlalnepantlenses, con base en los principios de proximidad, eficiencia y
profesionalismo policial.

Funciones

1. Controlar de forma permanente los canales de comunicacion para la recepcion y atencion de
reportes ciudadanos en materia de seguridad y emergencias.

2. Coordinar y supervisar el despacho de unidades policiales ante incidentes prioritarios en la
Zona Poniente.

3. Dar seguimiento en tiempo real a situaciones crificas, manteniendo enlace constante con el
Centro de Mando y cuerpos de emergencia.

4. Aplicar protocolos de actuacion conforme al tipo de emergencia, preservando el respeto a los
Derechos Humanos y la Perspectiva de Género.

5. Participar en operativos conjuntos con instancias Municipales, Estatales y Federales para
reforzar la seguridad en zonas de alta incidencia.

6, Generar reportes operativos diarios que permitan identificar patrones, evaluar tiempos de
respuesta y mejorar los procesos.

7. Promover la cultura de prevencién mediante acciones informativas en la comunidad.

8. Fortalecer las capacidades del personal operativo mediante procesos de capacitacion
continua en atencién a emergencias y nuevas tecnologias.
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9. Desarrollar las demas funciones inherentes al Ambito de su competencia.
10. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso la persona superior
inmediata.

Del Area de Seguimiento, Biisqueda y Detencién
Objetivo
Llevar a cabo operaciones estratégicas para la localizacion, identificacion y detenciones de personas
con mandamientos judiciales, ordenes de aprehensién o sefialadas como presuntas responsables
de conductas delictivas, garantizando el actuar con Perspectiva de Género y respeto a los Derechos
Humanos; fortaleciendo la capacidad de respuesta de la Comisaria.

1. Ejecutar acciones de busqueda y localizacién de personas con base en drdenes de
aprehension, comparecencias o investigaciones ministeriales.

2. Coordinar operativos de localizacion en colaboracidn con instancias de procuracion de justicia
y otras corporaciones policiales.

3. Analizar informacion tactica y de inteligencia para ubicar a personas en conflicto con la ley.

4. Asegurar que todas las detenciones se realicen bajo criterios legales, con respeto irrestricto a
los Derechos Humanos.

5. Establecer un sistema de seguimiento y actualizacién de casos en coordinacién con la Fiscalia
y juzgados correspondientes.

6. Apoyar en la recuperacion de personas desaparecidas o extraviadas mediante protocolos de
blisqueda inmediata.

7. Rendir informes detallados y evidencia documental sobre las acciones operativas realizadas

8. Participar en procesos de capacitacién continua sobre técnicas y técticas policiales,
normatividad y Derechos Humanos aplicables al proceso de detencién.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia
10. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata

Del Area de Andlisis de la Informacién

Objetivo

Compilar, procesar y analizar informacién operativa y delictiva proveniente de distintas fuentes para
generar inteligencia atil, que fortalezca la planeacion estratégica, la toma de decisiones y la
evaluacién del desempefio en materia de seguridad publica.
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Funciones

%

Integrar y sistematizar reportes, bitacoras y registros operativos generados por las distintas
dreas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Analizar estadisticas delictivas y tendencias para identificar zonas de riesgo y fenomenos
emergentes.

Elaborar informes de inteligencia tactica para la planeacion de operativos y acciones
preventivas.

Generar indicadores clave de desemperio (KPIs) que permitan evaluar la eficacia operativa y
administrativa.

Vincular informacion de fuentes internas y externas (ciudadania, ministerios publices, C5, etc.)
para enriquecer los diagnosticos de seguridad.

Participar en |a elaboracién de estrategias institucionales con base en evidencia y analisis de
datos.

Mantener actualizada la base de datos operativa y garantizar su disponibilidad para areas de
planeacién y toma de decisiones.

Promover una cultura organizacional arientada al analisis de datos como herramienta para la
mejora continua.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

10. Las demds que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

De Ia Coordinacion de Logistica y Tecnologias Aplicadas en la Seguridad

Objetivo

Planear, coordinar y optimizar los recursos logisticos, tecnolégicos y operativos necesarios para el
funcionamiento eficiente de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,
asegurando la disponibilidad y mantenimiento de equipos, infraestructura y sistemas tecnologicos

que

fortalezcan las capacidades institucionales en materia de seguridad ciudadana.

Funciones

2.

1. Gestionar la adquisicion, distribucién de herramientas tecnologicas y materiales operativos.

Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de unidades mdviles, sistemas de
comunicacion, video vigilancia y demas infraestructura tecnoldgica.

Administrar los inventarios fisicos y digitales de recursos asignados a cada unidad operativa
y administrativa.

Tlalnepantia

§ g nhuestraciudad
V 2025-2027 54

Miércoles 14 de octubre de 2026



4. Coordinar la implementacién y actualizacién de sistemas tecnolégicos aplicados a Ia
seguridad, como plataformas de gestion, rastreo, anélisis y respuesta.

5. Establecer lineamientos técnicos y operativos para el uso adecuado de los recursos
asignados.

6. Participar en procesos de evaluacién de proveedores y contratacién de servicios relacionados
con la logistica y tecnologia policial.

7. Capacitar al personal en el manejo de herramientas tecnolégicas y buenas practicas logisticas.

8. Generar reportes periodicos sobre el estado y disponibilidad de recursos, proponiendo
mejoras para una mayor eficiencia operativa,

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia
10. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.
De la Subdireccion de Seguridad Piblica
Objetivo
Dirigir, coordinar y supervisar las acciones operativas y preventivas en materia de seguridad ptiblica
en el municipio, garantizando la proximidad social, el respeto a los Derechos Humanaos y la eficiencia
en el servicio policial, con base en politicas institucionales y estrategias territoriales.

Funciones

1. Planear y supervisar operativos policiales preventivos y de reaccién en zonas de alta
incidencia delictiva.

2. Coordinar las labores de los mandos territoriales y unidades operativas, asegurando una
cobertura estratégica y equitativa del territorio.

3. Establecer canales de comunicacién permanente con la ciudadania para identificar
necesidades y generar confianza.

4. Garantizar el cumplimiento de protocolos de actuacion policial con enfoque de legalidad y
respeto a los Derechos Humanos.

5. Impulsar acciones de proximidad social, participacion comunitaria y prevencién del delito.
6. Supervisar y evaluar el desemperio del personal operativo bajo su mando

7. Coordinar acciones conjuntas con instituciones de seguridad, Procuracién de justicia y
Proteccién Civil en eventos especiales o emergencias.

8. Elaborar reportes operativos, analisis de resultados e informes de gestion para la toma de
decisiones institucionales.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al &mbito de su competencia.
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10. Las demds que instruya la persena Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

De la Coordinacion de Grupos Especiales
Objetivo

Coordinar, dirigir y supervisar las acciones tacticas y operativas de los Grupos Especiales de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, enfocados en intervenciones de alto
impacto, contencién de situaciones criticas y atencién a eventos especiales que requieren
habilidades especializadas, garantizando el uso legitimo de la fuerza y el respeto a los Derechos

Humanos.
Funciones

1. Planear y ejecutar operativos tacticos en situaciones de alto riesgo, incluyendo cateos,
aseguramientos y control de disturbios.

2. Integrar y capacitar permanentemente a los elementos que conforman los Grupos Especiales,
asegurando su especializacién en técnicas de intervencién y negociacion.

3. Actuar como primera respuesta ante situaciones criticas como toma de rehenes, amenazas
con armas, bloqueos o alteraciones graves al orden publico.

4. Coordinar acciones con otras corporaciones de seguridad en operativos conjuntos de alto
impacto.

5. Participar en la custodia y traslado de personas de alta peligrosidad o en eventos especiales
con riesgo elevado.

6. Supervisar el uso adecuado de equipamiento tactico y armamento asignado a los Grupos
Especiales.

7. Elaborar reportes operativos detallados de cada intervencion, con analisis de riesgos y
evaluacion de resultados,

8. Garantizar la actuacién de los Grupos Especiales conforme a los principios de legalidad,
necesidad, proporcionalidad y rendicion de cuentas.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
10. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

De la Coordinacion Técnica Operativa.
Objetivo

Garantizar una operacion policial eficiente, técnica y organizada que coniribuya a la seguridad y
tranquilidad de los habitantes de Tlalnepantla de Baz, mediante la correcta planificacién, ejecucion,
supervision y mejora continua de las acciones operativas de la Comisaria General de Proximidad y
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Funciones

1. Elaborar, proponer y supervisar planes estratégicos de operacion policial con base en
diagndsticos territoriales, estadisticas delictivas y andlisis de riesgo. Esto incluye la
identificacion de zonas prioritarias, horarios criticos y patrones delictivos para definir rutas de
patrullaje, puntos de control y dispositivos de vigilancia especificos.

2. Organizar y liderar operativos de seguridad en eventos especiales, operativo relampago,
revisiones vehiculares, acciones contra delitos de alto impacto, asi como operativos conjuntos
con instituciones de los tres niveles de gobierno. Asegurar la correcta participacion del
personal y recursos asignados, garantizando el cumplimiento de protocolos y objetivos
establecidos,

3. Llevar a cabo la supervision directa del personal operativo, verificando su correcta distribucion,
cumplimiento de funciones, disciplina, uso adecuado del uniforme y equipo, asi como el trato
digno y profesional hacia las y los tlalnepantlenses. Detectar dreas de oportunidad para
mejorar el desempefio de los elementos en campo.

4. Coordinar la asignacién, uso y mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular, asi
como de los equipos de comunicacién, armas, chalecos balisticos y otros recursos operativos.
Asegurar que el estado del equipo sea 6ptimo para el correcto desempefio de las funciones
de seguridad.

5. Realizar evaluaciones periédicas del impacto y efectividad de los operativos implementados,
generando informes técnicos que sirvan para la toma de decisiones. Establecer indicadores
de desempefio que permitan medir la eficiencia, eficacia y mejora continda del servicio
operativo.

6. Detectar necesidades de capacitacion del personal operativo y canalizar su atencién mediante
programas internos y externos de formacion continua. Impulsar cursos de actualizacién
téctica, primeros auxilios, uso legal de la fuerza, derechos humanos, mediacién y otros temas
pertinentes.

7. Aprovechar herramientas tecnolégicas como camaras de video vigilancia, sistemas de geo
localizacién (GPS), plataformas de andlisis delictivo y sistemas de comunicacion digital para
fortalecer las capacidades de respuesta, prevencién y control del delito. Coordinar su correcta
operacion y mantenimiento.

8. Establecer canales efectivos de comunicacion y colaboracién con instituciones estatales y
federales, cuerpos de emergencia, proteccion civil y organizaciones de la sociedad civil para
actuar de manera conjunta en situaciones que requieran una respuesta integral.

9. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior

inmediata.
De las Areas Operativas Region 1, Regién 2, Region 3, Region 4, Region 5y
Regién 6
Objetivo

Dirigir las acciones, estrategias y despliegue operativo del personal adscrito a su Departamento, a
fin de prevenir y combatir la comisién de delitos dentro de su respectiva jurisdiccién.

Tlalnepantia

W g nuestra ciudad
W 2025-2027 5

Gaceta Municipal Namero 56 Volumen 2




Funciones

1. Emitir y coordinar con los Comandantes de Sector, las érdenes o consignas emitidas por el
superior jerarquico o autoridad competente.

2. Supervisar gue los Comandantes de Sector materialicen las 6rdenes o consignas emitidas y
encomendadas por el superior jerarquico o autoridad competente.

3. Vigilar que los Comandantes de Sector y el personal a su cargo, cumplan sus funciones en la
territorialidad o zonas asignadas de vigilancia, y en los horarios de mayor incidencia delictiva.

4. Fomentar el orden y disciplina del personal a su cargo durante y fuera del servicio, a través de
campanas dirigidas en conjunto con la Coordinacion de Inspeccién General.

5. Vigilar que los Comandantes de Sector lleven el debido control, resguardo, uso y conservacion
de: equipo, uniformes, insignias al grado- y cargo, vehiculos y armamento que tengan
asignados.

6. Supervisar que los Comandantes de Sector y los integrantes a su cargo, ante la comision de
un hecho delictivo realicen la proteccion del lugar de los hechos o del hallazgo, asi como, el
resguardo y custodia de los indicios, y dar avise inmediato al Ministerio Publico.

7. Supervisar que los Comandantes de Sector y los integrantes a su cargo, elaboren los
documentos o instrumentos informativos necesarios con los requisitos de fondo y forma que
deba formular el personal bajo su mando.

8. Vigilar que los Comandantes de Sectlor y el personal a su cargo, pongan a disposicion
inmediata de la autoridad competente a las personas detenidas en caso de flagrancia o como
resultado de una denuncia, localizacion, descubrimiento o aportacion de indicios o elementos
materiales probatorios, realizando el registro correspondiente.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia,
10.Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, la persona superior
inmediata.

De la Subdireccién de Prevencién del Delito y Estrategias de Paz
Objetivo
Reducir al minimo las conductas violentas y delictivas dentro del territorio municipal de Tlalnepantla
de Baz, a través del desarrollo de una cultura de la participacion, la prevencion, la autoproteccion y
el respeto a la legalidad, para garantizar la seguridad de la poblacién; proponiendo el programa
operativo de actividades relacionadas con la prevencion social de la violencia y la delincuencia y
aplicando medidas que disminuyan los factores de riesgo en el territorio, con especial énfasis en las

comunidades de mayor incidencia delictiva con la finalidad de crear una comunidad con identidad y
sentido de pertenencia.
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Funciones

1. Disefiar el programa operativo anual de actividades relacionadas con la prevencion social de
la violencia y la delincuencia, con participacién ciudadana del Municipio de Tlalnepantla de
Baz.

2. Elaborar, proponer y ejecutar el Programa Municipal de Prevencion Social de la Violencia yla
Delincuencia, con participacién ciudadana de acuerdo a los lineamientos establecidos por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica.

3. Generar y difundir disposiciones, reglas, lineamientos, bases vy politicas de coordinacién
interna y externa para la ejecucion de los Planes y Programas disefiados en materia
de prevencién social de la violencia y la delincuencia en el Municipio de Tlalnepantla de Baz.

4. Representar al Comisario General en la difusion y promacién de programas para la prevencién
social de delitos y participacién ciudadana ante organismos gubernamentales y no
gubernamentales, agrupaciones y organizaciones sociales.

5. Supervisar la ejecucion de programas, proyectos y acciones tendientes a la prevencion social
de la violencia y la delincuencia, de conformidad con la normatividad aplicable.

6. Promover la participacion ciudadana en materia de prevencion social de la violencia yla
delincuencia en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, a través de pléticas, conferencias
y talleres dirigidos a padres de familia, comunidades y ciudadanos en general, favoreciendo

la cultura de la denuncia y propiciando la vinculacién de los vecinos en las tareas de apoyo
mutuo.

7. Dar cuenta al Comisario General de los acuerdos de las sesiones de los consejos o comités
de participacién ciudadana o comunitaria en los cuales se participa.

8. Asesorar en materia de prevencion del delito, a los Consejos de Participacién Ciudadana,
Asociaciones de Colonos, Comités y Organizaciones Vecinales.

9. Organizar platicas, conferencias y talleres para padres de familia, comunidades y ciudadania,
en general acerca de la Seguridad Publica y Prevencion del Delito, para su difusién.

10. Desarrollar las demds funciones inherentes al &mbito de su competencia.
11. Las demds que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

Del Area de Atenci6n a Victimas del Delito
Objetivo

Brindar atencién, orientacién y acompafiamiento a las personas victimas de algun hecho constitutiva
de delito al Ministerio Publico competente, para el pronto acceso a la justicia, fortaleciendo la cultura
de denuncia en el territorio municipal,

Tlalnepantia

W 4 nuestra ciudad
w 2025-2027 50

Gaceta Municipal Namero 56 Volumen 2

65



66

Funciones
1. Promover el respeto y proteccion de los Derechos Humanos de las victimas,

2. Proporcionar a las victimas del delito. atencién y seguimiento integral y multidisciplinario,
mediante la vinculacion y canalizacién de servicios institucionales.

3. Atender todas las denuncias sobre hechos que puedan ser conslitutivos de algin delito, asi
mismo vincular al Agente del Ministerio Publico, a través de cualquier medio de manera
inmediata.

4. Promover la cultura de la denuncia, la legalidad, el respeto a los Derechos Humanos. La
participacion ciudadana y una vida libre de violencia, a través de campafias de sensibilizacion
y concientizacion ciudadana.

5. Establecer la coordinacion con el Departamento de Andlisis Tactico Operativo y el Ministerio
Publico para el seguimiento de los posibles hechos constitutivos de un delito.

6. Asistir junto con la policia como facilitador de la vida sacial.
7. Disefio e implementacion de formatos homologados para la recepcion de denuncia ciudadana.

8. Elaboracion y actualizacién de Protocolos de Atencién a Victimas del Delito y de la Violencia
en coadyuvancia con la Coordinacién Juridica.

9. Recepcion de denuncias andnimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del Ministerio
Publico a efecto de que éste coordine la investigacion.

10. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamientc del Area.
11. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
12. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

Del Area de Atencién a la Violencia Familiar, de Género y Blisqueda de Personas
Desaparecidas
Objetivo
Fortalecer el puntual cumplimiento de las medidas de proteccién emitidas en favor de la seguridad
de las Mujeres, Hombres y sus familias que se encuentren en situacion de Violencia de Género,

garantizando la igualdad y otorgando garantias de seguridad a través un de mecanismo de
seguimiento que implementa la Policia de Género para asegurar su cumplimiento.
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Funciones

1. Establecer mecanismos de vinculacién ciudadana y rendicién de cuentas para generar y
promover una cultura de prevencion, autoproteccién y legalidad entre los vecinos habitantes
del Municipio de Tlalnepantla de Baz.

2. Establecer mecanismos de atencion ciudadana que cumplan con altos estandares de calidad,
en los servicios que presta la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana

3. Promover los servicios de atencion ciudadana. atencién a emergencias, programas de
prevencion del delito y participacian social.

4. Promover programas preventivos con el propésito de crear y fomentar una cultura de
seguridad y legalidad en los habitantes del Municipio de Tlalnepantia de Baz.

5. Proponer acciones de mejora continua para el correcto desempefio de sus funciones, con
base en los sefialamientos que reciba de la ciudadania.

B. Desarrollar las demas funciones inherentes al &mbito de su competencia.

7. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

Del Area de Redes Vecinales
Objetivo

Promover la participacién ciudadana en la formulacion, ejecucion y evaluacién de las acciones y 67
estrategias de prevencién social; buscando involucrar a la sociedad en la autogestion de su

seguridad, privilegiando la corresponsabilidad entre la comunidad y la autoridad local, bajo un ”
esquema de proximidad, coadyuvando con la policia vecinal, para crear entornos mas seguros y

fortalecer la convivencia y la cohesion social,

Las redes vecinales son una forma de organizacion social, que sirve para articular esfuerzos y
conocimientos entre distintos actores para lograr objetivos comunes. Estos actores pueden ser
padres y madres de familia, jévenes, mujeres, lideres comunitarios, comunidad escolar,
organizaciones de barrios, comunitarias, artisticas, deportivas, gremiales, religiosas, cooperativas,
organizaciones de la sociedad civil, academia, sector empresarial, entre otros que, al conformar una
red, podran crganizarse y garantizar la participacién de cada uno de sus integrantes en las acciones
y estrategias de prevencion social y de seguridad que los involucran.

Funciones
1. Constituir Redes Vecinales de Seguridad por Cuadra. a partir de acciones estratégicas que
consaliden una vinculacién permanente con la ciudadania, promoviendo la cultura de
prevencion, autoproteccion y legalidad. en coordinacién con la Policia Vecinal de Proximidad.
2. Promover la participacién ciudadana en los programas y servicios implementados por la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, a través de las redes ciudadanas,
y demas organizaciones civiles.

3. Elaboracion de chats y redes institucionales en los que participen la ciudadania y los
elementos de Seguridad Publica.
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4. Generar un eje transversal a efectode ejecutar todos los programas implementados por parte
de la Comisaria General de Proximidad y Seqguridad Ciudadana para la atencién de la
ciudadania en general.

5. Difundir los mecanismos de accién, prevencién y reaccion entre los participantes de las redes
vecinales de seguridad por cuadra.

6. Aprovechar los conocimientos y recursos de la ciudadania a favor del interés publico,
aplicando soluciones eficientes a problematicas existentes en la cuadra.

7. Gestionar el empadronamiento y capacitacion constante a ciudadanos que colaboren con las
autoridades en materia de seguridad publica, para fortalecer la corresponsabilidad social y
ciudadana.

8. Realizar y promover campaiias de difusion para que la ciudadania pueda tener acceso
oportuno a la informacion de forma clara, veraz, oportuna y confiable, de los programas y
proyectos de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y del Gobierno
Municipal.

9. Gestionar la creacién de comités ciudadanos de prevencion del delito.
10. Desarrollar las demas funciones inherentes al &mbito de su competencia.

11. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

De la Subdireccién de Administracion Policial
Objetivo

Coadyuvar en el logro de los objetivos y metas institucionales, a través de la gestion y administracién
eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros asignados a la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, a fin de dar cumplimiento a los programas institucionales de
esta corporacion

Funciones

1. Plantear al Comisario General, las politicas y procedimientos necesarios para la
administracién de los recursos materiales, financieros y capital humano asignados a la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

2. Gestionar y controlar los recursos materiales, financieros y capital humano que garanticen la
operatividad de los programas a ejecutar conforme a los tiempos requeridos y sujetos a la
normatividad aplicable.

3. Administrar, evaluar, dirigir y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de los recursos
tecnolégicos, informaticos. materiales, vehiculares y de armamento que conformen el
patrimonio de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

4. Informar al Comisario General sobre la aplicacion y ejercicio de los recursos humanos
materiales y financieros, a través de reportes, informes y registros contables que coadyuven
al cumplimiento de las disposiciones legales y presupuestarias aplicables.
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5. Elaborar el Presupuesto Anual de Egresos basado en los programas, metas y acciones
anuales con base en el Plan de Desarrollo Municipal, conforme con los tiempos requeridos y
sujeto a la normatividad aplicable, conjuntamente con los Titulares de cada departamento
administrativo que Integra la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

6. Promover y proponer previo acuerdo con el Comisario General, el nombramiento y remocién
del personal administrativo a su cargo, atendiendo las disposiciones juridicas aplicables.

7. Evaluar la productividad y desempefio del personal administrativo adscrito a la Subdireccién
de Administracion Policial, asi como coadyuvar en la medicién de indicadores de evaluacin
institucionales en el marco del Modelo Optimo de la Funcién Policial.

8. Resguardar y tomar medidas necesarias para el buen funcionamiento y mantenimiento de las
instalaciones, asi como, del mobiliario, equipo y vehiculos que sean utilizades por el personal
que labora en la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

9. Desarrollar las demds funciones inherentes al ambito de su competencia.

10. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisarla General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

Del Area de Personal
Objetivo

Elaborar, controlar, mantener actualizados y resguardar los expedientes del personal adserito a la
Comisaria General mediante la revision periédica de los mismos, para el cumplimiento de sus
funciones. 69

Funciones y

1. Establecer, controlar y mantener actualizadas las bases de datos, de capital humano del
personal adscrito a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

2. Generar reporte quincenal de faltas, incapacidades e incidencias del personal adscrito a
cualquier area de la Comisaria General de Proximidad y Sequridad Ciudadana.

3. Realizar |as gestiones necesarias para actualizar el registro de personal en la Licencia Oficial
Colectiva de portacion de armas de fuego.

4. Mantener actualizadas las bases de datos correspondientes al control del capital humano de
la Comisarfa General de Proximidad y Seguridad Ciudadana

5. Supervisar la integracion y actualizacion de expedientes del Personal adscrito a la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

6. Formular y validar los oficios y circulares de caracter administrativo respecto de los Asuntos
de su competencia.

7. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

8.Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persana superior
inmediato.
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Del Area de Programacion y Presupuesto
Objetivo

Administrar, operar y controlar de manera eficaz y eficiente el ejercicio del presupuesto de egresos
de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana para ponerlo al servicio de la misma
y pueda ésta realizar debidamente sus funciones en cumplimiento de las disposiciones legales y
presupuestarias aplicables.

Funciones

1. Elaborar y presentar el Anteproyecto del Presupuesto de Egresos previo acuerdo del
Comisario General y validacion de las areas administrativas y operativas que integran la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

2. Elaborar el Presupuesto Basado en Resultados Municipal del ejercicio fiscal que se trate,
considerando las metas y acciones programadas por cada departamento administrativo que
conforman la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana apegado a las
estrategias del Plan de Desarrollo Municipal.

3. Tramitar, vigilar y comprobar el llenado de las Solicitudes de Requisicién generadas por las
Areas adscritas a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, comprobando
en el Sistema respectivo, la suficiencia presupuesta y turnarlas para su validacion ante el
Instituto Municipal de Planeacion.

4, Recabar firma de aprobacitn del Comisario General en la Solicitud de Requisicién. a efecto
de tramitar el ejercicio del presupuesto de egresos (en la partida autorizada), para la
adquisicion de bienes o servicios necesarios que permitan cumplir con las actividades y metas
programadas.

5. Canalizar a la Oficialia Mayor las solicitudes de requisicion, a efecto de que realice el proceso
adquisitivo correspondiente para los bienes o servicios que se necesitan, incluyendo la
participacion en el Comité respectivo.

Atender de manera inmediata los requerimientos del Instituto Municipal de Planeacion.

=]

Atender, concentrar, informar y vigilar los avances programéticos de cada una de las areas de
la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, vigilando se cumpla con los
Indicadores y Metas programadas para el ejercicio fiscal correspondiente con la periedicidad
que es requerida.

~

8. Operar y controlar el ejercicio del presupuesto de egresos de la Comisaria General de
Proximidad v Seguridad Ciudadana, vigilando el cumplimiento de las disposiciones legales y
presupuestarias aplicables.

9. Gestionar, coordinar, dar seguimiento y cumplimiento a los programas de inversién con fondos
Federales, Estatales y Municipales.

10. Controlar, vigilar, administrar y optimizar los recursos financieros que sean necesarios para
que la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y las areas que integran,
cumplan cabalmente con sus atribuciones.

11. Atender, concentrar, informar y vigilar los avances programaticos de cada una de las areas
que integran la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, a fin de dar cabal
cumplimiento al Programa Operativo Anual.

12. Preparar reconducciones, suficiencias y adecuaciones presupuestarias.
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13. Coadyuvar en la integracién de las Fichas Técnicas y Convenios de Colaboracion de los
Programas Presupuestales de nivel Estatal y Federal.

14. Informar al Subdirector de Administracion Policial el avance de Presupuesto de Egresos en
sus diferentes fondos de financiamiento municipal, federal y estatal.

15. Procesar informacién de avance presupuestario mensual y trimestral, y relativa al Informe
Anual de Gobierno.

16. Programar y dar seguimiento a la aplicacién de los remanentes que se generan de las
acciones ylo prestacion de servicios.

17. Coadyuvar con informacién en auditorias sobre el ejercicio de los recursos de los fondos
municipales, estatales y federales.

18. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Area.
19. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

20. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior

inmediata.
Del Area de Profesionalizacién y Carrera Policia
Objetivo
Analizar y Diagnosticar las necesidades de profesionalizacion del personal de la Comisaria General 71
de Proximidad y Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, mediante cursos y capacitacién para
considerar la importancia de institucionalizar el enfoque de género, Ia atencién en crisis, la violencia
de género en sus diferentes modalidades y tipos. ,

Funciones

1. Disefiar y proponer los procesos, procedimientos, lineamientos, politicas, convocatorias de
nuevo ingreso y criterios institucionales en materia de seleccién, formacion, evaluacién y
reclutamiento, en coordinacién con las demds subdirecciones, asi como, dar seguimiento y
promover su estricta observancia.

2. Disefiar y proponer los procesos, procedimientos, lineamientos, politicas y convocatorias del
proceso de promocién de ascensos en coordinacion con las demas subdirecciones y dar
seguimiento promoviendo su estricta observancia.

3. Registrar, administrar y resguardar la informacién derivada del Sistema Integral de Desarrollo

Palicial de las personas integrantes de cuerpos operativos de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana.

4. Promover el desarrollo obligatorio y permanente del Servicio Profesional de Carrera Policial,
en colaboracion con las dreas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,
en estricto cumplimiento de los principios constitucionales y legalés que rigen la labor de la
Institucion.
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5. Definir los perfiles téenicos, académicos, de aptitudes, de experienciay de vocacion
requeridos para conformar los cuerposoperativos para los que se encargara y comisionara
el desempefio de actividades

6. Realizar |a proyeccion anual de bajas, separaciones y remociones con la finalidad de prever,
con suficiente antelacidn, las acciones necesarias que permitan mantener en servicio al
numero adecuado de personas integrantes de cuerpos operativos.

7. Formular y operar las politicas relativas al reclutamiento, seleccién, ingreso, permanencia,
estimulos, promocion, reconocimiento y terminacion ordinaria del servicio del personal
aspirante e y personas integrantes de cuerpos operativos de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, conforme a la normatividad aplicable.

8. Diagnosticar las necesidades de profesionalizacion del personal de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, considerando la importancia de institucionalizar el
enfoque de género, la atencion en crisis, la violencia de género en sus diferentes modalidades
y tipos.

9. Elaborar el programa anual de capacitacion, profesionalizacién y Acondicionamiento fisico de

las personas integrantes de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

10. Promover el desarrollo de la investigacion académica en materia policial de manera
auténoma o en coordinacién con instituciones o entes pablicos y privados.

11. Elaborar e implementar los procedimientos disciplinarios que se instruyan a las personas
participantes de la formacién continua, en los términos que establezca la normatividad
aplicable.

12. Atender |as solicitudes de las personas integrantes de cuerpos operativos para participar en
determinadas actividades académicas, proyectando las condiciones mas favorables para su
desarrollo y el desempefo adecuado adecuad de funciones.

13. Determinar los programas obligatorios o voluntarios para nivelacion académica.

14. Disefar, implementar y evaluar los planes y programas para la formacion inicial, en
coordinacion con instituciones educativas, entes pablicos y privados.

15. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendadas
en el drea de su competencia por quienes ejerzan superioridad jerarquica.

16. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
17. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

Del Area de Control de Equipamiento
Objetive
Analizar, gestionar, vigilar y aplicar correctamente los recursos materiales, mediante entregas
programadas y dependiendo de la necesidad de cada sector, para que garanticen la operatividad de
los programas a ejecutar conforme con los tiempos requeridos y sujetos a la normatividad aplicable.
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Funciones

1. Planear, programar y administrar los recursos materiales, que sean necesarios para que las
areas que integran la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana Cumplan
cabalmente con sus atribuciones.

2. Colaborar con el anteproyecto, control y administracién de los recursos materiales,
consumibles, bienes muebles o servicios requeridos por cada una de las areas que conforman
la Comisaria General de Proximidad y Sequridad Giudadana.

3. Resguardar, controlar y mantener el inventario de bienes y de existencias del almacén, con
los minimos y méximos que permitan tener lo necesaric para cubrir los requerimientos de los
departamentos administrativos adscritos a la Comisarfa General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana.

4. Dar cumplimiento a lo establecido por el 0S-EM, respecto a practicar dos inventarios anuales,
de los bienes muebles y existencias en el almacén.

5. Brindar asistencia administrable relativa a la aplicacién de péliza de seguro en percances
vehiculares de las Unidades adscritas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana.

6. Controlar, administrar y tener actualizado el sistema o bases de datos del parque vehicular,
armamento, equipo policial y radio comunicacion que corresponden a la Comisaria General
de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

7. Planear, programar, organizar, salvaguardar y eficientar el control de entradas y salidas de
bienes (papeleria, equipo, consumibles, uniformes, armamento, equipo etc.),

8. Elaboracion, contestacion y atencién de los oficios relacionados al parque vehicular y 73
armamento y equipo policial y radio comunicacién.

9. Control y organizacién interna de bienes en almacén mediante vales de entrada y salida. ”

10. Las demés que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados
en el area de su competencia por sus superiores jerarquicos.

11. Desarrollar las demas funciones inherentes al &mbito de su competencia.

12. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona T

13. Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona
superior inmediata.

Del Area de Almacén y Mantenimiento
Objetivo

Administrar, suministrar, conservar, mantener, reparar y rehabilitar los bienes muebles e inmuebles
asignados a las éreas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, conforme a
criterios establecidos para su uso institucienal y en apego a las disposicicnes.

Funciones

1. Realizar, registrar, actualizar, controlar y supervisar el inventario de todos los bienes muebles
e inmuebles que tiene a resguardo la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, de conformidad con la normatividad en la materia.
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2. Verificar y solicitar al Area correspondiente que las solicitudes de impresién y fotocopiado,
sean legibles y cumplan con los lineamientos establecidos, con el fin de apegarse a los
criterios de racionalidad y austeridad.

3. Dar mantenimiento a los bienes muebles e inmuebles asignados a la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana.

4. Controlar y mantener en el almacén las existencias de bienes y materiales para su oportuno
suministro a las areas que integran la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana.

Comprobar qgue los bienes recibidos por la Subdireccion de Administracién Policial redinan las
caracteristicas de calidad y cantidad especificas en los pedidos y facturas correspondientes.

o

6. Suministrar en tiempo y forma los bienes de consumo (articulos de oficina y limpieza) recibidos
por la Oficialia Mayor para las areas administrativas y operativas que integran la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

7. Colaborar con el anteproyecto, control y administracion de los recursos materiales,
consumibles, bienes muebles o servicios requeridos por cada una de las areas que
conforman la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Desarrollar las demads funciones inherentes al ambito de su competencia.

@

9, Las demas gue Instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

De la Subdireccién de Transito y Vialidad
Objetivo

Ofrecer un espacio urbano con vialidades seguras y eficientes para la circulacion vehicular y
movilidad peatonal, a través de programas preventivos y correctivos que promuevan una gestién
eficiente del flujo vial en territorio municipal.

Funciones

1. Coordinar la operacion de los servicios operativos de la Subdireccion de Transito y Vialidad y
que en el ambito de su competencia les corresponda otorgar de acuerdo a la normatividad
local y los convenios celebrados por el Municipio en materia de transito.

2. Dictar las disposiciones que en forma inmediata aseguren la prevencion, proteccion, fluidez
peatonal y vehicular en territorio Municipal.

3. Vigilar el transito terrestre de vehiculos y peatones en la red vial municipal, verificando y
aplicando la normatividad aplicable.

4. Dirigir y coordinar la realizacion de diversas actividades para la educacidn vial en el Municipio.

5. Administrar de manera eficiente los recursos humanos y materiales que conformen el
patrimonio de la Subdireccién de Transito y Vialidad.

6. Dirigir los servicios de auxilio vial que permitan liberar |as vialidades afectadas y asistir
a las personas que tengan problemas con sus unidades vehiculares.

7. Vigilar y supervisar los dispositivos, planes. y programas de fransito que garanticen la eficacia

de la vialidad vehicular. Tlalnepantla
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8. Regular y controlar la operacién de los integrantes de la Subdireccion de Transito y Vialidad.

9. Vigilar las zonas de estacionamiento en la via publica.

10. Proponer estrategias de mejora en la operacion del Sistema Municipal de Semaforizacion,
realizando los estudios de flujo vehicular y estableciendo tiempos que garanticen en horas
de mayor afluencia, una vialidad &gil en las principales avenidas del Municipio.

11. Dirigir la implementacién y coordinacion de operativos de transito dentro del Municipic.

12. Asistir a reuniones de trabajo con la finalidad de encontrar soluciones a la problematica de
las vialidades del Municipio cuando sean requeridos por la Direccién de Sustentabilidad
Ambiental y Movilidad.

13. Desarrallar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

14. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

De la Coordinacién Técnica Operativa Poniente y Oriente
Objetivo

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones legales relacionadas con la seguridad
vial, peatonal y vehicular, en el Municipio, a través de la supervisién y aplicacién de operativos en
conjunte con el personal operativo para que sensibilicen y concienticen a las y los tlalnepantlenses

sobre la seguridad fisica y el patrimonio de todo usuario de la via publica. 75
Funciones
1. Operar los dispositivos de control del transito coma son; sefialamiento horizontal y vertical. ’ '

semaforos y de control de obra, con objeto de ordenar y regular el transito de vehiculos y
peatones en territorio municipal.

2. Brindar apoyo vial a los conductores en accidentes y/o percances viales, haciendo cumplir el
Reglamento de Transito del Estado de México.

3. Evaluar el desempefio del personal, proponiendo al Subdirector de Transito y Vialidad las
medidas necesarias para una mejor asignacion y distribucién de sus elementos y equipo.

4. Controlar y supervisar al personal operativo bajo su mando y coordinar los servicios que se
generen en el area operativa.

5. Informar a la Subdireccién de Transito y Vialidad, las novedades que surgieron durante el
servicio, asi como el control y seguimiento de las acciones relevantes ocurridas en el
desempefio de la funcidn de los agentes de transito.

6. Proponer estrategias y lineas de accién a la Subdireccién de Transito y Vialidad para optimizar
el desarrollo de las funciones de su Jefatura.

7. Difundir entre los servidores plblicos adscritos a la Subdireccion de Transito y Vialidad
los lineamientos y criterios establecidos en materia de responsabilidades. Con la finalidad
de normar y regular su actuar,

8. Vigilar que los servicios que brinda el Departamento se desarrollen bajo un esquema de
calidad y con apego a los lineamientos que enmarca la ley.
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9. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

10. Las demds que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

Del Area de Percances Vehiculares, Auxilio y Cultura Vial
Objetivo

Implementar, dirigir y supervisar mecanismos dedicados a atender los riesgos en las vias, asi como
a la prevencion de accidentes de trénsito o la minimizacion de sus efectos, especialmente para la
vida y la salud de las personas que habitan y transitan en el Municipio de Tlalnepantla de Baz.

Funciones

1. En caso de percances vehiculares, presentar ante la autoridad competente a los involucrados,
conforme a lo establecido por el articulo 150 fraccién 11, inciso h), numeral 1, de la LOMEM.

2. Crear, dirigir, supervisar y evaluar los programas de seguridad y educacion vial implementados
como parte de los programas estratégicos de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana.

3. Establecer una campana permanente de Educacion Vial dirigida a todos los sectores sociales,
dentro del territorio Municipal.

4. Dar asistencia en los percances automovilisticos de los que se tome conocimiento; asi como
el ragistro de dicho evento en el sistema de informacion correspondiente.

5. Disefiar @ Implementar acciones y programas especificos que permitan mantener en 6ptimas
condiciones |a red de semaforizacion y sefialamientos informativos y correctivos, con la

finalidad de mejorar transito vehicular y la reduccién de accidentes viales en territorio
Municipal.

6. Trasladar y resguardar los bienes asegurados (automotores) involucrados en percances
vehiculares y/o que infrinjan el Reglamento de Transito del Estado de México, asi como liberar
la via de vehiculos chatarra trasladéndolos al corralén correspondiente.

7. Desarrollar programas y campafas encaminados a fomentar la cultura de la seguridad vial a
través de cursos y actividades que integren una cultura de respeto, a la sefializacion y
reglamento de transito y vialidad.

8. Brindar apoyo vial a los conductores, en accidentes y/o percances viales, haciendo cumplir el
Reglamento de Transito del Estado de México.

9. Llevar un registro en bases de datos de los accidentes de transito en territorio municipal, a
efecto de que el Departamento Técnico Operativo elabore la estadistica correspondiente.

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

11. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.
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Del Area de Ingenieria Vial y Semaforizacién
Objetivo

Mejerar la movilidad urbana, mediante mantenimientos preventivos y correctivos al sistema de
semaforos en el Territorio Municipal.

Funciones

1. Promover acciones que mejoren la movilidad urbana, mediante |a aplicacion de estudios
viales, el mantenimiento y construccion de sistemas de seméaforos y de sefialamiento vial, con
el fin de otorgar un mejor servicio a los ciudadanos del municipio.

2. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades encomendados a la
Subdireccién de Transito y Vialidad.

3. Supervisar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de semaforos en
el Municipio.

4. Disefiar planes de sincronia en semaforizacion de acuerdo a las necesidades vehiculares
horarias de cada corredor semaforizado.

5. Coadyuvar con otras dependencias en la realizacion de proyectos integrales, mediante la
gestion de los recursos y coordinacién de las actividades correspondientes a la direccion.

6. Coordinar la ejecucién de proyectos de obra en proceso y de instalacion de nuevos seméforos.

7. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia. 7
8. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la ”
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata,

De la Subdireccion Juridica de la Comisaria
Objetivo
Supervisar y coordinar la asesoria juridica a la ciudadania y defensa en juicio que requieran la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, y brindar asesoria legal a las areas
integrantes de la misma para el desempefio de sus atribuciones y funciones; ademas de desahogar
los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados por la Comisién de Honor y Justicia.
Funciones
1. Comparecer ante autoridades administrativas y jurisdiccionales, asumiendo la representacion
legal de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, para la defensa de
sus intereses juridicos.
2. Rendir los informes a las autoridades jurisdiccionales y ministeriales respecto de las solicitudes

de colaboracién o implementacion de medidas de proteccion, bisqueda y localizacion de
personas, arresto de personas fisicas, detencion de vehiculos y custodias.
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3. Instruir y coordinar la asistencia y/o asesoria juridica a las y los elementos operativos por parte
del personal adscrito, cuando se trate de intervenciones en cumplimiento de sus funciones.

4. Dirigir e instrumentar las actuaciones necesarias a nombre de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, las denuncias y querellas que legalmente procedan.

5. Requerir a los servidores piblicos de las unidades administrativas de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, por cualquier medio, la documentacion e informacién
necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones y para realizar las diligencias solicitadas
por cualquier autoridad.

6. Recabar y remitir la informacién solicitada para dar cumplimiento a los requerimientos
formulados por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

7. Coordinar el analisis de los proyectos de convenios, acuerdos, contratos, bases de
coordinacion y demas actos juridicos en los que tenga intervencion la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, para emitir la opinién juridica correspondiente.

8. Coordinar el andlisis y compilacién de la normalividad en materia de seguridad pablica,

9. Dirigir, coordinar y supervisar las actuaciones relativas a la sustanciacion de los
procedimientos administrativos disciplinarios, instauradas por la Comisién de Honor y Justicia,
en contra de las y los elementos policiales adscritos a la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana.

10. Supervisar la emisién de informacion para la elaboracién de citatorios y la practica de
notificaciones a particulares y a las y los elementos operativos involucrados en los
procedimientos administrativos disciplinarios.

11. Participar vy llevar a cabo el desahogo de la garantia de audiencia otorgada a las y los
elementos operatives sujetos a procedimiento administrativo de acuerdo a la normatividad
vigente, asi como elaborar los proyectos de resolucion de dichos procedimientos para
presentarlos a la Comisién de Honor y Justicia.

12. Vigilar y hacer cumplir las resoluciones y acuerdos de la Comisién de Honor y Justicia,
incluso con los medios de apremio previstos en las disposiciones juridicas aplicables, asi
como elaborar e integrar informes del estatus juridico que guardan los procedimientos
administrativos disciplinarios para el conocimiento de la o el Comisario General.

13. Supervisar el seguimiento a los medios de impugnacién y juicios de amparo promovidos en
contra de las resoluciones emitidas por la Comision de Honor y Justicia y su Secretaria
Técnica.

14, Realizar las gestiones correspondientes para dar cumplimiento a las resoluciones dictadas
por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México en los juicios promovidos en
contra de las resoluciones emitidas por la Comisién de Honor y Justicia y su Secretaria
Técnica.

15. Supervisar el registro de las sanciones impuestas en el sistema correspondiente, a los
integrantes de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

16. Representar a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana en mesas de
trabajo, capacitaciones o cualquier reunién que determine el Titular.
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17. Atender y dar seguimiento a los escritos de peticién presentados por la ciudadania y dirigidos
al Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

18. Requerir informacion y documentacion a las distintas dreas que integran la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, para dar atencién a las solicitudes que en
materia de transparencia y acceso a la informacion sean requeridas por la Unidad de
Trasparencia.

19. Desarrollar las demas funciones inherentes al &mbito de su competencia.

20. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

Del Area Control de Gestién y Archivo
Objetivo

Recibir, registrar, controlar, resguardar y distribuir la documentacién de la Oficialia de Partes de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, garantizando su tramite oportuno, el
seguimiento a los documentos turnados y el cumplimiento de las solicitudes en materia de
transparencia, conforme a la normatividad aplicable,

Funciones

* 1. Registrar, dar seguimiento y controlar la correspondencia que ingresa a la Oficialia de Partes
de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, turnando la documentacién
a las distintas dreas administrativas de la para su atencion oficial, asi como vigilar que las 4reas
den respuesta a los mismos.

2. Elaborar estadisticas anuales sobre tematica de los documentos recibidos.

3. Colaborar con la Coordinacidn de Gobierno Digital en las actividades relacionadas con la
automatizacion v digitalizacion de los archivos y la gestién documental de archivos
electrénicos.

4. Canalizar las peticiones, consultas, quejas y sugerencias planteadas por el publico en general
a la Comisarfa General de Seguridad Publica y Transito Municipal para su adecuada gestion.

5. Coordinar y dar respuesta, en el ambito de su competencia, a las solicitudes de la ciudadania
que realizan a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

6. Elaborar y mantener un registro actualizado de los escritos, oficios, solicitudes de informacién;
Medidas de Proteccién, que identifique su vigencia, atencion, seguimiento y conclusion de
estos.

7.Requerir a las distintas areas administrativas que conforman la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, la informacién y documentacién requerida para la
atencion de solicitudes de transparencia y acceso a la informacién para remitirlas a la Unidad
de Transparencia.

8. Coadyuvar en las tareas de mejora regulatoria y de simplificacién de procesos de gestion de

tramites y servicios administrativos que realiza la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana.
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9. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

10. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persena superior
inmediata.

Del Area de Asuntos Penales
Objetivo

Ejecutar las acciones necesarias para la defensa juridica de los intereses de la Comisaria General
de Proximidad y Seguridad Ciudadana, ante los Juzgados de Distrito, Tribunales Colegiados del
Poder Judicial de la Federacién y Autoridades Jurisdiccionales, en los juicios de amparo en que sea
parte, que se presenten en contra de las autoridades y/o unidades administrativas de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, asi como brindar asesoria y asistencia legal a las
areas integrantes de la misma para el desempefio de sus atribuciones y funciones,

Funciones

1. Contestar y presentar demandas, reconvenir a la contraparte, ejercitar acciones y oponer
excepciones, asl como ofrecer pruebas, formular alegatos, interponer toda clase de recursos
y, en general, vigilar y atender |a framitacion de los juicios y procedimientos judiciales y
contenciosos, administrativos y de aquellos asuntos juridicos en los que la Comisaria General
de Proximidad y Seguridad Ciudadana tenga interés juridico.

2. Intervenir en los juicios de amparo, cuando la persona TTitular de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana o alguna de las areas integrantes tenga el caracter de
autoridad responsable o tercero interesado, para rendir los informes previos y justificados,
dando seguimiento a todas las etapas del juicio.

3. Recibir las solicitudes de autoridades administrativas y jurisdiccionales respecto a la bisqueda
y localizacién de personas fisicas y morales, arrestos de personas fisicas, implementacion de
custodias, asi como |a proteccién y auxilio policial requerido y remitirlos a las areas operativas
para su cumplimiento.

4, Realizar las gestiones necesarias para el cumplimiento de las medidas cautelares impuestas
y medidas de proteccion solicitadas por las autoridades administrativas y jurisdiccionales.

5. Presentar querella por dafios causados a los bienes bajo resguardo de la Comisaria General
de Proximidad y Sequridad Ciudadana, asi como presentar las denuncias antes las instancias
correspondientes por extravio o robo de armas de fuego y municiones incluidos en la Licencia
Oficial Colectiva, asi como el equipo policial asignado a las personas adscritas al servicio

publico policiaco.

6. Elaborar las respuestas a las peticiones que las y los tlalnepantlenses o que el superior
jerarquico haga llegar y que correspondan a la materia juridica de Seguridad Publica, siempre
fundamentando adecuadamente el resultado de estas.

7. Coordinarse con la Direccién Juridica para implementar mecanismos de organizacion y
distribucion de competencias, de ser necesario.

8. Requerir a las personas adscritas al servicio publico de las unidades administrativas de la
Comisarla General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, por cualquier medio, la
documentacién e informacion necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones y para
realizar las diligencias solicitadas por cualquier autoridad.
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9. Atender los requerimientos realizados por los Juzgados Penales y/o Ministerio Pblico en
asuntos de caracter penal, reuniendo las documentales necesarias de soporte.

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al &mbito de su competencia.

11. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

De la Coordinacién de Asuntos Infermos
Objetivo
Investigar las faltas administrativas cometidas por las personas adscritas al servicio publico a la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y de esa manera disuadir el mal actuar

policial, asi como determinar de manera pronta, oportuna y objetiva los expedientes de investigacion
por el incumplimiento a los requisitos de permanencia o por infraccién al régimen disciplinario.

Funciones

1. Disefiar e implementar programas y/o instrumentos que regulen el actuar policial en apego a
los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, eficiencia, eficacia, honestidad,
disciplina y respeto a los derechos humano.

2. Realizar diagnésticos para detectar, analizar y proponer soluciones estratégicas para el
mejoramiento del servicio policial.

3. Instrumentar y actualizar procedimientos de inspeccién e investigacion para detectar

definiciones, irregularidades o faltas en la aplicacién de procesos en las distintas &reas de la 81
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en el cumplimiento de las
obligaciones de sus integrantes. ”

4. Conocer de quejas o denuncias con motivo de faltas administrativas o infracciones
disciplinarias cometidas por el personal de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana.

5. Expedir periédicamente informes al Comisario, acerca de los asuntos relevantes y urgentes,
e informar las medidas necesarias para la defensa de los intereses de la Ciudadania y/o la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

6. Solicitar las medidas precautorias que resulten necesarias para integrar con éxito el
expediente de investigacion.

7. Colaboracién las autoridades competentes en el seguimiento y vigilancia de los
procedimientos de responsabilidades y, en su caso, en el cumplimiento de las sanciones
impuestas.

8. Solicitar a la Comision de Honor y Justicia, el inicio del procedimiento correspondiente por
incumplimiento a los requisitos de permanencia o por infraccion al régimen disciplinario,
remitiendo para ello el expediente de investigacion respectivo.

9. Acordar, de manera fundada y motivada, la improcedencia o reserva de expedientes de
investigaciones disciplinarias, cuando derivado de sus investigaciones no se desprendan
elementos suficientes que permitan determinar la probable responsabilidad de la persona
integrante de la Comisaria General de Proximidad y Sequridad Ciudadana.
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10. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

11. Las demds que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisarla General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.

Del Area de Inspeccién
Obhjetivo
Vigilar que el personal adscrito a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, actde
apegado a los lineamientos policiales cumpliendo con los principios de legalidad, objetividad,
profesionalismo, eficiencia, eficacia, honestidad, disciplina y respeto a los Derechos Humanos; asi
como verificar que no incumpla a los requisitos de permanencia o por infraccion al régimen
disciplinario.

Funciones

1. Coordinar al personal operativo para que realice inspecciones, vigilancia y prevencion de faltas
por parte del personal de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

2. Controlar el acceso de civiles y personal operativo en las instalaciones pertenecientes a la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

3. Atender cualquier eventualidad que requiera la supervision del personal operativo a la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,

4. Verificar de manera inmediata las denuncias en contra del personal operativo a la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, que estén ocurriendo en tiempo real.

5. En caso de encontrar algun elemento operativo a la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana en flagrancia se debera cumplir con los protocolos establecidos.

B, El personal operativo contactara a la persona afectada para que aporte mayores datos,
pruebas o referencias, en relacién con su queja.

7.El personal operativo podra trasladarse al lugar de los hechos denunciados para identificar
personas que puedan rendir testimonio, recabando la entrevista correspondiente.

8. El personal operativo debe identificar el lugar donde se cometieron los hechos denunciados,
verificando si existen camaras de video vigilancia cercanas al lugar.

9, El personal operativo podré recabar las pruebas correspondientes de los hechos denunciados
y realizara el registro de cadena de custodia.

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

11. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.
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Del Area de Procedimientos
Objetivo

Coordinar y dirigir las acciones correspondientes para la debida integracion del expediente de
investigacidn, iniciado en contra de los elementos adscritos a la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana por el incumplimiento a los requisitos de permanencia o por infraccién al
regimen disciplinario.

Funciones

1. Instrumentar y conducir los procedimientos para la recepcién e investigacion de las quejas y
denuncias en contra del personal adscrito a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana por el incumplimiento a los requisitos de permanencia o por infraccién al régimen
disciplinario.

2, Solicitar informacién a las areas adscritas a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana para la debida integracion del expediente de investigacidn.

3. Solicitar a la persona Titular del Area de Procedimientos la investigacién correspandiente en
el lugar de los hechos denunciados.

4. Vigilar la debida utilizacién del sistema de registros y controles que permitan preservar la
confidencialidad, la proteccion de datos personales y el resguardo de expedientes.

5. Coordinar la elaboracién de acuerdos para la solicitud del inicio de procedimiento
administrativo ante la Comisién de Honor y Justicia.

6. Proponer al Coordinador de Asuntos Internos el proyecto para dar vista al Organo interno de
Control del Ayuntamiento, de los hechos en que se desprendan presuntas faltas
administrativas cometidas por personas que no pertenezcan a la Carrera Policial.

7. Proponer al Coordinador de Asuntos Internos la improcedencia, sobreseimiento, archive o
reserva de expedientes de investigaciones disciplinarias, cuando no se desprendan elementos
suficientes que permitan acreditar la probable responsabilidad del personal adscrito a la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

8. Proponer la reapertura de los expedientes de archivo o reserva, derivado a la obtencién de
nuevos elementos de prueba.

9. Verificar que no preinscriban los expedientes de investigacion.

10. Mantener en custodia los expedientes de investigacian, tomando las medidas pertinentes
para que no se susfraiga informacion y decumentacion reservada,

11. Desarrollar las demas funciones inherentes al &mbito de su competencia.

12. Las demds que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la
Comisarfa General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.
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De la Ayudantia Especializada

Objetivo

Fortalecer la organizacién y operacién de la Comisaria General de Proximidad y Sequridad
Ciudadana, mediante el control y seguimiento de los asuntos del Comisario General para su efectivo
cumplimiento.

Coordinar el calendario de actividades del Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, por medio del registro y la planeacién de su interrelacién con la ciudadania, autoridades
de los tres ordenes de gobierno, personal adscrito a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, entré otras, con la finalidad de que se administre su agenda diaria de manera optima
siendo eficiente en tiempo y forma.

Funciones

1. Ofrecer una atencién amable, respetuosa y responsable a los ciudadanos que presenten
quejas o solicitudes, orientandolos hacia las areas, dependencias o entidades
correspondientes y verificando el seguimiento de sus casos.

2. Disefiar y organizar |la programacion de actividades de la persona que encabeza la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, coordinando su interaccion con la ciudadania,
autoridades, organismos y servidores publicos, con el fin de gestionar eficientemente su
agenda diaria.

3. Brindar a la poblacién informacién clara y precisa sobre las atribuciones y funciones de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

4. Actualizar de forma constante el directorio de instituciones Municipales, Estatales y Federales
relacionadas con seguridad publica y justicia.

5. Preparar propuestas para representar a |a persona Titular de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana en eventos oficiales cuando no pueda asistir o su
presencia no sea esencial.

6. Elaborar los discursos y mensajes oficiales que pronunciaré la persona Titular de la Comisaria
General de Proximidad y Sequridad Ciudadana en actos publicos.

7. Mantener comunicacién directa y constante con las areas de vinculacién interinstitucional de
las corporaciones policiales municipales, asi como con la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de México y las Fiscalias Regionales o Especializadas.

8. Atender los requerimientos internos de las areas de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana en lo relacionado con recursos humanos, equipo, y preparacion de
ceremonias y actos oficiales donde participe la Comisaria.

9. Gestionar y mantener al dia el archivo general que contenga oficios, solicitudes, propuestas,
planes y proyectos tanto del personal como de la ciudadania y demas instituciones
gubernamentales.

10. Llevar actualizada |la agenda de contactos que incluya nombres, domicilios y teléfonos de

dependencias y entidades gubernamentales en materia de seguridad y procuracién de
justicia.
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11. Supervisar y coordinar el cumplimiento de las tareas asignadas a las dreas que se
encuentren bajo su responsabilidad.

12. Remitir a las areas correspondientes de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana las peticiones y quejas de la ciudadania, asi como las solicitudes provenientes
de érganos estatales y federales.

13. Dar seguimiento a las solicitudes o tramites realizados por las y los tialnepantienses ante la
persona Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

14. Coordinar |as intervenciones de integrantes de la Comisaria en medios de comunicacién, en
conjunto con la Coordinacién de Comunicacion Social del Ayuntamiento

15. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
16. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y en su caso, persona superior
inmediata.
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Vil. Directorio.

Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.
Mtra. Jorge Alberto Gémez Estrella

Titular de la Subdireccion de Anilisis Estratégico y Tecnologias Policiales
Lic. Armando Palacios

Responsable del Area Central de Emergencias Zona Poniente.
C. Alma Julisa Rosas Carrera.

Responsable del Area Central de Emergencias Zona Oriente.
C. José Gustavo Lopez Silva

Titular de la Coordinacion de Logistica y Tecnologias Aplicadas a la Seguridad
Lic. Heber Alejandro Pérez Flores.

Responsable del Area de Andlisis de la Informacién
C. Ariana Elizabeth Juarez Jiménez

Responsable del Area de Seguimiento Biisqueda y Detencién
Ing. Jorge Luis Jiménez Flores.

Titular de la Subdireccion de Seguridad Pablica
Lic. Mauricio Gabriel Hernandez

Titular de la Coordinacion de Grupos Especiales
C. Daniel Eduardo Pavon Huerta

Titular de la Coordinacion Técnica Operativa
C. Tania Martinez Ramos,

Responsable del Area Operativa Region 1
C. Bruno Angel Portillo Fernandez

Responsable del Area Operativa Region 2
C. Claudia Nayelly Estrada Cantu

Responsable del Area Operativa Region 3
C. José Jonathan Robles Franco

Responsable del Area Operativa Region 4
C. Juan Guillermo Cerén Sanchez

Responsable del Area Operativa Regién 5
C. Isaac Morales Cervantes

Responsable del Area Operativa Region 6
C. Angel Flores Lopez
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Titular de la Subdireccion de Prevencion del Delito y Estrategias de Paz
Lic. Roberto Carlos Rodriguez Barrera.

Responsable del Area de Atencién a Victimas del Delito
Lic. Avelyn Verénica Fonseca Pérez

Responsable del Area de Atencién a la Violencia Familiar de Género y Blisqueda de
Personas Desaparecidas.
Lic. Jacqueline Godoy Catalan

Responsable del Area de Redes Vecinales
Mtro. Juan Manuel Luz Salinas

Titular de la Subdireccién de Administracion Policial
Mtro. Héctor Esteban Morales Palomares

Responsable del Area de Personal
C. Maria Teresa Hernandez Galindo

Responsable del Area de Programacién y Presupuesto
Lic. Radl Lezama Jardon

Responsable del Area de Profesionalizacién y Carrera Policial
TSU. Miguel Angel Cruz Rodriguez

Responsable del Area de Control de Equipamiento
C. Fabiola Ramirez Orihuela

Responsable del Area de Almacén y Mantenimiento
Lic. Jazmin Figueroa Hernandez

Subdireccién de Transito y Vialidad
Lic. Salvador Castillo Rodriguez

Titular de la Coordinacién Técnica Operativa Poniente y Oriente
C. Francisco Noé Alvarez Palomo

Responsable del Area de Percances Vehiculares, Auxilio y Cultura Vial
C. Julio Cesar Ayala Cornejo

Responsable del Area de Ingenieria Vial y Semaforizacion
C. Gustavo Migail Reyes Mondragon

Titular de la Subdireccién Juridica de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana.
Lic. Daniel Eduardo Reyes Hernéndez

Responsable del Area de Asuntos Penales
Lic. José Luis Rodriguez Quiroz
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Responsable del Area de Control de Gestion y Archivo
C. Janeth Nieto Alonso

Titular de la Coordinacién de Asuntos Intemos.
Mtro. José Juan Rodriguez Jiménez

Responsable del Area de Inspeccion
C. Efrén Hernandez Vicente

Responsable del Area de procedimientos
C. Jeanette Fierro Vergara
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Vill. Validacién.

Presidente Munlclpd'l

Tlalnepantla de §' _N'C,O.m’s s‘.‘a

Revisé en el Ambito Juridico

Lic. José Francisco Mercado
Titular de la Direccién de Informacion, @ *TlaIne??®
Planeacion, Programacion y Evaluacion

klc. Jorge Alberto Gomez Estrella
itdlar de la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana

Apoyo oql an‘laudn L

Lic. Rail Lezama Jardon
Responsable del Area de Programacion y
Presupuesto
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DX. Hoja de Actualizacién.

Hoja de Actualizacién

Descripcion

Junio, 2026.

Elaboracién del Manual de Organizacién conforme a la estructura organica
y atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Administracién
Piblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en
la Gaceta Municipal Nimero 1, volumen 1, del 01 de enero de 2026. Asi
como, en lo establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de los
Manuales de Organizacién y Procedimientos de la Administracién Publica
Municipal 2025-2027, emitidos por la Direccién de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacion, los cuales toman en cuenta la metodologia
para la formulacion de los instrumentos administrativos.
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X. Dictaminacion y Créditos.

~DICTAMINACION Y CREDITOS

El presente Manual de Organizacion de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, cumple con los lineamientos técnicos establecidos en la materia, por
lo cual la Direccion de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion, dictaminé procedente para que
sea implementado y publicado,

La elaboracién del Manual estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:
De |la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana

Mtro. Jorge Alberto Gomez Estrella
Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Lic. Radl Lezama Jardon
Responsable del Area de Programacion y Presupuesto

C. Christian Osmani Jardon Cruz
Técnico Administrativo

La Dictaminacién Técnica estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:
Del Grgano Interno de Control Municipal

Mtro. German Sénchez Salas
Titular del Organo Interno de Control Municipal

L. en D, Otoniel Enrique Pena Calixto
Titular de la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacion

Lic. Jessica Contreras Carbajal
Responsable del Area de Auditoria Administrativa, Desempefio y Legalidad

C. Arturo Israel De Nova Benitez
Técnico Administrativo “A”

De Ia Direccién Juridica

Mtra. Miriam Martinez Barrios
Titular de Ia Direccion Juridica

Lic. Mirza Colette Cisneros Clemente
Titular de la Subdireccién Juridica Consultiva

Mtro. Edgar Alejandro Garcia Roa
Responsable del Area de Procedimientos de Responsabilidad Patrimonial y Derechos Humanos

De la Direccién de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion

Lic. José Francisco Mercado Alvarez
Titular de la Direccién de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

Lic. Jesus Alejandro Morales Gutiérrez
Responsable del Area de Informacién, Geoestadistica, Politicas Publicas y Proyectos Estatégicos.

Lic. Karla Maria Cruz Vega
Técnico Especilizado
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I. Presentacién

El presente Manual de Procedimientos constituye el instrumento rector que norma el quehacer diario de
la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana del Municipio de Tlalnepanila de Baz. Su
elaboracién responde a la necesidad de contar con un documento técnico que estandarice los procesos
administrativos, garantice la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos y fortalezca la rendicion
de cuentas, en cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interior de la Administracion Publica
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Este manual tiene como propésito fundamental establecer los lineamientos claros y precisos para la
correcta ejecucion de las funciones encomendadas a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana. Documenta de manera sistemdtica cada uno de los procedimientos relacionados con el
cumplimiento de su Objeto social, asi como de su vision. Al definir responsabilidades, flujos de trabajo y
mecanismos de control, se convierte en una herramienta indispensable para la modernizacion
administrativa del gebierno municipal.

Entre sus objetivos especificos destacan: homologar los criterios operativos en todas las unidades
administrativas que conforman a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana; facilitar la
induccién y capacitacion del personal de nuevo ingreso; optimizar el uso de los recursos mediante |a
eliminacién de duplicidades; y proporcionar certeza juridica a todas las acciones realizadas por la
dependencia. Asimismo, sirve como base para los procesos de auditoria y evaluacion institucional.

El alcance de este manual comprende todas las areas sustantivas de la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana, incluyendo todas sus unidades administrativas. Esta dirigido principalmente al
personal operative y mandos medios de la dependencia, aunque también funciona como documento de
consulta para otras dreas del ayuntamiento y para la ciudadania interesada en conocer los procesos
administrativos municipales.

La estructura del manual se organiza en secciones que detallan cada procedimiento mediante
descripciones narrativas, diagramas de flujo y formatos oficiales. Para cada proceso se especifican: el

objetiva, las unidades involucradas, los pasos secuenciales a seguir, los documentos requeridos y los i
responsables de su ejecucién. Esta sistematizacion permite que cualquier persona servidora piblica

pueda comprender y aplicar los procedimientos de manera uniforme.

Es importante destacar que este manual se actualizara periddicamente para incorporar mejoras derivadas
de la experiencia operativa, asi como los cambios en la normativa aplicable. La Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana asume el compromiso de difundir su contenido entre todo el personal
y de velar por su estricto cumplimiento, como parte fundamental de su estrategia para brindar un servicio
pliblico eficiente, transparente y de calidad a los habitantes de Tlalnepantla de Baz. 5

Finalmente, este documento representa el esfuerzo institucional por profesionalizar la administracion®
publica municipal, estableciendo bases sdlidas para la toma de decisiones, la optimizacion de recursos y d
la mejora continua de los procesos. Su implementacion contribuira significativamente al logro de los

objetivos estratégicos planteades en el Plan de Desarrollo Municipal, beneficiando directamente a la
poblacién mediante una gestién plblica mas agil y transparente.
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IL.Objetivo General

Regularizar los procesos administrativos de Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana del
municipio mediante la implementacion del presente manual, con el propésito de garantizar el uso eficiente,

eficaz y transparente de los recursos y el pleno cumplimiento de la normatividad aplicable a la
Administracién Publica Municipal.
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lll. Descripcién de los Procedimientos
Subdireccion de Prevencion del Delito y Estrategias para la Paz

Area de Atencién a la Violencia Familiar, de Género y Biisqueda de Personas
Desaparecidas.

I. Nombre del Procedimiento
P1. Atencién a victimas de violencia de género.

I. Objetivo
Fortalecer el puntual cumplimiente de las medidas de proteccién emitidas en favor de la seguridad
de las Mujeres, Hombres y sus familias que se encuentren en situacion de Violencia de Género,

garantizando la igualdad y otorgando garantias de seguridad a través de un mecanismo de
seguimiento que implementa la Policia de Género para asegurar su cumplimiento.

(19 Referencias
Federal
« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones,
s Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

s Ley de Planeacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5 de enero de 1983, y sus
reformas y adiciones.

« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligades del Estado de
México y Municipios. Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de
2017, y sus reformas y adiciones.

« Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 31
de diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn, 02 de agosto de 2006, y sus reformas y adiciones.

) s Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn, 2 de enero de 2009, y sus reformas y adiciones.
& / e Protocolo Homologado para la Busgueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas;

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 6 de octubre de 2020, y sus reformas y adiciones.
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Estatal

+ Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Periodico
Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

* Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno
del Estado de México, 19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Victimas del Estado de México. Periddico Oficial, Publicada en la Gaceta Municipal del
Estado de México, 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones

* Ley Organica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 2 de marzo de1993, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

+ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas
y adiciones.

« Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, Publicada en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones. /

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de
2017, y sus reformas y adiciones.

«  Codigo Financiera del Estade de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

* Protocolo de Actuacién Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las
Mujeres. Periédico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de abil
de 2016, y sus reformas y adiciones.

Municipal

« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.

+ Reglamento Interior de la Administracién PUblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2028, y sus reformas y adiciones.

« Cddigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México. Publicado en la Gaceta Municipal Ndmero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo
de 2025.

V. Definiciones ~ ol

proteccion de las mujeres en situacién de violencia, asi como de su hijas e hijos estas medidas pueden

Medidas de Proteccién: Documento que contiene disposiciones emergentes, emitido a favor de la ) / y
ser ordenadas por un agente del Ministerio Publico, juez familiar o penal.
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Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: E| Portal Ciudadano de Tramites y Servicios es la
plataforma digital que concentra la totalidad de Tramites y Servicios que ofrece el Gobierno Municipal
a la ciudadania.

Policia de Género: Grupo de policias capacitados y sensibilizados para la atencion de mujeres nifias
y nifios que se encuentren en situacién de violencia.

Usuaria o usuario: A efecto de evitar la revictimizacién de las mujeres, nifias o nifios se le da esla
denominacién al referirnos que se encuentran en situacion de violencia.

V. Responsabilidades
Titular de la Subdireccion de Prevencion del Delito y Estrategias de Paz debera

Recibir y turnar oficio de cumplimiento de Medida de Proteccion, asi como la verificacion del
A cumplimiento de las mismas.

Recibe informe y acusa de recibido del area de atencion a violencia familiar y de género.

Recibe acuse y archiva con Tarjetas Informativas.

Responsable del Area de Atencién a la Violencia Familiar, de Género y Busqueda de Personas
Desaparecidas debera

Implementar acciones para el correcto seguimiento del cumplimiento de las medidas de proteccion
emitidas a favor de mujeres nifas y nifios en situacién de violencia dentro del territorio Municipal.

Recibe el informe de la Policia de Genero e informa a la Subdireccion de Prevencion del Delito y
Estrategias de Paz via oficio de la no localizacion de la beneficiaria de la medida de proteccién.

Recibe informe, registra en la base de datos e informa via oficio del cumplimiento de la Medida de
Proteccion.

Personal adscrito a la Subdireccion de Prevencion del Delito y Estrategias de Paz que funge
como Policia de Género debera

Verificar el cumplimiento de la medida de proteccion, asi como la orientacion de lo que contempla la
medida.

En caso de que no sea localizada la victima en el domicilio informa al DAVFG.
Elabora y entrega la tarjeta informativa al DAVFG con el informe de la medida de proteccion.

Y Elabora informe correspondiente a la Subdireccion de Prevencién del Delito y Estrategias de Paz.

Personal adscrito a la Subdireccion de Prevencién del Delito y Estrategias de Paz que funge
- / - como Policia de Proximidad debera:

Llevar a cabo el cumplimiento de las Medidas de Proteccion emitidas por cualquier autoridad debido a
la cercania de la usuaria que cuenta con dicha medida.
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Persona Victima y/o familiares debera:

Comunicar a la autoridad competente los hechos que ponen en riesgo su integridad, tranquilidad o
bienestar.

V1. Insumos

Peticion de la victima via telefénica a los nimeros de emergencia ¢4, proporcionando (Direccién,
nimero telefénico, descripcion de los hechos).

Radio operador canaliza las unidades para atender la emergencia

Formato de Cedula para la atencién a mujeres en situacién de violencia.

Vil. Resultados

Cumplimiento de las medidas de proteccion emitidas en favor de la seguridad de las personas y sus
familias que se encuentren en situacion de violencia dentro del Territorio Municipal.

VIl interaccion con otros procedimientos

No aplica.

DX Politicas

El Area de Atencidn a la Violencia Familiar, de Género y Blsqueda de Personas Desaparecidas 3
debera garantizar la atencién las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, conforme a los turnos
operativos establecidos y a la capacidad de respuesta institucional. Ademas, debera contar con el
documento de medida de proteccién para llevar a cabo el seguimiento de esta. La medida de

proteccion debera ser emitida de manera fundada y motivada por las autoridades competentes, de
cualquier entidad de los Estados Unidos Mexicanos y tendran una duracién maxima de sesenta dias
naturales, prorrogables hasta por treinta dias. Cuando hubiere desaparecido la causa que dio origen
a la medida decretada, el imputado, su defensor o en su caso el ministerio publico, podran solicitar al
juez de control que la deje sin efectos,

La policia de proximidad y la policia de género deberan asegurar el debido cumplimiento de las P
medidas de proteccion asignadas a mujeres, nifias, y nifios que se encuentran en situacion de
violencia y garantizar la seguridad de las Victimas de Género. La policia de Proximidad mantendra
comunicacién continua con la victima para identificar el horario mas viable de vigilancia.
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X. Desarrollo del procedimiento

P1. Atencion a victimas de violencia de género

Denominacion Administrativa

Actividad a realizar

Inicio

Titular de la Subdireccion de Prevencion
del Delito y Estrategias de Paz.

Recibe y turna el oficio correspondiente para el
seguimiento de la medida de proteccion, emitidas
a favor de mujeres, hombres, nifias y nifios en
situacién de violencia,

Responsable del Area de Atencién a la
Violencia Familiar, de Género vy
Blsquedas de Personas Desaparecidas.

Recibe e instruye su atencidén inmediata a la
policia de Género.

Personal adscrito a la Subdireccion de
Prevencién del Delito y Estrategias de Paz
que funge como Policia de Género.

Recibe instruccion y se constituye en el domicilio
para verificar el cumplimiento efectivo de la
misma, enfrevistandose con la victima, para
orientarla sobre la medida de proteccion y
proporcionarle teléfonos de emergencia.

¢Es localizada la victima?

Personal adscrite a la Subdireccién de
Prevencion del Delito y Estrategias de Paz
que funge como Policia de género.

No: Se informa al DAVFG que no fue localizada
la victima en el domicilio.

Responsable del Area de Atencion a la
Violencia Familiar, de Género vy
Busquedas de Personas Desaparecidas.

Recibe informe de la policia de Género e informa
a la Subdireccién de Prevencion del Delito vy
Estrategias de Paz via oficio de |la no localizacion
de la beneficiaria de la Medida de Proteccion.

Titular de la Subdireccion de Prevencion
del Delito y Estrategias de Paz,

Recibe informe y acusa de recibido del Area de
Atencién a Violencia Familiar y de Género.
(Termina la actividad).

La persona Victima y/o familiares.

Si: Recibe informacién de cémo actuar, en caso
de que se presente su agresor, asi como los
teléfonos de emergencia para realizar reportes o
pedir ayuda.

Personal adserito a la Subdireccion de
Prevencion del Delito y Estrategias de Paz
que funge como  Palicia de Proximidad.

Brinda la atencién para el cumplimiento de la
Medida de Proteccién evitando cualquier riesgo
para la seguridad de la victima, coordinando
acciones con la Policia de Género.
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Personal adscrito a la Subdireccion de
Prevencién del Delito y Estrategias de Paz
que funge como Policia de Género.

Elabora y entrega la tarjeta informativa al DAVFG
con el informe de la medida de proteccion.

Personal adscrito a la Subdireccion de
Prevencién del Delito y Estrategias de Paz
que funge como Policia de Género.

Elaboracién de informe correspondiente a la
Subdireccidn de Prevencion del Delito y
Estrategias para la Paz.

1

Responsable del Area de Atencién a la
Violencia Familiar, de Género y Busquedas
de Personas Desaparecidas.

Recibe informe, registra en la base de datos e
informa via oficio del cumplimiento de la Medida de
Proteccian y acuse de recibido.

12

Titular de la Subdireccion de Prevencion
del Delito y Estrategias de Paz.

Recibe acuse y archiva con Tarjetas Informativas,

Fin. (’—__:)
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Xl.  Diagramacién

P1. Atencién a Victimas de violencia de género
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Xil. Medicion

Nombre del Indicador Periodicidad

Numero de
Seguimiento a  las | Mide el nimero de medidas

medidas de proteccién a | medidas de proleccion a atendidas. .
mujeres, nifias y nifios en | victimas de violencia de Numero de X100 Trrastoal,
situacién de violencia. género atendidas. medidas

solicitadas.

\ Xll. Formatos e Instructives
\ No aplica.

XIV. Validacion del Procedimiento

Carlos Rodriguez
iar, de"Género y Titular de la Subdireccion de /ﬁu’r’ag de la'e

Responsablpdal Afed ds: Atencion a

Ia Violencia_ i deGene
= =y Busqueddde Personds’ Prevencion del Delito y Estrategias de P?ox‘rcq?f
e #paLe [ de Paz u
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I.  Nombre del procedimiento:
P2. Atencion a la Violencia Familiar y de Género.
I. Objetivo
Erradicar todo tipo de viclencias contra las mujeres mediante la proteccién, asesoria y
acompafiamiento de  la Policia de Género para asegurar el acceso a sus derechos, tramites y
servicios disponibles para su atencién.

[ [ Referencias

Federal

¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la .
Federacion, 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

» Ley de Planeacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5 de enero de 1983, y sus
reformas y adiciones.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Publicada en el Diario Oficial
de la Federacién, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones. :

= Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obilgadns del Estado de
México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de
2017, y sus reformas y adiciones. |

= Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diariﬁ Oficial de la Fedéracion, 31
de diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones,

* Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en" el Diaria Oficial de la
Federacién, 02 de agosto de 2006, y sus reformas y adiciones. :

« Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 2 de enero de 2009, y sus reformas y adiciones.

* Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas;
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 6 de actubre de 2020, y sus reformas y adiciones.

Estatal

« Conslitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial, Publicada en el
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 17 de noviembre de 1997, y sus reformas y adiciones. (_/

+ Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Periddico
Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

* Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial, Publicada en el Gaceta del Gobierno
del Estado de México, 19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.
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« Ley de Victimas del Estado de México. Periodico Oficial, Publicada en la Gaceta Municipal del
Estado de México, 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones

« Ley Orgénica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 2 de marzo de1993, y sus reformas y adiciones.

» Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 21 de diclembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

s Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 20186, y sus reformas y
adiciones.

\ « Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en la
\ Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México
y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, v
sus reformas y adiciones.

« Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gacela del Gobierno del
Estado de México, 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

+ Protocolo de Actuacién Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las
Mujeres. Periodico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de abril
de 2016, y sus reformas y adiciones.

Municipal

« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

+ Reglamento Interior de la Administracion Plblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

« Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México. Publicado en la Gaceta Municipal Numero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo
de 2025.

IV. Definiciones

Agencia Especializada: A |la agencia del Ministerio Piblico Especializada en Violencia Familiar,
Sexual y de Género,

Agreson Persona que inflige cualquier tipo de viclencia contra las mujeres.

r
m

Centro de Justicia: Es |la Agencia del Ministerio Publico con o sin especializacién alguna para
atender inicialmente cualquier denuncia y/o querella que con motive de un hecho delictivo se
origine, incluidos los delitos de género atendiendo a la proximidad con el lugar de los hechos.

Tialnepantlia

g nuestra ciudad
‘., 2025.2027 13

Gaceta Municipal Namero 56 Volumen 2



108

' A

Centro de Justicia para Mujeres: Es el Centro de Justicia especializado en la atencion de delitos
vinculados a la violencia de género contra las mujeres.
FE: Fiscalia Especializada.

Fiscalia Especializada: A la Fiscalia Especializada para la Investigacion de Personas
Desaparecidas, No Localizadas, Ausentes o Extraviadas.

IPH: Informe Policial Homologado.

Medida de Proteccion: Actos de proteccién y de urgente aplicacién, en funcién del interés superior
de la victima u ofendida.

Ministerio Pdblico: A la o el agente del Ministerio Publico responsable de Ia investigacion v la
bisqueda de personas desaparecidas, adscrilo a cualquier Fiscalia o Centro de Justicia, de la
Fiscalia Especializada para la Investigacion de Personas Desaparecidas, No Localizadas, Ausentes
o Extraviadas o integrante de los Grupos de apoyo para la investigacién de personas desaparecidas
conformados en las Fiscalias Regionales de la Fiscalia General, de conformidad con el Acuerdo
06/2018, por el que se crean grupos de apoyo para la investigacion de personas desaparecidas, no
localizadas, ausentes o extraviadas en las Fiscalias Regionales de la Procuraduria General de
Justicia en el Estado de México, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 4 de
mayo de 2016. MP: abreviatura de Ministerio Publico.

Ofendido: Persona que indirectamente sufre un dafio o perjuicio derivado de una agresién a la
victima,

Policias: Personal Policial adscrito a la Comisaria General de Proximidad y Sequridad Ciudadana
de Tlalnepantla de Baz, Estado de Méxica.

Policia de Género: Personal Policial adscrito al Area de Atencion a la Violencia Familiar y de
Género, capacitados y sensibilizados para la atencion de Mujeres, Nifias, Nifios y Adolescentes que
se encuentren en situacién de violencia.

Prejuicio: Opinién previa no confrastada con la realidad, con la cual se tiene predisposicion a
adoptar un comportamiento negativo hacia una persona.

Riesgo: Cualquier circunstancia que haga previsible una situacién de violencia contra las mujeres.
Victima: Persona del sexo femenino de cualquier edad a quien se le inflige algtn tipo de violencia.
Violencia de género: Cualquier accion u omision en contra de las mujeres, basada en su género,
que les cause dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o cualquier otra
forma andloga que lesione o sea susceptible de dafiar la dignidad, integridad o libertad de las
mujeres, tanto en el dmbito privado como en el plblico.

Responsabilidades

Responsable del Area de Atencién a la Viclencia Familiar, de Género y Busquedas de
Personas Desaparecidas deberi:
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Auxiliar a las mujeres victimas de la violencia; asi como, garantizar sus derechos fundamentales,
con el fin de evitar cualquier tipo de victimizacion secundaria.

Tomar conocimiento del reporte realizado por la victima, e instruir su atencién inmediata a la Policia
de Género.

Recibir el Parte de Novedades, dar lectura al mismo vy, de ser el caso, solicitar se archive en el
expediente que corresponda.

Personal adscrito ala Subdireccion de Prevencion del Delito y Estrategias de Paz que funge
como Paolicia de Género deberi:

Recibir instruccion, constituirse en el lugar de los hechos, y entrevistar a la victima, sin la presencia
del agresor, familiares o amistades, a fin de identificar si cuenta con la capacidad de tomar una
decision en ese momento para enfrentar las circunstancias, asi como su estado fisico y emocional.

Solicitar de inmediato los servicios de urgencia médica y atencién psicologica.

Tomar nota de la informacién proporcionada por la victima, la analiza e identifica la situacion,
cireunstancias, el tipo y la modalidad de violencia que esta padece; asi mismo, le comunica que la
informacitn proporcionada seré estrictamente confidencial, y que de acuerdo con la evaluacion del
nivel y las condiciones de riesgo debe realizar su denuncia.

Realizar el traslado y acompafiamiento a la victima a la agencia del Ministerio Publico de la Fiscalia
Especializada o del Fuero Comun, segun corresponda, y la orienta a fin de que ésta manifieste a la
autoridad todo lo vivido en el evento de vielencia sin inhibiciones y omisiones, expresando sus
sentimientos, miedos, preocupaciones y necesidades; asi mismo, presenta IPH y datos de prueba
con su respectiva cadena de custodia.

Tomar conocimiento, realizar las gestiones necesarias para salvaguardar la seguridad de la victima
con previa autorizacién judicial, y asesorar a la victima sobre las medidas de proteccion otorgadas

por la autoridad.

Resolver dudas, recibir agradecimiento de la victima, y retirarse del lugar; asi mismo, elaborar y
entregar el Parte de Novedades a la Subdireccion de Prevencion del Delito y Estrategias de Paz,
sobre la atencion brindada a la victima,

Recibe el Parte de Novedades, procede a su lectura, v en su caso, solicita su archivo en el
axpediente que corresponde.

Ministerio Publico de Ia Fiscalia Regional o Especializada debera
Hacer las investigaciones pertinentes a fin de que salvaguarde los derechos de la victima.

Recibe a la Victima, escucha su denuncia, genera carpeta de investigacion, determina las acciones
y medidas de proteccién necesarias y las da a conocer a la viclima y a la policia de Género,

o Mujeres, nifias, nifios y adolescentes en situacién de violencia, deberan:

Realiza la solicitud de atencién ante posible victima de violencia.

Toma conocimiento, expresa sus dudas, y agradece a la policla de género su acompanamiento.

Tlalnepantia

g nuestra ciudad
V 2025-2027 15

Gaceta Municipal Namero 56 Volumen 2



110

Vil

VIIL

Insumos

Todos los datos de contacto de la Victima proporcionados por el Area de Centro de Mando C4
Poniente y Oriente de la Subdireccion de Analisis Estratégicos y Tecnologias Policiales o al celular
institucional asignado al Area de Atencién a la Violencia Familiar, de Género y Blsquedas de
Personas Desaparecidas.

Resultados

Salvaguardar en todo momento la integridad de mujeres, nifias, nifios y adolescentes, en situacion
de violencia atendidos por el personal adscrito a la Subdireccién de Prevencién del Delito y
Estrategias de Paz que funge comao Policia de Género.

Interaccién con ofros procedimientos
Procedimiento inherente Atencién a Victimas de Violencia de Género.
Politicas

La Policla de Genero debera estar capacitada y sensibilizada para atender a mujeres, nifias, nifios
y adolescentes en situacién de violencia, y brindara los primeros auxilios psicolégicos en los
momentos de crisis de las mujeres, nifas, nifos y adolescentes que se encuentren en situacion de
violencia con enfoque de género; actuando conforme a lo dispuesto en el Protocolo de Actuacion
Policial con Perspectiva de Género para Casos de Violencia Contra las Mujeres del Estado de
México.

La Policia de Género debera considerar la situacidon de viclencia que esté presente y las
necesidades prioritarias de la victima, permitiendo que las mujeres tomen su tiempo y decisiones,
sin presién y privilegiara en todo momento la proteccién a las victimas, evitando cualquier acto
discriminatorio.

La Policia de Género, durante el primer contacto, debera conocer |a problematica y caracteristicas
del entorno social de la victima para determinar el tipo y/o modalidad de violencia que padece,
conocer si hay lesionados, el nimero de victimas, si alguien se encuentra armado, y qué tipo de
arma, si el arma se ha utilizado, si el supuesto agresor se encuentra en el lugar de los hechos, si
se encuentra borracho o intoxicado y por qué tipo de droga, si se recibieron amenazas y de qué
tipo; manifestando una actitud de alerta en busca de indicadores de riesgo, a fin de advertir las
circunstancias en las que tienen que intervenir y pueda ser canalizada de manera inmediata a las
dreas de atencidn especializada y multidisciplinaria y neutralizar los factores de riesgo latentes,
todo ello a través de una entrevista con las mujeres, sin la presencia de familiares, amistades o
personal que afecte la aportacién de informacién relacionada con las circunstancias, riesgos y
efectos, asi como para salvaguardar su intimidad y asegurar la confidencialidad de la informacién
brindada.

A fin de prever las acciones necesarias para la seguridad de la victima y de la Policia de Género,
el responsable de la atencion debera efectuar los siguientes pasos:

Presentarse de inmediato al lugar en que ha sido solicitado el auxilio.

Evaluar en el menor tiempo posible la situacién y los riesgos
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Prestar atencion al estado fisico de los implicados v del entorno para identificar algan arma, objeto
de peligro o vestigio de actos violentos.

Valorar la situacién y las condiciones de riesgo, en funcién del comportamienio del agresor, estado
de toxicidad, amenazas, lesiones infringidas, agresiones hacia la victima en presencia del personal
policial, reaccion violenta hacia el personal policial, estado emocional de la victima y menores en
riesgo, entre otros.

Para salvaguardar los derechos de la victima u ofendide e incidir en la prevencién especial y
general de los delitos, la Policia de Género debera atender cada una de las siguientes etapas de
actuacion policial en casos relacionados de violencia contra las mujeres: deteccion, identificacion,
intervencion, atencién y proteccion. Durante todas las etapas del procedimiento los Policias de
Género deberan dirigir sus acciones a garantizar los derechos fundamentales de la victima u
ofendido, evitando que cualquier prejuicio influya en su actuacién y desempefio.

La Policia de Género debera abstenerse en todo momento de aconsejar o sugerir la conciliacion o
reconciliacion entre la victima y el agresor y debera auxiliar a la victima, privilegiando en todo
momento sus derechos, sin desatender los derechos del agresor, cuando ésla se encuentre en
estado de riesgo, a fin de priorizar su integridad fisica, psicolégica y emocional.
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X. Desarrollo del Procedimiento

P2. Atencion a la Violencia Familiar y de Género

Denominacion Administrativa

Actividad a realizar

Inicio

Personal adscrito a la Subdireccién de
1 Analisis Estratégico y Tecnologias Policiales
que fungen como Policias Operadores.

Recibe reporte de mujer, nifia, nifio o adolescente en
situacién de violencia, registra datos generales comao:
nombre, apellido, domicilio y los canaliza al area
competente.

Responsable del Area de Atencién a la
2 Violencia Familiar, de Género y Blsqueda de
Personas Desaparecidas.

Toma conocimiento del reporte realizado por la victima
e instruye su atencion inmediata a la Policla de
Género.

Personal adscrito a la Subdireccién de
3 Prevencién del Delito y Estrateglas de Paz
que funge como Policia de Génera.

Recibe instruccion, se constituye en el lugar de los
hechos, y se entrevista con la victima, a fin de
identificar si cuenta con la capacidad de tomar una
decisién, asi como, su estado fisico y emocional.

¢La victima requiere atencién médica y psicolégica
de urgencia?

Responsable del Area de Atencion a la
4 Violencia Familiar, de Género y Busqueda de
Personas Desaparecidas.

No: Informa a la victima sobre el procedimiento, sus
derechos y en particular scbre las medidas de
proteccién que establece la Ley, resuelve sus dudas y
continua con la entrevista.(Regresa a la actividad 13).

Personal adscrito a la Subdireccién de
6 Prevencion del Delito y Estrategias de Paz
que funge como Policia de Género

Si: Solicita de inmediato los servicios de urgencia
médica y atencion psicolagica.

6 Mujeres, nifias, nifios y adolescentes en
situacion de violencia.

Toma conocimiento de la informacion, expresa sus
dudas y se le proporciona la informacién solicitada.

\

Personal adscrite a la Subdireccion de
7 Prevencién del Delito y Estrategias de Paz
que funge como Policia de Género.

Toma nota de la informacién proporcionada, y la
analiza; asimismo, le comunica que la informacién sera
confidencial, y que de acuerdo con el nivel de las
condiciones de riesgo identificados debe realizar su
denuncia.

-

/
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£La victima decide realizar la denuncia?

Responsable del Area de Atencion a la Violencia
Familiar, de Género y Busqueda de Personas
Desaparecidas.

MNo: Proporciona a la victima los ndmeros
telefénicos de emergencia, denuncia anénima y
lineas sin violencia; asi como, programas de
apoyo; v se retira del lugar, respetando su
decision. (Termina la actividad).

Personal adscrito a la Subdireccion de Prevencion
del Delito v Estrategias de Paz que funge como
Policia de Género.,

Sk Realiza el traslado y acompafamiento de la
victima a la agencia del MP de FEQ del Fuero
Comun, y la orienta, asimismo presenta IPH y
datos de prueba con su respectiva cadena de
custodia.

Ministerio Publico de la Fiscalia Especializada o
del Fuero Comun,

Recibe a la victima, escucha su denuncia, genera
carpeta de investigacion, determina las acciones y
medidas de proteccién necesarias; y las da a
conocer a la victima y a la Policia de Género.

Personal adscrito a la Subdireccion de Prevencion
del Delito y Estrategias de Paz que funge como
Policia de Género.

Toma conocimiento, realiza las gestiones
necesarias para salvaguardar la seguridad de la
victima con previa autorizacién judicial y asesora a
la victima sobre las medidas de proteccidn
otorgadas por la autoridad.

Mujeres, nifias, nifios y adolescentes en situacion
de violencia.

Toma conocimiento, expresa sus dudas vy
agradece a la Policia de Género su
acompanamiento.

1
12
13

Personal adscrito a la Subdireccion de Prevencion
del Delito y Estrategias de Paz que funge como
Policia de género.

Resuelve dudas, recibe agradecimiento y se retira
del lugar; Asimismo, elabora y entrega el Parte de
Novedades sobre la atencién brindada a la victima.

14

Personal adscrito a la Subdireccion de Prevencion
del Delito y Estrategias de Paz que funge como
Policia de Género.

Recibe Parte de Novedades, de lectura, y de ser el
caso, solicita se archive en el expediente que
corresponde.

Fin.
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XiI. Medicion

Nombre del Indicador Descripcion Férmula Periodicidad

Ndmero
reportes

Atencion a  mujeres, atendid
nifas, nifios y Mide el nimero de _"_Neam]wzs X 100 Diario

adolescentes en reportes atendidos. de
situacion de violencia. reportes

solicitados
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Xilll. Formatos e Instructivos

H, AVUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE Tlalnepantla
TLALNEPANTLADEBAZ 2025~ . g nuestra ciuded
2097 ‘f 2025-2027

“2026, Ao del humanismo mexicanc en el Bstado de Méxea"
FORVIATO PARALAATENCION AMUERES EN SITUACION DEVIOLENCIA 1

FECHA: ¢ s FOUO:
HORA: . Daumo:
NG 4 NUG 7
RECEPCIONDELAVICTIVA
AVG & TURNG: 1
C4 9 SECTOR 1 REGION: 1
PV. UNIDAD: 15
DM 1 ELEMENTD:
OTRD 2 FIRMA 47
DATOS PERSONALES DELAUSUARIA/ USUARIO
NOMBRE 1 EBDAD: =
CALLE =2 NUMERD: 22 CP. a
COLONIA 24 MUNICIPIO: 25
THEFONO, = TPODEVIVIENDA:. #7
FECHADENAC, = ik R LUGARDENAC =
ESTADOCML: % QCUPACION; 31 SMEDICO: =
ESCOLARIDAD: 13 DISCAPACIDAD: o
N'DEHILOS 55 EDADDELOSHIIOS % SEOHOS W
GPO.ETNICO: 2 EVBARAZADA: ® _ VICTMADEDELINCUBNCIAORGANIZADA: 40
SABELEER 4 SABEECRBIR %
TIPODEVIOLENCIA
Faca _ pacodeica ECONOMCA __ SDUAL __ PATRMONIAL _ GENERO!
MODALIDADES DELAVIOLENCIA. 4,
FAMILAR _ POUTCA _ LABORAL DOCENIE __ COMUNITARIA  _ DIGITAL ___
MEDIATICA: _ OBSTETRICA:  INSTITUGIONAL: FEMINICIDIO:
DATOS DELA ELGENERADORDEVIOLENCIA
NOMBRE 4
) DD THEFONO:
‘ CALE @ NUMERD: 49
- COLONIA: = MUNICIFIO: 5
& - PARENTECO, &2 OCUPACION: s
CONSUMEDROGAS & CRMENORGANIZADO: s ____ ARMAS %
MEDLAFLIACION DEL GENERADORDEVIOLENCIA
=® & NARZ CABRLLO:, %0 CARA. &0 TATUAE &1
oaos @ _ CEhg ® weics % . casAlo 2 COMPLEXON: %
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H AYUNTAMIENTD

CONSTITUCIONAL DE Tlalnepantla
TLALNEPANTLA DE BAZ 2025- nuestra ciudad
2027 W 20252027

*2026. Ao del inimanismo mexicano en el Estado de México®
PROBLEMATICA AFECTIVA  ©

TRASTORNOS EMOCIONALES: ___  RELAGIONES FAMILIARES: __ RELACIONES DE PAREJA
CONDUCTA HIJAHINO DUELOS: ADICCIONES:
SE BRINDO INTERVENCION EN CRISIS? SE PROGRAMO CITA PARA SEGUIMIENTO PSICOLOGICO? __

ATENCION JURIDICA
DIVORCIO. ___ PENSICN AUMENTICIA: ___ GUARDIAYCUSTODIA __ PREDENUNGIA
VIDLENGIA FAMILAR om0 cuhwr

ATENCION MEDICA &
{2 — CRUZ ROJA oTRO
PARANEDICO:

LUGAR DE LOS HECHOS
CALLE: 1 NUMERD:
COLONIA 7 MUHICIPIO; 73
RED DE APOYO (FAMLLIA, AMISTADES, VECINOS, ETC.)

NOMBRE: _™
EDAD._ 7 TELEFONO: | ™
CALLE: = NOMERO. | 5
COLONIA: | 1 MUNICIPIO: | 4
PARENTESCO:

NARRATIVA DE HECHOS = 2

DEPENDENCIA (5) A LAS QUE SE CANALIZA'| n

AVISODE PRIVACIDAD

Los dalos de este formalo serdn tralades y resguardades an lérmines de l Ley de Prateccidn de Dalos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Méxco y Municipios, por o que 5o pone a Su disposicitn e aviso de privacidad,

Aulonizo la ullizacién de mis dalos para alimentar la plataforma del Banco de Datos & Informacion del Estaco de México, sobré casos de vilencia
conira las mujeres

NOMBRE: _#& FIRMA: =

ATENDIO

POLICIA POLICIA
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IrLICCIO

Este farmato sera requisitado por los elementos policiacos

Fecha. Se pondra la fecha en que se esta brindando el apoyo a la victima

Hora. Se pondra |la hora en que se estd brindando la atencién a la victima.

NIC. Nimero Interno de Control

Folio: Nimero consecutivo de atencion

Delito: Tipo de viclencia

ojon] bl Lo (M| -

NUC: Numero Unico de Causa

RECEPCION DE LA VICTIMA

AVG: Atencién a Victima de Género

C4: Centro de Mando Poniente/ Oriente

P. V. Policia Vecinal

D.M. Direccién de Mujeres

OTRO: Se pondra la ubicaciéon donde se estd dando la atencion a la
victima.

Turno: Se pondra el turno de la unidad de atencién a mujeres victimas de
violencia que atendid.

14

Sector: Se pondra el nimero del secter donde ocurrieron los hechos.

15

Unidad: Se pondra el nimero de econdmico de la unidad de atencién a
victimas del delito que atendid.

18

Elemento: Se pondra el nombre del policia responsable del turno que
atiende a la victima.

17

El elemento pondra su firma.

18

Regién: Se pondra el numero de regién donde ocurrieron los hechos.

DATOS PERSONALES DE LA USUARIA /| USUARIO

19

Nombre: Se pondré el nombre de [a victima,

20

Edad: Se pondra la edad de la victima.

21

Calle: Se pondra el nombre de la calle del domicilio de la victima.

- 22

Numero Exterior e interior: Se pondré el nimero de exterior & interior del
domicilio de la victima.

o 23

Cadigo postal: Se pondra el nimero de codigo postal del domicilio de la
victima.

24

Colonia: Se pondra el nombre de la colonia del domicilio de la victima u
ofendido.

25

Municipio: Se pondré el municipio del domigilio de la victima u ofendido.

26

Teléfono: Se pondra el nimero telefonico de la victima.

27

Tipo de vivienda. Se pondra si es propla o rentada

28

Fecha de nacimiento: Se pondra la fecha de nacimiento de la victima.

Lugar de nacimiento: Se pondra la fecha de nacimiento de la victima.

30

Estado Civil: Se pondra el estado civil de la victima (Casada, soltera, unidn
libre, etc.)

31

Ocupacién: Se pondra la ocupacion de la victima.

32

Servicio médico. Se pondra si la victima tiene algun tipo de servicio médico

Escolaridad: Nivel de educacion con que cuenta la victima

34

Discapacidad: Si la victima cuenta con algln tipo de discapacidad, de qué
tipo

35

Numero de hijos con los que cuenta la victima
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Informacion Requerida Instruccion

36 Edad de cada uno de los hijos
37 Sexo de cada uno de los hijos
38 Marcar con una X si pertenece a un grupo étnico
39 Marcar con una X si se encuentra embarazada
40 Marcar con una X si fue victima de la delincuencia organizada
41 Marear con una X si sabe leer la victima
42 Marcar con una X si sabe escribir la victima
TIPO DE VIOLENCIA
43 Marcar con una X uno o mas tipos de violencia que sufre la victima
44 Marcar con una X uno o mas modalidades de viclencia que sufre la victima
DATOS DE LA /EL GENERADOR DE LA VIOLENCIA
45 Nombre: Poner el nombre del generador de violencia
46 Teléfono: Se pondra el nimera telefénico generador de violencia
47 Edad: Se pondra la edad del generador de violencia
48 Calle: Se pondra el nombre de la calle del domicilio generador de violencia
49 Numero Exterior e interior: Se pondra el nimero de exterior e interior del

domicilio del generador de viclencia
Colonia: Se pondra el nombre de la colonia del domicilio del generador de

ol violencia
51 Municipio: Se pondra el municipio del domicilio del generador de violencia
52 Pare_ntasco. Se pondra el parentesco que fiene la victima con el generador

de violencia
53 Ocupacion. Se pondra la ocupacién del generador de viclencia
54 Drogas. Se pondra si el generador de violencia consume drogas
55 th‘nen Orgapizado. Se pondra si el generador de violencia pertenece al

crimen organizado
56 Se pondra si el generador de violencia utiliza armas

MEDIA FILIACION DEL GENERADOR DE VIOLENCIA

57 Tez. Se pondra aspecto, color y textura de la piel, especificamente la del

rostro humano del generador de violencia
58 Nariz. Se pondra la forma de |a nariz del generador de violencia
59 Cabello. Se pondra color de cabello del generador de violencia
60 Cara. Se pondra forma de la cara del generador de violencia
61 Tatuaje. Se pondra si cuenta con tatuajes el generador de violencia
62 Ojos. Se pondra color y forma de los ojos generador de violencia
63 Cejas. Se pondra aspecto y color del generador de violencia
64 Labios. Se pondra aspecto y forma de los labios del generador de violencia
65 Cabello. Se pondra tipo de corte de cabello del generador de violencia i ' 2
66 Compquién. Se pondra la apariencia fisica del cuerpo del generador de e

violencia (it 23
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Informacion Requerida Instruccion

e al

67 Marcar con una X las problematicas que afectan a la victima
68 Marcar con una X el tipo de atencién que requiere la victima
89 Marcar con una X si la victima recibié atencién médica por qué tipo de
instituciéon - :
LUGAR DE LOS HECHOS :
70 Calle: Se pondra el nombre de la calle donde _66i.|rrieron los hechos
71 Namero Exterior e interior: Se pondra el nimero de exterior e interior donde
ocurrieron los hechos :
72 Colonia: Se pondra el nombre de |la colonia donde ocurrieron los hechos
73 Municipio: Se pondra el municipio donde ocurrieron los hechos.
RED DE APOYO
™~ 74 Nombre: Poner el nombre de |a red de apoyo de la victima
75 Edad: Se pondra la edad de |la red de apoyo de la victima
76 Teléfono: Se pondra el numero telefénico de la red de apoyo de la victima
77 Calle: Se pondra el nembre de la calle de la red de apoyo de la victima
78 Numero Exterior e interior; Se pondra el nimero de exterior e interior del
domicilio de la red de apoyo de la victima
79 Colonia; Se pondra el nombre de la colonia del domicilio de la red de apoyo
de la victima
= 80 Municipio: Se pondra el municipio de la red de apoyo de la victima
\ 81 Parentesco. Se pondra el parentesco de la red de apoyo con la victima
Narrativa de los hechos: La Victima realizara una narrativa de los hechos
82 que suscitaron, de forma croncldgica y con la mayor informacion que
recuerde.
83 Dependencias a las que se canaliza la victima de acuerdo con el dafio
sufrido
84 Victima: La victima pondra su nombre completo
9 a5 Victima: La victima pondra su firma
. 86 Personal de Proximidad y Sequridad Ciudadana: El o los policias que
L_/ hayan brindado la atencion pondran su nombre completo y firma.
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XiIV. Validacion del Procedimiento
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l. Nombre del Procedimiento:
P3. Blisqueda y localizacién de personas ausentes o no localizadas.
Il. Objetivo
Atender de manera coordinada los mecanismos de busqueda y localizacion, a través de los reportes de
las personas extraviadas, desaparecidas y/o ausentes, mediante acciones de busqueda inmediata e
investigacion, en coordinacion con el ministerio plblico y/o fiscalias especializadas, Comision de

Busqueda de Personas del Estado de México, Mdédulo Odisea y otras corporaciones policiales, para la
pronta localizacion de las personas reportadas.

lil. Referencias

Federal

| « Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5
\ de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Planeacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5 de enero de 1983, y sus reformas y
adiciones.

« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

s Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México
y Municipios. Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

s Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

s Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
02 de agosto de 2006, y sus reformas y adiciones.

s Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Titulo Primero, Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion, 2 de enero de 2009, y sus reformas y adiciones.

« Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, 5 de marzo
de 2014, y sus reformas y adiciones.

s Protocolo Homologado para la Blsqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas; Publicada en el
Diario Oficial de |la Federacién, 6 de octubre de 2020, y sus reformas y adiciones.

Estatal

s Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial, Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 17 de noviembre de 1997, y sus reformas y adiciones.

s Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Periédico Oficial,

— 2 Publicada en la Gacata del Gobierno del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y
adiciones.
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¢ Leyde Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

¢ Leyde Victimas del Estado de México. Periddico Ofn::ial, Publicada en la Gaceta Municipal del Estado de
México, 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones

» LeyOrganica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gabierno del Estado de México,
2 de marzo de1993, y sus reformas y adiciones,

¢ Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Publicada
en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 4 de maya de 2016, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

+ Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

= Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las Mujeres.
Periddico Oficial, Publicada en |a Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de abril de 2016, y sus
reformas y adiciones.
Municipal
= Bando Municipal de Tlalnepantia de Baz, Estado de México. Vigente. '

¢ Reglamenta Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlainepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

+ Cddigo de Efica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal Numero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025,

IV. Definiciones
CEAVEM: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México.
Ceédulas: Cédulas ODISEA y Alerta Amber.

Cédula de Alerta Amber: Documento que contiene los datos de identificacién, media filiacion y fotograﬂal;f""""'_
de la nina o nifio reportado como desaparecido.

LA
Célula de Biasqueda: Policias municipales seleccionadas y capacitadas para realizar las acciones de /
bisqueda inmediata e investigacian, en coordinacién con el Ministerio Pablico de las Fiscalias Regionales,

los Grupos de Apoyo, la Fiscalia Especializada, y otros cuerpos policiales.
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Cédula ODISEA: Formato general que contiene fotografia reciente de la nifia, nifio, o mujer reportada
como desaparecida, asl como sus datos generales, media filiacién y filiacion descriptiva, la cual se difunde
. en medios de comunicacidn, instancias gubernamentales y sociedad civil

Fiscalia Especializada: Fiscalia Especializada para la Investigacion de Personas Desaparecidas, No
Localizadas, Ausentes o Extraviadas

Fiscalia General: Fiscalia General de Justicia del Estado de México; Grupos de Apoyo a las fuerzas
operativas conformadas por agentes del Ministerio Publico y de la Palicia de Investigacion, en términos del
Acuerdo 06/2016, por el que se crean grupos de apoyo para la investigacién de personas desaparecidas,
no localizadas, ausentes o extraviadas en las Fiscalias Regionales de la Procuraduria General de Justicia
en el Estado de México, publicado en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” el 4 de mayo de 2016.

Ministerio Publico: Agente del Ministerio Publico responsable de la investigacion y la busqueda de
personas desaparecidas, adscrito a cualquier Fiscalia o Centro de Justicia, de la Fiscalia Especializada
para la Investigacion de Personas Desaparecidas, No Localizadas, Ausentes o Extraviadas o integrante de
los Grupos de apoyo para la investigacién de personas desaparecidas conformados en las Fiscalias
Regionales de la Fiscalia General, de conformidad con el Acuerdo 06/2016, por el que se crean grupos de
\ apoyo para la investigacién de personas desaparecidas, no localizadas, ausentes o extraviadas en las
\ Fiscalias Regionales de la Procuraduria General de Justicia en el Estado de México, publicado en el
\ Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno” el 4 de mayo de 2016.
Médulos ODISEA: Equipos conformados por profesionales en trabajo social y otras disciplinas,
pertenecientes a la Fiscalla Especializada para la Investigacion de Personas Desaparecidas, No
Localizadas, Ausentes o Extraviadas, quienes realizan las gestiones necesarias e inmediatas de
coordinacion con toddas las dependencias intervinientes en la busqueda de personas, elaboran las
Cédulas, concentran, sistematizan y tramitan la informacion necesaria, principalmente durante las primeras
dos Fases.

NNA: Nifos, nifias y adolescentes.

Persona Desaparecida. hombre, mujer, nifia, nifio y adolescente de quien se desconoce su paradero,
cualquiera que sea el tiempo.

Policia de Proximidad: Agente de la Policia Municipal o Estatal que reciba el reporte de la desaparicion
de una persona y cumple con funciones de seguridad y prevencién.

Protocolo: Protocolo para la bisqueda de personas desaparecidas (Protocolo ALBA).

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: El Portal Ciudadano de Tramites y Servicios es la plataforma
digital que concentra la totalidad de Tramites y Servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Reporte de Desaparicién: Notificacion inmediata que se hace a la autoridad competente sobre la

desaparicion de una mujer, NNA, de la cual debe registrarse la informacién de la entrevista en el formato
respectivo,

Victima Indirecta: Familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una
relacion inmediata con ella.

-~ V. Responsabilidades
: La Victima Indirecta debers:

Informar de forma detallada los hechos ocurridos.
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Los medios habilitados para recibir informacion sobre la persona desaparecida y elaborar el reporte de
desaparicion.

Confirma a no la posibilidad de dar cumplimiento a las sugerencias o recomendaciones realizadas por la célula
de blusqueda.

Personal adscrito a la Subdireccién de Prevencién del Delito y Estrategias de Paz que funge como
Células de Blsqueda debers:

Realizar la busqueda, entrevistar a posibles testigos del hecho como: familiares, compafieras/os de trabajo,
amigas/os frecuentes y otras personas clave, y pracurara obtener la mayor informacion posible para continuar la
blisqueda de la persona desaparecida o extraviada y de forma enunciativa mas no limitativa

Recibe agradecimiento y sugiere recomendacion respecto a la conservacion de indicios o medios de prueba en
el lugar,

Procede a implementar las acciones de coordinacién para la bisqueda de la victima y notificar también al
Ministerio Publico.

Personal adscrito a la Subdireccién de Andlisis Estratégico y Tecnologias Policiales que fungen como
Policias Operadores deberi

Realizar la comunicacion del hecho a la Célula de Blsqueda del municipio correspondiente, asi como al Médulo
ODISEA y orientar a quien reporta la desaparicién, para que acuda a la agencia del Ministerio Publico del

municipio que corresponda a presentar la denuncia de la desaparicion.
Ministerio Pablico debera:
Elaborar la Cédula ODISEA y el reporte de desaparicion cuando no haya sido realizado por la institucién de primer

contacto. Difundir la Cédula ODISEA de manera inmediata a las dependencias municipales, estatales y federales
colaboradoras en la implementacion de las acciones de busqueda y dara seguimiento hasta la ubicacion de la
persona desaparecida. Para NNA, se emitird la Alerta Amber, cuando asf se considere necesario y no sea un
riesgo para el menor de edad. El reporte de desaparicion debera ser remitido de forma inmediata al agente del
Ministerio Publico de la Fiscalia Especializada o de la Fiscalia Regional del municipio que corresponda, ya sea
en fisico o via electrénica, con la finalidad de que inicie la noticia de hechos y las acciones de blsqueda. Se
contara con un enlace del médulo ODISEA que estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con
la finalidad de que las Cédulas ODISEA sean elaboradas en cualquier municipio y en el horario que sea requerido.

Ministerio Publico de la Fiscalia Especializada o del Fuero Comiin debera:

Elaborar el reporte de desaparicién e iniciara la noticia de hechos, quien debera proporcionar a los Madulos

ODISEA los datos necesarios para que generen y difundan las Cédulas; activara el Protocolo Alba, obtener la
descripcion de vehiculos participantes, obtener la descripcion de sospechosos, obtener la descripcion de armas,_ﬁ,_ﬁ_J:)
indagar si la victima fue lesionada y la forma y si es necesario, dar apoyo y proteccion al testigo y si la victima sé

hubiera llevado con ella algin equipo electrénico, se pedira a los familiares datos como el nimero de celular de ¢~

la victima y nimero de identificacién (ID) del equipo. /

VL. Insumos

Personas Fisicas, Juridico Colectivas e Instituciones Piblicas:
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Presentar oficio emitido por el Ministerio Publico solicitando la biisqueda y localizacién de la persona ausente.
Todos los datos de contacto de la Victima (Nombre de |la persona desaparecida, fecha de nacimiento, edad, sexo,
talla, peso, media filiacién, caracteristicas, de la vestimenta, enfermedades que presenta} proporcionados por el
Area de Centro de Mando C4 Poniente y Oriente al Departamento de atencién a la viclencia familiar, de genero
y blisqueda de personas desaparecidas.

Vil. Resultados

Localizacion de personas desaparecidas, extraviadas y/o ausentes,

Vill. Interaccion con otros procedimientos
No aplica.
\ DC  Politicas

\ En caso de que la informacién con la que se cuente permita presumir que se trata de una privacion de la

libertad o de cualquier otro delito, la Célula de Busqueda debera informar a la persona que reporte el hecho

que debera acudir ante el Ministerio Publico de |a Fiscalia Regional del municipio, asi como, sobre su derecho

de ser asistido por la CEAVEM; por otro lado deberd informar directamente los hechos a la Fiscalia

Especializada para que realice las acciones de coordinacion, busqueda e investigacidn, con base en la
informacion de contexto con la que cuente.

La Célula de Busqueda que realiza la bisqueda, debera recolectar la evidencia necesaria sin omitir el llenado
de la cadena de custodia correspondiente conforme a lo dispuesto en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, cuando se trate de hechos que pudieran ser constitutivos de delito o pueda desaparecer o
contaminarse |la evidencia.

Todos los cuerpos policiales que tengan conocimiento del hecho de desaparicion deberan realizar patrullajes
en carreteras, tiendas de conveniencia, gasolineras, hoteles, moteles ubicados en las carreteras y otros; es
decir, realizar bajo lineas légicas la bsqueda exhaustiva de la persona desaparecida. En el caso de que la
persona que se encuentra desaparecida conducia o se encontraba en un automévil, debe realizar diligencias
necesarias a fin de ingresar los datos del vehiculo al registro de Plataforma México.

Transcurridas las primeras 24 horas de busqueda, la célula de bisqueda debera realizar un informe detallado
sobre las acciones de busqueda implementadas y la informacion o resultados obtenidos y lo debera presentar
de forma inmediata al Ministerio Publico de |a Fiscalia Especializada o de la Fiscalia Regional del municipio.

La Coordinacion de Difusién y Medios de |la Presidencia Municipal debera difundir de manera constante los
boletines de blsqueda en las pdginas oficiales de |la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana y del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, hasta tener localizada a la persona.

Todas las autoridades intervinientes en el proceso informaran a la victima desde el primer momento y de
manera comprensible, empleando lenguaje sencillo, la naturaleza del procedimiento, las fases y como se
utilizara toda la informacién que sea proporcionada por ésta, asi como los derechos que tiene durante el
mismo.

La autoridad que toma el reporte de desaparicién podra sugerir que se mantenga activa la linea telefénica de
la persona desaparecida para obtener mayores datos y el resguardo de evidencias sobre las que se tema su

destruccion.
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La autoridad que recibe la informacién y realiza el reporte de desaparicién debera registrar todos los datos
particulares de'la persona desaparecida que pudiesen llevar a su localizacién o identificacién, asi como los
datos de testigos que puedan proporcionar informacién; asi mismo, el acta de entrevista sin omitir detalle
alguno sobre circunstancias relevantes previas, concomitantes y posteriores del hecho y debera recomendar
a quien reporta la desaparicion, si le es posible, preservar el ultimo lugar donde fue vista la persona
desaparecida para que, de ser necesario, se conserven los elementos que en el lugar se encuentran.

Si al momento de la entrevista, la Policia Vecinal de Proximidad advierte elementos que permiten suponer
que se trata de una privacion de la libertad o cualquier otro delito, procedera inmediatamente a implementar
las acciones de coordinacién para la blisqueda de la victima, y debera notificar también de forma inmediata
al Ministerio Publico, quien con la denuncia del posible hecho delictivo iniciara la carpeta de investigacion
correspondiente.

La investigacion de una desaparicion debera ser inmediata, pronta, diligente, sin prejuicios, estratégica,
proactiva, contextual, empatica, protegida, exhaustiva, participativa, coordinada, gratuita y sin obstrucciones.

Las primeras acciones de blsqueda e investigacion deberan garantizar la coordinacién de las instancias
competentes, especialmente de las Células de busqueda municipales, la Comisién Estatal de Seguridad
Ciudadana, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México y de aquellas que tengan canocimiento del
hecho, incluyendo las dependencias de los distintos dérdenes de gobierno, es decir, federal, estatal y
municipal, principalmente entre Procuraduria General de la Republica, Policia Federal, Fiscalias o
Procuradurias Estatales, Policlas Estatales y Municipales, ademas de las redes sociales y medios de
comunicacién.

Las autoridades intervinientes deberan revisar con detenimiento el reporte de desaparicién con la finalidad
de estar enterado del asunto que le ocupa y asi no revictimizar a la persona que reporta la desaparicion. Si
durante la investigacion resulta necesario una ampliacién de entrevista para la aportacién de nuevos datos
de prueba, se explicara al denunciante y se realizara de conformidad con lo dispuesto por el Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales.

Las autoridades deberén de garantizar la preservacion de toda la informacién y evidencia que ayude a
documentar el caso.

Cualquier autoridad interviniente, ante la identificacion de cualquier tipo de riesgo, podra solicitar al agente
del Ministerio Publico las érdenes de proteccion para las victimas y testigos.

El agente del Ministerio Publico, oficiosamente, podra emitir las érdenes de proteccion necesarias para
salvaguardar la vida e integridad de las victimas y testigos.

Las medidas de proteccién serén responsabilidad del agente del Ministerio Pablico, asi como el detectar sj~

es necesario gestionar otro tipo de medidas a las autoridades competentes para garantizar y salvaguardar
los derechos de las victimas y familiares. Al encontrar a la mujer, NNA desaparecido, se brindara atencién
médica, psicologica y legal, protegiendo en todo momento su integridad y se aplicaran las metodologias
correspondientes para la identificacién de riesgo.
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Desarrollo del Procedimiento

P3. Busqueda y localizacion de personas ausentes o no localizadas

Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar

Inicio

Victima Indirecta.

Reporta la desaparicion de la victima.

Personal adscritc a la Subdireccion de
Analisis Estratégico y Tecnologias Policiales
que fungen como Policias Operadores.

Toma conocimiento del hecho reportado e instruye su
atencion de manera inmediata a la Célula de
Busqueda.

Personal adscrito a la Subdireccion de
Prevencién del Delito y Estrategias de Paz que
funge como Células de Blsqueda.

Recibe instruccién se presenta con la victima indirecta,
la entrevista y la apoya a generar cédulas realiza el
reporte de desaparicién y explica a la victima indirecta
la naturaleza del procedimiento.

Victima Indirecta.

Recibe informacion y agradece al responsable de la
Célula de Busqueda.

Personal adscrito a la Subdireccion de
Prevencion del Delito y Estrategias de Paz que
funge como Células de Busqueda.

Recibe agradecimiento y sugiere recomendacion
respecto a la conservacion de indicios o medios de
prueba en el lugar.

Victima Indirecta.

Confirma o no la posibilidad de dar cumplimiento a las
sugerencias o recomendaciones realizadas por la
Célula de Busqueda.

Personal adscrito a la Subdireccion de
Prevencion del Delito y Estrategias de Paz que
funge como Células de Busqueda.

Toma conocimiento y solicita a las areas competantes
la difusion de las células en medios electronicos
oficiales, analiza la informacion e informa las acciones
que se implementaran.

& Se advierten elementos que permiten suponer que
se trata de una privacién de la libertad o cualquier
otro delito?

Ministerio Publico.

No: Solicitado el apoyo de la Policia Vecinal de
Proximidad, a fin de que inspeccione el tltimo lugar en
el que se ubico a la victima antes de dejar su domicilio,
trabajo o comunidad, para que se recabe toda la
evidencia posible.(Termina actividad).

Personal adscrite a la Subdireccion de
Prevencion del Delito y Estrategias de Paz que
funge como Células de Busqueda.

Si: Procederd inmediatamente a implementar las
acciones de coordinacion para la blusqueda de la
victima, y notificar también de forma inmediata al
Ministerio Pdblico, quien con la denuncia del posible
hecho delictivo iniciara la carpeta de investigacion
correspondiente.

— / 10
2

Ministerio Publico.

Toma conocimiento, inicia la carpeta de investigacion y
si resulta necesario amplia las entrevistas para la
aportacion de nuevos datos de prueba que informa a la
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P3. Busqueda y localizacion de personas ausentes o no localizadas

. Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar

Fiscalla Especializada, misma que continua y coordina
la investigacion.

1

Ministerio Publico de la Fiscalia Especializada
o del Fuero Comun.

Recibe solicitud, acude al dltimo lugar en el que se
ubicd a la victima antes de dejar su domicilio, trabajo o
comunidad, o donde se privd de la libertad y recaba
toda la evidencia posible; finalmente, informa al
responsable de |la Cédula de Busqueda el resultado.

12

Ministerio Publico.

Toma conocimiento, y continua con las entrevistas a
posibles testigos del hecho como familiares,
compaferas/os de trabajo, amigas/os frecuentes y
otras personas clave, y procura obtener la mayor
informacion posible para continuar la bisqueda de la
persona desaparecida o extraviada.

éla persona que se encuentra desaparecida
conducia o se encontraba en un automoévil?

13

Ministerio Publico de la Fiscalia Especializada
o del Fuero Comun,

MNo: Contintia bajo lineas légicas la blsqueda de la
persona desaparecida; asl mismo, de ser el caso,
traslada a los familiares a las instancias
correspondientes y se vincula a la CEAVEM. (Termina
actividad).

14

Ministerio Puablico.

Si: Solicita realizar patrullajes estratégicos y realizar
diligencias necesarias a fin de ingresar los datos del
vehiculo al registro de Plataforma México.

15

Ministerio Puablico.

Recibe |a solicitud y realiza los patrullajes solicitados,
asi como las diligencias correspondientes

&La victima ha sido localizada?

16

Ministerio Plblico.

No: Realiza un informe detallado sobre las acciones de
busqueda implementadas y |la informacién o resultados
obtenidos y lo presenta a la célula de bisqueda.
(Termina actividad).

17

Ministerio Publico.

Recibe informe, analiza las acciones implementadas,
disefia nuevas acciones de busqueda y localizacién y
continua con su gjecucion.(Regresa a la actividad 17).

18

Ministerio Publico de la Fiscalia Especializada
o del Fuero Comun.

Si: Notifica a la Célula de Busqueda que la victima ha
sido localizada, para que realice |as acciones |
conducentes

Fin.
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Xll. Medicién

Nombre del Indicador

Atencion a la bisqueda,

localizacion de las
personas desaparecidas
o extraviadas.

Mide el nimero de

reportes atendidos.

Ntmero
reportes

atendidos.

Namero de
reportes
solicitados.

Periodicidad

Diario.
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Xill. Formatos e Instructivos

@ FORMATO UNICO PARA BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE @
s PERSONAS EXTRAVIADAS O AUSENTES

(] Fotior
[ Feoha

FUENTE DE INFORMACION (REPORTANTE)

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS: | ?
PATERNO MATERNO NOMBRE (S)

SEXC)m EDAD:ITJ EDO. CIVIL:[T]

RELACION CON EL EXTRAVIADO Q AUSENTE: | *

DIRECCION: |2

CALLE NUM, EXT.  NUM, INT. COLONIA

C.P, MUNICIPID ENTTADO PAlS
DCUF‘ACJON: CARGO: n

EMPRESA: n

DIRECCION EMPRESA:|_'2
TELEFONOS EMPRESA: [ his

CORREO: " Y
FACEBOOK: TWITER: 16 |

TELEFONO: . TELEFONO 2:
TIPO DE TEL. fF DE TELEFONO EXTENSION TIPO DE TEL. N°DE TELEFONO EXTENSION

FUENTE DEL EXTRAVIADO O AUSENTE

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS: | 1
PATERNO MATERNO NOMBRE (5)

oRiGeN ETNICO: | LENGUA INDIGENA: | *°
EMBARAZD:SEMANAS APODOS: E
LUGAR DE NAG. - FECHA DE NAC. u sexol ® | epap]_%

DIRECCION:

CALLE NUM, EXT.  NUM, INT, COLONIA

CP. MUNICIPIO ENTIDADIESTADO PAIS

ESCOLARIDAD: - OCUPACION; _| 28 CARGO: s
EDO. CIVIL: EMPRESA: | = |

33

DIRECCION EMPRESA:
TELEFONOS EMP! | M =
NACIONALIDAD: | 35 CORREO| a6 | ¥
= FACEBOOK: [ ar | TWITER: __| 38 |
e TELEFONO: | 39 e = TELEFONOZ_____
s Ti . N DE TELEFONG EXTENSION TIPODE TEL. W' DE TELEFONO  EXTENSION
& -'/ ESTATURA APROX: | 40 | PESO: 41 GRUPO SANG: | 42 LATERALIDAD: 43
\ Tlalnepantla
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DESCRIPCION MonFol.oGch FOTOGRAFIA

COMPLEXION: TEZ:
CEJAS: CARA:
FRENTE: POMULOS:
0JOs: TAMANO;
CABELLO: LARGO:
COLOR TINTE:

PELUCA: ___ BISONE __ EXTENSIONES: TRASPLANTES:

NARIZ: MENTON:
BOCA:__ LABIOS:
FORMA DEL BIGOTE: FORMA DE LA BARBA:
SENAS PARTICULARES |
TIPO UBICACION CARACTERISTICAS
SENAS

=

DISCAPACIDAD | «
DISCAPACIDAD MENTALT

DISCAPACIDAD FISICA:

DISCAPACIDAD INTELECT:

DISCAPACIDAD AUDITIVA:

—
DISCAPACIDAD VISUAL: l i
e
DISCAPACIDAD MOTORA: r_/__ .
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DESCRIPCION DE LAS VESTIMENTAS, CALZADO Y ACCESORIOS

DESCRIPCION DETALLADA

NOMERE DE LA PRENDA | MATERIAL | COLOR | TALLA MARCA
ENFERMEDADES | 49
MEDICAMENTOS | 50
s 2
Tlalnepantla
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DETALLES

EXPEDIENTE PE— e,
FECHA Y HORA DEL REPORTE: | 51 | MODUL ODISEA | & |
Il e
NoTicia: | s | AGENTEMP; | 54
| T———
FECHA Y HORADESAP: _| 55 TENIA PROBLEMAS PERSONALES: [ 56 |
CUALES?:
ULTIMO LUGAR DONDE SE LE VIO:

POSIBLES CAUSAS DE LA DESAPARICION: i

RECIBIA LLAMADAS SOSPECHOSAS: COMENTARIO DE LAS LLAMADAS:

BasoLo: [ | acomparapo: [ o | cuiem

PARENTESCO: CARACTERISTICAS DEL VEHICULO: &

AN

PRECISION DE HECHOS CIRCUNSTANCIALES

¢QUE, QUIEN, COMO, DONDE, POR QUE, CUAL, CUANTO?

Cualquier autoridad al tomar el reporte de desaparicion desde el primer momento, faver de realizar lo
siguiente:

Informe a la victima secundaria, con lenguaje claro y sencillo, la naturaleza del procedimiento, las fases
y como se utilizara toda la informacion que se proporciono por ésta.

Sugiera se mantenga activa la linea telefénica de la persona desaparecida para obtener mayores datos,

el resguardo de evidencias sobre las que tema su destruccion, asi come la preservacion del Gltimo lugar —
en la que fue vista la persona desaparecida para que se lleve a cabo la cadena de custodia. ¢ /’

Informe a la persona que reporta la desaparicion que en etapas posteriores se podra solicitar toma de =
muestras biolégicas de rutina.
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Notifiquese a la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México a los teléfonos
7221997284 y 7221997285,

INSTRUCTIVO

FUENTE DE INFORMACION (REPORTANTE)

Poner folio de la atencién
Poner fecha de la denuncia
Poner nombre completo del reportante
Poner sexo del reportante
Poner edad del reportante
Poner estado civil (casado, divorciado, etc.) del reportante
Poner relacién del reportante con el extraviado
Poner direccion completa del reportante
Poner ocupacion del reportante

10 Poner el cargo que tiene en la empresa donde labora el reportante
i 11 Poner nombre completo de la empresa donde labora el reportante

12 Poner direccion completa de la empresa donde labora el reportante
13 Poner teléfonos de la empresa donde labora el reportante
14 Poner correos electrénicos del reportante
15 Poner Facebook del reportante
16 | Poner Twitter del reportante
17 Poner teléfonos del reportante
INFORMACION DEL EXTRAVIADO O AUSENTE
18 Poner nombre completo de la persona ausente

Z

W (00 |~ OO0 & o (M=

19 Marcar con una X si la persona ausente tiene arigen étnico

20 Marcar con una X si la persona ausente habla alguna lengua indigena

21 Si la persona ausente esta embarazada, poner cuantas semanas de embarazo tiene
22 Sefalar si a la persona ausenle se le conocia por alglin apodo

23 Poner lugar de nacimiente de la persona ausente

24 Poner fecha de nacimiento empezando por el dia

25 Poner sexo de la persona ausente

26 Poner edad de la persona ausente

27 Poner direccion completa de la persona ausente

28 Poner nivel de estudios de la persona ausente

29 Poner ocupacion de la persona ausente

30 Poner cargo en la empresa en la que labora la persona ausente

31 Poner estado civil (casado, divorciado, etc.) de la persona ausente

32 Poner nombre completo de la empresa donde labora |la persona ausente
33 Poner direccién completa de la empresa donde labora la persona ausente
34 Poner teléfonos de la empresa donde labora la persona ausente

35 Poner la nacionalidad de la persona ausente

i i 36 Poner correos electrénicos de la persona ausente
& 37 Poner Facebook de la persona ausente
Tlalnepantia
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38 Poner Twitter de la persona ausente
39 Poner teléfonos de la persona ausente
40 Poner estatura promedio de la persona ausente
41 Poner peso de la persona ausenta
42 Poner grupo sanguineo de la persona ausente

Lateralidad: poner referencia natural y funcional de utilizar un lado del cuerpo sabre
43 el otra (mano, pie, ojo, oido) ;

DESCRIPCION MORFOLOGICA
44 Describir cada uno de los componentes morfolégicos de la persona ausente
S, FOTOGRAFIA
45 F’oner fotografia reciente de la persona ausente
{ Poner sefias particulares de la persona ausente, sefialando el tipo, el Iugar donde se
. 46 encuentran y las caracteristicas particulares
47 Marcar con una X los tipes de discapacidades que tiene la persona ausente
48 Describir las prendas que vestia la persona ausente al momento de su desaparicion
49 Poner si la persona ausente sufre de algtn tipo de enfermedad
50 Si la persona ausente toma medicamentos, describir de qué tipo
DETALLES

51 Poner fecha y hora del reporte
52 Poner si el reporte se encuentra en algin Madulo Odisea
53 Marcar con una X si la desaparicion se encuentra en las noticias
54 Poner el nombre de Agente del Ministerio Publico
55 Poner fecha y hora de desaparicién de la persona ausente

Marcar con una X si la persona ausente tenia problemas personales, de ser asi,
56 poner qué tipo de problemas
57 Poner el dltimo lugar donde se vio a la persona ausente

Preguntar al reportante si conoce posibles causas de la desaparicién de la persona
58 ausente

Poner si el reportante tenia conocimiento de que si la persona ausente recibia
59 llamadas sospechosas
60 Poner si el reporte sabe si la persona ausente se encontraba solo

Poner si el reporte sabe si la persona ausente se encontraba acompafiado, si es
61 asi, de quién y el parentesco del acompafiante

Poner si el reportante tiene conocimiento de haber visto a la persona ausente en
62 vehieulo, de ser asi, caracteristicas del vehiculo

PRECISION DE HECHOS CIRCUNSTANCIALES

Solicitar al reportante narre con mas puntualmente los hechos ocurridos el dia de la

63 desaparicién de la persona ausente

Tlalnepantia

W g nuestraciudad
y 2025-2027

Miércoles 14 de octubre de 2026




XIV. Validacion del Procedimiento

Elaboré ﬂp‘,‘t‘l"ﬁ'
-y
%
= ¢
£
— %
¢ o
o §
Lic. Roberto Carlos Rodriguez *éz
Barrera . " 2"
| Titular de la Subdireccion de Tittilar de la Gorvisaria
\ Prevencion del Delito y General d&*Proximidad y
\ Estrategias de Paz Seguridad Ciudadana
141
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Area de Atencién a Victimas del Delito

I.  Nombre del Procedimiento:
P4. Atencion, canalizacion y traslado a Victimas del Delito,
il. Objetive
Brindar atencién, orientacion y acompafiamiento a las personas victimas de algiin hecho constitutivo de

delito al Ministerio Publico competente, para el pronto acceso a la justicia; fortaleciendo la cultura de
denuncia en el territorio municipal. ' )

.  Referencias I it e

Federal

"ah

+  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5
de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Planeacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5 de enero de 1983, y sus reformas y
adiciones.

+ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

* Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México
y Municipios. Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y suS
reformas y adiciones,

e Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

= Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
02 de agosto de 2008, y sus reformas y adiciones.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Titulo Primero, Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion, 2 de enero de 2009, y sus reformas y adiciones.

¢ Protocolo Homologado para la Bisqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas; Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, 6 de octubre de 2020, y sus reformas y adiciones.

Estatal e
{
= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial, Publicada en la Gaceta U
del Gobierno del Estado de México, 17 de noviembre de 1997, y sus reformas y adiciones.
* Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Periédico Oficial,

Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estade de México, 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y
adiciones.
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Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

Ley de Victimas del Estado de México. Periédico Oficial, Publicada en la Gaceta Municipal del Estado de
México, 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones

Ley Orgénica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México,
2 de marzo de1993, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Publicada
en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobiermno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

Protocolo de Actuacién Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las Mujeres.
Periédico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de abril de 2016, y sus
reformas y adiciones.

Municipal

Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

Reglamento Interior de la Administracidn Pablica Municipal de Tlalinepantla de Baz, Estado de México.
Publicade en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2028, y sus reformas y adiciones.

Cadigo de Etica de la Administracion Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal Numero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.

Definiciones

Canalizar: Dar acompafamiento a las victimas, a las Autoridades Competentes para su atencion yfo
denuncia conforme al delito que se atienda.

Denunciz Forma de inicializacion del proceso penal, consistente en la manifestacién, de palabra o por
escrito, por la que se comunica al Juez, al Fiscal o a la Policia judicial, la supuesta comision de un acto
delictivo.

Delito: Es una infraccion o una conducta que va en contra al ordenamiento juridico de la sociedad y sera
castigada con la correspondiente pena o sancion,

Institucién Pablica Fiscalia general de Justicia del Estado de México y/o sus fiscalias especializadas.
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Orientacidn: Aguella que se encarga de ofrecer informacién en todos aquellos temas relacionados con la
aplicacion de normativas, leyes y reglamentos en materia de Derecho.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: E| Portal Ciudédano de Tramites y Servicios es la plataforma
digital que concentra la totalidad de Tramites y Servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Victima: Es la persona afectada por el delito, en sentido estricto, se considera victima del delito al sujeto
pasivo que resiente directamente sobre su persona la afectacion producida por la conducta delictiva.

Responsabilidades

Personal adscrito a la Subdireccién de Prevencién del Delito y Estrategias de Paz que funge como:
Policia de Atencion a Victimas del Delito debera:

Garantizar la integridad fisica y psicoldgica de las personas viclimas de algin hecho constitutivo de delito,
buscando el pronto acceso a la justicia y la NO revictimizacion.

Acude al lugar en donde se encuentra la victima para su atencién.
Inicia el llenado del formato de atencion a victimas del delito.
Solicita el apoyo de los servicios de urgencias.

Continta con el llenado de atencién a victimas.

Brinda acompafamiento hasta que concluye el proceso de la denuncia
Acomparfia a la victima hasta su domicilio con la finalidad de resguardar su seguridad.
La Victima del Delito debera:

Informar de forma detallada los hechos ocurridos referentes a la comision de un hecho delictivo, dara
seguimiento a su denuncia y cumplimiento.

Recibe la atencién de los policias del area de atencién a victimas del delito.

Valida los datos de la cedula de atencién a victimas con su firma y recibe asesoramiento de medidas
preventivas

Responsable del Area de Atencién a Victimas del Delito debera:

Recibir los reportes de los policias del area de atencidén a victimas del Delito a través de tarjetas
informativas, formatos de Cédulas de Atencién y elaborar el parte de novedades para conocimiento de la
Subdireccién de Prevencién del Delito y Estrategias de Paz.

Titular de la Subdireccién de Prevencién del Delito y Estrategias de Paz debera:

Tener el conocimiento del cumplimiento de las atenciones, a través de la recepcion de informes.
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En caso de que la victima no desee denunciar, se le orienta, brindandole las medidas de prevencién y
nimeros telefonicos de emergencias.

En caso de gue si quiera denunciar se le brinda el acompafnamiento al Ministerio Publico correspondiente
para el inicio de su denuncia.




Los Servicios de Urgencia Médica, deberan:

Constituirse en el lugar, brindar primeros auxilios a la victima, y una vez que se encuentra estable, retirarse
del lugar, para que ésta contintie con el proceso.

Canalizar a la victima a una institucion médica para su atencion.
VI. Insumos

Llamada telefénica a los Centros de mando C4 Poniente y Oriente y proporcionar todos los datos de
contacto de la victima (Nombre de la victima, numero telefonico, descripcidn de los hechos).

Vil. Resultados

\ Atender de forma efectiva a las victimas que hayan sufrido algin hecho constitutivo de delito, trasladarlas
de forma segura a la autoridad competente para el pronto acceso a la justicia y garantizar en todo momento
que se respeten sus derechos humanos y evitar la revictimizacion.

l Viil. Interaccion con otros procedimientos

No aplica.
DL Politicas
La atencidn a la victima se brindard los 365 dias del afio y las 24 horas del dia.
Los policias de Atencion a Victimas del Delito atenderan a los llamados por el teléfono institucional y de la
frecuencia del Area de Centro de Mando C4 Oriente y Poniente.

Brindara erientacién a la Victimas del Delito con el fin de que se realice la denuncia ante las instancias
competentes.

Acompafiaran a la victima del delito, en la instancia correspondiente hasta que concluya el proceso de
interponer su denuncia y si no cuenta con medios de trasporte para regresar a su domicilio, se realizara el

5 traslado.
kT Al término del turno los Policias de Atencién a Victimas del Delito, entregaran parte de novedades impreso,
T Formato de Atencion a Victimas, llenado v firmado por la victima y el cumplimiento del llenado diario de la
/ Base de Datos.
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X. Desamrollo del Procedimiento

P4 Atencion, canalizacion y traslado a Vlictimas del Delito

Denominacion Administrativa Actividad a Realizar
Inicio
Personal adscrito a la Subdireccién de | Recibe solicitud de atencién a través del Centro de
1 Prevencion del Delito y Estrategias de Pazque | Mando C4, via telefénica o radio frecuencia,
funge como Policia de Atencion a Victimas del | proporcionando direccion, datos del personal con quien
Delito. se hara contacto, la situacién y nombre de la victima.
Personal adscrito a la Subdireccién de
2 Prevencion del Delito y Estrategias de Paz que | Acude al lugar donde se encuentra la victima para su
funge como Policia de Atencidn a Victimas del | atencién.
Delito.
z Recibe la atencién de los policias del area de atencion
3 [ Victima del Deiito. a victimas del delito.
Personal adscrito a la Subdireccion de
4 Prevencion del Delito y Estrategias de Paz que | Inicia el llenado del formato de Atencién a Victimas del
funge como Policia de Atencién a Victimas del | delito.
Delito.
Personal adscrito a la Subdireccion de
Prevencién del Delito y Estrategias de Paz que ; 5
Solicita el apoyo de los servicios de urgencias médicas
5 gglﬂg como Palicia de Atencién a Victimas del para valoracién de la victima
Brinda la atencién médica a la victima para su
6 Servicios de Urgencia Médica, estabilizacion.
& Se encuentra bien fisicamente y de salud?
MNo: Se canaliza a una Institucion médica para su
7 Servicios de Urgencia Médica. atencién, y posteriormente se le contacta para
continuar con la atencidn.(Pasa a actividad 9).
Si: Proporciona la narrativa de los hechos en los que
8 Victima del Delito. fin Victirie de deits.
Personal adscrito a la Subdireccion de
9 Prevencién del Delito y Estrategias de Paz que | Continia con el llenado del formato de Atencion a
funge como Policia de Atencién a Victimas del | Viectimas del delito.
Delito.
iLa victima desea denunciar?
Personal adscrito a la Subdireccién de | No: Se le orienta, brindandole las medidas de
10 Prevencién del Delito y Estrategias de Paz que | prevencion y nimeros telefénicos de emergencias y
funge como Policia de Atencién a Victimas del | valida los datos requisitos en la cedula de atencién a
Delito. victimas con su firma. (Pasa a actividad 16).
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P4 Atencion, canalizacion y traslado a Victimas del Delito

Denominacion Administrativa

e : Actividad a Realizar

E?é:gzgiléna;aslcg;%toz ngﬂ?ﬂ"é?:;’g:cgg; qﬂg Si: Se le brinda el acompafiamiento al ministerio
1 funge como Policia de Atencidn a Victimas del Pablico correspandiente para el inicio de su denuncia.
Delito.
Personal adscrito a la Subdireccion de | Brindan acompafiamiento hasta que concluya el
12 Prevencion del Delito y Estrategias de Paz que | Proceso de la denuncia y Brinda medidas preventivas a
funge como Policia de Atencién a Victimas del | la Victima del Delito y termina el llenado del formato de
Delito. Atencién a Victimas del delito.
Valida los datos de la cédula de atencion a victimas con
13 Victima del Delito. su firma y recibe asesoramientc de medidas
.' preventivas.
i Personal adscrito a la Subdireccién de | Acompaiia a la victima hasta su domicilio o algtn lugar
\ 14 Prevencion del Delito y Estrategias de Paz que | seguro que esta refiera, con la finalidad de resguardar
\ funge como Policia de Atencién a Victimas del | su integridad fisica.
Delito.
Personal adscrito a la Subdireccion de | Elaboran Tarjeta Informativa para conocimiento del
15 Prevencion del Delito y Estrategias de Paz que | Area de Alencién a victimas del delito y lo incluyen en
funge como Policia de Atencién a Victimas del | el parte de novedades.
Delito.
Recibe formatos de atencion a victimas del delito y
16 Responsable del Area de Atencién a Victimas | elabora el parte de novedades para conocimiento de la
del Delito. Subdireccién de Prevencién del Delito y estrategias de
Paz y actualiza bases de datos.
47 | Titular de la Subdireccién de Prevencién del | Toma conocimiento de las atenciones brindadas por el
: -—:) Delito y Estrategias de Paz. Area de atencion a victimas del delito.
c’/ Fin.
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Xill. Formatos e Instructivos
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Xv. FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 20, apartado C de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 109 del Cadigo Nacional de
Procedimientos Penales v articulo 7 de la Ley General de Viclimas.

Derechos a conocer de las victimas:
l Recibir asesorla juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la Constitucion y, cuando lo
solicita, ser informado del desarrollo del procedimiento penal.

] Recibir, desde la comision del delito, atencién médica y psicolégica de urgencia,

Ili. A comunicarse, Inmediatamente, después de haberse cometido el delito con un familiar, Incluso con su asesor
juridico.

v, A ser tratado con respelo y dignidad,

V. A contar con un asesor juridico graluito en cualquier etapa del procedimianto, en los términos de la legisiacién
aplicable,

VI Acceder a la justicia de manera pronta, graluita e imparcial respecto de sus denunclas o querellas.

VIL. A recibir gratultamente asistencia de un intérprete o traductor,

VI A que se le proporcione asistencia migratoria cuando lenga olra nacionalidad.

) XL NARRATIVA DE LOS HECHOS
e
CARPETA DE | O | HORA Y FECHA | O
INVESTIGAGION G DE TERMING 1
VICTIMA U OFENDIDO PERSONAL DE PROXIMIDAD Y ESTRATEGIAS DE PAZ
Nombre completo y firma Nombre completo, cargo y firma
AVISO DE PRIVACIDAD

La Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana del Municipio de Tlalnepantla de Baz, con domicilic en Av. Ayuntamiento
166, col. Tlalnepantla Centro, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, es responsable de recabar sus dalos personales, del uso que se les
dé a los mismos vy de su proteccion, Los datos que le solicitamos seran utilizados para llevar un registro, contral y seguimiento sistematico,
asl como de transferir sus datos a las autoridades locales, estalales y federales que as/ lo soliciten, mediante su autorizacion. Lo anterior
en cumplimiento a los dispuesto en los articulos 19, 23, 32, 33 y 62 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municiplos, Conslento y autorizo que mis datos personales sean Iratados conforme a lo previsto en el

presenle aviso de privacidad.
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Instructivo Formato de Atencién a Victimas del Delito

Informacion Regquerida

: Instruccion- -

1 Fecha. Se pondra la fecha en que se esta brindando el apoyo a la victima
2 Hora. Se pondra la hora en que se esta brindando la atencién a la victima.
3 Lugar: Se pondra la ubicacién donde se esta dando la atencion a la victima.
4 Sector: Se pondra el nimero del sector donde ocurrieron los hechos.
5 Regidn: Se pondra el nimero de regién donde ocurrieron los hechos.
6 Unidad: Se pondra el nimero de econémico de la unidad de atencién a
victimas del delito que atendio.
y 7 Tturngli’Se pondra el turno de |a unidad de atencion a victimas del delito que
atendio.
a8 Jefe de Turno: Se pondra el nombre del policia respensable del turno que
atiende a la victima.
9 Datos de Victima u Ofendido: Ser marcara con una X si la persona que se
ests atendiendo es la victima u ofendido.
10 Nombre: Se pondra el nombre de |a victima u ofendido.
11 Primer Apellido: Se pondra el primer apellido de la victima u ofendido.
12 Segundo Apellido: Se pondra el segundo apellido de la victima u ofendido.
13 Nacionalidad: Se pondra la nacionalidad de la victima u ofendido.
14 Fechal de nacimiento: Se pondra la fecha de nacimiento de la victima u
ofendido.
15 Lugar de nacimiento: Se pondra la fecha de nacimiento de la victima u
ofendido.
16 Ocupacién: Se pondra la ocupacién de la victima u ofendido.
17 Numero telefénico: Se pondra el nimero telefénico de la victima u ofendido.
18 Estado Civil: Se marcara con una X el estado civil de la victima u ofendido.
DIRECCION DE LA VICTIVMA U OFENDIDO
19 Calle: Se pondra el nombre de la calle del domicilio de la victima u ofendidao.
20 Numero Exterior: Se pondra el nimero de exterior del domicilio de la
victima u ofendido.
21 Numero Interior: Se pondra el numero interior del domicilio de la victima u
ofendido.
22 Cadigo postal: Se pondra el nimero de cédigo postal del domicilio de la
victima u ofendido.
23 Culonlia: Se pondra el nombre de la colonia del domicilio de la victima u
ofendido.
24 Localidad: Se pondra la localidad del domicilio de la victima u ofendide.
25 Delegacion o municipio: Se pondra la delegacién o municipio del domicilio
de la victima u ofendido.
26 Entidad Federativa: Se pondra la Entidad Federativa del domicilio de la
victima u ofendido.
27 Teléfono: Se pondra el nimero telefénico de la victima u ofendido.
Ii. LUGAR Y FECHA DE LOS HECHOS
28 Calle: Se pondra el nombre de la calle donde suscito el hecho delictivo.
29 Numero Exterior: Se pondra el nimero exterior del domicilio donde suscito
el hecho delictivo.
30 Numero Interior: Se pondra el nimero interior del domicilio donde suscito
el hecho delictivo.
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Informacion Requerida

Instruccion
Cadigo postal: Se pondra el nimero de cédigo postal del domicilio donde

& suscito el hecho delictivo.

32 Colonia; Se pondra el nombre de la colonia donde suscito el hecho
delictivo.

33 Localidad: Se pondra la localidad donde suscito el hecho delictivo.

34 Delegacion o municipio: Se pondré la delegacion o municipio donde suscito
el hecho delictivo.

a5 Entidad Federativa: Se pondra la Entidad Federativa donde suscito el
hecho delictivo.

36 Fecha: Se pondra la Fecha en que ocurrié el hecho delictivo.

37

Tipo de dario sufrido: Se marcara con una X el tipo de dafo que sufrid la
victima u ofendido.

38

Delito: Se pondra el tipo de delito que sufrié la victima u ofendido.

39

Narrativa de los hechos: La Victima realizara una narrativa de los hechos
que suscitaron, de forma cronolégica y con la mayor informacién que
recuerde.

Carpeta de Investigacién: En caso de que la victima u ofendido haya
querido realizar su denuncia, se pondra el numero de carpeta, NIC y/o NUC
que haya proporcionado la fiscalia.

Hora y fecha de término: Se pondra la hora y fecha en que se concluyd la
atencion.

Victima u ofendido: La victima u ofendido pondra su nombre completo y
firma.

Personal de Proximidad y Seguridad Ciudadana: El o los policias que
hayan brindado la atencion pondran su nombre completo y firma.

40
41
42
43

XIV. Validacién del Procedimiento.

Elaboro

Reviso \ Aprobé

Lic. Roberto Carlos Rodriguez
Barrera
Titular de la Subdireccion de
Prevencion del Delito y
Estrategias de Paz
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I Nombre del procedimiento

P5. Imparticién de platicas, talleres, conferencias v jornadas sobre prevencién del delito en Instituciones
educativas,

I.  Objetivo

Reducir los factores de riesgo que favorezcan la generacion de violencia y delincuencia en el Municipio, a través
de aclividades educativas que fomenten y promuevan la autoproteccién y el autocuidado en la comunidad

estudiantil.
. Referencias
Federal

+ Constitucion Palitica de los Estados Unidos mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Planeacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 1983, vy sus reformas
y adiciones.

s Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de mayo de 2015, y sus reformas y adiciones.

= Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 26 de enero de 2017, y sus reformas y adiciones.
s Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

* Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
2 de agosto de 2006, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 2 de enero de 2009, y sus reformas y adiciones,

= Protocolo Homologado para la Bisqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de octubre de 2020, y sus reformas y adiciones.

Estatal

s Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México el 17 de noviembre de 1997, v sus reformas y adiciones.

¢ LeyOrganica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México
el 2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

» Ley de Seguridad del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el
19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones. - 2

* Leyde Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Publicada en la Gaceta®
del Gobierno del Estado de México el 20 de noviembre de 2008, y sus reformas v adiciones.
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e Leyde Victimas del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 17
de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

= lLeyde Planeacion del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México el 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de México y Municipios. Publicada
en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Publicada en |la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

» Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México el 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

s Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México el 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

s+ Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las Mujeres.

Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 2 de abril de 2016, y sus reformas y
adiciones.
Municipal
+« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.
s Reglamento Interior de la Administracién Plblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de Mexico.
Publicado en la Gaceta Municipal el 1° de enero de 2026, y sus reformas vigentes.

« Cddigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal No. 20, Volumen 01, el 15 de mayo de 2025.

v. Definiciones

Acciones de Prevencién: Aquellas que deben realizarse por |las entidades piblicas, privadas, sociales
y la sociedad en general, a fin de evitar que se vulneren los derechos y las condiciones de vida de las
nifas, nifos y adolescentes, asi como las situaciones que pongan en riesgo su supervivencia y desarrollo.

Autocuidado: Actitud para realizar de forma voluntaria y sistematica actividades dirigidas a conservar la
salud fisica y mental, y prevenir enfermedades; y cuando se padece una de ellas, adoptar el estilo de vida
mas adecuado para frenar la evolucién. Constituye el primer escalén en el mantenimiento de la calidad
de vida de cada persona. Cada vez es mayor la evidencia de que un adecuado autocuidado reduce la
incidencia de patologias graves que suponen un elevado coste en recursos al sistema sanitario, por lo
que la promacién de medidas que lo favorezcan constituye un abjetivo de los gobiernos.

Autoproteccion: Tiene como objetivo desarrollar conocimientos y destrezas que permitan la

i supervivencia del ciudadano o la comunidad, en caso de emergencias y desastres, mientras recibe la
/ ayuda de los organismos de atencién y respuesta primaria y secundaria.
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Conferencia: Reunién de personas en las que se trata un tema especifico, bien sea de interés social,
religioso, politico, corporativo, académico o de otro tipo. Generalmente esta dirigida por una o varias
personas con un alto grado de experticia o conocimiento en el tema a debatir.

Platica: Charla o didlogo que se desarrolla cuando una persona habla con otra u otras.
Prevencién del delito: Vertiente de la seguridad pablica que atiende y combate el fenémeno social de
la delincuencia, mediante la creacién de medidas y estrategias en aras de salvaguardar la integridad y

derechos de las personas, asi como preservar el orden y la paz social.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: El Portal Ciudadano de Tramites y Servicios es la plataforma
digital que concentra la totalidad de Tramites y Servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Taller: Metodologia de ensefianza que combina la teorfa y la préctica. Los talleres permiten el desarrolio
de investigaciones y el trabajo en equipo. Algunos son permanentes dentro de un clerto nivel educativo
mientras que otros pueden durar uno o varios dias y no estar vinculados a un sistema especifico.

V. Responsabilidades

Titular de la Subdireccién de Prevencién del Delito y Estrategias de Paz deber /
Recibir y canalizar el escrito de peticién (fisico o electrénico) al Area de Atencidn a victimas.

Recibe copia de la minuta de actividad junto con evidencia fotografica, sella de recibido y entrega acuse.
Responsable del Area de Atencién a Victimas del Delito debera:

Recibir escrito de peticién (fisico o electrénico), hacer contacto via telefénica con Ia Institucién Educativa
y agenda actividad.

Comunicar a la Institucién Educativa los dias y horarios disponibles para llevar a cabo la actividad.
Registrar la fecha, la hora, el lugar, el tema a impartir y los recursos materiales y/o tecnolégicos necesarios
para el desarrollo de |a actividad; e informar a la Institucién Educativa que cualquier cambio o cancelacién
de la actividad.

Presentar con el responsable de la Institucién Educativa en el dia y la hora programada, y lleva a cabo en
tiempo y forma la actividad, asi como solicitar a la Institucién Educativa la autorizacion correspondiente
para la toma de evidencia fotogréfica del desarrollo de esta, previa lectura del aviso de privacidad

correspondiente, y elaborar la minuta de actividad.

Elaborar minuta de actividad, haciendo referencia al oficio o registro del escrito de peticién, y solicitar la
firma y sello de la Institucion Educativa beneficiada.

Retirarse de la Institucion Educativa.

Registrar la atencion en la base de datos y guardar el documento en el Archivo de Tramite.
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Titular de la Institucion Educativa debera:

Elegir la fecha y horario que mas le convine, para que su solicitud sea agendada.

Recibir informacién, quedando en espera del desarrollo o imparticidn de la actividad programada. Llegado
el dia y el horario establecido, recibir al personal del Area de Atencion a Victimas del Delito,

En caso de que no autoricen la evidencia debera comunicar a la Institucion Educativa que al final de la
minuta de aclividad se colocara la negaliva de la toma de evidencia fotografica.

Tomar conacimiento de lo indicado por el personal del Area de Atencién a Victimas del Delito, responsable
de la actividad.

Firmar y sellar minuta de actividad con el objetivo de transparentar el cumplimiento de la actividad y
agradecer al responsable del Area de Atencién y Vinculacién Ciudadana su asistencia.

V1. Insumos

—_—

Personas Fisica, Juridico Colectivas e Instituciones Publicas:
El peticionario debera presentar, en el Departamento de Oficialia de Partes ubicado en Palacio Municipal,
escrito de salicitud dirigido al C. Presidente Municipal Constitucional. Que contenga, nombre y firma del

peticionario, con los siguientes datos fecha, lugar y hora para llevar a cabo las platicas, talleres,
conferencias y/o jornada para solicitar platica, taller o conferencia.

Vil. Resultados

Imparticion y/o desarrollo de Platicas, Talleres, Conferencias en Instituciones Educativas.

VIil. Interaccion con ofros procedimientos

No aplica.

[} & Politicas

Cuando una Institucién Educativa requiera la imparticién de platicas informativas, talleres, conferencias en
materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia, debera elaborar y entregar un escrito de
peticion de manera fisica (Escrito de peticidn) donde se especifique la fecha, hora, lugar, tematica,
poblacién objetivo, nombre de la institucion, nombre y nimero telefonico del o la solicitante.

El Area de Atencion a Victimas del Delito establecera contacto previo con él o |a solicitante antes del
evento via telefénica, a fin de confirmar el registro de su solicitud. En caso de que el dia y hora solicitada
ya se encuentre ocupada, el Area de Atencion a Victimas del Delito le notificara al solicitante acerca de
los dias y horas disponibles para programar su peticion.

—_— 2 Se brindardn las platicas, talleres, conferencias en un horario de 08:00 a 17:00 horas dentro de las

Instituciones Educativas, de acuerdo con la disponibilidad de la agenda del Area de Atencién a Victimas

& -
et del Delito.
e

Tlalnepantia

Q g nuestraciudad
2025-2027 64

Gaceta Municipal Namero 56 Volumen 2

¥



Si las platicas, talleres, conferencias solicitadas se encuentran orientadas o dirigidas a padres o madres
de familia, las autoridades de la Institucion Educativa seran las responsables de realizar la convocatoria
respectiva. d

Si el tema a desarrollar es especializado, el Area de Atencién a Victimas del Delito, generara vinculacion
con ofras Instituciones o Areas de la Administracion Municipal o de otros niveles de gobierno para su

imparticién.

Las Instituciones Educativas proporcionaran los materiales necesarios para llevar a cabo las platicas,
talleres, conferencias y/o jornadas,

Al finalizar con la actividad pregramada las autoridades de la Institucién Educativa firmaran y sellarén los

formatos generados y entregados por el Area de Atencién a Victimas del Delito como evidencia de Ia —
actividad realizada. r
La Institucion Educativa podra proponer tematicas que no existan en el catélogo de platicas del Area de
Atencién a Victimas del Delito siempre y cuando estén relacionados con la prevencion social de la violencia

y la delincuencia. La imparticién de platicas informativas, talleres, conferencias son gratuitos.

El espacio fisico, donde se brindaran las platicas informativas, talleres, conferencias, deberan contar con
las condiciones minimas necesarias en cuanto a la iluminacién, espacio, ventilacién y seguridad.

El Plazo méximo de respuesta del Area de Atencién a Victimas del Delito sera de 3 dias. \
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X Desarrollo del Procedimiento

P5 Imparticion de platicas, talleres, conferencias y joradas sobre prevencion del delito en
Instituciones educativas

No. Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar

Inicio

1 Titular de la Subdireccién de Prevencion del
Delito y Estrategias para la Paz.

Recibe y canaliza escrito de peticion al Area de
Atencién a Victimas del Delito.

Responsable del Area de Ateneidn a Victimas

Recibe escrito de peticién, hace contacto via telefénica

del Delito. con la Institucion Educativa y agenda actividad.
zDisponibilidad de dia y hora solicitadas por la
Institucién Educativa?
No: Comunica a la Institucién Educativa los dias y
3 Responsable del Area de Atencion a Victimas horarios disponibles para llevar a cabo la actividad.

del Delito.

(Pasa a actividad 5).

4 Titular de la Institucién Educativa,

Elige la fecha y horario que més le convine, para gue
su solicitud sea agendada.

Responsable del Area de Atencién a Victimas
del Delito.

Si: Registra la fecha, la hora, el lugar, el tema a impartir
y los recursos materiales y/o tecnologicos necesarios
para el desarrollo de la actividad, e informa a la
Institucién  Educativa que cualguier cambio o
cancelacién de la actividad deberd realizarse como
minimo 24 horas antes de su programacion.

6 Titular de la Institucién Educativa.

Recibe informacidn, quedando en espera del desarrollo
oimparticién de la actividad programada. Llegado el dia
y el horario establecido, recibe el Area de Atencién a
Victimas del delito.

Responsable del Area de Atencion a Victimas
7 del Delito.

Se presenta con el responsable de la Institucion
Educativa en el dia y la hora programada, y lleva a cabo
en tiempo y forma la actividad, solicitando a la
Institucion Educativa la autorizacién correspondiente
para la toma de evidencia fotografica del desarrollo de
la misma, previa lectura del aviso de privacidad
correspondiente, y elabora la minuta de actividad.

zAutoriza la toma de evidencia fotogréfica en el
desarrollo de la actividad solicitada?

8 Titular de la Institucion Educativa.

Mo: Comunica a la Institucion Educativa que al final de
la minuta de actividad se colocara la negativa de la
toma de evidencia fotografica.
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Toma conocimiento de lo indicado por el personal del
9 Titular de la Institucién Educativa. Area de Atencion a Victimas del Delito, responsable de
la actividad.(Pasa a aclividad 10).

Si: Elabora minuta de actividad, haciendao referencia al
10 3:.582[,’;“'3 del Area de Atenci6n a Victimas oficio o registro del escrito de peticién, y solicita la firma
’ y sello de la Institucién Educativa beneficiada.

Firma y sella minuta de actividad con el objetivo de
transparentar el cumplimiento de la actividad y
agradece al responsable del Area de Atencién a
Victimas del Delito su asistencia.

11 Titular de la Institucién Educativa.

: o : e ———
5 Responsable del Area de Atencién a Victimas Se refira de la Institucion Educativa, y turna una copia_- )

de la minuta de actividad a la Subdireccidn de e
cel Delho, Prevencién del Delito y Estrategias de Paz. 7
13 | Titular de la Subdireccién de Prevencién del | Recibe copia de la minuta de actividad junto con
Delito y Estrategias para la Paz. evidencia fotografica, sella de recibido y entrega acuse.
A y ’ Recibe acuse y archiva la minuta de actividad junto con
14 Resp nr:nsable del Area de Atencién a Victimas el escrito de peticidén en el Archivo de Tramite.
del Delito.
Fin. &
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Xil. Medicién -

Nombre del s
Rilicatay Periodicidad

Mide el total de
Platicas, Talleres Namero de
Conferencias y aclividades
Jornadas impartidas, realizadas. Mensual.
que fueron solicitadas Nimero de
de manera fisica. actividades
(Escrito de peticién) solicitadas.

Platicas, Talleres
Conferencias y
Jornadas
impartidas.

165
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Xill. Formatos einstructivos

H. AYUNTAMIENTO Tlalnepantla
AN CONSTITUCIONAL DE .
e i nuestra ciudad
e TLALNEFANTLADERAZ 2025 " A

"2026. Aito del humanisme mexicanc en el Estado de México"

SUBDIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO Y ESTRATEGIAS DE PAZ
ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO
MINUTA DE ESCUELAS

@ Tlalnepantla de Baz, Estado de México a de del 2026

TIPO DE EVENTO:

TEMA:

NOMBRE DEL PLANTEL
¥/O INSTITUCION

TURNO:

©OEO

CCT: |

DIRECCION DEL PLANTEL Y/0 INSTITUCION
CALLE: @ NIMERO:
165 O)
COLONIA @ : MUNICIPIO: @

DATOS DEL RESPONSABLE DEL PLANTEL O INSTITUCION

NOMBRE: @
CARGO: [ @ TELEFONO | @

PERSONAL DEL AREA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO

N NOMBRE CARGO UNIDAD

© )

-
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-

’— EN COORDINACION CON:

INSTITUCION: N°® DE PERSONAL ECO. UNIDAD

SEGURIDAD PUBLICA:

TRANSITO Y VIALIDAD:

DEFENSORIA MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS:

® BE
®E®E

OTROS:

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIADAS

ALUMNOS

@ PADRES DE FAMILIA

NINAS: NINDS: MUJERES: HOMBRES:
26) PROFESORES @ OTROS

MUJERES: | HOMBRES: ‘

@ OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL PLANTEL Y/O INSTITUCION PERSONAL DEL AREA DE ATENCION A MAS DEL
DELITO

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA

NOMBRE COMPLETQ, CARGO Y FIRMA

[ HORADE INICIO | 1)
p—

[ HORA DE TERWING | ()
p—

—___AVISO DE PRIVACIDAD

La Comisaria General do F ¥ [ dal Municipio de Tlainepania de Baz, con domigillo en Av. I 166, col. Tl Centro, Ti de
Baz, Estado de Mdxico, @ responsable de racabar sus datos porsonales, dal uso que sa les dé a los mismos y dé su pralaceion. Los datos que ls selicilbmos serdn ullizados para
llevar un ragislra, conlrel y seguimlento sistemitico, asl como de transferir sus dalos a las aularidadas lecalos, oslatales y federales que asi lo soliciton, medianie su aulorizacién, Lo

antarior en cumplimiento a los dispuasto en los sriieulos 19, 23, 32, 33 y 62 de la Ley de P de Dalos en de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Consiento y aulofizo que mis dal rsanales sean tratados conforme a lo previsto en el presanto avise de privacidad,
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Instructivo Formato de Cédula de Atencién a Victimas del Delito

INFORMACION

INSTRUCCION

Tlalnepantla de Baz, Estado de México a___ (se coloca el dia en que se

REQUERIDA
1

dio |a platica o taller) de (mes en que se dio la platica o taller) del 2025
2 Tipo de Evento: se pondra si se trata de una platica, taller o teatro guifiol.
3 Tema: Se pondra el nombre del tema que se va a presentar.

Nombre del plantel y/o Institucién: Se pondra el nombre completo del
4 plantel o institucién a la que se acude a brindar la platica, taller o teatro

guifiol.
5 Turno: Se pondréa el turno del plantel o institucién a la que se acude.

6 CCT: Se pondra el nimero de matricula del plantel o institucién,

DIRECCION DEL PLANTEL Y/O INSTITUCION
4 Calle: Se pondra el nombre de la calle donde se encuentra ubicado el
plantel o institucién.

8 Numero: Se pondra el nimero del domicilio donde se encuentra ubicado el
plantel o institucidn.

9 Colonia: Se pondra el nombre de la calonia donde se encuentra ubicada el |.
plantel o institucion.
168 10 Municipio: Se pondra el nombre del municipio donde se encuentra ubicado
el plantel o institucién.
,' DATOS DEL RESPONSABLE DEL PLANTEL Y/O INSTITUCION .
11 Nombre: Se pondra el nombre completo del responsable del plantel o

Institucién.

12 Cargo: Se pondrd el cargo que ocupa el responsable del plantel o
institucion.

Teléfono: Se pendra el nimero telefénico de contacto del responsable del

plantel o institucién.

PERSONAL DEL AREA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO

14 No: Se pondra el nimero del personal que acudié a brindar la platica, taller
o teatro guifiol.

13

Nombre: Se pondré el nombre completo dal personal que acudié a brindar

L la platica, taller o teatro guifiol.
Cargo: Se pondra el cargo de cada una de las personas que acuden a
16 : ; i
brindar la platica, taller o teatro guifiol.
17 Unida: Se pondra el nimero econdmico de la unidad en la que se traslado
el personal del drea de Atencién a Victimas del delito.
EN COORDINACION CON: R
N* de personal: Se pondra el total del personal de seguridad pablica que e
18 trabajo en coordinacion con el personal del drea de atencion a victimas del | ~—<
delito,
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No de personal: Se pondra el total del personal de Trénsito y vialidad que
20 trabajo en coordinacién con el personal del drea de atencion a victimas del
delito

Eco. Unidad: Se pondra el nimero de unidad de Transito y Vialidad que
21 trabajo en coordinacion con el personal del drea de atencién a victimas del
delito.

No de personal: Se pondra el total del personal de la Defensoria Municipal
22 de Derechos Humanos que trabajo en coordinacién con el personal del
area de atencion a victimas del delito.

Eco. Unidad: Se pondra el nimero de unidad de la Defensoria Municipal
23 de Derechos Humanos que trabajo en coordinacion con el personal del
area de atencién a victimas del delito.

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIADAS

Alumnos: Se pondra el total de alumnos presentes en la platica, taller o
teatro.

Padres de familia: Se pondra el total de padres de familia presentes en la
platica, taller o teatro.

Profesores: Se pondra el lotal de los profesores presentes en la platica,

& taller o teatro.

27 Otros: se pondra el lotal de otras autoridades y/o personal presente en la
platica, taller o teatro.

28 Observaciones: Se pondra alguna nota adicional que el responsable del
plantel y/o institucién quisiera agregar.

29 Respansable del Plantel y/o institucion: Se pondra el nombre completo y
firma del responsable del plantel y/o institucion y el sello de este.
Personal del Area de Atencién a Victimas del Delito: Se pondra el nombre

24

25

- completo, cargo y firma del personal brindo la platica, taller o teatro.

Hora de Inicio: Se pondra la hora en que se inicid con la platica, taller o
teatro.

Hora de Término: Se pondré la hora en que se termind con la platica, taller
o teatro.

31

32

XIV. Validacion del Procedimiento

‘l‘l"\. j\f By

~Lic. Roberto Carlos Rodriguez

B * : -' 57
pd ® Titular de la Subdireccién de  |-TituWar de-ta-Comjsa G“ensral
G el Delito Prevencion del Delitoy  # e%%'pmmﬂad % g&riﬂad
L_ Estrategias de Paz Negigddtfna
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Area de Redes Vecinales
I.  Nombre del Procedimiento:
P&. Redes Vecinales.
Il. Objetivo

Promover la participacién ciudadana en la formulacion, ejecucién y evaluacién de las acciones y
estrategias de prevencién social; buscando involucrar a la sociedad en Ia autogestion de su seguridad,
privilegiando la corresponsabilidad entre la comunidad y la autoridad local, bajo un esquema de proximidad
para crear entornos mas seguros y fortalecer la convivencia y la cohesion social.

Las redes vecinales son una forma de organizacién social, que sirve para articular esfuerzos y
conocimientos entre distintos actores para lograr objetivos comunes, Estos actores pueden ser padres y
madres de familia, j6venes, mujeres, lideres comunitarios, comunidad escolar, organizaciones de barrios,
comunitarias, artisticas, deportivas, gremiales, religiosas, cooperativas, organizaciones de la sociedad
civil, academia, sector empresarial, entre otros que, al conformar una red, podrén organizarse y garantizar
la participacion de cada uno de sus integrantes en las acciones y estrategias de prevencion social y de
seguridad que los involucran,

li. Referencias

Federal

e

¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Planeacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 1983, y sus reformas

y adiciones. e,
¢ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de mayo de 2015, y sus reformas y adiciones.
= LeyGeneral de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacian el 26 de enero de 2017, y sus reformas y adiciones.
* Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.
* Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Publicada en el Diario Oficial de:'la Federacién el
2 de agosto de 2008, y sus reformas y adiciones. ‘
¢ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion e
. g

el 2 de enero de 2009, y sus reformas y adiciones.

* Protocolo Homelegado para la Bisqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas. Publicado enel
Diario Oficial de la Federacién el 6 de octubre de 2020, y sus reformas y adiciones, .
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Estatal

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México el 17 de noviembre de 1997, y sus reformas y adiciones.

« Ley Organica Municipal del Estado de México. Publicada en |a Gaceta del Gobierno del Estado de México
el 2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones,

« Ley de Seguridad del Estado de México. Publicada en la Gacela del Gobierno del Estado de Meéxico el
19 de cctubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México el 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

« Leyde Victimas del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de Mexico el 17
de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México el 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios. Publicada
en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

« Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta 171
del Gobierno del Estado de México el 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

« Codigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado ’
de México el 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

« Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las Mujeres.
Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 2 de abril de 2016, y sus reformas y
adiciones.

Municipal
» Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

« Reglamento Interior de la Administracion Plblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal el 1° de enero de 20286, y sus reformas vigentes.

« Coédigo de Etica de la Administracion Pablica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal No. 20, Volumen 01, el 15 de mayo de 2025.

= 7 M. Definiciones

o Cohesién Social: Es el consenso de los miembros de un grupo social o la percepcion de pertenencia a
un proyecto o situacion en comdan.
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Delito: Es una infraccién o una conducta que va en contra al ordenamiento juridico de la sociedad y sera
casligada con la correspondiente pena o sancién.

Estrategia: Es un plan de accidn que se establece para alcanzar un objetivo en el futuro.

Prevencién: A ftravés de la vigilancia comunitaria y la colaboracién, se busca anticipar y evitar
comportamientos delictivos antes de que ocurran.

Paz: Estado de armonia y bienestar, caracterizado por la ausencia de conflictos y violencia, asi como por
la justicia, el respeto mutuo y la cooperacién.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: E| Portal Ciudadano de Tramites y Servicios es la plataforma
digital que concentra Ia totalidad de Tramites y Servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Proximidad: Es una estrategia de seguridad piblica que busca la colaboracién entre la policia y la
comunidad.

Red Vecinal: son grupos organizados de personas dentro de una comunidad que trabajan juntas para
identificar y reducir los riesgos de criminalidad en su vecindario. Ayudan a crear comunidades mas unidas

y alertas, que trabajan conjuntamente para reducir la criminalidad y mejorar la calidad de vida de todos
sus miembros.

V. Responsabilidades
Titular de la Subdireccién de Prevencién del Delito y Estrategias de Paz debers:
Promover y supervisar la participacién ciudadana en materia de prevencién social de la violencia yla
delincuencia en el Municipio.

Responsable del Area de Redes Vecinales debera:

Promover la participacion ciudadana y la participacion de la policia de proximidad vecinal a través de
reuniones vecinales, resguardando los datos personales de la poblacién con el Aviso de Privacidad.

Aprueba oficio y da conocimiento a la Subdireccién de Prevencién del Delito y Estrategias de Paz de la
estrategia de proximidad impulsada. 4

Gestiona oficio a diferentes dreas para conocimiento.

Personal adscrito a la Subdireccién de Prevencion del Delito y Estrategias de paz que funge
comoTécnico Administrative debera:

Visitar comunidades para invitar a vecinos interesados en su seguridad a una reunion informativa sobre
el programa “Redes Vecinales”. Realiza oficio para validacion. '

Personal adscrito a la Subdireccién de Prevencién del Delito y Estrategias de paz que funge como
Policia de Proximidad, debera:

Visita comunidades para invitar a vecinos interesados en su seguridad a una reunién informativa sobre el 5 "
programa "Redes Vecinales”. =5 ]
Agenda reunién informativa. -

e
Se pane en contacto con la policia de proximidad responsable del sector para solicitar su asistencia en la /
reunion agendada.
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Realiza reunién con vecinos y elementos de seguridad pablica para dar a conocer el programa “Redes
Vecinales” y sus beneficios.

Regisfra los datos de contacto del ciudadano interesado en participar.
Crea los grupos de seguridad organizados previamente

Monitorea los grupos de WhatsAap de manera permanente los 365 dias del afio las 24 horas del dia,

VI. Insumos
Escrito de solicitud presencial dirigido al Presidente Municipal Constitucional, detallando nombre y firma

del peticionario, fecha, lugar y hora para la creacién de la red vecinal.

Solicitud via correo electrénico a redesvecinales@tlalnepantla.gob.mx, incluyendo nombre del solicitante,
domicilio de la red vecinal y nimero telefénico.
Vil. Resultados

Con la creacion de las Redes vecinales se mejorara la seguridad de la comunidad y fomentara la
colaboracion entre los vecinos, las autoridades y otras organizaciones, desarrollando una cultura de
seguridad ciudadana y logrando la prevencion de delitos para la disminucion, de manera gradual, de las
violencias con participacidn y accién ciudadana horizontal, colectiva y democratica.

Vill. Interaccién con Otros Procedimientos
No aplica.

. Politicas

Los grupos de WhatsApp se monitoreardn de manera permanente los 365 dias del afio las 24 horas del
dia.

Las emergencias ciudadanas seran atendidas en un lapso que oscile entre los 4 y 6 minutos, dependiendo
de la ubicacién exacta de los sujetos responsables de su atencion.

En los grupos de mensajeria WhatsApp se debera tratar (inicamente informacion relacionada con la
seguridad pablica.

En la definicion de los grupos se debera integrar y/o agregar a ciudadanos exclusivamente residentes de
su comunidad.

El respeto debera prevalecer en todos y cada uno de los grupos conformados.

. ; Para la proteccion de informacién sensible de los ciudadanos, se les dara a conocer un aviso de privacidad.

7 Todo tramite es gratuito.
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Desarrollo

P6 Redes Vecinales

Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar

‘, nuestra ciudad

2025:2027

Inicio
Titular de la Subdireccién de Prevencién del -
1 Delito y Estrategias de Paz. Instruye crear estrategias de proximidad social.
2 Responsable del Area de Redes Vecinales. Desarrolla la planeacién para la creacion de redes
vecinales.
Personal adscrito a la subdireccion de | Visita comunidades para invitar a vecinos interesados
3 Prevencion del Delito y Estrategias de pazque | en su seguridad a una reunion informativa sobre el
funge como Policia de Proximidad. programa "Redes Vecinales”,
Personal adscrito a la subdireccién de
4 Prevencién del Delito y Estrategias de paz que | Agenda reunion informativa.
funge como Policia de Proximidad.
Personal adscrito a la subdireccién de | Se pone en contacto con la policia de proximidad
5 Prevencién del Delito y Estrategias de pazque | responsable del sector para solicitar su asistencia en la
funge como Policia de Proximidad. reunion agendada.
Personal adscrito a la subdireccion de | Realiza reunién con vecinos y elementos de seguridad
6 Prevencién del Delito y Estrategias de pazque | ptblica para dar a conocer el programa “Redes
funge como Policia de Proximidad. Vecinales" y sus beneficios.
Personal adscrito a la subdireccion de ) ;
7 Prevencion del Delito y Estrategias de paz que ?"fgr:;fdoigi :ﬂ:;s arde FeriRm) e cliosdeng
funge como Policia de Proximidad. parceial,
Personal adscrito a la subdireccion de c | d dad —
8 Prevencion del Delito y Estrategias de paz que nemI os  grupos de seguridad organizados
funge como Palicia de Proximidad. previamente.
Personal adscrito a la subdireccion de i
9 | Prevencién del Delito y Estrategias de paz que Momtoreat IIDS 3%';%?3 3'3' ;Vhlatsggph de dmf'gfra
funge como Policia de Proximidad. pAIMAnanks:tos BEICH. el lareqnojasitel CIs,
Personal adscrito a la subdireccién de
10 Prevencion del Delito y Estrategias de paz que | Realiza oficio para validacian.
funge como Técnico administrativo.
Responsable del Area de Redes Vecinales, Aprueba oficio y da conocimiento a la Subdireccién de
11 Prevencion del Delito y Estrategias de Paz de la
estrategia de proximidad impulsada.
Responsable del Area de Redes Vecinales.
12 Gestiona oficio a diferentes dreas para conocimiento.
Fin.
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Xll. Medicion

Nombre del Indicador Descripcion “Formula Periodicidad

NOmero de reuniones

MRl T R realizadas en el

iodo .
i Red Vecinal por colonia. Vecinales pane Trimestral.
e creadas. Numero de reuniones
T programadas
&

177
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ety

REDES VECINALES
E% COLONIA: HORA: _ (2)___
NOMBRE DIRECCION TELEFONO FIRMA
(3 @ (5) (6)
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N° de

requerimiento - Instrucciones H

1 Colonia en la que se lleva a cabo la conformacion de la Red Vecinal.

2 Hora de inicio de la reunion,

3 Registro del nombre del residente de la colonia.

4 Direccion del residente registrado.

5 Namero celular que ser4 agregado al teléfono institucional del Area
de Redes Vecinales,

6 Firma del residente registrado.

N

QR: Aviso de Privacidad Simplificado. El residente lee el QR con su

7 teléfono celular, el cual lo llevara con una liga a la lectura del Aviso
de Privacidad.

XIV. Validacion del Procedimiento

Elaboro
&
,./%
o
Q.
c
[+
a
@
c. Roberto Carlos Rodriguez fberta Gomez &
Barera b e o
Titular de la Subdireccion de Titular C ?éaﬁ%z ral
Prevencion del Delito y de Proxiﬁﬂdaﬁg ad
Estrategias de Paz Ciudadana
Tlalnepantia
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V 2025-2027 84

Gaceta Municipal Numero 56 Volumen 2



Subdireccion de Administracion Policial

Area de Programacién y Presupuesto

I

Nombre del Procedimiento:
P7. Solicitar Bienes y Servicios.

Objetivo
Establecer el proceso para la solicitud, gestién y suministro de bienes y servicios requeridos por las
diferentes areas de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, con la finalidad de
garantizar que los recursos materiales y servicios necesarios para el cumplimiento de las funciones
operativas y administrativas se proporcionen de manera oportuna, eficiente y conforme a la normatividad
aplicable.

Referencias

Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacién, 05 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. Diario Oficial de la Federacién, y
sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacion. Diario Oficial de la Federacién, 05 de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Transparencia y Accese a la Informacién Publica. Diario Oficial de la Federacién, 04 de
mayo de 2015, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la Federacién, 31 de diciembre de 2008, y
sus reformas vy adiciones.
Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

Ley de Contratacién Plblica del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial Gaceta del Gobierno
del Estado de México, 03 de mayo de 2013, y sus reformas y adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México. Periddico Oficial Gaceta del Gabierno del Estado de
México, 02 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Periédico
Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.
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« Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial Gaceta
del Gobierno del Estado de México, vigente.

« Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial Gaceta del Gobiernc del Estado
de México, 09 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.
Municipal

« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

« Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

« Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicade en la Gaceta Municipal Numero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025,

IV.  Definiciones
APYP: Area de Programacion y Presupuesto.
CGPSC: Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.
DIPPE: Direccion de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.
PPTO: Programacion y Presupuesto. 7
PP: Partidas Presupuestales.
REQUISICION: Documento donde se solicita especificamente el bien o servicio del 4rea requirente. ,
TM: Tesoreria Municipal.

TRASPASOS INTERNOS: Son aquellos que se realicen dentro de un mismo programa y capitulo de gasto,
sin que se afecte el monto total autorizado.

TRASPASO EXTERNO: Son aquellos que se realicen entre programas, capitulos de gasto o fuentes de
financiamiento.

VERIFICACION PRESUPUESTAL: Documento que se expide para confirmar que se cuenta con el recurso
para la adquisicion del bien o servicio.

V. Responsabilidades o ‘/‘;

A\

El Area de Programacion y Presupuesto, es el area administrativa responsable de gestionar la adquisicion ff',x'
de bienes o servicios necesarios, que permitan cumplir con las actividades y metas programadas de Iaz/
areas que integran la Subdireccion de Administracion de la Comisaria General de Proximidad y Segurida
Ciudadana.
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Titular de la Subdireccién de Administracién de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana debera:

Recibir los oficios, asignarles folio, hora, estampa sello y firma en el acuse del mismo y turnar al Area de
Programacion y Presupuesto para su tramite.

Responsable del Area de Programacién y Presupuesto de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana debera:

Recibe oficio en caso de que no cuente con la informacién necesaria para realizar el tramite devuelve oficio
de solicitud, para modificacién e instruye se prepare e integre correctamente.

Recibe el oficio, se revisa suficiencia presupuestal.

Cuenta con suficiencia presupuestal se realizan traspaso externo e internos segun corresponda, los
formatos que establece la Tesoreria Municipal y la DIPPE.

Elabora formato de cotizacién y suficiencia presupuestal del servicio requerido por el area adscrita a la
CGPSC y envia a la Subdireccién de Recursos Materiales.

Elabora la requisicién con los costos y envia suficiencia presupuestal a la Subdireccion de Recursos
Materiales.

Informa al area adscrita de la CGSPC de la recepcion del servicio.
Cierra el expediente para la adquisicion del bien. / ’,
cl

Recibe la evidencia y entera satisfaccién, entrega a Recursos Materiales para que realice el pago. i

Responsable del Area Adscrita a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana
debera:

Elabora un oficio con las especificaciones del servicio que necesita y lo turna a la Subdireccion de
Administracion de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana para su gestion.

Recibe el servicio o bien que el area requirente, fecha, hora y lugar.

Entrega al Area de Programacion y Presupuesto las evidencias y la constancia de entera satisfaccion del
servicio

Titular de la Subdireccién de Recursos Materiales debera
Realiza cotizacién del servicio, envia el precio al Area de Programacién y Presupuesto,

Solicita el servicio, informa, al proveedor y al Area de Programacion y Presupuesto, para su entrega del
servicio.

Recibe la evidencia y entera satisfaccién, arma expediente para pago.

VI. Insumos e
~

Ciudadana, solicitando bien o servicio, dirigido a la Subdireccion de Administracién de la Comisaria

Oficio signado por los Titulares de area adscritos a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad 7
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana

-
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Vil. Resultados

Adquisicion de bien o servicio solicitado por el drea adscrita a la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana

Vill.  Interaccion con ofros procedimientos

No aplica.
DX  Politicas . ~

i
La planeacién, programacion, presupuestacién y el gasto de las adquisiciones, arrendamientos y- -/"
servicios, se sujetara a las disposiciones especificas del Presupuesto de Egresos Municipal y demas /
disposiciones aplicables, asi como los recursos destinados a ese fin.

Para que la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana pueda iniciar la gestion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, debera sujetarse al calendario de gasto correspondiente.

e

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios que solicite la Comisaria General de Proximidad %
Seguridad Ciudadana, serdn con cargo a su presupuesto autorizado.
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Desarrollo del Procedimiento

P7 Solicitar Bienes y Servicios

Denominacion Administrativa

Actividad a realizar

Inicio

Responsable del Area Adscrita a la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Elabora un oficio con las especificaciones del servicio que
necesita y lo turna a la Subdireccion de Administracion de
la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana para su gestion.

Titular de la Subdireccién de Administracion de
la Comisaria General de Proximidad vy
Seguridad Ciudadana.

Recibe oficio, asigna folio, hora, estampa sello y firma en
el acuse del mismo y posteriormente lo turna al Area de
Programacion y Presupuesto,

¢El oficio de peticion cumple con la informacion
necesaria para realizar el tramite?

Responsable del Area de Programacion vy
Presupuesto de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana.

No: devuelve oficio de solicitud, para modificacién e
instruye se prepare e integre correctamente. (Regresa a
actividad 1).

Responsable del Area de Programacién y
Presupuesto de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana,

Si: Recibe el oficio, se revisa suficiencia presupuestal.

¢ Cumple con suficiencia presupuestal?

Responsable del Area de Programacion y
Presupuesto de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana,

No: Se realizan traspaso externo e internos segln
corresponda, los formatos que establece la Tesoreria
Municipal y la DIPPE. (Termina actividad).

Responsable del Area de Programacién y
Presupuesto de la Comisarfa General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Si: Elabora formato de cotizaciéon y suficiencia
presupuestal del servicio requerido por el drea adscrita a
la CGPSC y envia a la Subdireccion de Recursos
Materiales.

Titular de
Materiales.

la Subdireccion de Recursos

Realiza cotizacion del servicio, envia el precio al Area de
Programacién y Presupuesto.

Responsable del Area de Programacién vy
Presupuesto de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Elabora la requisicién con los costos y envia suficiencia
presupuestal a la Subdireccion de Recursos Materiales

Titular de
Materiales.

la Subdireccion de Recursos

Salicita el servicio, informa, al proveedor y al Area de
Programaciéon y Presupuesto, para su entrega del
servicio.

10

Responsable del Area de Programacién y
Presupuesto de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Informa al area adscrita de la CGSPC de la recepcion del
servicio.

11

Responsable del Area Adscrita a la Comisarfa
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Recibe el servicio o bien que el area requirente, fecha,
hora y lugar.

12

Responsable del Area Adscrita a la Comisaria

General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Entrega las evidencia y la entera satisfaccion del servicio
al Area de Pragramacion y Presupuesto.
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P7 Solicitar Bienes y Servicios

Denominacion Administrativa Actividad a realizar

Responsable del Area de Programacitn yRecibe la evidencia y entera satisfaccién, entrega a

13 |Presupuesto de la Comisaria General de : :
Proximidad y Seguridad Ciudadana. Recursos Materiales para que realice el pago.

Titular de la Subdireccibn de Recursos|Recibe la evidencia y entera satisfaccion, arma

14 Materiales. expediente para pago. e =
Responsable del Area de Programacion vy
15 |Presupuesto de la Comisaria General de|Cierra el expediente para la adquisicion del bien. <
Proximidad y Seguridad Ciudadana.
Fin.
|
i \
. l \
[
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Xl. Diagramacion

P7 Solicitar Bienes y Servicios

g Titular de In Subdireeeion do
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Xll. Medicién

Nombre del Indicador Descripcion Formula Periodicidad

Total de

Solicitar Bienes adquisiciones

Mide el porcentaje de la

Servicios. asistencia de un periodo atendidas. Mensual.
Total de
adquisiciones
ingresadas.
Xill. Formatos e Instructivos @cc" ""e,; ;
o L
7 2 /
<
MNo aplica. 7 g, /
nl
g

XIV. Validacion del Procedimiento L

Elaboro

Li aul Lezama Jardon

. Jorge Alberto Gémez
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Area de Control de Equipamiento
I. Nombre del Procedimiento:

P8. Atender Siniestros o Percances de Unidades Oficiales.

IIl. Objetivo

Mantener actualizada la informacion del estado que guardan las unidades del parque vehicular asignado
a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, a través del registro de la asistencia
administrativa relativa a la aplicacion de pdliza de seguro en percances vehiculares, a fin de que los danos
sean reparados a la brevedad posible.

lll. Referencias

Federal

+«  Constitucién Politica de los Estados UnldQs Mex[canos Diario Oficial de la Federacion, 05 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones. b

s Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Diario Oficial de la Federacion, 02 de enero de
2009, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Planeacion, Diario Oficial de la Federacién, 05 de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

« * Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Diario Oficial de la Federacion, 04 de 5 .
mayo de 2015, y sus reformas y adiciones. | 5 ]
+ Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la Federacion, 31 de diciembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

Estatal

s Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas v adiciones.

« Ley de Seguridad del Estado de México. Periédico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México, 19
de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

= Ley Organica Municipal del Estado de Meéxico. Peridédico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 02 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

+ Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Periodico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios. Periddico
Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

+ Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

» Ley de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Sujelos Obligados del Estado de México y -
Municipios. Peridico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus<

reformas y adiciones. i

rd
= Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado /
de México, 09 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.
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Municipal
s Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

¢+ Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

« Codigo de Etica de la Administracién Pablica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal NUmero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2026.

V. Definiciones
ADCV: Area de Control Vehicular.
ACE: Area de Control de Equipamiento.

Acta circunstanciada de hechos: Formato en el que el Conductor Involucrado hace constar los hechos
ocurridos en el siniestro, conteniendo este la siguiente informacion: Fecha y hora de generacion de la
misma, nombre del conductor, fecha del siniestro, nimero econémico de la unidad siniestrada y narracién

de los hechos.
CA: Compariia Aseguradora, :
CAE Coordinacion de Asuntos Internos.

Conductor: Persona que conducia la unidad al momento del siniestro.

Copia Certificada: Documento que cerlifica como copia fiel del original expedido por la Secretaria del
Ayuntamiento.

Documentacion generada por la Compaiiia Aseguradora: Documento expedido por la Compariia
Aseguradora relacionada con el siniestro: Declaracion Universal de Accidente, Inventario al Vehiculo
Dafiado, Pase de Atencidn al Taller,

Identificacion Oficial: Documento expedido por alguna autoridad a nombre del Conductor involucrado.
SRM: Subdireccién de Recursos Materiales.
V. Responsabilidades

La Comisarfa a través de la Subdireccién de Administracién y del Area de Control de Equipamiento, es el
area responsable de brindar asistencia administrativa relativa a la aplicacién de la pdliza de seguro en
percances vehiculares de las unidades del parque vehicular adscrito a la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana.

Responsable del Area de Control de Equipamiento debers

Recibir y registrar los reportes de siniestros o percances en los que se vean involucradas las unidades
oficiales de la Comisaria. Acude al lugar y toma conocimiento del percance, nimero de unidad, el nombre
del elemento o servidor plblico y la direccion donde se presentd el percance para posteriormente llamar
al ajustador de la compariia de seguros.

Verificar la informacion proporcionada sobre el incidente y recabar la documentacién correspondiente para
su integracién en el expediente. Entrega al conductor involucrado formato de Acta Circunstanciada de
Hechos para su llenado a pufio y letra, solicitindole presente licencia de conducir y credencial del H.
Ayuntamiento.

Recibe la documentacion generada del percance por parte de la compafiia de seguros e integra expediente
de siniestro que contiene Acta Circunstanciada de Hechos, copias de credencial del H, Ayuntamiento, <
Licencia de Conducir, documento (s) generados por la Compaiia Aseguradora y cuadro fotogréfico.
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Remite expediente original del siniestro con copia de documentacién certificada a la Subdireccion de
Recursos Materiales, para su conocimiento y efectos procedentes

Se le da la informacién de que puede ser acreedor a una sancion con base a los hechos eslablecidos.

Actualiza base de datos con base a la informacion del personal del departamento de control de
equipamiento y cierra el expediente del percance.

Persona conductora Responsable de la Unidad Oficial (Patrulla perteneciente a la Comisaria
General de Seguridad Ciudadana) debera

Informar al Area de Control de Equipamiento que se encuentra involucrado en un percance vehicular y
solicitar su asistencia para la aplicacion de péliza de seguro.

Persona Ajustadora de la compaiiia de seguros debera:

Hace documentacion generada en el percance (Declaracién de Siniestro por parte del conductor, Pase de \

Atencion a lalleres asignados por la Aseguradora, copia Pdliza de Seguro) para después darle
conocimiento al personal del Area de Control de Equipamiento.

Vi. Insumos
Reporte del percance o siniestro.

Copia de la documentacion generada en el percance.

Vil. Resultados

Registro del siniestro o percance atendido por personal autorizado del Area de Control Equipamiento en
una base de datos.

Expediente de siniestro. 191
Vill. Interaccion con ofros procedimientos

No aplica. ,

DL Politicas

El Area de Control de Equipamiento atendera al conductor involucrado en el lugar en que se presenta el "
percance. !

El Area de Control de Equipamiento remitira en tiempo y forma el original y copia certificada del expediente . =~
del siniestro a la Subdireccion de Recursos Materiales, para los efectos procedentes. /
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X. Desarrollo del Procedimiento

P.8 Atender Siniestros o Percances de Unidades Oficiales

Denominacion Administrativa |

Actividad a realizar

Persona conductora Responsable de la Unidad
y! Oficial (Patrulla perteneciente a la Comisaria General
de Seguridad Ciudadana).

Inferma al personal del Area de Control de Equipamiento
que se encuentra invelucrado en un percance vehicular y
solicita su asistencia para la aplicacién de pdliza de seguro.

Acude al lugar y toma conocimiento del percance, niimero
de unidad, el nombre del elemento o servidor publico y la

Responsable del Area de Control de Equipamiento.

2 Responsable del Area de Control de Equipamiento. direccion donde se presenté el percance para
posteriormente llamar al ajustador de la compaiila de
S8gUros.
Entrega al conductor involucrade formate de Acta
3 Circunstanciada de Hechos para su llenado a pufio y letra,

solicitdndole presente licencia de conducir y credencial del
H. Ayuntamiento.

4 Persona Ajustadora de la compariia de seguros.

Hace documentacion generada en el percance (Declaracion
de Siniestro por parte del conductor, Pase de Atencién a
talleres asignados por la Aseguradora, copia Péliza de
Seguro) para después darle conocimiento al personal del
Area de Control de Equipamiento.

5 Responsable del Area de Control de Equipamiento.

Recibe la documentacion generada del percance por parte
de la compania de seguros e integra expediente de siniestro
que contiene Acta Circunstanciada de Hechos, copias de
credencial del H. Ayuntamiento, Licencia de Conducir,
documento (s) generados por la Compaiiia Aseguradora y
cuadro fotogréfico,

¢Es responsabilidad del servidor pablico?

8 Responsable del Area de Control de Equipamiento.

No: Remite expadiente original del siniestre con copia de
documentacién certificada a la Subdireccién de Recursos
Materiales, para su conocimiento y efectos procedentes,
(Termina la actividad)

7 Responsable del Area de Control de Equipamiente.

Siz Se le da lainformacién de que puede ser acreedor a una
sancion con base a los hechos establecidos.

8 Responsable del Area de Control de Equipamiento.

Actualiza base de datos con base a la informacion del
personal del departamento de control de equipamiento y
cierra el expediente del percance.

Fin.
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Xll. Medicién

Nombre del Indicador

Descripcion Periodicidad
Numero de
Atender  Siniestros o | Mide el porcentaje de pervances
Percances de Unidades [ atencién a percances ||.atendidos | X100 Mensual.
Oficiales. vehiculares. Numero de
percances
suscitados.
Al. Formatos e Instructivos

Informacion requerida Instruccion

1

Horas Hora de inicio y fecha del levantamiento del formato.
Minutos. Se pondran los minutos cuando ocurrié el percance.
Dia, De. Se pondra el dia y mes.

C. Se pondra el nombre completo del ciudadano.
Declara que Se pondra la declaracién completa del siniestro que ocurrié.
Observaciones, |

=, Se pondran las observaciones del siniestro.
it

Se cierra la presente acta Horas/
Minutos.

-.Se ﬁondrén las horas y minutos del cierre del acta.

Nombre y teléfono del abogado de la |
aseguradora.

Se pondra nombre completo y teléfono del abogado.

Nombre y teléfono del abogado del H.
Ayuntamiento.

Se pondra nombre y teléfono completo del abogado del
ayuntamiento.

No. Carpeta de investigacion.

Se pondra el nimero asignado de la carpeta de investigacion.

Nombre agencia de ministerio pablico en
turno.

Se pondra el nombre de la agencia sea el caso.

Nombre de abogado que inicio toma de
declaracién.

Se pondré el nombre completo del abogado que inicio la
declaracion.

&

Nombre ajustador de la aseguradora

Se pondra el nombre completo de la persona de la seguradora
que atendio el siniestro.
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Informacion requerida Instrucciéon

Jefe de Area de Control de

; Se pondra |a firma de la persona Responsable de Area,
Equipamiento.

Personal del Ganirol de Equipamiento. Se pondra la firma del Personal de Control.

Nombre y firma del conductor. Se pondra nombre completo y firma del conductor.
!’\ﬂ'w&ﬁm""m, ;
k{1

i\

XIV. Validacion del Procedimiento

Mtro,Jorge Alberto Gomez Estrella
ular de la Comisaria General de

/ Proximidad y Seguridad Ciudadana /
L Foes }
(a,\ I?c:t‘

2095 - 1627 g

7
o ™ e
pantla &
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Nombre del Procedimiento

P9. Realizar Revista al Equipamiento Pelicial (parque Vehicular, Equipo de Proteccién, Armamento y Radio
Comunicacion).

Objetivo

Establecer el procedimiento para la revision y control del equipamiento policial, a fin de garantizar que el
parque vehicular, equipo de proteccién, armamento y radiocomunicacién se encuentren en condiciones
oplimas de operacién y conforme a la normatividad aplicable.

Referencias

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Diario Oficial de la Federacién, 05 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones. ;

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Ptblica. Diario Oficial de la Federacién, 02 de enero de
2009, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacion. Diario Oficial de la Federacién, 05 de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Diario Oficial de la Federacion, 04 de
mayo de 2015, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la Federacion, 31 de diciembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México. Periédico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México, 19
de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México. Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 02 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones,

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Periodico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Periddico
Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y

Municipios. Periédico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus —

reformas y adiciones.

Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado/

de México, 09 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.
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Municipal
+« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigenta.

+ Reglamento Interior de la Administracion Plblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gacata Municipal, el 1° de enero de 20286, y sus reformas y adiciones.

» Codigo de Etica de la Administracién Pblica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal Numerao. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2026.

V. Definiciones
ACE: Area de Control de Equipamiento.
CALl: Coordinacion de Asuntos Internos.
Comisaria: Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal,

Equipo Policial: Parque Vehicular, Equipo de Proteccion, Equipo de Telefonia y Radiocomunicacion
asignadas al personal de la Comisaria.

Revista: Examen fisico del buen funcionamiento del equipo policial.

\
i
Tarjeta Informativa: Reporte de hechos relacionado a un tramite o acontecimiento. ' l" 1 \

V. Responsabilidades
Responsable del Area de Control de Equipamiento debera:

Realizar verificacion fisica del estado en que se encuentran el parque vehicular, el equipo de proteccion y
el equipo de radiocomunicacion asignado al personal de la Comisaria 4 veces al afio.

Realizar |a programacion calendarizada de las Revistas.
Informar de forma escrita las fechas programadas de Revista a las diferentes areas de la Comisaria.
Generar informe sobre las observaciones encontradas en las Revistas.

Reportar a la Coordinacion de Asuntos Internos las observaciones detectadas en la realizacion de la
Revista.

Practicar la Revista en el area segln lo dispuesto en la programacion.
Solicitar al responsable del area, ordenar equipo policia asignado para su revision.
Reportar mediante Tarjeta Informativa al Jefe de Area las observaciones de la revision efectuada.

Reportar mediante Tarjeta Informativa al Jefe de Area de |as observaciones que se identificaron durante
la Revista.

Actualizar Base de Datos correspondiente.

Verificar el buen funcionamiento del equipo policial presentado, se requisita formato de acuerdo al equipo C/
presentado (formato de verificacion vehicular, armamento, equipo de proteccion, equipo de telefonia,
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equipo radiocomunicacion, de resguardo de equipo policial), solicitando al responsable del drea, firme de
conformidad.

Personal adscrito a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana q-ue funge como
Jefe de Sector/ Responsable del &rea en el cual se practicara la Revista deber:

Presentar equipo policial asignado a su area al Personal Asignado para la Revista.

Personal adscrito a la Subdireccion de Seguridad Piblica que fungen como: Servidores Pablicos
del Area asignada, deberz:

Firmar de conformidad todos los formatos de revistas correspondientes.
Titular de la Subdireccion de Seguridad Pablica debera:

Generar un acta circunstanciada para remitirla al Jefe de sector para darle informacién acerca del equipo
que no esta en buen estado. /

VI. Insumos

Oficio de programacion para la realizacion de Revista.

Formatos de Revista, ,7/ /
Vil. Resultados

Reporte del examen fisico el equipo policial.

Actualizacion de las bases de datoes del equipo policial.

Actualizacion de formato de resguardo del equipo policial.

Viil. Interaccién con ofros procedimientos

No aplica.

X. Politicas
Programar de forma calendarizada la realizacién de la Revista por parte del personal asignado del ACE. el
Presentar de manera fisica para su examen el equipo policial asignado. 7

Generar formatos y recabar las firmas del responsable del drea al cual se realiza la Revista.
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x Desaurollo del Procedimiento

P9 Realizar Revista al Equipamiento Policial (parque Vehicular, Equipo de Proteccion, Armamento-y Radio
Comunicacion)

Denominacion Administrativa

Actividad a realizar

Inicio

1 Responsable del Area de Control de

Equipamiento.

Calendariza y da conocimiento de realizacion de
Revista al Equipamiento Policial a las diferentes areas
de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana,

Titular de la Subdireccion de Seguridad

Presentan equipo policial asignado de su area al
Personal del Area de Control de Equipamiento.

Solicita al Titular de la Subdireccion de Seguridad
Plblica que sus servidores publicos muestren el
diferente equipo de policia asignado para su revision

£Se presenta el equipo solicitado en buen estado?

NO: Toma nota de la situacién y le informa a la
Subdireccion de Seguridad Publica para la generacidn
del acta circunstanciada. (Termina actividad)

Sk Revisa el bien y requisita el Formato de Revista
correspondiente, solicitande a los Servideres Publicos
que firme de conformidad.

Genera un acta circunstanciada para remitirla al Jefe
de sector para darle informacién acerca del equipo que
no esta en buen estado.

Publica.

3 Responsable del Area de Control de
Equipamiento.

4 Responsable del Area de Contral de
Equipamiento.

5 Responsable del Area de Control de
Equipamiento.

6 Titular de la Subdireccién de Seguridad
Publica.
Personal adscrito a la subdireccion de

7 Seguridad Publica que funge como: Jefe de

Sector/ Responsable del area en el cual se
practicara la Revista.

Se le notifica mediante la tarjeta informativa que el
equipo solicitado no esta con base a lo requerido para
que el siga con el procedimiento correspondiente.

Personal adscrito a la subdireccion de
8 Seguridad Publica que funge como:
Servidores Publicos del area asignada.

Firman de conformidad todos los formatos de revistas
correspondientes y los entregan al personal del Area de
Control de Equipamiento.

9 Responsable del Area de GControl de

Equipamiento.

Genera la integracion del expediente con base a lo
revisado y actualiza base de datos correspondiente.

Fin
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Xill. Medicién

Nombre del Indicador Descripcion

Periodicidad S,
Realizar  Revista al Numero de A
Equipamiento Policial revistas ‘./
(Parque Vehicular, | Mide el porcentaje de la atendidas. X 100 Mensual |
Equipo de Proteccion, | realizacion de Revistas. Numero de ’ |
Armamento revistas
Radiocomunicacion). suscitadas.
|
W
¥ !'I |
N
201
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Xllil. Formatos instructivos

Revista de Vehiculo
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Instructivo de la revista de vehiculo

Infermacion requerida

Instruceion

1. Fecha. Se anota por dia, mes y afio,
2. Marca y tipo. Se pondra que marca y tipo de carro que es,
3. Modelo. Se pondra el modelo del carro.
4. No. Econémico. Se pondra el nimero econdmico del vehiculo.
5. Odometro Se pondrd cuanto esta midiende en velocidad.
6. Nimero de serie. Se pondra el nimero serie del vehiculo.
7. Exteriores. Se pondra la descripcion de cada uno de los rubros que integra el exterior del | —
vehiculo para conocer su estado. bt
8. Interiores. Se pondra la descripcion de cada uno de los rubros que integra el Interior del el
vehiculo para conocer su estado.
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g nuestra ciudad
" 2025-2027 107

Miércoles 14 de octubre de 2026




9. Accesorios y
herramientas.

Se pondra en qué estado estan los accesorios con los que cuenta el vehiculo.

10. Observaciones.

Se anotara alguna cuestion con base a la revisién realizada.

11. Recibimos de
conformidad.

Se pondra nombre y firma del jefe de sector, del conductor y del personal del
departamento de control de equipamiento.

Revista de radios

CURIEAR A BUNERAL OF FHOTANDAD ¥ SF SUHIDAL SRS
SUTVRE G PE ARMINETAAS DN FEUSIA T"""'-‘""""““
AMEA DL COMINOL DT TGUPAYIENTE P Rl L o

VIS TADERACIOE O UMEAGION 1575

MikR

& /\
12
HOMER T EaMe WAL Y R
Instructivo de la Revista de Radios
Infermacion reguerida Instruccion
1. Area de Asignacion Se pondra el drea de donde se estd revisando,
2. Fecha Se anolara dia, mes y afio.
3. Tipo Se pondra si corresponde de tipo base, mavil y portatil. oy
4. Transmision Se pondra si es buena, regular o mala su trasmision. s
5. Namero de serie Se pondra el numero serie. &
6. Estado general Se pondra en qué estado esta el radio. T
7. Marca Se pondra la marca a la que corresponde.
8. Accesorios Se pondra si el radio cuenta con esos accesorios.
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9. Enciende Se pondra si enciende o no.
10 Observaciones Se anotara alguna cuestién con base a la revision realizada.
11. Recepcidn Se pondra si es buena, regular o mala la recepcion.

12. Firma de conformidad | Se pondra nombre y firma del resguardatario, del usuario y del personal del
departamento de control de equipamiento.

Instructivo de Revista de Armamento
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Informacion requerida Instruccion
(1) Fecha del levantamiento de la Revista.
(2) Numero de Matricula del arma.
3) Especificar segln el caso: si funciona o no con base a las caracteristicas '
planteadas.
(4) Se anotaran las observaciones seg(n sea el caso de la revision.
(5) Nombre completo y firma del Resguardatario.
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Informacion requerida Instruccion

(6) Nombre completo y firma del Usuario. —

n Nombre y Firma del Area de Control de Equipamiento, Nl
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REVISTA DE CHALECOS BALISTICOS

COMISARIA GENERAL DE PROXIVIDAD Y SEGURIDAD CIUDADANA
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE EQUIPAMIENTO

REVISTA EQUIPO POLICIAL |
FECHA: DE DEL 2026

CHALECO BALISTICO

o PRESENTADO
N MARCA SERIE si NO
1 (3) CENE
ESTADO |BUENO REGULAR MALO
OBSERVACIONES )

NOMBRE USUARIO (8)

CHALECO BALISTICO

N MARCA TALLA \ SERIE \ | ARESENIADG
ERRE A sl \NO

2

ESTADO | BUENO REGULAR MALO

OBSERVACIONES

NOMBRE USUARIO

FIRMA Y NOMBRE DE QUIEN REVISO FIRMA DEL RESGUARDATARIO

9
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Informacion requerida Instruccion

(1 Area que realiza la revista

(2) Subdireccion a la que pertenece el drea que realiza la revista

(3) Colocar la marca del chaleco

(4) Colocar la talla del chaleco

(5) Colocar el nimero de serie del chaleco

(6) Colocar seglin sea el caso, si el chaleco fue presentado a revista o no.

(7) Colocar |las observaciones segln sea el caso M’\
(8) Colocar el nombre del usuario del chaleco

(9) Colocar nombre y firma del servidor publico que revisé _ -
(10) Colocar nombre y firma del resguardatario del chaleco & =

XIV. Validacion del Procedimiento ]

Elahoré

Jorge Alberto Gomez Estrella
Titular de la Comisaria General de
melmldadng{ Seguridad Ciudadana
(o8 FhrEigy,

4
(573 -

o)
SPantla 8@
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Area de Almacén y Mantenimiento
I. Nombre del Procedimiento

P10. Recibir y Distribuir Bienes Existentes para Areas Administrativas y Operativas de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad ciudadana.

ll. Objetivo

Suministrar los bienes muebles y consumibles, mediante el levantamiento fisico e inspecciones periddicas,
para dar atencion a todas las areas que integran la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana.

lll. Referencias

Federal

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Diario Oficial de la Federacién, 05 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Diario Oficial de la Federacién, 02 de enero de
2009, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Planeacion. Diario Oficial de la Federacion, 05 de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Diario Oficial de la Federacian, 04 de
mayo de 2015, y sus reformas y adiciones.

= Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la Federacién, 31 de diciembre de 2008, y
sus reformas y adiciones,

Estatal

=  Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Seguridad del Estado de México. Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México, 19
de oclubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

» Ley Orgénica Municipal del Estado de México. Periédico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 02 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

= Ley de Planeacién del Estado de Méxice y Municipios. Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Periédico
Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periédico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones. e

= Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado <
de México, 09 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.
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Municipal

V.

Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

Reglamento Interior de la Administracion Plblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de Mexico.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

Cédigo de Etica de la Administracion Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantia de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal Nimero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2026.

Definiciones
CGPSC: Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

RADAYM: Responsable Area de Almacén y Mantenimiento de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana

SAP: Subdireccion de Administracion Policial de la Comisarla General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana

UA: Unidades Administrativas adscritas a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Responsabilidades

Area de Almacén y Mantenimiento de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana
Municipal, es el drea administrativa responsable de administrar los bienes muebles y consumibles
asignados a las Unidades Administrativas que integran la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Unidades Administrativas adscritas a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana
deberan:

Realiza la solicitud de manera escrita mediante oficio y entregar al Responsable Area de Almacén y
Mantenimiento de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Devuelve vy explica las modificaciones que tendra que realizar para que el documento pueda ser recibido.

Recibe oficio, toma conocimiento de las modificaciones solicitadas, las subsana, elabora y entrega
nuevamente el oficio para su revision

Recibe el oficio de respuesta con la informacion, Presentandose en el almacén para la recepcién del bien,
Recibe el bien.
Personal Adscrito al Area de Almacén y Mantenimiento debera:

Recibir el oficio turnado de bienes muebles y consumibles, revisarlo, y verificar que se describan a detalle
los requerimientos solicitados.

Recibe oficio y entrega el acuse del mismo, una vez que estampa sello, escribe su nombre, la hora, el folio '

General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, para su revision & instruccion,

T

y firma; asi mismo, entrega documento al Responsable Area de Almacén y Mantenimiento de la Comisaria (7/
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Devuelve y explica las modificaciones que tendra que realizar para que el documento pueda ser recibido.

Recibe instruccion, elabora propuesta de oficio, y lo presenta al Responsable Area de Almacén y
Mantenimiento de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, para su revisién

Responsable del Area de Almacén y Mantenimiento de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana debera:

Recibe oficio y entrega el acuse del mismo, una vez que estampa sello, escribe su nombre, la hora, el folio
y firma; asi mismo, entrega documento al Responsable Area de Almacén y Mantenimiento de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, para su revision e instruccién.

Recibir el oficio, revisarlo, y verificar la existencia del o los materiales solicitados para su dotacién e instruir
al auxiliar administrativo del Area de Almacén y Mantenimiento de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana, informe a la Unidad Administrativa mediante oficio el estatus de su solicitud.
Atiende y Recibe en el almaceén a la unidad administrativa y emite vale de salida del almacén.

VI. Insumos

Oficio de solicitud emitido por los Titulares de las Unidades Administrativas, dirigido al Subdirector de
Administracién Policial o al Responsable Area de Almacén y Mantenimiento de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Giudadana. i %

/-
Resguardos. /
Vales Entrada y Salida.

Vil. Resultados

Bienes muebles y consumibles entregados a las Unidades Administrativa que lo solicitaron.

Vill. Interaccién con ofros procedimientos

No aplica.
DL Politicas

El horario de recepcién de oficios de solicitud dirigidos a la Subdireccion de Administracion Policial o al
Responsable Area de Almacén y Mantenimiento de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, sera en dias habiles de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, y el dia sabado de 9:00 a 13:00
horas.

Los oficios y/o documentos que reciba la Responsable Area de Almacén y Mantenimiento de la Comisarfa
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, deberdn ser registrados en la base de datos que
corresponda, a fin de que le sea asignado un niimero de control interno para dar seguimiento desde su
ingreso hasta la conclusion del tramite respectivo.

Todos los oficios y/o decumentos recibidos por la Subdireccién de Administracién Policial y el Responsable™
Area de Almacén y Mantenimiento de la Gomisarfa General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,/

deberan ser gestionados considerando los tiempos establecidos en el Programa Basado en Resultados —
Municipal o los Programas de Prioridad Municipal.
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El personal autorizado por la Subdireccién de Administracién Policial y el Responsable Area de Almacén
y Mantenimiento de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, seran los responsables
de la administracion y guarda de la documentacion que se encuentra bajo su custodia. Los servidores
publicos que tengan acceso a la misma deberan preservar su estricta confidencialidad y reserva; la
violacién de ello sera causa de responsabilidad administrativa o penal, segln corresponda.

El oficio de solicitud del bien o servicio emitido por la persona Titular de la Unidad Administrativa segun
corresponda, deberé especificar las caracteristicas requeridas e ir firmado y sellado.

Las Unidades Administrativas deberan verificar que los bienes entregados cumplan con las caracteristicas
solicitadas al momento de la recepcion o distribucion de los mismos.

Se consideran instalaciones estratégicas, a los espacios, inmuebles, construcciones, muebles, equipo y
demas bienes, destinados al funcionamiento, mantenimiento y operacién de las actividades consideradas
como estratégicas por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como de aquellas
que tiendan a mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano, en términos de la |
Ley de Seguridad Nacional. ,’l, ’]
I

Responsable del Area de Almacén y Mantenimiento de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana debera proponer, difundir e implementar las politicas para el aprovechamiento inmobiliario de ~ _—
la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y/o del Municipio. o 4

i A
Los Titulares de las Unidades Administrativas, deberan administrar, controlar y utilizar adecuadamente los L’.’ i
bienes muebles e inmuebles que tengan asignados. ;

211
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X. Desarmrollo del Procedimiento

P10. Recibir y Distribuir Bienes Existentes para Areas Administrativas y Operativas de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad ciudadana

Denominacion Administrativa

Actividad a realizar

Inicio

Unidades Administrativas adscritas a la
1 Comisarla General de Proximidad vy
Seguridad Ciudadana.

Realiza la solicitud de manera escrita mediante oficio
y entrega al Responsable Area de Almacén y
Mantenimiento de Ila Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana,

Personal Adscrito a la Area de Almacén y
Mantenimiento,

Recibe el oficio turnado de bienes muebles vy
consumibles, lo revisa, y verifica que se describan a
detalle los requerimientos solicitados.

¢El oficic cumple con los Lineamientos
establecidos por el

Unidades Administrativas adscritas a |la
3 Comisaria General de Proximidad y Sequridad
Ciudadana.

No: Devuelve y explica las modificaciones que tendra
que realizar para que el documento pueda ser
recibido. (Termina actividad).

4 | Personal Adscrito a la Area de Almacén y
Mantenimiento.

Si: Recibe oficio y entrega el acuse del mismo, una
vez que estampa sello, escribe su nombre, la hora, el
folio y firma; asi mismo, entrega documento al
Responsable Area de Almacén y Mantenimiento de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, para su revision e instruccién.

5 | Personal Adscrito a la Area de Almacén y
Mantenimiento.

Devuelve y explica las modificaciones que tendra que
realizar para que el documento pueda ser recibido,

Unidades Administrativas adscritas a la
6 | Comisaria General de Proximidad y Seguridad

Recibe oficio, toma conocimiento de las
modificaciones solicitadas, las subsana, elabora y

7 Mantenimiento de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Ciudadana. entrega nuevamente el oficio para su revision.
Recibe oficic y entrega el acuse del mismo, una vez
Responsable Area de  Almacén y que estampa sello, escribe su nombre, la hora, al folio

y firma; asi mismo, entrega documento al
Responsable Area de Almacén y Mantenimiento de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, para su revision e instruceion.

Responsable  Area de  Almacén y
8 Mantenimiento de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Revisa, y verifica la existencia del o los bienes
muebles y/o consumibles solicitados para su dotacién
& instruye al auxiliar administrativo del Responsable
Area de Almacén y Mantenimiento de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,
informe a la Unidad Administrativa mediante oficio.

Personal Adscrito a la Area de Almacén y
Mantenimiento.

Recibe instruccion, elabora propuesta de oficio, y lo
presenta al Responsable Area de Almacén y
Mantenimiento de la Comisarfa General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, para su revision.
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10 Unidades Administrativas adscritas a la | Recibe el oficio de respuesta con la informacion,
GComisaria General de Proximidad vy | Presentandose en el almacén para la recepcion del
Seguridad Ciudadana. bien. =

-
Responsable Area de Almacén vy |Afiende y Recbe en el almacén a la unidad (/
11 Mantenimiento de la Comisaria General de | administrativa y emite vale de salida del almacén. 5
Proximidad y Seguridad Ciudadana. ‘
Unidades Administrativas adscritas a la
12 Comisaria General de Proximidad y Recibe el bien.
Segquridad Ciudadana,
Fin.
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Xil. Medicién
Nombre del Indicador Descripcion Periodicidad
Recibir y Distribuir Bienes | Mide el porcentaje del
Existentes para Unidades | cumplimiento en atencién
Administrativas y | a solicitudes de bienes Solicitudes Mensual
Operativas de la | muebles y consumibles atendidas.
Comisaria General de | existentes realizados por . X100
Proximidad y Seguridad | las UA que integran la Solicitudes
Ciudadana. Comisaria General de recibidas.
Proximidad y Seguridad
Ciudadana.
Xill. Formatos e Instructivos
No aplica. ae Almyn,

XIV. Validacién del Procedimiento

Elaboro

216

Lic. Jazmirf Kigudfs2
Respons?gl'zﬂam

Almacén y Mantenimiento

2025. 2027 a2V
Dantia de©
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Area del Personal

I. Nombre de los Procedimientos:
P11, Atencién a folios y oficios.

I. Objetivo
Atender en tiempo y forma las solicitudes de informacion, trémites y servicios que son recibidas en el Area
de Personal, en relacién al personal y/o de las areas adscritas a la Comisaria General de Proximidad y

Seguridad Ciudadana, esto para su adecuada atencidn.

. Referencias %

1
Federal s {
« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones. A
+ Ley de Planeacion. Diario Oficial de Ié_- Federacion, 5 de enero de 1983, y sus reformas y adiciones. ¢ /

s Ley General de Transparencia y Accéscgta‘lsi Informacién Publica, Diario Oficial de la Federacién, 20 de  /
marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

« La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de mayo de 2015, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la Federacion, 31 de diciembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

s Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Diario Oficial de la Federacion, 02 de agosto de
2006, y sus reformas y adiciones.
Estatal

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México,
10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

s Ley Orgénica Municipal del Estado de México. Gaceta de Gobierno del Estado de México, 2 de marzo de
1993, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley Orgéanica Municipal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de marzo
de1993, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 21 de
diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Mexico y Municipios. Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones,
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« Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Pnseéién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

+ Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de
marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

Municipal

e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente. 7
* Reglamento Interior de la Administracién Piblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. -
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones. Vi ./

+  Cédigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de 7
México. Publicado en la Gaceta Municipal Nimero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2026.

IV. Definiciones

AP: Area de Personal.

CGPSC: Comisaria General Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Contestacién: Documento mediante el cual se atiende una solicitud

Nuamero de oficio: Clave alfanumérica asignada al documento oficial.

R.O: Responsable de Oficios.

SAP: Subdireccion de Administracién Policial.

Solicitud de certificacion: Solicitud de certificacién de documentales originales.

Solicitud de constancias laborales: Solicitud de constancias laborales de personal.

Seguimiento: Primera atencion de la solicitud,

V. Responsabilidades

La Subdireccion de Administracién Policial en coordinacion con el responsable del Area de Personal son
los responsables de gestionar y dar tramitacion, seguimiento y contestacién a las solicitudes de los folios
ylu oficios que se reciben emitidas por las diversas areas adscritas a la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana.
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Responsables de las Areas que integran la CGPSC, deberan:

Solicitar a la Subdireccion de Administracién Policial informacién para que ellos integren el expediente de
alguna denuncia, queja, procedimiento, temas relacionados a la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana.

Remiten a la Subdireccion de Administracién Policial la informacion requerida segun lo solicitado mediante
el folio y/o oficio de origen.

Titular de Ia Subdireccién de Administracion Policial debera:

La Subdireccién de Administracion recibe los folios y/o oficios que le son solicitados en el ambita de su
competencia, analiza e instruye al Area de Personal, esto con |a finalidad de dar atencién a los folios y/u
oficios.

Autoriza, firma vy sella los oficios para su adecuada atencion y/o seguimiento en tiempo y forma a cada
solicitud de las areas adscritas a la CGPSC. Seqguimiento: se solicita informacién a las diversas dreas del
H. Ayuntamiento para dar atencion a lo solicitado.

Las areas del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, remite a la Subdireccion de Administracion Policial

la documentacién solicitada, para turnar al Area de Personal y realizar la integracion y contestacion de
oficios.

Revisa la informacién integrada, autoriza, firma y sella los oficios para dar la atencidn y conclusion a los
folios y/o oficios de solicitud.
Responsable del Area de Personal deber&

Atiende, conforme a la solicitud de informacién y se turna al personal responsable que integra la
informacion.

Revisa la documentacion integrada de cada folio y/o oficio, para pasar a firma a la Subdireccion de
Administracion Policial.

Integra la informacion para dar atencion adecuada a lo solicitado, para pasar a firma de la Subdireccién
de Administracion Policial.

Personal adscrito al Area de Personal de la Subdireccién de Administracion Policial debera:

Integrar la informacion; realiza las gestiones necesarias como seguimiento y/o contestacién segin lo
solicitado, para dar atencién a lo solicitado.

Insumos
Oficio de peticion con folio.
Base de dalos.
Expedientes personales.
Listas de asistencias, fatigas de servicio,

Archivo fotografico.
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x

Resultados

Dar atencion a los asuntos que requieran la atencién y seguimiento de la Subdireccién de Administracion

Policial.
Interaccion con ofros Procedimientos.

No aplica.

Politicas

Mantener constante comunicacion con todas las éreas que integran la Gomisaria General de Proximidad

y Seguridad Ciudadana, asi como del H. Ayuntamiento de Tlainepantla de Baz.

Desarrollo del Procedimiento

P.11 Atencion afolios y oficios

Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar.

Inicio

Responsables de las Areas que
integran la CGPSC,

Solicitan a la Subdireccion de Administracion
Palicial infermacion para que ellos integren el
expediente de alguna denuncia, queja,
procedimiento, temas relacionados a la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana

2 Titular de la Subdireccion de
Administracién Policial.

La Subdireccion de Administracién recibe los
folios y/o oficios que le son solicitados en el
ambito de su competencia, analiza e instruye al
Area de Personal, esto con la finalidad de dar
atencién a los folios v/u oficios.

3 Responsable del Area de Personal.

Afiende, conforme a la solicitud de informacion
y se turna al personal responsable que integra
la informacion.

Personal adscrito al Area de Personal
4 de la subdireccion de Administracion

Integra la informacion; realiza las gestiones
necesarias como seguimiento y/o contestacion
segln lo solicitado, para dar atencién a lo

Policial. solicitado
Revisa la documentacién integrada de cada
5 Responsable del Area de Personal. folio ylo oficio, para pasar a firma a la

Subdireccién de Administracién Palicial,

6 Titular de la Subdireccién de
Administracién Policial.

Autoriza, firma y sella los oficios para su
adecuada atencién y/o seguimiento en tiempo y
forma a cada solicitud de las areas adscritas a
la CGPSC. Seguimiento: se solicita informacion
a las diversas areas del H. Ayuntamiento para
dar atencion a lo solicitado.

7 Responsables de las Areas que

integran la CGPSC.

Remiten a la Subdireccion de Administracion
Policial la informacién requerida segin lo
solicitado mediante el folio y/o oficio de origen.
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P.11 Atencion a folios y oficios |

Denominacion Administrativa Actividad a Realizar. ~ /
Las areas del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla | .
de Baz, remite a la Subdireccion de
Administracién  Policial la  documentacién
solicitada, para turnar al Area de Personal y
realizar la integracién y contestacién de oficios.
Integra la informacién para dar atencion
9 Responsable del Area de Personal. adecuada a lo solicitado, para pasar a firma de
la Subdireccion de Administracién Policial. ‘
Revisa la informacion integrada, autoriza, firma J
y sella los oficies para dar la atencion y d
conclusian a los folios y/o oficios de solicitud.
Fin.

Titular de la Subdireccion de
Administracion Policial.

Titular de la Subdireccion de

10 Administracién Policial.
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Nombre del Indicador

Periodicidad
Total de oficios / E/\
2 Mide el porcentaje de atendidos. X 100 /
Aapnaer foliow y.aficion, folios y oficios atendidos Total de ofici Diariamente. ! I
en el Area. Qial.ee Olicion
recibidos.
G
ae Admimsrré /
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24

Subdireccién Juridica

Area de Asuntos Penales

L

I

.

Nombre del Procedimiento:

P12.Tramitar contestaciones a las solicitudes de la ciudadania y diversas autoridades, en materias de
Amparo y Penal.

Objetivo
Dirigir, ejecutar, aplicar, gestionar, y supervisar que se cumpla las funciones que legalmente tienen
conferidas las areas administrativas que conforman la Subdireccién Juridica de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a través de una descripcidn
clara, detallada, ordenada, sistemética e integral de los procedimientos que se realizan.

Referencias

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrera de
1917, sus reformas y adiciones,

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Diario Oficial de la Federacion, 02 de enero de
2009, sus reformas y adiciones.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 4 de mayo de 2015, sus reformas y adiciones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la Federacién, 31 de diciembre de 2008,
sus reformas y adiciones.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Diario Oficial de la Federacién, 02 de agosto de
20086, sus reformas y adiciones.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos del Estado de México. Diario Oficial de la
Federacién, 26 de abril de 2018, sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacion. Diario Oficial de la Federacion, 5 de enero de 1983, sus reformas y adiciones.
Ley de Amparo. Diario Oficial de la Federacién, 29 de abril de 2019, sus reformas y adiciones.
Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Seberano de México Gaceta del Gobierno del Estado de México
10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de marzo
de1993, sus reformas y adiciones,

Ley de Seguridad del Estado de México. “Gaceta del Gobierna”, 19 de octubre de 2011, sus reformas y
adiciones.
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V.

V.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. “Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 5 de mayo de 20186, sus reformas y adiciones.

Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de México, publicada en la Gaceta del Gobierno
del Estado de México 14 de agosto 2008, sus reformas y adiciones

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo 2017, sus reformas y adiciones,

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de Mexico, 21 de
diciembre de 2001, sus reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 30 de mayo de 2017, sus reformas y adiciones.

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de
marzo de 1999, sus reformas y adiciones.

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. "Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 7 de febrero de 1997, sus reformas y adiciones.

Municipal
Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de Meéxico.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adicionas.

Cédigo de Etica de la Administracion Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal Nimera. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2026.

Definiciones

Areas competentes: Serdn las que se encuentran contempladas en el Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado deMéxico.

Desacato: Expresién amenazadora, difamatoria o injuriosa, capaz de disminuir la autoridad moral de la
persona investida de una de las funciones de caracter publico designada por la ley.

Medidas de Apremio: Son las providencias que pueden tomar cualquier autoridad jurisdiccional para
hacer cumplir alguna determinacién emitida por ellas mismas.

Plazos: Tiempo legal o establecido por los ordenamientos juridicos o las diversas auteridades, que ha de
transcurrir para que se produzca un efecto juridico, usualmente el nacimiento o la extincién de un derecho
subjetivo.

Responsabilidades

Las diversas areas que integran la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana de
Tlalnepantia de Baz, deberan:

Elaborar dentro de los plazos establecidos los proyectos de contestacion a las solicitudes, requerimientos
ylo informes presentados por la ciudadania, y diversas autoridades en materias de Amparo y Penal, con
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base en la informacién y/o documentacion proporcionada por las dreas competentes, mismas que deberan
ser aprobados y firmados por el Subdirector Juridico de la Comisaria General de Proximidad vy Seguridad
Ciudadana de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Titular de la Subdireccién de Juridico debera:

Recibir los oficios de contestacién, que emitan las dreas competentes, en atencion a la solicitud de
informacion y/o documentacion.

Solicita su modificacién,
Responsable del Area de Asuntos Penales debers

Recibir las solicitudes, requerimientos ylo informes que son presentados por la ciudadania y diversas
autoridades, en materias de Amparo y Penal.

Analiza las solicitudes, requerimientos y/o informes, que leson turnadas, a efecto de elaborar los oficios de
solicitud a las areas competentes, requiriendo informacién y/o documentacion, para atender los mismos.

Recibe los oficios que son emitidos por las dreas competentes, con la informacién y/o documentacién, que
les fue requerida.

Elabora los proyectos de contestacién a las solicitudes, requerimientos yfo informes, con base en la
informacién y/o documentacion que le fue remitida por las areas competentes, misma que pasa a ravision
al Subdirector Juridico de la Comisaria, para su aprobacién y firma o modificacion.

Realizar la modificacién del proyecto de contestacién, atendiendo las observaciones que le fueron
realizadas, por el Subdirector Juridico de la Comisaria, para nuevamente pasar a revisién del subdirector.

Realiza la notificacién de la contestacion en el domicilio que se sefiald para tan efecto por el particular o
autoridad, segun corresponda, y una vez realizada la misma, archiva su antecedente y se concluye el
procedimiento.

VI. Insumos
Oficios de solicitud a las areas competentes, requiriendo la informacién y/o documentacion que sea s are
necesaria para atender las solicitudes, requerimientos y/o informes presentados por la ciudadania, '/ g A
diversas autoridades en materias de Amparo y Penal.
A
Oficios de contestacion a las solicitudes, requerimientos y/o informes, presentados por la ciudadania, y /
diversas autoridades en materias de Amparo y Penal, elaborados con base a la informacién que fue

proporcionada por las dreas competentes.
Constancia de Notificacién de los oficios de contestacién y/o informes en los domicilios establecidos para r
tales efectos por los peticionarios.

Vi. Resultados

Contestacion dentro de los plazos establecidos por los ordenamientos juridicos o las autoridades, de las
solicitudes, requerimientos y/o informes presentados por la ciudadania, y diversas autoridades en

materias de Amparo y Penal.
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Vil Interaccion con Otros Procedimientos

Ne aplica.

DL Politicas

La Subdireccién Juridica a través del Area de Asuntos Penales, presentard ante las autoridades
competentes las denuncias respectivas por actos presuntamente delictivos cometidos en contra de la
Comisaria General.

Responsable del Area de Asuntos Penales y personal a su cargo, fungiran como apoderados legales
de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana de Tlalnepantla de Baz, ante el
Ministerio Pliblico o ante el érgano jurisdiccional correspondiente.
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X. Desarrollo del Procedimiento

P12 Tramitar contestaciones a las solicitudes de la ciudadania y diversas autoridades,
Administrativa, Amparo y Penal.

No. Denominacion Administrativa

Actividad a realizar

Inicio

Responsable del Area de Asuntos Penales.

Recibe las solicitudes, requerimientos ylo
informes que le son turnadas en el ambito de sus
facultades, para su atencién, seguimiento y
conclusion.

2 | Responsable del Area de Asuntos Penales.

Analiza las solicitudes, requerimientos y/o
informes, que leson tunadas, a efecto de elaborar
los oficios de solicitud a las dreas competentes,
requiriendo informacién y/o documentacion, para
atender los mismos.

3 | Las diversas areas que integran la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana de Tlalnepantla de Baz.

Elabora y remite al area de asuntos penales las
contestaciones a los oficios de solicitudes con la
informacién y/o documentacion solicitada.

4 Responsable del Area de Asuntos Penales.

Recibe los oficios que son emitidos por las dreas
competentes, con la informacion  ylo
documentacion, que les fue requerida.

Responsable del Area de Asuntos Penales

Elgbora los proyectos de contestacion a las
solicitudes, requerimientos ylo informes, con
base en la informacién y/o documentacién que le
fue remitida por las areas competentes, misma
que pasa a revision al Subdirector Juridico de la
Comisaria, para su aprobacién y firma o
modificacién.

6 Titular de la Subdireccién de Juridico

Analiza los proyectos de contestacién que son
emitidos en atencion a las solicitudes,
requerimiento y/o informes presentados por la
ciudadania, y diversas autoridades en materias
de Amparo y Penal, por el Area de Asuntos
Penales.

¢El proyecto de contestacion se encuentra
debidamente fundado y motivade, y atiende
de manera correcta y completa?

7 Titular de la Subdireccién de Juridico

Si: Lo aprueba y Firma (Termina actividad).

8 Titular de la Subdireccién de Juridico

Neo: Solicita su maodificacion.

9 Responsable del Area de Asuntos Penales.

Realizar la modificacion del proyecto de
contestacion, atendiendo las observaciones que
le fueron realizadas, por el Subdirector Juridico
de la Comisaria, para nuevamente pasar a
revision del subdirector.
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Na.

10

Denominacion Administrativa

Responsable del Area de Asuntos Penales.

P12 Tramitar contestaciones a las solicitudes de |a ciudadania y diversas autoridades, en materias
Administrativa, Amparo y Penal.

Actividad a realizar

Realiza la notificacién de la contestacidn en el
domicilio que se senald para tan efecto por el
particular o autoridad, segln corresponda, y una
vez realizada la misma, archiva su antecedente y
se concluye el procedimiento

Fin.
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XI.  Medicion.

Nombre del Indicador Descripcion Farmula Periodicidad

/~ Numero de™~
solicitudes,
requerimiento  y/o
Elaborar contestacion a las informes. ey
solicitudes, requerimientos X 100 ¥ &
ylo informes presentados | Mide el porcentaje del NGmero de -
por la ciudadania y diversas | cumplimiento de las contestaciones Trimestral. b o
autoridades, en materias de | contestaciones. emitidas en atencién
Amparo y Penal, dentro de a las solicitudes,
los plazos establecidos. b5 requerimientos  y/o ~
informes.
X Formatos e Instructivos.
No aplica.
XIv. Validacién del Procedimiento. 231

Elaboro

Lic. José Luis Rodriguez Quiroz Lic. Daniel Eduardo Reyes M ] ge -:- bSmez

Responsable del Area de Asuntos Hemandez s ellad | &
Penales de la Subdireccion Juridica | Titular de la Subdireccion Juridica .| Titufar de 1aFCamisaria Gengfal de
Proxi id@d v Seguriddd gi;ﬁﬂadana
elnena nti2 &
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Area de Control de Gestion y Archivo

L. Nombre del Procedimiento:

P13.Recibir y Gestionar los documentos recibidos para su atencién oficial por las diversas areas
pertenecientes a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

I. Objetivo
Mejorar la organizacion y distribucién de los documentos recibidos para su atencién oficial, asf como vigilar
que las areas brinden atencion y respuesta a las peticiones, consultas, quejas y sugerencias planteadas
por el publico en general a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana de Tlalnepantla

de Baz, para su adecuada gestion, a fin de dar cumplimiento en tiempo y forma a todas las solicitudes
realizadas por la Ciudadania en General,

. Referencias

Federal

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacién, 5 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones.

s Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Diario Oficial de la Federacion, 02 de enero de
2009, y sus reformas y adiciones.

¢ Leyde Amparo. Del Diaric Oficial de la Federacion, 29 de abril de 2019, y sus reformas y adiciones,

e Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México. Diario Oficial de la Federacion, 26 de
abril de 2018, y sus reformas y adiciones.

Estatal

= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. De la "Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 7 de febrero de 1977, y sus reformas y adiciones,

s Leyde Seguridad del Estado de México. De la "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 7 de febrero
de 1977, y sus reformas y adiciones.

s Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. De la "Gaceta del Gobierno” del Estado
de México, 7 de febrera de 1977, y sus reformas y adiciones. /

s Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, “Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 5 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. De la "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo 2017, y sus reformas y
adiciones.

¢ Ley Organica Municipal del Estado de México. De la "Gaceta del Gobiernc", 26 de diciembre, y sus
reformas y adiciones.
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Municipal
« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

« Reglamento Interior de la Administracién Piblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

s Codigo de Etica de la Administracién Pablica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal Namero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2026.

V. Definiciones
AA: Areas Administrativas
SPH: Servidor Publico Habilitado.
Término: Es el momento en que debe realizarse un acto o en que debe comenzar.
Transparencia: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal.
V. Responsabilidades
Responsable del Area de Control de Gestion y Archivo debers:
Recibir la documentacion, asignar registro y fecha, estampar sello y firma, registrar en el sistema.

Analizar y turnar a los Titulares de las Areas Administrativas, el oficio de solicitud para que en el ambito de
su competencia realicen la contestacion.

Mantienen un registro actualizado de todos los documentos que identifigue su vigencia, atencion,
seguimiento y conclusion de estos.

Persona Servidora Publica Habilitada de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad — e
Ciudadana de Tlalnepantla de Baz, en materia de Transparencia, debera.

Recibir y analizar el oficio de solicitud, para realizar la bisqueda y recopilar de la informacién requerida,
Elaborar, firmar, notificar y archivar el oficio de contestacion, para ingresarlo en tiempo y forma al drea de

4 ' Transparencia.

J/ Areas competentes de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana de Tlalnepantia
j‘ de Baz, deberan:

Reciben, analizan y realizan la contestacion del oficio de requerimiento en el plazo establecido

VL. [nsumos

Oficios de las diversas autoridades.
Peticiones de la ciudadania.

Papeleta de Registro.
Tlalnepantla
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Vi. Resultados

Oficio de contestacion de las distintas areas que integran la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, en tiempo y forma ante las Instancias Jurisdiccionales, asi mismo al drea de Transparencia y
a la Ciudadania en General.

Vill.  Interaccién con ofros procedimientos

No aplica.

DL Politicas

Se turnardn los documentos al momento de la recepcion, respetando los tiemposestablecidos y asi
evitar alguna medida de apremio.
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X. Desamollo del Procedimiento

P13.Recibiry Gestionar los documentos recibidos para su atencion oficial por las diversas
areas pertenecientes a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana

No. Denominacion administrativa

Inicio

Actividad a realizar

Responsable del Area de Control de Gestion
y Archivo.

Recibe los oficios de los diversos drganos
Jurisdiccionales, asi como las peficiones
realizadas por los Ciudadanos.

2 Responsable del Area de Control de Gestién
y Archivo.

Registrar y turnar la documentacion al area
competente, adscrita a la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana de
Tlalnepantla de Baz, a efecto de que en el &mbito
de su competencia atienda el requerimiento, en el
plazo establecido.

Areas competentes de la Comisaria
3 [General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana de Tlalnepantla de Baz.

Reciben, analizan y realizan la contestacion del
oficio de requerimiento en el plazo establecido.

4 |Personal adscrito al Area de Control de
Gestion y Archivo.

Mantienen un registro actualizade de todos los
documentos que identifique su vigencia, atencion,
seguimiento y conclusion de estos.

5 |[Persona Servidora Plblica Habilitada de Ia
Comisaria General de Proximidad Y|
Seguridad Ciudadana en materia dej
|Transparencia.

Recibe la solicitud que envia la Titular de la
Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Municipal de Tlalnepantla de
Baz, se acusa de recibido, se analiza y se solicita
la informacién al area competente, en cuanto
llega la informacién, se elabora el oficio de
respuesta, se firma y se remite en tiempo y forma
a la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Municipal, se archiva.

Fin. (/
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Xil. Medicién

Nombre del g RSP
Indicador Descripcion Periodicidad
Mide el porcentaje del N q
umero de
Recibe los oficios de cu.,;m!:)lim!anto ‘?9 e documentos
los diversos érganos distribucion en tiempo recibidos
Jurisdiccionales, asi g ’ f;':::os de '3: ' x10g|  Trimestral.
como las peticiones "0 " e G q i Namero de
realizadas por los agan &./a omlsal;‘a documentos
Ciudadanos. Ceneral o concluidos.
Proximidad y
Seguridad Ciudadana.
Mil. Formatos e Instructivos.
vanav Tlalnepantla
" NAL
vt t dad
N Monszonr
2025 B entenoio te 10 vigfer murkeipol on el EStaon e Mesico
Por insir del Gomisano General de Proximidad y Seguridad Ciudadana y con FOLIO (1)
fundamenta en lo dispuesto por los arficulos 14 fraccién |, 16 fraccienes |y II, 21 fraccion
XKW1, 534, 535 fraceion VI, 582 fracelones XV, XKy XX, 533_ frant:ilén_ll. 585 ﬂagcimea CASQ
I, I, M0, W1y X del Reglamanto I.murnu de la Administracién Publica | de REGISTRO
Tlainepantia e Baz_Estado de México
OA\'ENCIGN v RESFUESTA (3} O b 4n de Anilisis Estratégico y Tecnologias
Palicinles
o URGENTE | (2 () subdiracsién de Seguridad Piblica
(O 2oNGSIMENTO O sEubﬁc_:l::;iu.liu;:loP::w-noiﬁn dei Delito y —
N
O s rbimatombarsbianaei D Subdireceion de Administractbn Policial ~.
Subdireecién de Transito y Vialidad
o ¥
D Subdirsccion Juridica
D Coordinacién de Asuntos Intemos
D Ayudantia Especializada
Al emitir respuesta mencionar el niimero de FOLIO y CASO marcado en este volante
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No. de

Requerimiento Instrucciones
Se debera colocar, el nimero de registro interno que le asigne el personal administrativo del
1 Area de Control de Gestién y Archivo, asi como el niimero de caso y folio que el documento
contenga.
n Se debera tachar el icono que represente la prioridad y seguimiento que se tiene que daral |—
documente, ( i
3 Se tiene que tachar el 4rea al que le corresponde dar atencién al documento. ‘

Xiv. Validacion del Procedimiento

Elabors Reviso

salbz Lic. Daniel Eduardo Reyes
Ruenes Hemandez
Respnnsab}gdqloﬁmﬂgigontm! Titular de la Subdireccion Juridica
girtieatisn y Ao

Uz

A
,'7 2025 - 2027 @'D
Nepantia
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Subdireccién de Transito y Vialidad
Area Técnica Operativa Poniente y Oriente
l. Nombre del Procedimiento:
P14. Sancion por Infraceién.
Il. Objetivo
Infraccionar a través del personal femenino de la Subdireccién de Transito y Vialidad; y los dispositivos
electrénicos establecidos para tal fin, a los conductores que cometen faltas en materia de fransito y
seguridad vial, con la finalidad de garantizar el cumplimiento del Reglamento de Transito del Estado de
México.
lil. Referencias
Federal

« Constitucién Politica de los Estados Unidos mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

+ Ley de Planeacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de enero de 1983, y sus reformas
y adiciones.

« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de mayo de 2015, y sus reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 26 de enero de 2017, y sus reformas y adiciones.

« Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones. - 2

. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el ol
2 de agosto de 2006, y sus reformas y adiciones.

« Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puablica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2009, y sus reformas y adiciones.

« Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de octubre de 2020, y sus reformas y adiciones.

Estatal

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del

Estado de México el 17 de noviembre de 1997, y sus reformas y adiciones. ‘
« Ley Organica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México \\
el 2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones. .
« Ley de Seguridad del Estado de México. Publicada en |a Gaceta del Gobierno del Estado de México el
19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones. i 2
Tlalnepantla \\‘~
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¢ Leyde Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México el 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

» Ley de Victimas del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 17
de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México el 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Publicada
en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y

Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

» Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México el 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

+ Codigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México el 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

« Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las Mujeres.
Publicado en la Gaceta del Gobiemno del Estado de México el 2 de abril de 2016, y sus reformas y
adiciones.

Municipal
*  Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

+ Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de Méxica.
Publicado en la Gaceta Municipal el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

« Cédigo de Etica de la Administracién Pablica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal No. 20, Volumen 01, el 15 de mayo de 2026.

V. Definiciones

Boleta de Infraccién: Documento a través del cual se sanciona una falta al Reglamento de Transito.

Oficial Femenina de Transito: Servidor Publico facultado para elaborar infracciones por faltas al
Reglamento de Transito del Estado de México.

Persona Conductora: Persona que opera un vehiculo cualquiera que sea su tipo.

7
o

Y

V. Responsabilidades

3
1w e
Responsable del Area Técnica Operativa Poniente y Oriente debera: \ﬁ_‘.
Instruye a los Jefes de Turno del sector Omega para que implementen el operativo correspondiente para ~ X
sancionar a conductores que infrinjan el Reglamento de Transito Vigente. X
LY

Entrega documento retenido seglin sea el caso. >

Tlalnepantla /

: nuestra ciudad
‘%, 20252027 145

Miércoles 14 de octubre de 2026



Vil

Vil

Elabora reporte mensual a la Subdireccion de Transito y vialidad con los resultados para avances PbRM.

Jefe de Tumo debera:

Instruir y supervisar al personal femenino adscrito al sector Omega para que puedan aplicar las
infracciones en apego al Reglamento de Transito del Estado de Mexico.

Personas servidoras publicas autorizadas para expedir y firmar las boletas de Transito del Area
Técnica Operativa Poniente y Oriente, deberan:

Realizan recorridos sobre el territorio municipal para verificar si existen automovilistas infringiendo el
Reglamento de Transito vigente del Estado de México.

Solicita la detencion de la marcha del vehiculo cuando el conductor infringe el Reglamento para la
elaboracion de su infraccién electrénica y en algunos casos, puede estar estacionado en lugar prohibido
sin conductor,

La oficial se identifica plenamente con el conductor, informandole la falta cometida, asi como la sancién
correspondiente con fundamento en el Reglamento de Transito Vigente.

Solicita al conductor sus documentos para realizar la infraccién correspondiente (licencia de conducir y
tarjeta de circulacién).

Realiza la Infraccion electrénica con los datos de los documentos entregados por parte del conductor la
cual se sube al sistema en la terminal electrénica, arrojando el documento de infraccion. En caso de estar
estacionado en lugar prohibido y no encontrarse el conductor, se procedera a retirar la placa delantera.

Entrega al area de infracciones, la boleta de infraccion, tarjeta de circulacién y/o placas, en el caso de ser
retenidos.

Persona Conductora Infractora debera:

Responsables de infringir el Reglamento de Transito del Estado de México y de recibir la sancion

correspondiente. /
Realizar el pago correspondiente de la infraccion electronica. /
Insumos 1
Dispositivo electrénico que elabora la boleta. \\
A
Boleta de Infraccion. \\
OR
Resultados :
Sancién por incumplimiento ,,‘
A A
Interaccion con otros Procedimientos L9
oy
|\ & _\-,li
No aplica. Wy
Politicas : ‘ - x‘\‘
\ N
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242

Las oficiales de trénsito (Personal Femenino) deberan conducirse bajo los principios de legalidad,
objetividad, honradez y respeto a los derechos humanos.

‘Las sanciones deberén ser fundadas y motivadas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Tréansito vigente en el Estado de México,

Las oficiales de transito deberan identificarse en cualquier caso cuando tengan contacto con los
ciudadanos.

P

Nl
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X. Desarrollo del Procedimiento

= “~ P14, Sancion por Infraccion

Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar

Inicio

Responsable del Area Técnica Operativo
Poniente y Oriente.

Instruye a los Jefes de Turno del sector Omega
para que implementen el operativo
correspondiente para sancionar a conductores
que infrinjan el Reglamento de Transito Vigente.

Personal adscrito a la subdireccion de
2 Transito y vialidad que funge como Jefe
de Turno.

Instruye y supervisa al personal femenino adserito
al sector Omega para que infraccione a los
automovilistas que infrinjan el Reglamento de
Transito Vigente.

Personas servidoras publicas autorizadas
para expedir y firmar las boletas de
Transito del Area Técnica Operativa
Poniente y Oriente.

Realizan recorridos sobre el territorio municipal
para verificar si existen automovilistas infringiendo
el Reglamento de Transito vigente del Estado de
México.

¢ Es procedente la infraccion?

4 Persona Conductora Infractora.

No: Persona conduclora continda su marcha.
(Termina la actividad).

Personas servidoras publicas autorizadas
para expedir y firmar las boletas de
5 Transito del Area Técnica Operativa
Poniente y Oriente.

Si: Solicita la detencién de la marcha del vehiculo
cuando el conducter infringe el Reglamento para
la elaboracion de su infraccién electrénica y en
algunos casos, puede estar estacionado en lugar
prohibido sin conductor.

B

¥

Personas servidoras publicas autorizadas
para expedir y firmar las boletas de
8 Transito del Area Técnica Operativa
Poniente y Oriente.

La oficial se identifica plenamente con el
conductor, informandole la falta cometida, asi
como la sancion correspondiente con fundamento
en el Reglamento de Transito Vigente.

Personas servidoras publicas autorizadas
para expedir y firmar las boletas de

Solicita al conductor sus documentos para realizar
la infraccidn correspondiente (licencia de conducir

W~

W?//;‘f’"

2

Transito del Area Técnica Operativa
Poniente y Oriente.

! Transite del Area Técnica Operativa | y tarjeta de circulacion).
Poniente y Oriente.
Personas servidoras plblicas autorizadas | Realiza la Infraccién electronica con los datos de
para expedir y firmar las boletas de | los documentos entregados por parte del
Transito del Area Técnica Operativa | conductor la cual se sube al sistema en la terminal
8 Poniente y Oriente. electrénica, arrcjando el documento de infracecidn,
En caso de estar estacionado en lugar prohibido y
no encontrarse el conductor, se procedera a retirar
la placa delantera.
Personas servidoras publicas autorizadas | Entrega al drea de infracciones, la boleta de
p para expedir y firmar las boletas de | infraccion, tarjeta de circulacion y/o placas, en el

caso de ser retenidos,
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P14. Sancion por Infraccion

Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar

Realiza el pago correspondiente de la infraccion
10 Persona Conductora Infractora. Aoy
Responsable del Area Técnica Operativo ; “
11 Poniente y Orients. Entrega documento retenido seguin sea el caso.
; Elabora reporte mensual a la Subdirecciéon de
Responsable del Area Técnica Operativo 4
12 Poniente y Oriente Transito y vialidad con los resultados para avances
PbRM.
Fin.
"
" \
N
5
\
K
“..
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P14 Sincion por Infraccidn
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P14 Sancién por Infraccion

mincaiio 8 in sutdekn W Tranaio v
Cuie T ool OTcld feredna e OO o B bl b

s o K 1 Ao T e s Forsonn
[ 2 oo dbefe i

Tialnepantla

- nuestra ciudad
*’ 2025-2027

Miércoles 14 de octubre de 2026

\

1 7



¥l Medicion

| * Nombre del Indicador | —  Descripcion Periodicidad
No. de
Infracciones
Mide el porcentaje de Pagadas. x100
Sancién por Infraccion. INraceones pagacas, No. de Mensual.
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Xill. Formatos e Instructivos.

No aplica.
XIV. Validacion del Procedimiento
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Area de Percances Vehiculares, Auxilio y Cultura Vial

IL

M.

Nombre del Procedimiento:
P15. Atencion de Accidentes Automovilisticos.
Objetivo
Atender los accidentes automovilisticos que se susciten dentro del territorio municipal, mediante,
abanderar, para salvaguardar la integridad fisica de los participantes en los accidentes viales, para agilizar

y liberar la vialidad de los vehiculos que circulen en el lugar del accidente.

Referencias

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de enero de 1983, y sus reformas
y adiciones.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de mayo de 2015, y sus reformas y adiciones,

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oflcml de la Federacion el

2 de agosto de 2008, y sus reformas y adlciones

Ley General del Sistema Nacional de Segundad Publica. Publicada en el Diario Oﬂclal de la Federacién
el 2 de enero de 2009, y sus reformas y adlclones !

Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de octubre de 2020, y sus reformas y adiciones.

Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México el 17 de noviembre de 1997, y sus reformas y adiciones.

Ley Orgénica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México
el 2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el
19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México el 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y adiciones.
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N.

Ley de Victimas del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 17
de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México el 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estade de México y Municipios. Publicada
en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México el 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México el 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las Mujeres,
Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 2 de abril de 2016, y sus reformas y
adiciones.

Municipal

Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

Cadigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal No. 20, Volumen 01, el 15 de mayo de 2026.

Definiciones
Accidente automovilistico: Hecho de transito entre vehiculos y/o vehiculo y peatén.
Conminacion: Invitacion a los conductores a llegar a un acuerdo.

LP.H: Informe Palicial Homolagado.

Juez Civico: Instancia de mediacién entre particulares, que determina quién es responsable en caso de :

no llegar a un acuerdo en un accidente automovilistico.
M.P: Agencia del Ministerio Pablico.
Peaton: Toda persona que circula a pie en la via publica.

Vehiculo: Todo medio motor o cualquier tipo de propulsién, que sirve para transportar personas y bienes.
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V. Responsabilidades

Responsable del Area de Percances Vehiculares, Auxilio y Cultura Vial debera:

Supervisar y coordinar con el Jefe de Turno la asignacion de las unidades designadas para prestar el
servicio de atencion a los accidentes automovilisticos. Recibe informacién de percance ocurrido dentro del
territorio municipal y canaliza la informacién al Jefe de turno para su atencién.

Recibe la documentacién generada del percance por parte del elemento operativo de percances.

Elabora un informe mensual a la Subdireccién de Transito y Vialidad con los resultados para informacion
de avances PbRM,

Personal adscrito a la subdireccién de Transito y vialidad Que funge como Jefe de Turmo del Sector
Percances, Auxilio y Cultura Vial debera:

Instruir al personal adscrito al sector de Percances para atender de manera oportuna los accidentes
automovilisticos.

Personal adscrito a la Subdireccion de Transito y Vialidad que funge como Policia de Percances
debera

Acude al lugar del percance, asegura integridad fisica del conductor y/o acompaiiantes y resguarda el
vehiculo; solicitando ambulancia en caso de requerirse.

Verifica, dafios a bienes plblicos y/o privados, seglin sea caso. Generando el reporte correspondiente en

caso de existir un acuerdo, para dafios privados.
Acuerdan la reparacion del dafio segln sea el caso y se retiran ambas partes del lugar del percance. —g
Presentan ante el M.P. al conductor (es) y el vehiculo (s) en caso existir lesiones, fallecimiento o dafios a V:’_.;
los bienes propiedad de la nacién, estado y/o municipio. _§
Elabora la documentacion generada en el percance (formato de Acuerdo, Juez Civico y/o I.P.H.) para =
entregarlo al Area de Percances Vehiculares, Auxilio y Cultura Vial.

Juzgado Civico deberi:
Busca mediar, para que se determine el culpable del percance y se proceda a la reparacion del dafioa N
bienes privados.

[0
Son presentados al Juzgado Civico en materia de accidentes automovilisticos.

VI. Insumos

P

Formato de Percances (Acuerdo)

Vil. Resultados

s

Atencion de la emergencia, realizacion el trabajo en tiempo y de manera oportuna por parte del personal
operativo adscrito al Sector de Percances.

v
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Vil

Interaccién con ofros Procedimientos

No aplica.

Politicas

Garantizar |a integridad fisica de los conductores y/o participantes en un accidente automovilistico.

La atencion de parte del personal operativo debera ser con apego al Reglamento de Transito vigente del

Estado de México.

Garantizar los derechos de los participantes.

Trato amable y con respeto hacia los conductores participantes en un accidente automovilistico.

X. Desarrollo del Procedimiento

P15 Atencion de Accidentes Automovilisticos

Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar

Inicio

Responsable de Area de Percances

Recibe informacion de percance ocurrido dentro

de Turno del Sector Percances, Auxilio y
Cultura Vial.

1 R i del territorio municipal y canaliza la informacién al
Vehiculares, Auxilio y Cultura Vial. Jefe de turno para su atencién.
Personal adscrito a la subdireccion de

2 Transito y vialidad Que funge como Jefe | Instruye al personal operativo dar la atencion

correspondiente.

Personal adscrite a la subdireccion de
3 Transito y vialidad que funge como Policia
de Percances.

Acude al lugar del percance, asegura integridad
fisica del conductor y/o acompanantes y resguarda
el vehiculo; solicitando ambulancia en caso de
requerirse.

Personal adscrito a la subdireccion de
4 Transito y vialidad que funge como Policia
de Percances.

Verifica, dafios a bienes publicos y/o privados,
segun sea caso. Generando el reporle
correspondiente en caso de existir un acuerdo,
para dafios privados.

£ Existe mutuo acuerdo por el dafo?

No: Son presentados al Juzgado Civico en materia

. Juzgace Lhieo. de accidentes automovilisticos.
Busca mediar, para que se determine el culpable
6 Juzgado Civico. del percance y se proceda a |a reparacion del daro

a bienes privados. (Termina actividad).

Personal adscrito a la subdireccion de
Trénsito y vialidad gue funge como Policia
de Percances.

Si: Acuerdan la reparacién del dafio segln sea el
caso y se retiran ambas partes del lugar del
percance.
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P15. Atencion de Accidentes Automovilisticos

Denominacion Administrativa Actividad a Realizar—

Personal adscrito a la subdireccién de | Presentan ante el M.P. al conductor (es) y el
8 Transito y vialidad que funge como Policia | vehiculo (s) en caso existir lesiones, fallecimiento
de Percances. o dafios a los bienes propiedad de la nacién,
estado y/o municipio.
Personal adscrito a la subdireccion de | Elabora la documentacion generada en el
9 Trénsito y vialidad que funge como Policia | percance (formato de Acuerdo, Juez Civico yio
de Percances. I.lP.H.) para entregarlo al Area de Percances
Vehiculares, Auxilio y Cultura Vial,
Responsable de Area de Percances | Recibe la documentacién generada del percance
10 0 ;
Vehiculares, Auxilio y Cultura Vial. por parte del elemento operativo de percances.
Responsable de Area de Percances | Elabora un informe mensual a la Subdireccién de
11 Vehiculares, Auxilio y Cultura Vial. Transito y Vialidad con los resultados para
informacion de avances PbRM.
Fin.
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¥. Diagramacion

P15. Atencldn de Accldentes Automovilisticos
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P15, Atncion de Accidentes Automovilisticos

Personal il o 1o 8 la subdireccién de
R o stk 136 Arw.s e Pereanons. Trirvi o y vialidlerd O i funggs come: Jels
Vehicularom, Audlko y Cuftura Wal o Tumo dol 8 solor Forcmnors, Ausliio y
Cubturs Viel

Tré

®

Prasantan anto ol MP, al
conductor {es) y e! vahiculo
(8} n easo axislir lesionas,
fallacimianto o dafios a los

bienes propiedad de la
nacion, estado ylo municipio

@ y

Acude al lugar del percance,
asegura intogridad fisica del
conductor ylo acompafanies
y resguarda el vehiculo;
solicitando ambulanc ia en
casa de requanme.

MCC}»; ijchw eug

;
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documentacisn - )
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Xll. Medicién

Nombre del'Indicador | ™ SCripCion | ; T “Periodicidad

Namero de
Accidentes
Atendidos.
Atencion de Percances | Mide el porcentaje de %100
Viales. atencion de percances % Mensual.

viales atendidos. Namero de reportes
de accidentes

recibidos. _]

Xill. Formatos e Instructivos.
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Instrucciones

Debera anotar ei dia en gue se atiende el percance.

Debera anotar el mes en que se atiende el percance.

Debera anotar el afio en que se atiende el percance.

Deberd anotar la hora en que atiende el percance.

Deberéa colocar la _modalidad del percance (Choque, derrapado, atropellamiento

Debera anotar la calle y/o avenida donde sucedi6 el percance.

Debera anotar la esquina donde sucedid el percance (en caso de aplicar).

Debera anotar la colonia donde sucedié el percance.

Debera colocar la direccién de acuerdo a los puntos cardenales donde sucedid el

Debera colocar la direccién de acuerdc a los puntos cardenales donde sucedid el

Debera colocar el nimero de vehiculos que participaron en el percance.

Debera colocar la marca del vehiculo que participa en el percance.

Debera colocar el tipo del vehiculo gue participa en el percance.

Debera colocar el color del vehliculo que participa en el percance.

Debera colocar el modelo del vehiculo involucrado en el percance.

Debera colocar la placa de circulacion del vehlculo involucrado en el percance.

Debera colocar el nombre del estado que emite las placas del vehiculo invelucrado.

Debera anotar el nombre del conductor del vehiculo gue participa en el percance.

Debera anotar la_edad del conductor del vehiculo que participa en el percance.

Deberad anotar el nombre del documento con el que se identifica el conductor del

Debera anotar el nimero de lesionados que resultaron del percance.

Debera anotar el acuerdo al que llegan los conductores que participan en un percance|

Debera firmar el conductor del vehicule 1 que participa en el percance.

Debera firmar el conductor del vehiculo 2 que participa en el percance.

Debera firmar el conductor del vehiculo 3 que participa en el percance.

Debera firmar el Agente de Transito y Vialidad que atendié el percance.

¥v. Validacion del Procedimiento

asponsanme
Pe)R o mahi]
®pantla

Elaboro
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Area de Percances, Cultura y Auxilio Vial

I. Nombre del Procedimiento

P16. Auxilio Vial.

IL. Objetivo

Otorgar el apoyo, orientacion e informacion a conductores que se encuentren extraviados, desorientados
ylo varados en vialidades del municipio; Auxilio Vial o Mecanico a conductores cuyos vehiculos hayan
sufrido alguna falla mecanica o eléctrica basicos; o se hayan quedado sin combustible o bateria.

lll. Referencias

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacion. Diario Oficial de la Federacidn, 5§ de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, Diario Oficial de la Federacion, 20 de
marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de mayo de 2015, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la Federacién, 31 de diciembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Diario Oficial de la Federacién, 02 de agosto de
20086, y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, Tomo CCIll, Namero 97, 30 de mayo de 2017 y
sus reformas y adiciones.

Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México,
10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de marzo
de1993, vy sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 21 de
diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.
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e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

= Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

= Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estade de México, 9 de
marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

Municipal
¢ Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

¢ Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones,

s Cddigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal Numero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2026.

IV. Definiciones

Persona Conductora: Persona que opera un vehiculo cualquiera que sea su tipo.

b

Personal de Auxilio y Cultura Vial: Servidor publico que realiza funciones operativas, adscrito a la
Subdireccién de Transito y Vialidad.

Recorridos de reconocimiento: Patrullaje preventivo para detectar vehiculos varados que obstruyan las
principales vialidades del municipio.

Formato de servicio: Documento que elabora personal de Auxilio y Cultura Vial en el que se registran los
datos del conductor y del vehiculo asistido.

Py Soukara

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: El Portal Ciudadano de Tramites y Servicios es la plataforma
digital que concentra la totalidad de Tramites y Servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

V. Responsabilidades

Personal adscrito a la Subdireccion de Transito y Vialidad que funge como: Oficial de Auxilio y Cultura
Vial debera:

Realizan patrullajes de reconocimiento para detectar vehiculos descompuestos que obstruyan las
vialidades.

Identifican vehiculo descompuesto y preguntan.

P

En caso de que no haya vehiculos descompuestos contintia patrullaje.

En caso de que si haya vehiculos descompuestos se le brinda el apoyo al conductor y se verifica la falla y \
de ser necesario se remolca a un lugar seguro,

T -

Toma evidencia fotografica al vehiculo del ciudadano al que se le brindo el servicio y llena el formato

correspondiente. \\',_
Responsable de Area de Percances, Cultura y Auxilio Vial deberz i
.—""_F-‘ ..‘/’
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Asignar zonas de responsabilidad, supervisar y coordinar con el Jefe de Turno para que su personal brinde
|a asistencia oportuna y gratuita a los conductores los cuales tengan alguna falla mecanica menor en sus
vehiculos.

Realiza el registro del total de los servicios prestados.

Elabora un informe mensual a la Subdireccion de Transito y Vialidad con los resultados para informacién
de avances PbRM.

Personal adscrito ala Subdireccién de Transito y Vialidad que funge como: Jefe de Tumo del Sector
Percances, Auxilio y Cultura Vial debera:

Instruir al personal adscrito al sector de Auxilio y Cultura vial, para atender a los conductores que asi lo
reqguieran.

Vi. Insumos

Personas Fisica, Juridico Colectivas e Instituciones Pablicas:

Llamada de emergencia al Centro de Mando C4 Oriente o Poniente y proporcionar nombre completo,
numero telefénico, direccidn exacta, tipo de vehiculo y referencias de la emergencia.
Vil. Resultados
Registro de los servicios brindados a la ciudadania por parte del personal de Auxilio y Cultura Vial.

Viil. Interaccion con ofros Procedimientos.

%
No aplica. -—& 259
IX. Politicas Y%; ”
El personal de Auxilio Vial en todo momento debe conducirse con respeto, honestidad y cordialidad. §
Prestar un servicio de calidad y eficiencia en todo momento.

Los servicios que presta el personal de Auxilio Vial son de caracter gratuilo, excluyendo los servicios de -~ A
gria concesionada, si el caso lo amerita.

_—
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X. Desarrollo del Procedimiento

P16 Auxilio Vial

Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar

Inicio

Responsable del Area de Percances,
Cultura y Auxilio Vial,

Asigna zonas de responsabilidad en coordinacion
con el Jefe de Turno

Personal adscrito a la Subdireccién de
Transito y Vialidad que funge como: Jefe de
Turno del Sector Percances, Auxilio y
Cultura Vial.

patrullaje correspondiente en su zona de
responsabilidad y brindar atencién a lo
conductores de vehiculos que as lo requieran

Instruir al personal operativo para realizar asli

Personal adscrito a la Subdireccion de
ITransito y Vialidad que funge como: Oficial
de Auxilio y Cultura.

Realizan patrullajes de reconocimiento para
detectar vehiculos descompuestos que obstruyan
las vialidades

Personal adscritc a la Subdireccion de
Transito y Vialidad que funge como: Oficial
e Auxilin v Cultura

Identifican vehiculo descompuesto y preguntan

ZRequiere apoyo?

Personal adscrito a la Subdireccion de
'Transito y Vialidad que funge como: Oficial
de Auxilio y Cultura.

No: Continua patrullaje. (Termina la actividad)

Personal adscrito a la Subdirecciéon de
Tréansito y Vialidad que funge como: Oficial
de Auxilio y Cultura.

Si: Se le brinda el apoyo al conductor y se verifica
la falla y de ser necesario se remolca a un lugar|

Personal adscrito a la Subdireccién de
ITrénsito y Vialidad que funge como; Oficial
de Auxilio y Cultura.

Toma evidencia fotogréfica al vehiculo del
ciudadano al que se le brindo el servicio y llena el
formato correspondiente.

Responsable del Area de Percances,
Cultura y Auxilio Vial.

Realiza el registro del total de los servicios
prestados.

Responsable del Area de Percances,
Cultura y Auxilio Vial.

Elabora un informe mensual a la Subdireccién de
Transito y Vialidad con los resultados paral
informacion de avances PbRM.

Fin.
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X. Diagramacién
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Xil. Medicién

“Nombre del Indicador " Descripcién ST g Periodicidad

Numero de
Auxilio Vial, Mide el porcentaje de apoyos brindados.
atencion de  apoyos T i i Dok Mensual.
brindados en el municipio. Numero de

atencién apoyos
brindados anuales.

i -

Xll. Formatos e Instructivos.

DATOS DEL VEHICULO AL QUE SE LE BRIN

"PE

Fecha: Hora: Conductor:

Ubicacién: Colonia: Edad: | Teléfono:
E’ EI <
Marca | Modelo Placas Entidad Color r%
Diagnéstico: Se apoya con: Firma de validacion y |-~ )
conformidad del A
|:| E] conductor C / X
i
Comentarios: II' %L
\
Importante: La Subdireccion de Transito y Vialidad se deslinda de cualquier \
responsabilidad del servicio gratuito brindado. \\\
i
KX
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Instrucciones

1. Debera anotar la fecha en que se brinda el servicio.
2 Debera anotar la hora en que se brinda el servicio.

3 Debera anotar el nombre del conductor al que se le brinda el servicio.
4. Debera anotar las calles donde se dio el servicio.

& Debera anotar la Colonia donde se brindé el apoyo.
6

7

8

Debera anotar edad del conductor al que se le brindo el apoyo.
Debera anotar el numero telefénico del conductor al que se le brindo el servicio.
Debera anctar la marca del vehiculo descompuesto.

9, Debera colocar el afo modelo del vehiculo descompuesto.
10. Debera colocar las placas del vehiculo descompuesto.
11, Deberé colocar la entidad de procedencia de las placas del vehiculo descompuesto.
12. eDt?;b)era colocar el tipo de apoyo que se brindd (Gasolina, pasar corriente, remalcar,
13. Debera colocar el color del vehiculo al que se le brindo el apoyo.
14, Debera anotar el o los comentarios que otargue el conductor por el apoyo otorgado.
15. Debera colocar la firma de conformidad del conductor al que se le otorga el apoyo.

XIV. Validacion del procedimiento.

Elaboré |

icula
eeqeh‘ "es, 4

o
Qé‘?
o ¢
E
g /Alber 'Gﬁm% ,
Ue. .t "\sarl Gen%ral

)}R Gy Sane ] ?Qb )
SRS itula ub Pro; ad-y Segu &
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Subdireccion de Seguridad Pablica

AreadeRegion 1,2 3,4, 5, 6.

I.  Nombre del Procedimiento:
P17. Mandamientos Judiciales.

Il. Objetivo
Mejorar el cumplimiento de los requerimientos judiciales como son citatorio, medidas de proteccion, apoyo
de la fuerza plblica, custodias, busqueda y localizacion, Apercibimientos mediante la intervencién eficaz
y eficiente de los elementos de seguridad publica y los recursos materiales con los que se cuenta en cada
uno de los sectores, con la finalidad de evitar sanciones por parte de las autoridades mandantes.

lll. Referencias
Federal

«  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones.

» Codigo Nacicnal de Procedimientos Penales, Libro Primero, Diario Oficial de la Federacién, 5 de marzo

de 2014, y sus reformas y adiciones.
= Ley de Planeacién. Diario Oficial de la Federacién, 5 de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.
+ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Diario Oficial de la Federacién, 20 de
marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

¢ Laley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de mayo de 2015, y sus reformas y adiciones.

= Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la Federacién, 31 de diciembre de 2008,
y sus reformas y adiciones,

« Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Diario Oficial de la Federacién, 02 de agosto de
2008, y sus reformas y adiciones.

Estatal

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

# Ley Organica Municipal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de marzo
de1993, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estade de México, 21 de

diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones. (

* Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios. Gaceta del </
Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.
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+ Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierna del
Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

s Codigo Financiero del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de
marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

Municipal
« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

s Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

Cadigo de Etica de la Administracion Puablica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal Nimera. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2026

IV. Definiciones

Apercibimiento: Puede considerarse el apercibimiento como la cléusula contenida en una comunicacion
judicial que advierte al interesado de la posibilidad de incurrir en determinada responsabilidad si no
atiende el requerimiento que se le hace o incumple lo que se le ordena.

Citatorio: Es el documento mediante el cual se informe a una persona que resulta necesaria su presencia
ante la autoridad competente, con motivo de la investigacion de un delito.
205
Juez de control: El Organo jurisdiccional del fuero federal o del fuero comtn que interviene desde el
principio del procedimiento y hasta el dictado del auto de apertura a juicio, ya sea local o federal. ,

Medida de proteccion:

Es un documento emitido por un Juzgado, a fin de brindar proteccién a Ciudadanos y sus bienes, en
caso de ser requerido, derivado de un proceso legal.

Ministerio Publico: El Ministerio Pablico de la Federacién o al Ministerio Plblico de las Entidades
Federativas.

OP: Nomero asignado por la Oficialia de partes a manera de control y seguimiento de los asuntos que
recibe y canaliza a las Dependencias conforme a sus facultades y/o atribuciones.

Policia: Los cuerpos de Policia especializados en la investigacion de delitos del fuero federal o del fuero
comtin, asi como los cuerpos de seguridad publica de los fueros federal o comin, que en el ambito de
sus respectivas competencias actiian todos bajo el mando y la conduccion del Ministerio Publico para
efectos de la investigacion, en términos de las disposiciones legales aplicables.

V. Responsabilidades

al
Oficialia de Partes/ Area de Control de Gestion y Archivo de la Comisaria, Personal habilitado de la /
Subdireccion Juridica debera: ;

Revisar el oficio de cumplimiento.
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Entregar en tiempo y forma los Mandamientos Judiciales correspondientes con el nimero asignado por la
Oficialia de Partes del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, y sellos correspondientes.

Ministerio Pablico y Fiscalias Especializadas deberi:
Entregar Oficios para su debido cumplimiento de mandato judicial a la Cficialia de partes del Municipio.

Se canaliza al &rea correspondiente.

Personal adscrito ala Subdireccién de Seguridad Publica debers:

Recibe los oficios de la Subdireccion juridica;

Se registra en la base de datos de la Subdireccién de Seguridad Publica la entrada del documento y se
canaliza los oficios originales a las regiones correspondientes.

Informa al Comisario General de seguridad publica del cumplimiento de los mandamientos judiciales.

Personal adscrito a las Areas Operativas de la Regiones (1, 2, 3, 4, 5,6) deberan:

Distribuye el Documento al Sector Correspondiente para que en la medida de sus atribuciones y facultades
le dé cumplimiento.
Personal adscrito a la subdireccién de seguridad pliblica que funge como Jefe de Sector deberan:

Recibir el documento y acudir a la direccién mencionada en este, para ponerse de acuerdo con el usuario
proporcionando nimeros telefénicos y realizando en su caso la notificacién correspondiente e
implementacién de custodia de uninmueble segln sea el caso, emitiendo posteriormente una contestacién
a la Subdireccién donde informe lo establecido.
VI. Insumos
Oficio de solicitud emitido por las Agencias del Ministerio Publico o Fiscalias Especializadas.
Vil. Resultados

Mandamientos Judiciales, atendidos por la Policia Municipal de acuerdo con las atribuciones y facultades
de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Vill. Interaccion con Otros Procedimientos
No aplica.
IX. Politicas

El Ministerio Publico y Fiscalias Especializadas bajo su méas estricta responsabilidad, ordenara fundada y
motivadamente la aplicacion de los mandamientos judiciales. Son medidas de proteccion las siguientes: ey

-~

Prohibicion de acercarse o comunicarse con la victima u ofendido. ‘ /
Limitacién para asistir o acercarse al domicilio de la victima u ofendido o al lugar donde se encuentre.

Separacion inmediata del domicilio.
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La entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima que tuviera en
su posesion el probable responsable.

La prohibicion de realizar conductas de intimidacién o molestia a la victima u ofendido o a personas
relacionados con ellos.

Vigilancia en el domicilio de la victima u ofendido.
Proteccion policial de la victima u ofendido.

Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales, al domicilio en donde se localice o se
encuentre la victima u ofendido en el momento de solicitarlo.

La entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima que tuviera en
su posesion el probable responsable.

La prohibicién de realizar conductas de intimidacion o molestia a la victima u ofendido o a personas
relacionados con ellos. |

Vigilancia en el domicilio de la victima u ofendido.
Proteccién policial de la victima u ofendido.

Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales, al domicilio en donde se localice o se
encuentre la victima u ofendido en el momento de solicitarlo.

Traslado de la victima u ofendido a refugios o albergues temporales, asi como de sus descendientes, y el

reingreso de la victima u ofendide a su domicilio, una vez que se salvaguarde su seguridad. Dentro de los

cinco dias siguientes a la imposicion de las medidas de proteccion previstas en las fracciones |, Il y lll

debera celebrarse audiencia en la que el juez podra cancelarlas, o bien, ratificarlas o modificarlas mediante 27
la imposicion de las medidas cautelares correspondientes.

En caso de incumplimiento de las medidas de proteccion, el Ministerio Publico padra imponer alguna de ’
las medidas de apremio previstas en el Cadigo Nacional de Procedimientos Penales. En la aplicacion de

estas medidas tratdndose de delitos por razon de género, se aplicaran de manera supletoria la Ley General

de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

La duracién de las medidas de proteccion y providencias precautorias tendrd una duracién maxima de
sesenta dias naturales, prorrogables hasta por treinta dias. Cuando hubiere desaparecido la causa que
dio origen a la medida decretada, el imputado, su Defensor o en su caso el Ministerio Publico, podran
solicitar al Juez de control que la deje sin efectos.

El Policia Municipal debera impedir que se consumen los delitos o que los hechos produzcan 3
consecuencias ulteriores, especialmente estara obligado a realizar todos los actos necesarios para evitar i
una agresion real, actual o inminente y sin derecho en proteccién de bienes juridicos de los gobernados a =~
quienes tiene la obligacion de proteger. : (/
ﬂ#
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X.  Desamrollo del Procedimiento

P17. Mandamientos Judiciales

Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar

Inicio

1 Ministerio Pablico y Fiscalias Especializadas.

Entregar Oficios para su debido cumplimiento de
mandato judicial a la Oficialia de partes del Municipio.

Oficialia de Partes/ Area de Control de
2 Gestion y Archivo de la Comisaria, Personal
habilitado de la Subdireccién Juridica.

Revisar el oficio de cumplimiento.

¢ Lo solicitado en el documento es competencia
de la Subdireccion de Seguridad publica?

3 Ministerio Publico y Fiscalias Especializadas.

NO: se canaliza al area correspondiente. (Termina la
actividad)

Oficialia de Partes/ Area de Control de
4 Gestién y Archivo de la Comisaria, Personal
habilitado de la Subdireccién Juridica.

Sl se designa nimero de registro y se entrega a la
Subdireccién de Seguridad Plblica.

5 Personal adscrito a la Subdireccion de

Seguridad Publica.

Recibe los oficios de la Subdireccion juridica;

Se registra en la base de datos de la Subdireccién de
Seguridad Publica la entrada del documento y se
canaliza los oficios originales a las regiones
correspondientes.

6 Personal adscrito a las Areas Operativas de
la Regiones (1, 2, 3, 4, 5,6).

Distribuye el Documento al Sector Correspondiente
para que en la medida de sus atribuciones y
facultades le dé cumplimiento.

Personal adscrito a la subdireccion de
7 seqguridad publica que funge como: Jefe de
Sector.

Dar cumplimiento a las solicitudes realizadas por la
autoridad, ya sean medidas de proteccion, entrega
de citatorio, apoyo a diligencias, busqueda vy
localizaciéon de personas, informando a la
Subdireccién de Seguridad publica sobre el
cumplimiento de las mismas.

8 Personal adscrito a la Subdireccion de

Informa al Comisario General de seguridad publica

Seguridad Publica. del cumplimiento de los mandamientos judiciales. |~ 7
Fin. ) il
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Xl. Diagramacion.
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Xll. Medicion.

Nombre del Indicador ~  Descripcion Formula

Periodicidad

No. De
Mide el porcentaje de los Nncamientos
: Judiciales atendidos
. Mandamientos
Cumplimentar los atendidos, con relacién a X100
Mandamientos | bid No. de Diaria. e
Judlelaies, 0s recibidos por la

Mandamientos

Oficialia de Partes de la Judisales recihidis

Comisaria General.

Xilll. Formatos e Instructivos
No aplica.
XIV. Validacién del Procedimiento

Elaboro

auricio Hemandez Hemandez
Titular de la Subdireccién de

) £ £ Yo je-Alber W,
48 la Subdirhccién de a!;’té’de adorisafia %g%ral de
Seguridad Publica Seguridad Publica Proxi d v Seguri iudadana
Ty : ‘ EL
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Subdireccion de Seguridad Puablica
I. Nombre del Procedimiento:
P18. Detenciones por la Comision de Delitos y Faltas Administrativas.
il. Objetivo
Aumentar las detenciones realizadas por la comision de delitos y faltas administrativas, dentro del territorio
municipal de Tlalnepantla de Baz, mediante operativos permanentes, planeacion y ejecucion de
estrategias policiales, para salvaguardar la seguridad e integridad de los ciudadanos de Tlalnepantla de
Baz.
ll. Referencias
Federal

s Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de
1917, vy sus reformas y adiciones.

s Ley Nacional del Registro de Detenciones, Diario Oficial de la Federacion, 27 de mayo de 2019, y sus
reformas y adiciones.

» Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pblica. Diario Oficial de la Federacion, 2 de enero de
2009, y sus reformas y adiciones.

« Ley General de Victimas. Diario Oficial de la Federacidn, 09 de enero de 2013 y sus reformas y adiciones.

271

« Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes. Diario Oficial de la Federacion, 26 de junio de 2017, y sus reformas y adiciones.

|
\(
« Codigo Penal Federal. Diario Oficial de la Federacién, 14 de agosto de 1931, y sus reformas y adiciones. ’
« Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Diario Oficial de la Federacion, 11 de enero de 1972, y sus
reformas y adiciones. :
« Protocolo Nacional de Actuacion Primer Respondiente del Consejo Nacional de Seguridad Plblica.

« Principios Basicos Sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley.

« Ley de Planeacion. Diario Oficial de la Federacion, 5 de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Diario Oficial de la Federacidn, 20 de— 7
marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

Cad
« Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la Federacién, 31 de diciembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

« Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Diario Oficial de la Federacion, 02 de agosto de
2006, y sus reformas y adiciones.
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Estatal

+ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México,
10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

« Ley Organica Municipal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de marzo
de1993, y sus reformas y adiciones.

» Leyde Planeacion del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estada de Méxica, 21 de
diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

 Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.
« Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobiemo del Estado de México, 9 de

marzo de 1999, y sus reformas y adiciones,

= Cddigo Penal del Estado de México. Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 20 de
marzo de 2000, sus reformas y adiciones.

Municipal
e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

¢ Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

e Codigo de Etica de la Administracién Plblica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Bagz, Estado de
México. Publicada en la Gaceta Municipal Nimero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2026

V. Definiciones

Base de datos: El subconjunto sistematizado de la informacién capturada proveniente del Informe Policial
Homologado.

Cadena de Custodia: Control y registro de objetos asegurados, indicie o producto del hecho delictivo,

desde su localizacion, descubrimiento o aportacién en el lugar de los hechos, debidamente firmado, sellado
y entregado al Ministeric Publico.

Coordinaci6n de Grupos Especiales y Coordinacion Técnica Operativa: Supervisar las operaciones
del personal a su cargo.

Detencién: Medida de seguridad por la que legalmente priva de la libertad a una persona que va a cometer
o ha cometido un delito o falta administrativa o que es objeto de detencién por mandato de una autoridad.

Detenido: A la persona probable responsable de delito y/o falta administrativa, asequrada por el Policia
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
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Informe Policial Homologado: Es el documento en el cual los policias de las instancias de seguridad
puiblica y procuracién de justicia de los tres érdenes de gobierno registran las acciones realizadas en el
lugar de la intervencion v en su caso a través de él realizan la puesta a disposicion.

Jefe de Region: Es el responsable de cierto nimero de sectores en los cuales se divide el territorio
municipal.

Jefe de Servicios: Es el responsable de un sector especifico del territorio municipal.

Jefe de Tumo: Es el responsable de un turno especifico en un sector especifico o cuadrante del territorio
municipal.

Protocolo de detencion: Serie de pasos que se llevan a cabo para realizar una detencion,

Probable responsable: La persona que probablemente haya cometido o se le impute la comision de un
hecho constitutivo de delito o falta administrativa.

Parte de novedades: Documento interno de control que especifica las relevancias del servicio.

Puesta a disposicién: Documento expedido por la autoridad competente de acuerdo al hecho delictivo.
V. Responsabilidades

Responsable del Area de Regi6n 1,2,34,5,6, debera:

Coordinar con los Comandantes de Sector, las érdenes emitidas por el superior jerarquico o autoridad
competente.

Informa al Comisario General del resultado obtenido.
Personal adscrito al Area de Regién 1,2,3,4,5,6 que funge como Jefe de servicios, debera:

Dar cumplimiento a la operatividad o instrucciones dadas por el Jefe de Region y bajar las instrucciones
al personal a su cargo.

Personal adscrito al Area de Region 1,2,3,4,5,6 que funge como Jefes de tumo, deberi:

Supervisar que los elementos se encuentren patrullando dentro de su cuadrante o 4rea de responsabilidad
@ informen sobre la detencion de cualquier persona y registren inmediatamente las detenciones en el )
registro que al efecto establezca las disposiciones aplicables. e ,

Supervisa que el personal a su cargo lleve a cabo el protocolo de las detenciones y registro ("'_z-
correspondiente, realizan la puesta a disposicién y reportan el término entregado el IPH al Area de Andlisis //
de la Informacion. /

Personal adscrito al Area de Regién 1,2,3,4,5,6 que funge como Policia Operativo, deberan:
Cumplir con las ordenes emitidas por el mando, recibir denuncias y realizar detenciones en los casos que
autoriza la Constitucién e informar sin dilatacion por cualquier medio sobre la detencién de cualquier
persona e inscribir y registrar las detenciones que al efecto establezca las disposiciones aplicables, asi
como proteger la salud e integridad fisica de la persona detenida que queda bajo su custodia e informar
sus derechos que le asisten y lugar donde estara detenido.

Realizan la puesta a disposicion y reportar el término entregado el IPH al Area de Analisis de la
Informacion.
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Se trata de un delito o de una falta administrativa.

Delito: Realizan la puesta a disposicion de la persona detenida en Ministerio Publico, reportan el término
y entregar el IPH al Area de Andlisis de la Informacion.

Falta administrativa: Realizan la puesta a disposicién de la persona detenida en el Juez Conciliador,
reportan el término y entregar el IPH al Area de Andlisis de la Informacién.

VI. Insumos

Solicitud de apoyo via telefonica zona peniente, proporcionando datos personales,
(Nombre completo, ubicacién, nimero telefénico o medio de contacto, tipo de inconformidad.)

En caso de denuncia anénima o queja se puede realizar mediante correo electrénico.
Vil. Resultados
Puestas a disposicién y registros del Informe Policial Homologado.
Vill.  Interaccion con ofros procedimientos

No aplica.
DL Politicas

Se debe mantener informado al Subdirector de Seguridad Publica, sobre cada evento de relevancia que
se suscite en las diferentes Regiones.

Coordinacion de Grupos Especiales y Coordinacion Técnica Operativa y de las Areas Operativas de
Regidn, debera verificar que el personal: ‘:”'

/ Conozea cual es el fundamento legal y normativo que motiva y regula su funcion como Policia Municipal
} de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Conozca el territorio de responsabilidad, asi como el comportamiento delictivo de su zona de patrullaje,
asl como problematicas sociales y de convivencia.

Mantenga contacto permanente con el mando policial, a través del Area de Central de Emergencias
Poniente y Oriente, elementos policiales de los diversos servicios operativos que presta la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, que se encuentren cerca de un lugar involucrado con un
hecho criminal o delictivo.

Acate cabalmente las érdenes licitas o instrucciones que le dé su mando superior.

Actie con estricto apego a la Ley y Derechos Humanos.

Siga al pie de la letra los principios que rigen su actuacién al momento de llegar al lugar del hecho donde
se configuro un delito, como parte importante del proceso del Sistema de Justicia Penal.

Se haga responsable del equipo asignado; teléfono, chaleco, arma, candados de mano, casco, dispositivo
de radiocomunicacién, vehiculo, etc.

Utilice la patrulla y equipo asignado para su servicio, dnica y exclusivamente para el desarrollo de las
funciones propias del mismo; y conservarlo en buenas condiciones.
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Registre & informe durante su jornada laboral lo que ocurre en su territorio de responsabilidad.

Asi mismo, debera supervisar que el personal operativo realice su patrullaje:

En todo momento Unico y exclusivamente dentro de su cuadrante asignado, en caso de ausentarse del
mismo debera contar con la autorizacion correspondiente; salvo algin evento fortuito que se presente,

mismo que debera estar debidamente fundado y motivado.

Planificado y desarrollado tomando en cuenta la incidencia delictiva, las vias de comunicacion, viviendas,
bancos, centros comerciales, zonas industriales, restaurantes, edificios publicos, patrones sociales y

culturales, puntos criticos, entre otros.

Preventivo y disuasivo y el medio sera de acuerdo a las caracteristicas del territorio.

X. Desarrollo del procedimiento

P18. Detenciones por la Comision de Delitos y Faltas Administrativas

Denominacion Administrativa

No. |

Actividad a Realizar

Inicio

1 Responsable del Area de Region 1,2,3,4,5,6.

Coordinar con los Comandantes de Sector, las
drdenes emitidas por el superior jerarguico o
autoridad competente.

Personal adscrito al Area de Region

Dar cumplimiento a la operatividad o instrucciones

1,2,3,4,5,6 que funge como Jefes de turno.

2 i dadas por el Jefe de Region y bajar las instrucciones
1,2,3,4,5,6 que funge como Jefe de servicios. al personal a su cargo.

Supervisar que los elementos se encuentren

patrullando dentro de su cuadrante o area de

3 Personal adscrito al Area de Region | responsabilidad e informen sobre la detencién de

cualquier persona y registren inmediatamente las
detenciones en el registro que al efecto establezca
las disposiciones aplicables.

Personal adscrito al Area de Region
4 123456 que funge como Policia
Operativo.

Cumplir con las ordenes emitidas por el mando,
recibir denuncias y realizar detenciones en los casos
que autoriza la Constitucion e informar sin dilatacion
por cualquier medio sobre la detencion de cualguier
persona e inscribir y registrar las detenciones que al
efecto establezca las disposiciones aplicables, asi
como proteger la salud e integridad fisica de la
persona detenida que queda bajo su custodia e
informar sus derechos que le asisten y lugar donde
estara detenido.

Personal adscrito al Area de Regidn

Supervisa que el personal a su cargo lleve a cabo el
protocolo de las detenciones y  registro
correspondienta.

5 1,2,3,4,5,6 que funge como Jefes de turno. Realizan |la puesta a disposicion y reportan el término
entregado el IPH al Area de Andlisis de la

Informacion.
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P18. Detenciones por la Comision de Delitos y Faltas Administrativas

Denominacion. Administrativa Actividad a Realizar .

Realizan la puesta a disposicion y reportar el término
entregado el IPH al Area de Andlisis de la
Informacién.

Se trata de un delito o de una falta administrativa.
Personal adscrite al Area de Regién | Delito: Realizan la puesta a disposicién de la persona
6 123456 que funge como Policla | detenida en Ministerio Publico, reportan el término y
Operativo. entregar el IPH al Area de Analisis de la Informacion.
Falta administrativa: Realizan la puesta a disposicién
de la persona detenida en el Juez Conciliador,
reportan el término y entregar el IPH al Area de
Anélisis de la Informacion.

7 Responsable del Area de Region 1,2,3,4,5,6. | Informa al Comisaric General del resultado obtenido,

Fin.
276
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Medicién

Nombre del Indicador

Descripcion

Formula

Periodicidad

r-Nm de solicitudes
de detencién
. ; tendidas.
; Mide el porcentaje d a
Date_nc_:lones por la Detencidr:\ guasjzzdig X100
Comision de Delitos vy d % No de Semanal.
Faltas Administrativas. & personas solicitudes de :
detenidas. g :
detencion ;
— recibidas.
Xill. Formatos e Instructivos

No aplica.

-

* XIV. Validacién del Procedimiento

Elakiors

Titular de la Subdireccion de
Seguridad Piblica

Iy 3 Oz
af de la Subdireccién de
Seguridad Publica

é.adﬁanarai de
Proxlmldggﬁgagundad
Ciudadana

e L PTTEER
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Coordinacién Técnica Operativa

[

Nombre del Procedimiento:
P19. Supervisién para que se lleven a cabo de manera eficiente las Actividades Secloriales.
Objetivo
Mejorar el tiempo de respuesta de la Policia mediante la administracién y supervision de los recursos

humanos, materiales y tecnolégicos asignados, para atender de manera inmediata las llamadas de auxilio
ylo emergencia de la poblacion.

Referencias
Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacidn, 5 de febrero de
1917, sus reformas y adiciones.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosives Diario Oficial de la Federacion, 11 de enero de 1972, y sus
reformas y adiciones.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Diario Oficial de la Federacion, 2 de enero de
2009, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacidn. Diario Oficial de la Federacién, 5 de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Diario Oficial de la Federacién, 20 de
marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de |la Federacién, 31 de diciembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Diario Oficial de la Federacion, 02 de agosto de
20086, y sus reformas y adiciones.

Estatal

Constitucion Poalitica del Estado Libre y Soberano de México. Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

Ley Orgénica Municipal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de marzo
de1893, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacian del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 21
de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.
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* Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, v sus reformas y adiciones.

* Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de
marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

Municipal
+ Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

¢ Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones. /

= Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, Publicado en la Gaceta Municipal Namero. 20, Volumen 01 , del 15 de mayo de 2026

IV. Definiciones

Base de datos: El Subconjunto sistematizado de la informacién capturada en el Informe Policial
Homologado.

IPH: Informe Policial Homologado: Es el documento en el cual los policias de las instancias de seguridad
pliblica y procuracién de justicia de los tres drdenes de gobierno registran las acciones realizadas en el
lugar de la intervencién y, en su caso, a través de él realizan la puesta a disposicion.

Jefe de Regién: Es el responsable de cierto nimero de sectores en los cuales se divide el territorio
Municipal.

Jefe de Servicios: Es el responsable de un sector especifico del territorio municipal.
J Parte de novedades: Documento interno de control que especifica las relevancias del servicio.
Puesta a disposicién: Documento expedido por la autoridad competente de acuerdo al hecho delictivo,
V. Responsabilidades /
Titular de la Subdireccion de la Seguridad Pablica debera:

Transmitir las érdenes del Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana a la
Coordinacién Técnica Operativa, para que a su vez ellos comuniquen dichas instrucciones a sus jefes de
region.

Coordinar y Supervisar que los Coordinadores, lleve a cabo las instrucciones emitidas.

Y
Manda el Informe al Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, de las puestas
a disposicion realizadas durante cada turno.

Responsable del Area de Regién 1,2,3,4,5,6 debera:
Da cumplimiento a las instrucciones dadas por la Coordinacién Técnica Operativa,
La orden emitida no corresponde a su regién asignada.

Da cumplimiento a las instrucciones dadas por el Coordinacién Técnica Operativa,
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Supervisar que los Jefes de Servicios y los integrantes a su cargo, ante la comision de un hecho delictivo
o falta administrativa, realicen la proteccién del lugar de los hechos o del hallazgo, asi como el resguardo
y custodia de los indicios, y dar aviso inmediato al Ministerio Publico y al Juez conciliador;

Supervisar que los Jefes de Servicios y los integrantes a su cargo, elaboren el Informe Policial
Homologado, partes policiales y deméas documentos con los requisitos de fondo y forma gue deba formular
el personal bajo su mando;

Supervisar que los Jefes de Servicios y el personal a su cargo ponga a disposicion inmediata de la
autoridad competente a las personas detenidas y lleven a cabo el registro correspondiente.

Responsable de la Coordinacion Técnica Operativa

Coordina con los Jefes de Regién, las érdenes emitidas por el Subdirector de Seguridad Pdblica, supervisa
que los Jefes de Region materialicen las érdenes que les hayan sido encomendadas y cumplan sus
funciones en la territorialidad o zonas asignadas de vigilancia y que los mismos realicen los patrullajes en
los horarios y formas previamente establecidas, verifica que mantengan los integrantes a su cargo, el
orden y disciplina durante y fuera del servicio, y que los integrantes se desempefien siempre respetando |
los derechos humanos y garantias individuales, debiendo salvaguardar el orden, la libertad y la paz social.

Personal adscrito al Area de Region 1,2,3,4,5,6 que funge como Jefe de servicios debera
Recorre con los elementos y patrulla dentro de su cuadrante o &rea de responsabilidad, poniendo a \{
disposicién inmediata de |a autoridad competente a las personas detenidas y llevan a cabo el registro
correspondiente.

Ponen a disposicién de las autoridades competentes, a los detenidos que se tengan por dia.

Realizan el Informe Policial Homologado.

Realizan diarlamente un parte de novedades en el cual se plasmen las actividades realizadas durante su 21
servicio de 12 horas.
Entregar de manera fisica copia del Informe Policial Homologado (Delitos/Justicia Civica) al capturista del ’ '

Area de Andlisis De La Informacion.
Responsable del Area de Andlisis de La Informacion deberd:

Revisa y recibe de manera fisica copia del Informe Policial Homologado, para subir |a informacion a la
Plataforma. /

Vi. Insumos - /
Instruccion escrita o verbal del superior jerarquico.
Llamada de al Area de Central de Emergencia Poniente y Oriente.
Programa de trabajo.
Informe Policial Homologado
Vil. Resultados

Actividades Sectoriales supervisadas por el Jefe de Region.
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Cumplimiento de las instrucciones dadas por el Subdirector de Seguridad Publica, del programa de trabajo,
y de las emergencias.

Mill.  Interaccién con Otros Procedimientos
No aplica.
DL Politicas

Se debe mantener informado al Subdirector de Seguridad Publica, sobre cada evento de relevancia que
se suscite en las diferentes Regiones.

La Coordinacién Técnica Operativa verificara que el Jefe de Regién y el personal a su cargo, conozca cual

es el fundamento legal y normativo que motiva y regula su funcién como Policia Municipal de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México.

Conozca el territorio de responsabilidad, asi como el comportamiento delictivo de su zana de patrullaje,
asi coma, problematicas sociales y de convivencia.
Mantenga contacto permanente con el mando policial, a través del Area de Central de  Emergencias
Poniente y Oriente y elementos policiales de los diversos servicios operativos que presta la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana de Tlalnepantla de Baz, que se encuentren cerca de un

lugar involucrado con un hecho criminal o delictivo.

Se presente puntualmente en el horario establecido, aseado y debidamente unifermado.

Acate cabalmente las drdenes licitas o instrucciones que le dé su mando superior.

Actlie con estricto apego a las Leyes y Reglamentos.

Siga al pie de |a letra los principios que rigen su actuacién al momento de llegar al lugar del hecho donde
se configuro un delito, como parte importante del proceso del Sistema de Justicia Penal.

Se haga responsable del equipo asignado; teléfono, chaleco, arma, candados de mano, casco, dispositivo 5
de radiocomunicacién, vehiculo ete. /

Utilice la patrulla y equipo asignado para su servicio, Unica y exclusivamente para el desarrollo de las
funciones propias del mismo; y conservarlo en buenas condiciones.

Registre e informe durante su jornada laboral lo que ocurre en su territorio de responsabilidad. Asi mismo,
debera supervisar que el personal operativo realice su patrullaje.

En todo momento Gnico y exclusivamente dentro de su cuadrante asignado, en caso de ausentarse del
mismo, debera contar con la autorizacion correspondiente; salvo algin evento fortuito que se presente,
mismo que deberd estar debidamente fundado y motivado.

Planificado y desarrollado tomando en cuenta la incidencia delictiva, las vias de comunicacion, viviendas,
bancos, centros comerciales, zonas industriales, restaurantes, edificios publicos, patrones sociales y
culturales, puntos criticos, entre otros.

Verificar el cumplimiento de las instrucciones y mandatos realizados por superior jerarquico o autoridad
competente.

Tlalnepantia

, nuestra ciudad
y 2025-2027 187

Miércoles 14 de octubre de 2026




X. Desarrollo del Procedimiento

P19. Supervision para que se lleven a cabode manera eficiente |as Actividades Sectoriales -

Denominacién Administrativa

Actividad a Realizar

Inicio

Titular de la Subdireccion de la Seguridad
FPublica,

Transmitir lag 6rdenes del Titular de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana a los
Jefes de Regidn para que a su vez ellos comuniquen
dichas instrucciones a sus jefes de servicio.

Titular de la Subdireccion de la Seguridad
2 | Publica.

Coordinar y Supervisar que la Coordinacion Técnica
Operativa, lleven a cabo las instrucciones emitidas.

Responsable de la Coordinacién Técnica
Operativa

Coordina con los Jefes de Region, las ordenes
emitidas por el Subdirector de Seguridad Publica.
Supervisa que los Jefes de Region materialicen las
ordenes que les hayan sido encomendadas y
cumplan sus funciones én la territorialidad o zonas
asignadas de vigilancia y que los mismos realicen los
patrullajes en los horarios y formas previamente
establacidas.

Verifica que mantengan los integrantes a su cargo, el
orden vy disciplina durante y fuera del servicio, y que
los integrantes se desempefien siempre respetando
los derechos humanos y garantias individuales,
debiendo salvaguardar el orden, la libertad y la paz
social.

4 | Responsable del Area de Region 1,2,3,4,5,6.

Da cumplimiento a las instrucciones dadas por la
Coordinacion Técnica Operativa.

¢ Es competencia del Jefe de Region?

Responsable del Area de Regién 1,2,3,4,5,6.

No: La orden emitida no corresponde a su region
asignada. (Termina la actividad)

Responsable del Area de Region 1,2,3,4,5,6.

Si: Da cumplimiento a las instrucciones dadas por el

Coordinacion Técnica Operaliva.

Personal adscrito al Area de Regidn
7 1,2,34,56 que funge como Jefe de
Servicios,

Recorre con los elementos y patrulla dentro de su
cuadrante o area de responsabilidad, poniendo a
disposicion inmediata de la autoridad competente a
las personas detenidas y llevan a cabo el registro
correspondiente.

8 Responsable del Area de Region 1,2,3,4,5,6

Supervisar que los Jefes de Servicios y los
integrantes a su cargo, ante la comisién de un hecho
delictivo o falta administrativa, realicen la proteccion
del lugar de los hechos o del hallazgo, asi como el
resguardo y custodia de los indicios, y dar aviso
inmediato al Ministerio Publico y al Juez conciliador;

“'.
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P19. Supervision para que se lleven a cabo de manera eficiente las Actividades Sectoriales

Denominacion Administrativa Actividad a Realizar

Supervisar que los Jefes de Servicios y los
integrantes a su cargo, elaboren el Informe Policial
Homologado, partes policiales y demas documentos
con los requisitos de fondo y forma que deba formular
el personal bajo su mando;

Supervisar que los Jefes de Servicios y el personal a
su cargo ponga a disposicion inmediata de la
autoridad competente a las personas detenidas y
lleven a cabo el registro correspondiente.

Personal adscrito al Area de Regién | Ponen a disposicién de las autoridades competentes,
1,2,3,4,5,6 que funge como Jefe de servicios. | a los detenidos que se tengan por dia.
9 Realizan el Informe Policial Homologado.
Realizan diariamente un parte de novedades en el

cual se plasmen las actividades realizadas durante
su servicio de 12 horas.

Personal adscrito al Area de Regién | Entregar de manera fisica copia del Informe Policial
10 | 1,2,3,4,5,6 que funge como Jefe de servicios. | Homologado (Delitos/Justicia Civica) al capturista del
Area de Andlisis De La Informacién.

Revisa y recibe de manera fisica copia del Informe
Policial Homologado, para subir la informacion a la
Plataforma.

Responsable del Area de Andlisis de La

L Informacion.

; ; ( 2
Titular de la Subdireccién de la Seguridad Manda el Informe al Titular de la Comisaria General

12| paplica de Proximidad y Seguridad Ciudadana, de las (---' -
i puestas a disposicion realizadas durante cada turno. /

Fin.
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PiiSupervision pam que se lleven o cabe do maner eficionte las Actividades Seclordalos
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P19.5upervision para que se lleven a cabo de manera eficients las Actividades Sectoriales

Porsonal adscrito ol Area do Regién  Responsablo del Area do
1,2,34,5,6 que funge como Jofe de Andlisls deLa
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Xl. Medicion

Nombredel Indicador

Formula Periodicidad
No. De
Supervisiones
Supervisién para que se Realizadas.
lleven a cabo de manera | Mide el porcentaje de las X100 WG
eficiente las actividades | actividades sectoriales. No. de ' 5
sectoriales. Supervisiones !
Solicitadas.
Xilll. Formatos e Instructivos
No aplica.
XIV. Validacion del Procedimiento
Elaboro Reviso Aprobo

Segurtdad Publica

Seguridad Publ \a

Seqtaa

ral de Pr

oalm%ad y

udadana
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Coordinacién de Grupos Especiales
I. Nombre del Procedimiento:
P20. Implementacion de Operativos Presencia en Coordinacién con los Tres Ordenes de Gobierno.
Il. Objetivo
Disminuir la incidencia delictiva a fravés de la implementacién del Operativo Presencia en coordinacion

con los tres 6rdenes de gobierno, a fin de salvaguardar la vida, las libertades. la integridad y el patrimonio
de las personas que habitan y transitan en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

lll. Referencias
Federal

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacién, 5 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones.

* Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Diario Oficial de la Federacidn, 2 de enero de
2009, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Diario Oficial de la Federacién, 11 de enero de 1972, ysus
reformas y adiciones.

*  Principios Basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de
hacer cumplir la Ley.

* Ley de Planeacién. Diario Oficial de la Federacion, 5 de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Diario Oficial de la Federacion, 20 de ‘
marzo de 2025, y sus reformas y adiciones. P,

¢ /
+ Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diarie Oficial de la Federacion, 31 de diciembre de 2008, y 4
sus reformas y adiciones.

¢ Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Diario Oficial de la Federacion, 02 de agosto de
2008, y sus reformas y adiciones.

Estatal

= Constitucién Politica del Estado Libre y Seberano de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierna” del
Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

* Ley Organica Municipal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de marzo
de1993, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 21 de
diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

¢ Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.
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V.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Mexico y Municipios. Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 30 de mavo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Codigo Financiero del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de
marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

Municipal
Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2028, y sus reformas y adiciones.

Cédigo de Etica de la Administracién Pablica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal Namero. 20, Velumen 01, del 15 de mayo de 2026

Definiciones

Detenido: A la persona probable responsable de delito, y/o falta administrativa, asegurada por el Policia
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

GIP: Grupo de Intervencion y Proximidad, dividido en dos grupos, el primero es encargado de la zona
poniente del municipio; y el segundo de la zona oriente del Municipio. J

IPH: Informe Policial Homologado.

Objeto: Al instrumento, objeto o producto del delito, asegurado por el Policia Municipal de Tlalnepantla de
Baz, Estado de México.

Parte de Novedades: Documento interno de control que especifica las relevancias del servicio.
Puesta a Disposicién: Documento que realiza el Policia Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de, |
México, de forma pormenorizada e inmediata respecto a la presentacion fisica de personas u objetos ante
el Ministerio Pdblico.
Radio Frecuencia: Radio portatil de dos vias enlazado al Area de Central de Emergencias.
Responsabilidades
El Titular de la Subdireccién de Seguridad Pablica debera:
Asiste a las reuniones de Mesa de Coordinacion de los tres niveles de gobierno.
Recibe informe de los resultados obtenidos en los operativos. " .
La Coordinacién De Grupos Especiales debera: C/ e

Se retinen para evaluar resultados obtenidos en los operativos implementados, plasmandolos en un parte
de novedades.

Informa al mando superior sobre los resultados obtenidos en los operativos.
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El Jefe de Servicios de cada Grupo Especial debera:

Coordina los operativos a implementar durante la jornada de trabajo.

Da cumplimiento a orden girada por el Jefe de Area para la implementacion de los operativos designados.
Supervisa que se lleven a cabo los operativos designados y se cumpla con el objetivo del mismo.

Se da término a les operativos implementados, informando mediante tarjeta informativa sobre los
resultados del mismo, agregandolo en su parte de novedades.

VI. Insumos

Orden de Operaciones de la Subdireccién de Seguridad Publica.

Vil. Resultados

Operativos presencia implementados en territorio municipal en coordinacién con los tres 4rdenes de
gobierno,

Vill. Interaccién con otros procedimientos
No aplica.
DL Politicas

Cada elemento sera el Unico responsable del equipo asignado durante el operativo: chaleco, arma,
candados de mano, casco, radiofrecuencia, vehiculo, etcétera.

En cada inspeccion los elementos deben actuar respetando los derechos humanos.

Todo el personal adscrito a los grupos especiales, debe acatar cabalmente las drdenes licitas o
instrucciones que le dé su mando superior,

El Operativo Presencia consistira en realizar tareas de revisién de personas y vehiculos en zonas de mayor
incidencia delictiva.

En caso de que se intercepte a un vehiculo sospechoso, los integrantes del Grupo Especial deberan _— g==
atender lo siguiente: 7~ ot

Buscar siempre un lugar conveniente para ordenar que se detenga el vehiculo sospechoso, procurando &/
que esté fuera del curso del transito para evitar congestiones y accidentes.

Tomar en consideracién las zonas iluminadas y posibles vias de escape del sospechoso.

Anotar la placa del vehiculo que detiene antes de dar inicio a la intervencidn.
Dar la orden de detenerse de manera clara y decidida, utilizando el altavoz.
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¥. Desarrollo del Procedimiento

P20. Implementacionte Operativos Presencia en Coordinacion con los Tres Ordenes de

Gobiemo

Denominacion Administrativa

No. |

Actividad a Realizar

Inicio

Titular de la Subdireccién de Seguridad
Publica.

Asiste a las reuniones de Mesa de
Coordinacién de los tres niveles de gobierno.

Personal adscrite a la Subdireccion de
2 Seguridad Publica que funge como Jefe
de servicios.

Coordina los operativos a implementar durante
la jornada de trabajo.

Personal adscrito a la Subdireccion de
3 Seguridad Pdblica que funge como Jefe
de servicios.

Da cumplimiento a orden girada por el Jefe de
rea para la implementacion de los operativos
designados.

Personal adscrito a la Subdireccion de
4 Seguridad Publica que funge como Jefe
de servicios.

Supervisa que se lleven a cabo los operativos
designados y se cumpla con el objetivo del
mismo.

Personal adscrito a la Subdireccién de
Seguridad Publica que funge como Jefe
5 de servicios.

Se da término a los operativos implementados,
informando mediante tarjeta informativa sobre
los resultados del mismo, agregandolo en su
parte de novedades,

La Coordinacién De Grupos Especiales
6 | Jefe de Servicio de cada Grupo
Especiales.

Se relinen para evaluar resultados obtenidos
en los operativos implementados,
plasméndolos en un parte de novedades.

La Coordinacion De Grupos Especiales
7 | Jefe de Servicio de cada Grupo
Especiales.

Informa al mando superior sobre los resultados
obtenidos en los operativos.

Titular de la Subdireccion de Seguridad
Publica.

Recibe informe de los resultados obtenidos en
los operativos.

Fin.
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Xl. Diagramacion

P20.Implementacién de Operativos Prescncia en Coordinacion con los Tres Ordenes de

Gobierno
. Bubdl
Tiulor dala Subdirecclén de Beguridad slon do Bripos
Pl e -

Hica que Rmge coma Jefedo

serd chan
1

Axinio o los reunione s
do Mosa da
aoordinad én de jos tres
nivelos da goblarno

©)

Goordinn lon oparaivos n
Implamantar, durnnte a
Jomada de rabajo

Da cumplimlanio a arden
girada por la Coardinacidn
de Grupos Especlales
parn in implemontacién do
ios operativos do signados.

Suparvisa que se llaven o
cnbao los operailvos

danignadas y s cumpla

con ol objelivo dal misma,

®

Se da iérmino a los operativos
implamantadas, Infarmando
madian ia lafsla Infarmaliva

sobra los rasuliados del mismo,
agro gindo lo en su poarte de
Aevedadas,

|
Se reanen para avaluar e
rasullndas ablanidos an
ios operniives
Implamantados,

plasmandalon on un pana
da novedades.

| o

infarma ai mando

supafior sobfa |08
ranulindos obtanidos

an 168 aparativos.

!

Reacibe informe de los
resultados oblanidos an
lon operatives,

Fin

Tialnepantla

. nuestra ciudad
" 2025-2027 197

Miércoles 14 de octubre de 2026



Xil. Medicion

Nombre del Indicador

Descripcion

Periodicidad
[ No.operativos |
realizados con los
Implementacisn de tres ordenes de
Operativos Presencia en Mide el porcentaje de gobierno .
Coordinacién con los operativos X100 —
Tres Ordenes de implementados dentro . ;
Gobierno. del territorio Municipal. No. operalivos
coordinados con los
tres ordenes de
gobierna.
Xlll. Formatos e Instructivos
No aplica.

XIV. Validacién del Procedimiento

Elaboro

Lic. Mauricio He
Titular de la Sub gite
blica

/gri:)ximid
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Coordinacion de Asuntos Internos.
Area de Procedimientos.
. Nombre del Procedimiento
P21. Recibir, atender y dar seguimiento a las denuncias, quejas e incidencias generadas por posibles
faltas administrativas realizadas por servidores pliblicos pertenecientes a la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana.
Il. Objetivo

Mejorar los mecanismos de control mediante los cuales se pueda asegurar que los integrantes de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana de Tlalnepantla de Baz, Estado de México
cumpla con los estandares éticos y legales en sus labres cotidianas como servidores piblicos mediante la
integracion y desarrollo de expedientes con los cuales se escalezcan hechos constitutivos de probables
faltas administrativas los cuales inician a través de denuncias quejas e incidencias recibidas por el area,

lil. Referencias
Federal

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Diario Oficial de la Federacién, 2 de enero de
2009, y sus reformas y adiciones.

« LeyFederal de Armas de Fuego y Explosivos. Diario Oficial de la Federacién, 11 de enero de 1972, y sus
reformas y adiciones.

*  Principios Bésicos sobre el empleo de |a fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de
hacer cumplir la Ley.

« Ley de Planeacion. Diario Oficial de la Federacién, 5 de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

» Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Diario Oficial de la Federacién, 20 \de" - 7
marzo de 2025, y sus reformas y adiciones. T

= Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la Federacion, 31 de diciembre de 2008, /
sus reformas y adiciones.

* Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Diario Oficial de la Federacion, 02 de agosto de
2008, y sus reformas y adiciones,

Estatal

= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierna” del
Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley Orgéanica Municipal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de marzo
de1993, y sus reformas y adiciones,
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Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de Mexico, 21 de
diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios. Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades Adminisirativas del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Mexico y
Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Municipal
Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

Reglamento Interior de la Administracién Pdblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

Cadigo de Efica de la Administracion Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal Numero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.

Definiciones

Autoridad: El poder legitimo de una persona o grupo de personas en un estado civil, puede ser ejercido
por los poderes legislativos, ejecutivos y judiciales, reconocido y establecido por la ley, para tomar
decisiones hacer cumplir normas o ejercer control sobre sobre individuos o grupos, es la protestad que
tienen ciertas instituciones personas o entidades para actuar dentro de un marco legal especifico.

CAl: Coordinacion de Asuntos Internos.

Comparecencias La accién de presentarse ante alguna auteridad, ya sea por voluntad o requerimiento
para un acto formal, en términos legales, implica a presentacién de una parte en un proceso judicial o
administrative.

Denunciante y/o Quejoso: Persona que expone o informa sobre irregularidades o actividades ilegales
dentro de una organizacion o entidad gubernamental.

Denuncia Acto mediante el cual una persona informa a la autoridad competente sobre la posible comisién
de un delito, falta administrativa o cualquier irregularidad, con el objeto de que se inicie una investigacion,
es una declaracién formal que se realiza ante un organismo publico como la policia o el ministerio publico,
puede ser escrita o verbal, la denuncia es el primer paso para que las autoridades puedan tomar medidas
y garantizar la seguridad y el orden publico, siendo una herramienta fundamental para que los ciudadanos
en la prevencién y sancién de delitos y faltas.

Expediente: Es un conjunto de documentos y actuaciones que se generan a partir de la presentacion de
una denuncia ante la autoridad competente ya sea un érgano administrativo o judicial con el objeto de
investigar y en su caso sancionar una conducta que se considera ilicita, documentos que son registrados,
durante el proceso de investigacion, hasta la adopcion de las medidas correspondientes por parte de la
autoridad competente.
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Improcedencia: Se refiere a la falta de fundamento o derecho para llevar adelante una accién legal como
una demanda, recurso o incidencia, es decir una denuncia es improcedente cuando no cumple con los
requisitos legales necesarios para ser admitido o tramitado o cuando no se ajusta a lo establecido por la
ley, si es provisional puede reabrirse si aparecen nuevas pruebas,

Informe de presunta responsabilidad administrativaz En un documento donde una autoridad
investigadora detalla los hechos que podrian constituir una falta administrativa, de acuerdo con la ley, este
informe debe incluir una descripcion detallada de los hechos incluyendo circunstancias de tiempo, lugar y
mado, asi como las pruebas que los sustentan, es un instrumento para iniciar procedimientos de
responsabilidad administrativa, permite a las autoridades investigar y determinar si existen elementos para
sancionar a servidores publicos.

OP: Oficialia de Partes
OPD: Oficialia de Partes de las Areas de Procedimientos o Inspeccién, segin corresponda.
Sobreseimiento: Se refiere a la resolucién judicial

Sobreseimiento: Se refiere a la resolucion judicial o administrativa sin llegar a un juicio o sentencia
definitiva por motivos legales o falta de pruebas, es el archivo de la causa ya sea de forma total o parcial
y puede ser provisional o definitiva, no es una absolucion, no implica una declaracién de inocencia si no
que se archiva la causa porque no hay elementos suficientes para continuar.

Servidores Publicos: Son las personas que ya sea por eleccion popular o por nombramiento desempefian
un empleo o cargo en la administracion publica ya sea a nivel federal estatal o municipal.

V. Responsabilidades
p
Personal de las areas que integran la Administracién Pablica Municipal, Ciudadanos u ofras
Autoridades, debera:

Ingresa a las oficinas que ocupa la Coordinacion de Asuntos Internos y presenta la documentacion que
desea sea recibida.

Devuelve el documento e informa a la persona el nombre o autoridad competente para la entrega y
atencion de su solicitud.

Titular de la Coordinacion de Asuntos Intermos deber::

Oficialia de Partes, consistentes en la recepcion de informacién o documentos, asi como de la canalizacién
de las mismas al Area correspondiente.

Designa a una persona adscrita o comisionada al drea bajo su cargo para llevar a cabo las funciones de
Revisa previo a su recepcidn la documentacion o informacién remitida a la Coordinacién de Asuntos
Internos, por parte de las areas que integran la Administracién Piblica Municipal o alguna ofra autoridad.

Recibe, sella, firma y registra en el archivo fisico o electranico correspondiente a la documentacion y hace
del conocimiento del titular de la Coordinacién de Asuntos Internos el asunto relacionado con el documento

recibido para su instruccion, \ s
Lee y analiza la solicitud entregada por el personal de las dreas que integran la administracion publica H\\J{
municipal, ciudadanos u otras autoridades, instruye a la oficialia de partes de la Coordinacién de Asuntos /i \\\\
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Internos, canalizar la informacién y documentacion al Area de Procedimientos o al Area de Inspeccién segun
corresponda, a fin de dar la atencién y seguimiento a lo solicitado,

Se canaliza al area correspondiente.

Revisa el expediente, da su visto bueno y firma el oficio con el que se le solicita al presidente de Honor y
Justicia se inicie el procedimiento administrativo al servidor plblico, regresa el expediente y oficio al
personal adscrito al Area de Procedimientos responsable del expediente.

Personal Adscrito a la Coordinacién de Asuntos Interos que funge como Administrativo deberd:

Hace del conocimiento del litular de la Coordinacién de Asuntos Internos el asunto relacionado con el
documento recibido para su instruccion.

Recibe instruccion del Coordinador de Asuntos Internos.

Se le entrega a la oficialia de partes de la coordinacion de asuntos internos, para que se le asigne un
numero de expediente, se registre y se entregue a la persona Responsable de Area de Procedimientos.

Se determina segun el caso sobreseimiento, improcedencia y en su caso conclusion y archive una vez
agotadas las diligencias correspondientes.

Responsable del Area de Procedimientos debera:

Designa el expediente al personal adscrito al Area de Procedimientos para que realicen las diligencias
correspondientes, conforme a derecho corresponda.

Revisa el expediente para verificar que se hayan agotado todas las diligencias, si ya se agotaron todas las
diligencias.

Se realiza el oficio para entregar a la Comision de Honor y Justicia el expediente completo para que se
inicie el procedimiento administrativo al servidor plblico, se pasa aprobacion y firma del Coordinador de
Asuntos Internos

\
Registra y archiva el documento resultante.
Personal adscrito al Area de Procedimientos que funge como administrativo debera:
Realiza el tramite o geslion que conforme a derecho corresponda en tiempo y forma para la atencion del
documento remitido por la Coordinacién de Asuntos Internos.
Al terminar las diligencias correspondientes, se pasa a revisién y aprobacién de la persona responsable
del Area de Procedimientos.
Realiza la entrega del oficio y expediente a la Comisién de Honor y Justicia, se regresa el acuse de recibido
a la oficialia de partes Coordinacién de Asuntos Internos.
. Insumos
_ Cedulas de denuncia, derivado de las quejas presentadas por ciudadanos ya sea que se recaben por
\ o/ personal adscrito al Area de Procedimientos.
A i
Ml —— —Cedulas de Incidencia elaboradas en consecuencia de las inspecciones realizadas a las diversas
I\ ) “Subdirecciones, Coordinaciones y Areas pertenecientes a la Comisaria General realizadas por el personal
Jf\f‘ \ “—.__ del area de Inspeccion y de las quejas realizadas por los ciudadanos, las cuales son canalizadas al Area
/ ‘L‘ / de Procedimientos por medio de tarjetas informativas.
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Denuncias andnimas recibidas por la comisaria por medio del niimere de emergencia 089, las cuales son
canalizadas por la oficialia de partes de la Comisaria General. o

Oficios elaborados por diversas areas de la Comisaria, Instituciones Publicas y Servidores Publicos.
Vil. Resultados

Expedientes de investigacion, en los cuales se hace la recopilan todas las documentales y actuaciones de
una investigacion derivada de la realizacién de una denuncia.

Oficio fundado y motivado al cual se anexa el expediente de la denuncia, mediante el cual se saolicita a la
Comisién de Honor y Justicia, el inicio del procedimiento correspondiente por incumplimiento a los
requisitos de permanencia o por infraccién al régimen disciplinario, asi como la solicitud de medidas
cautelares a fin de garantizar los principios rectores de la actuacién Policial.

Acuerdo fundado y motivado de la improcedencia, archivo, sobreseimiento, o reserva del proceso de
investigacién, notificando la misma a quien por derecho corresponda.

Vill. Interaccion con ofros procedimientos
No aplica.
DL Politicas

La oficina del Area de Procedimientos perteneciente a la Coordinacién de Asuntos Internos brindara
atencion al pablico para recibir documentacion de lunes a viernes en un horario de las 09:00 a las 17:00
horas en dias habiles.

Registrarse en el Libro de Gobierno que se encuentra en la entrada principal de esta Comisaria para su /,_.-—

ingreso y egreso.
Mantener el debido respeto hacia el personal de la Coordinacién de Asuntes Internos. /

=5
r
Presentar identificacion oficial vigente y copia simple de la misma;
La informacion requerida a las diversas areas que integran la Administracién Pablica, Dependencias o

Al ingresar a las oficinas de la Coordinacion de Asuntos Internos, debera registrar su asistencia en el Libro
de Gobierno asignado para tal efecto, mismo que se ubicara al interior de dicha Coordinacién.

En caso de traer equipo de telefonia mévil o radio comunicacién, debera de ser apagado y depositado en
el lugar asignado para el mismo,

Autoridades, asi como las contestaciones respectivas a las mismas, deberan tener confidencialidad.

La atencion prestada a todas las personas que asistan a realizar cualesquiera denuncias, comparecencias,
entrega de documentos videos, fotografias, etc. ya sean particulares o servidores publicos, deberan tener
un trato, digno, respetucso y gratuito, por parte del personal adscrito al Area de Procedimientos
dependiente de la Coordinacién de Asuntos Internos.

/

\’;
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¥. Desarrolio del Procedimiento

P21. Recibir, atender y dar seguimiento a las denuncias, quéjas e incidencias generadas por
posibles faltas administrativas realizadas por servidores publicos pertenecientes a la Comisaria

General de Proximidad y Sequridad Ciudadana.

No. Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar

Inicio

Personal de las &reas que integran la
1 Administracion Publica Municipal,
Ciudadanos u otras Autoridades.

Ingresa a las oficinas que ocupa la Coordinacion de
Asuntos Internos y presenta la documentacion que
desea sea recibida.

Titular de la Coordinacion de Asuntos
Internos.

Designa a una persona adscrita o comisionada al
area bajo su cargo para llevar a cabo las funciones
de Oficialia de Partes, consislentes en la recepcion
de informacién o documentos, asi como de la
canalizacion de las mismas al Area correspondiente.

Titular de la Coordinacion de Asuntos
Internos.

Revisa previo a su recepcion la documentacion o
informacién remitida a la Coordinacion de Asuntos
Internos, por parte de las areas que integran la
Administracién Publica Municipal o alguna otra
autoridad.

LEs competencia de la Coordinacién de Asuntos
Internos la documentacion presentada?

Personal de las areas que integran la
4 Administracion Publica Municipal,
Ciudadanos u ofras Autoridades.

Neo: Devuelve el documento e informa a la persona el
nombre ¢ auloridad competente para la entrega y
atencion de su solicitud. (Termina actividad).

Titular de la Coordinacion de Asuntos
Internos.

Si: Recibe, sella, firma y registra en el archivo fisico
o electrénico correspondiente a la documentacion y
hace del conocimiento del titular de la Coordinacién
de Asuntos Internos el asunto relacionado con el
documento recibido para su instruccion,

Personal Adscrito a la Coordinacion de
6 Asuntos  Internos que funge como
Administrativo.

Hace del conocimiento del titular de la Coordinacién
de Asuntos Internos el asunto relacionado con el
documento recibido para su instruccion,

Titular de la Coordinacion de Asuntos
Internos.

Lee y analiza la solicitud entregada por el personal de
las areas que integran la administracion pudblica
municipal, ciudadanos u otras autoridades, instruye a
la oficialia de partes de la Coordinacion de Asuntos
Internos, canalizar la informacion y documentacion al
Area de Procedimientos o al Area de Inspeccidn
sequn corresponda, a fin de dar la atencién y
seguimiento a lo solicitado,

Personal Adscrito a la Coordinacion de
8 Asuntos Internos  que funge como
Administrativo.

Recibe instruccion del Coordinador de Asuntos
Internos.

¢ Es competencia del Area de Procedimientos?

Tlalnepantla
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No.

P21. Recibir, atender y dar sequimiento a las denuncias, gquejas e incidencias generadas por
posibles faltas administrativas realizadas por servidares piblicos pertenecientes a la Comisaria

General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Denominacion Administrativa

Titular de
Internos.

la Coordinacién de Asuntos

Actividad a Realizar

No: se canaliza al area correspondiente. (Termina
actividad).

10

Personal Adscrito a la Coordinacién de
Asuntos  Internos que funge como
Administrative.

Si: se le entrega a la oficialia de partes de la
coordinacion de asuntos internos, para que se le
asigne un nimero de expediente, se registre y se
entregue a la persona Responsable de Area de
Procedimientos.

11

Responsable del Area de Procedimientos.

Designa el expediente al personal adscrito al Area de
Procedimientos para que realicen las diligencias
correspondientes, conforme a derecho corresponda.

12

Personal adscrito al area de procedimientos
que funge como administrativo.

Realiza el tramite o gestion que conforme a derecho
corresponda en tiempo y forma para la atencion del
documento remitide por la Coordinacién de Asuntos
Internos.

Al terminar las diligencias correspondientes, se pasa
arevision y aprobacién de la persona responsable del
Area de Procedimientos.

13

Responsable del Area de Procedimientos.

Revisa el expediente para verificar que se hayan
agotado todas las diligencias, si ya se agotaron todas
las diligencias.

&Se canaliza a Comisién de Honor y Justicia?

14

Personal Adscrito a la Coordinacién de
Asuntos  Internos que funge como
Administrativo,

No: se determina seglin el caso sobreseimiento,
improcedencia y en su caso conclusién y archivo una
vez agotadas las diligencias correspondientes.
(Termina actividad),

15

Responsable del Area de Procedimientos.

Si: se realiza el oficio para entregar a la Comision de
Hanor y Justicia el expediente completo para que se
inicie el procedimiento administrativo al servidor
pablico, se pasa aprobacidn vy firma del Coordinador
de Asuntos Internos

16

Titular de
Internos.

la Coordinacién de Asuntos

Revisa el expediente, da su visto bueno y firma el
oficio con el que se le solicita al presidente de Honor
y Justicia se inicie el procedimiento administrativo al
servidor plblico, regresa el expediente y oficio al
personal adscrito al Area de Procedimientos
responsable del expediente.

17

Personal adscrito al area de procedimientos
que funge como administrativo.

Realiza la entrega del oficio y expediente a la
Comision de Honor y Justicia, se regresa el acuse de
recibido a la oficialia de partes Coordinacién de
Asuntos Internos.

18

Responsable del Area de Procedimientos.

Registra y archiva el documento resultante.
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e

P21. Recibir, atender y dar sequimiento a las denuncias, quejas e incidencias generadas por
posibles faltas administrativas realizadas por servidores publicos pertenecientes ala Comisaria
~General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

No. Denominacion Administrativa Actividad a Realizar
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Xill. Medicién.
D&scﬁpciéﬁ ol
Periodicidad
Recepcion de Mide el cumplimiento de la
documentos a la | 2tencidn otorgada a los | |Documentos atendidos. | x100
Coordinacian R documentos recibidos por Documentos recibidos. Diario.
Aniintos e la Coordinacion de Asuntos
¢ Internos.
Xill. Formatos e Instructives
Base de datos:
FECHA OFICI0 o T DEPARTAMENTO! HORA | RECIBE ASUNTO EYPEDIENTEQ CARPETA. | RESPONSIBIE
ounam COSPISUADCELBE ADVNSTRACDNFOLCHL 0 THRETA RFORMIVA
oz (GPRELLETE ADUNSTRACDN FOLCHL 1115 VR OMTESTRGON TACHSOT200
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No. de

| ‘Requerimiento Instruccianes

1 Fecha: Se registra el dia, mes, afio y hora en que se recibe el documento

Oficio: Se registra el Numero de oficio mediante el cual las autoridades que integran la
2 administracién plblica u otras autoridades o dependencias remiten informacién o
documentacién.

SPP: Se registra el numero de oficio de la Secretaria Particular de la Presidencia mediante
el cual pudiera remitir algtin oficio o solicitar informacion por la atencion del documento.

Folio: Se registra el nimero de folio mediante el cual de manera interna Oficialia de Partes
4 de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana remite la documentacién
respectiva a la Coordinacion de Asuntos Internos.

OP: Se registra el nimero de seguimiento mediante el cual de manera interna la Secretaria
5 particular de la presidencia, asigna el nimero de atencién o seguimiento del documenta o
solicitud ciudadana que se realiza.

Area: Se registra el dato del &rea de la administracion publica u otras autoridades o

6 dependencias que remiten informacion o documentacion.
7 Hora: Se registra la hora en gue es recibido el documento a través del sello respectivo de
la Coordinacién de Asuntos Internos.
S 8 Persona que recibe: Se registra el nombre de la persona que recibe el documento y que
s P se plasma el sello correspondiente.
7
{: — 9 Asunto: Se registra el tema del que trata el contenido del documento.
- 10 Expediente: Se registra el nimero de expediente al cual se da contestacion mediante oficio
derivade de las solicitudes que se realizan segun corresponda.
1 Responsable: Se registra el nombre de la persona encargada del tramite o seguimiento
del expediente de investigacion o de quien requirid infermacion.
"i",'
EEA
/;“ l\
A
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Libro de registro:

Nombre | Kentificacion | Asunto  Horadeentrada Horade salidal  Firma

Instrucciones

1 Fecha. Se registra el dia, mes, afio, en que acude la persona a las Oficinas que ocupa la
Coordinacion de Asuntos Internos.

5 Nombre. Se registra el nombre de la persona que acude a las Oficinas que ocupa la
Coordinacién de Asuntos Internos.

3 Identificacion. Se registra el medio de identificacion con el que acredita su personalidad la
persona que acude a las Oficinas que ocupa la Coordinacién de Asuntos Internos.

4 Asunto. S e registra el motivo por el cual acude la persona a las Oficinas que ocupa la
Coordinacion de Asuntos Internos. d

5 Hora de entrada. Se registra el horario en el cual se presenta la persana que acude a las
Oficinas que ocupa la Coordinacién de Asuntos Internos.

6 Hora de Salida. Se registra el horario en el cual se retira la persona que acude a las
Oficinas que ocupa la Coordinacién de Asuntos Internos.

7 Firma. Se registra la firma autdgrafa de la persona que acude a las oficinas que ocupa la | ——
Coordinacion de Asuntos Internos. { i

_~ -
'
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Cédula de queja o denuncia:

(2)

(&)

(%)

(&)

n

&)

| B

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS

Formata 1
CEDULA DE QUEJA QO DENUNCIA [ Dla MES AND
ATENDIO:
Ty Biote e ntemot
* DATOS [HiL DENUNCIANTE:
MNOMBRE(S): APELLIDO PATERNO: APELLIDD MATERNO!

SE IDENTIFICACON:

FECHA DE NACIMENTO:

CORRED ELECTRONICO!

TELEFONO

* AUTORIZG SER NOT A A Dk

DOMICILIO PARTICULAR Si [ls]

CORREQ ELECTRONICO 5i NO

ESTRADOS DE LA COORDINACION DE ASUNTOS INTERMO S MO (5)  FIRMA

BN CASO DE AUTORIZAR LA NOTIFICACISN EN DOMICILIO PARTICULAR, DERIRA SERALAR UN DOMICILIO DENTRO

DE LOS LIMITES TERRITORIALES DEL H AYUN

PE TLALNEFANTLA DE

ESTADO DE MEXICO.

CALLE:

N® EXT.

COLONIA:

N INT.

ENTRE QUE CALLES:

C.P.

*DATOS DE IDENTIRCACKON DIL PRESUNTO RESPONSABLE

MOMBRE(S)

CARGO!

ADSCRIPCION:

NUMERC ECONOMICO DE PATRULLA O MOTO-PATRULLA

*MARRACION DE LOS HECHOS DE MANERA CRONOLGGCA:
CONSIDERANDO LUGAR, DiA, HORA, MODO Y CIRC! QU

LA PRESENTE.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que el motive de mi presencia a3 con Ia finalidad do reallzar de manara

voluntarin m| declaracidn, o de los sigulentes hechos.

Tlalnepantia

& nuestra ciudad
V 2025-2027

212

Gaceta Municipal Numero 56 Volumen 2

¥y



No. de

Requerimiento |
1 Fecha: dia mes y afio que se registra la denuncia.
2 Denuncia por: medio por el cual se realizara la denuncia, (via telefénica, personal y correo
electrénico).
3 Datos personales del denunciante: informacién personal que se registrara del denunciante,
por ejemplo (nombre, apellido, fecha de nacimiento etc.)
4 Forma de notificacién: medio por el cual el denunciante desea ser notificado,
5 Datos del domicilio particular: informacién del domicilio personal del Denunciante
6 Datos del presunto responsable: informacién personal del presunto responsable, por
ejemplo (nombre, cargo, adscrito y numero de patrulla o moto- patrulla).
v Narracién de los hechos: descripeién amplia y detallada de los hechos ocurridos asi como
la fecha y hora.
8 Datos o indicios: se adjunta datos o medio de prueba del hecho por parte del denunciante
9 Nombre y firma: registro de nombra completo, huella y firma de lo ratificado en la cedula
de denuncia.
l XIV. Validacién del Procedimiento
Elaboro Reviso
e?‘ocemmmﬂ( e i
& & ?
& L.
dF o L -
il e
) : it ’@ "‘-'.'.'h g
O José [Mian Rétiriguez
iy b i 5
s i Rl ilular'dg la cian de
ooar @9“’9;“ ae Asdnjos Imeraos’
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Area de Inspeccién

Nombre del Procedimiento:
P22. Inspeccion de los elementos adscritos a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.
Objetivo
Mejorar la calidad de los servicios inherentes a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, mediante los recorridos e inspecciones realizadas por el personal adscrito al Area de
Inspeccién al personal adscrito a la comisaria y la atencién brindada a la ciudadania,

Referencias

Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacién, 5 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica. Diario Oficial de la Federacion, 2 de enero de
2009, y sus reformas y adiciones.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Diario Oficial de la Federacion, 11 de enero de 1972, y sus
reformas y adiciones.

Principios Bésicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de
hacer cumplir la Ley.

Ley de Planeacion. Diario Oficial de la Federacion, 5 de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Diario Oficial de la Federacion, 20 de
marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, Diario Oficial de la Federacion, 31 de diciembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Diario Oficial de la Federacién, 02 de agosto de
2008, y sus reformas y adiciones.

Estatal

Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de marzo
de1993, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 21 de
diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de México y Municipios. Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.
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Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Municipal
Bando Municipal de Tlalnepantia de Baz, Estado de México. Vigente.

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

Cédigo de Etica de la Administracién Piblica Municipal Centralizada de Tlalnepantia de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal Nimero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025

Definiciones

Autoridad: E| poder legitimo de una persona o grupo de personas en un estado civil, puede ser ejercido
por los poderes legislativos ejecutivos y judiciales, reconocido y establecido por la ley, para tomar
decisiones hacer cumplir normas o ejercer control sobre individuos o grupos, es la protestad que tienen
ciertas instituciones personas o entidades para actuar dentro de un marco legal especifico.

CAL: Coordinacion de Asuntos Internos.

Comparecencia: |a accién de presentarse ante alguna autoridad, ya sea por voluntad o requerimiento
para un acto formal, en términos legales, implica a presentacién de una parte en un proceso judicial o
administrativo.

Denunciante y/o Quejoso: Persona que expone o informa sobre irregularidades o actividades ilegales
dentro de una organizacion o entidad gubernamental.

(
Denuncia acto mediante el cual una persona informa a la autoridad competente sobre la posible comisién

de un delito, falta administrativa o cualquier irregularidad, con el objeto de que se inicie una investigacion,
es una declaracion formal que se realiza ante un organismo publico como la policia o el ministerio publico
puede ser escrita o verbal, la denuncia es el primer paso para que las autoridades puedan tomar medidas
y garantizar la seguridad y el orden plblico, siendo una herramienta fundamental para que los ciudadanos
colaboren con los ciudadanos en la prevencién y sancidn de delitos y faltas.

Inspeccion: revision y evolucién de las acciones y comportamientos de los miembros de la presente
organizacion policial, su objetivo principal es investigar y abordar posibles actos de corrupcion, abuso de
autoridad o cualquier ofra conducta inapropiada que afecte la ética profesional o el cumplimiento de las
leyes y reglamentos,

Investigacion: en este caso en particular se refiere al proceso de realizar las diligencias necesarias para
investigar las conductas irregulares, faltas éticas o delitos cometidos por funcionarios de una institucién
policial.

OP: Oficialia de Partes.

OPD: Oficialia de Partes de las Areas de Procedimientos o Inspeccion, segiin corresponda.
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Servidores Publicos: son las personas que ya sea por eleccion popular o por nombramiento desempenan
un empleo o cargo en la administracion plblica ya sea a nivel federal estatal o municipal.

Supervision: vigilancia y evaluacion del comportamiento y acciones de los miembros de una institucion
especialmente dentro de las fuerzas de seguridad, su objetivo principal es detectar y corregir
irregularidades abuso de poder y corrupcién.

Responsabilidades
Titular de la Coordinacién de Asuntos Intermos debera

Instruye al Responsable de Area de Inspeccién para se realicen las supervisiones e inspecciones de
manera cotidiana.

Analiza la cedula de denuncia, tarjeta informativa turnada por el area de inspeccion para verificar si
constituye o no a una falta administrativa de ser el caso las turna al Area de Procedimientos para su
investigacion correspondientes

Analiza las tarjetas informativas y de ser el caso de encontrar conductas de probable responsabilidad
administrativa, se turnan al responsable de Area de la Procedimientos para que se realice la investigacion
correspondiente.

Responsahle del Area de Inspeccién debera:

Designa elementos adscritos al area de inspeccién para gue realicen recorridos en todo el territorio
municipal con la finalidad de identificar conductas probablemente constitutivas de faltas administrativas
realizadas por parte de los elementos operativos adscritos a la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana.

Realiza la revision de las tarjetas informativas, da el visto bueno, hace la entrega al titular de la
Coordinacién de Asuntos Internos.

Realiza la revision de las tarjetas informativas, da el visto bueno, hace la entrega al titular de la
Coordinacion de Asuntos Internos.

Personal adscrito al Area de Inspeccion debers

Realizan recorridos en todo el territorio municipal para hacer la supervision e inspeccion de los elementos
adscritos a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Se levanta la incidencia o denuncia segun sea el caso, si hay denunciante se le proporciona la cedula de
denuncia para que sea llenada por el mismo a mano, la cual es remitida mediante tarjeta informativa al
titular de la Coordinacién de Asuntos Internos, misma que al ser analizada y de ser el caso de conocer
una falta de probable responsabilidad administrativa se canaliza al area de procedimientos.

Se presenta a las diversas instalaciones pertenecientes a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, para realizar la revisién de las listas de asistencia y fatigas en donde se encuentran designados
los servicios a los elementos operalivos pertenecientes a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana.

Si: se levanta la incidencia en el lugar, se realiza tarjeta informativa para hacer de conocimiento al
Responsable de Area de Inspeccion de presuntas irregularidades presentadas en las diversas areas de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, enviandose evidencia fotografica para que sea
analizada por el titular de la Coordinacién de Asuntos Internos.
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Vil

Realiza la tarjeta informativa correspondiente para hacer de conocimiento a la persona Titular de la
Coordinacién de Asuntos Internos. Realiza la tarjeta informativa correspondiente para hacer de
conocimiento a la persona Titular de la Coordinacién de Asuntos Internos.

Responsable del area de Procedimientos debera:

NO: se sigue en recorrido o se asiste a los diversos sectores para la supervisién de listas de asistencia y
fatigas de servicios.

Se manda la evidencia fotografica al responsable de Area de Inspeccién y al Coordinador de Asuntos
Internos para hacer de conocimiento.

Inicia el expediente para realizar las investigaciones correspondientes.
Insumos

Cedulas de denuncia, derivado de las quejas presentadas por ciudadanos ya sea que se recaben por
personal adserito al Area de Procedimientos.

Cedulas de Incidencia elaboradas en consecuencia de las inspeccicnes realizadas a las diversas
Subdirecciones, Coardinaciones y Areas pertenecientes a la Comisaria General realizadas por el personal
del area de Inspeccion y de las quejas realizadas por los ciudadanos, las cuales son canalizadas al Area
de Procedimientos por medio de tarjetas informativas.

Resultados

Tarjetas informativas, mediante las cuales hace de conocimiento a la persona titular de la Coordinacién de
Asuntos Internas las denuncias, incidencias, operativos e inspecciones realizadas de manera colidiana.

Interaccion con otros procedimientos

Si existe interaccion con otros procedimientos.

Interaccion con otros procedimientos.

No aplica. )
—_ -
Politicas ‘ /,
Con instrucciones del titular de la Coordinacién de Asuntos Internes, es la responsable de realizar en / /
cualquier momento la supervision al personal operativo de la Comisaria General de Proximidad 1%
Seguridad Ciudadana.
Es la responsable en ejercicio de sus facultades de verificar que el personal operativo de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana se encuentre en los servicios que les hayan sido asignados
con forme a la fatiga correspondiente.
Se encuentran facultados para ingresar a cualquier instalacién de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana para supervisar a personal operativo.
Esta facultada para solicitar en cualquier memento las listas de asistencia del personal operativo de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana. y
En caso de identificar anomalias en listas de asistencia, fatigas, materiales o actividades realizadas por \ {‘.]/
los elementos operativos de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, deberan de A
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manera inmediata levantar las incidencias correspondientes, las cuales deben hacerse de conocimiento
de manera inmediata al Titular de la Coordinacion de Asuntos Internos.

Levantar las denuncias o quejas en contra de los elementos de la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana, a peticién de los ciudadanos, brindando atencién, apoyo, con apego sus derechos
humanos, de forma gratuita y respetuosa.

X. Desarrollo del Procedimiento

P22. Inspeccion de los elementos adscritos ala Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana

| No. Denominacion Administrativa Actividad a Realizar

Inicio

Instruye al Respaonsable de Area de Inspeccién para
se realicen las supervisiones e inspecciones de
manera cotidiana.

Titular de la Coordinacion de Asuntos
internos.

Designa elementos adscritos al area de inspeccion
para que realicen recorridos en todo el territorio
municipal con la finalidad de identificar conductas
2 Responsable del Area de Inspeccion. probablemente constitutivas de faltas administrativas
realizadas por parte de los elementos operativos
adscritos a la Comisaria General de Proximidad y
Seguridad Ciudadana.

Realizan recorridos en todo el territorio municipal
para hacer la supervision e inspeccion de los
elementos adscritos a la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana.

iSe realizan conductas de probables faltas
LT administrativas?

3 | Personal adscrito a la al Area de Inspeccion.

No: se sigue en recorrido o se asiste a los diversos
4 Responsable de Area de Procedimientos. sectores para la supervision de listas de asistencia y
fatigas de servicios.(Termina actividad)

Si: se levanta la incidencia o denuncia seguin sea el
caso, si hay denunciante se le proporciona la cedula
de denuncia para que sea llenada por el mismo a
mano, la cual es remitida mediante tarjeta informativa
al titular de la Coordinaciéon de Asuntos Internos,
misma que al ser analizada y de ser el caso de
conocer una falta de probable responsabilidad
administrativa se canaliza al area de procedimientos

5 Personal Adscrito al Area de Inspeccion,

Realiza |a revision de las tarjetas informativas, da el
6 Responsable del Area de Inspeccion. visto bueno, hace la entrega al fitular de la
Coordinacion de Asuntos Internos.

Analiza la cedula de denuncia, tarjeta informaliva
turnada por el drea de inspeccion para verificar si
constituye o no a una falta administrativa de ser el

Titular de la Coordinador de Asuntos
Internos.
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caso las turna al Area de Procedimientos para su
investigacion correspondientes

Personal adscrito al Area de Inspeccién.

Se presenta a las diversas instalaciones
pertenecientes a la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana, para realizar la revision de
las listas de asistencia y fatigas en donde se
encuentran designados los servicios a los elementos
operativos pertenecientes a la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana.

£ Existen irregularidades, faltas o inconsistencias
en las fatigas y listas de asistencia?

Responsable del Area de Procedimientos.

No: se manda |a evidencia fotografica al responsable
de Area de Inspeccién y al Coordinador de Asuntos
Internos para hacer de conocimiento. (Termina
actividad)

10

Personal Adscrito al Area de Inspeccién.

Si: se levanta la incidencia en el lugar, se realiza
tarjeta informativa para hacer de conocimiento al
Responsable de Area de Inspeccién de presuntas
irregularidades presentadas en las diversas areas de
la Comisaria General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana, enviandose evidencia fotogréfica para
que sea analizada por el titular de la Coordinacién de
Asuntos Internos.

11

Personal adscrito al Area de Inspeccion.

Realiza la tarjeta informativa correspondiente para
hacer de conocimiento a la persona Titular de la
Coordinacion de Asuntos Internos.

12

Responsable del Area de Inspeccién.

Realiza la revisién de las tarjetas informativas, da el
visto bueno, hace la entrega al titular de la
Coordinacién de Asuntos Internos.

13

Titular de la Coordinacién de Asuntos
Internos.

Analiza |as tarjetas informativas y de ser el caso de
encontrar conductas de probable responsabilidad
administrativa, se turnan al responsable de Area de
la Procedimientos para que se realice la investigacion
correspondiente.

14

Responsable del Area de Procedimientos.

Inicia el expediente para realizar las investigaciones
correspondientes.

Fin.
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denuncias por Tarjetas Canalizadas.

derivadas
incidencias irregularidades y faltas.

denuncias.

Diario.

Xill. Formatos e Instructivos
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< | U-“h
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Instrucciones

Requerimiento
1 Fecha: dia mes y afio que se registra la denuncia
2 Denuncia por: medio por el cual se realizara la denuncia, (via telefénica, personal y

correo electrénico).

3 Datos personales del denunciante: informacién personal que se registrara del
denunciante, por ejemplo (nombre, apellido, fecha de nacimiento etc.)

4 Forma de notificacién: medio por el cual el denunciante desea ser notificado.

5 Datos del domicilio particular: informacién del domicilio personal del Denunciante

P Datos del presunto responsable: informacion personal del presunto responsable, por

ejemplo (nombre, cargo, adscrito y numero de patrulla o moto- patrulla).
7 Narracién de los hechos: descripcidn amplia y detallada de los hechos ocurridos, asi
como la fecha y hora.

8 Datos o indicios: se adjunta datos o medio de prueba del hecho por parte del

denunciante
318 9 Nombre y firma: registro de nombre completo, huella y firma de lo ratificado en la cedula
de denuncia.
y 10 Nombre y firma del Responsable del Area de inspeceion
1 Nombres y firma del testigo en caso de que el personal se negara a ser inspeccionado

Nombres y firma del testigo en caso de que el personal se negara a ser inspeccionado
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Cédula de incidencia

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS

CEDULA DE INCIDENCILA Farmato 4
(o[ oim | Mes | ane |
(2) Hara da Iniclo:

| |

(3) En cumplimiento a los articulos 21 y 123 apartado B fracclén Xl pérrafo primaro y segunde de la Conslitucion Poliica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 14 fracaoion V, 20 fracoian Ly V., 163, 182 y 205 de la Lay de seguridad dal Estado da México y
arliculos 674 fracelanes I i, &, ¥, X, X, XV ¥ XV del Reglamanto lterno de la Adminiatracidon Riblica Minicipal de
Talnepaniia do Doz, Eitade do México, se hace de su conodimients que por medio do la prasenie se lievard a eabo ia
recopllacion de informacién con reapacto a los hechos ocurridos en la Incidencia, de la cual termara aoparta vide agrafies y/o
folegradfice que serdn agregados como anoxon (Anexe 1) do esta conatancia; In cusl ser ovads & cabo por slomoenion
mdneritos o la Goordinacion da yauo o con in

() -mmummmmm

INombrﬂ complato:
Mo, empleado: [Turno « area: |cargo:
Eala actuneisn estd sujola a los principlos de Legalidad, Objetividad, Eficiencia. Profesionalismo, Honradez y Fespeto a los Derecha

Humanes Roconocides an la Consiituaidn.
(5) * DATOS DEL ELENVENTO RESPONSABLE DELA Cl1A:
[Nombre complata:
|Neo. empleads: | Turne: [Sector o drea: [Carga:
(8) *NARRACION DE LOS HECHOS DE MANERA CRONOLOGICA:
s IDERANDO LUGAR, %m&mmvmfmmﬁmur E

AVIBG D IHGTISEISH G DATAS PIRBONALLS

. 86 hame da cenecrniento ulimolcrada quo iada 1o Breuenr B0 1A I d
(7) = Comiluzion PoliBs da los Estad & Mox ks srliculo §, fmolln‘m“ o ln Cormtingién Pollica del Meiado Libroy soborano

an tan arioulos 15 y 16 da I Loy de o Prowoatin 4o BAIos Parkannits an Potosien 40 Bufsies Oblgados dal Eatnts do MRS y MURIBPIoS.

(8) Hora da término:

8 o cin gyt on fon seiiciics & aadade i (sl I da
o, i oo b elableide

oy Nombre y Firma dol personal do ¥ {103 Hombre y Firma dol iwvolucrado.
Asurtos nternos
G4y Mombre y firma del teatigs 5 (1) Nombre y firmn del tos tigo
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No. de

Requerimiento Instrucciones
Fecha: dia mes y afio que se registra la denuncia

2 Hara de inicio: la hora en la que al realizar la inspeccién se percatan de los hechos
canstitutivos de una probable falta administrativa.

3 Articulos que refuerzan la cedula de incidencia,

4 Datos del elemento que realiza la inspeccién: en este apartado el elemento adscrito al area
de inspeccion deberd colocar su nombre completo, niimero de empleado, turno y cargo.
Datos del elemento a quien se le realiza la inspeccién: en este apartado se deberan colocar

5 nombre completo, nimero de empleado, turno, sector o 4rea a la que pertenece, cargo y
firma de que acepia la inspeccion, del jefe de sector o del jefe de turno, del sector al que
se le esté realizando la inspeccion.
Narracion de los hechos de manera cronoldgica: en este apartado se coloca la descripcion

6 de los acontecimientos, y se coloca todos los datos del estado de fuerza del sector al que
se le esté realizando la inspeccion.

7 Aviso de proteccion de datos personales

8 Hora de término: se debe colocar la hora en la que el personal adscrito al drea de
inspeccién termina de hacer las diligencias conducentes.

9 Firmas: se coloca la firma del personal de inspeccién, de los testigos y del encargado del
area de inspeccion.

10 Firmas: se coloca la firma del personal de inspeccion, de los testigos y del encargado del
area de inspeccion.

11 Firmas: se coloca la firma del personal de inspeccion, de los testigos y del encargado del
area de inspeccion.
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Cédula de Incidencia

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS
CEDULA DE INCIDENCIA
il Dis | Mon | Afcs |
|

| _l (Z) Hora de inleie.

mn cumplimienta 6 108 artduios 21 ¥ 123 apartado 0 fraccien X parralo primors y segundo de in Consiliuciaon Polticn de los

Entados Unidos Moxiganos, 1,2, 3,14 anuc.lon v ao frnﬂulﬁn Iy W, 163, 102 y 208 do o Loy do seguridad dol Bstado do Maxico y

articulos 874 =, n XV del Reglaments nterno do (o Adminisiieoidn Pabiion Municipal de

Tialnepania da n.ag on BuU conooiMiBNto qua por modio de la presenio se levard a ocabo ia
s

Farmata A

(3

racop an o ' s hoohos courrldos on I Incldencia, do la cual ae temars soporla videsgralios vfu
fategrafing quo nerén agrogad Gomo anexes (Anexo 1) do osta cormtancia i cusd serd lleviein o cobo por slomon
s nerites &ls O wlar Vousse won ln or ey
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No. de !
Requerimiento Instrucciones

1 Fecha: dia mes y afio que se registra la denuncia.

2 Hora de inicio: la hora en la que al rj&giizar_ la inspeccidn se percatan de los hechos
constitutivos de una probable falta administrativa.

3 Articulos que refuerzan la cedula de incidencia.

4 Datos del elemento que realiza la inspeccién: en este apartado el elemento adscrito al area

de inspeccion debera colocar su nombre completo, nimero de empleado, turno y cargo.

Datos del elemento a responsable de la incidencia: en este apartado se deberan colocar
5 nombre completo, nimero de empleade, turno, sector o area cargo de la persona la cual
estd realizando actos probablemente constitutivos de faltas administrativas.

Narracion de los hechos de manera cronoldgica: en este apartado se coloca la descripcién
6 de los acontecimientos, y se coloca todos los datos del estado de fuerza del sector al que
se le esté realizando la inspeccién.

T Aviso de proteccion de datos personales

8 Hora de término: se debe colocar la hora en la que el personal adscrito al &rea de
inspeccion termina de hacer las diligencias conducentes.

Firmas: se coloca la firma del personal de inspeccién, de los testigos y del involucrado o

i en su caso del jefe de sector o el jefe de tumo.

10 Firmas: se coloca la firma del personal de inspecci6n, de los testigos y del involucrado o
en su caso del jefe de sector o el jefe de turno. }

11 Firmas: se coloca la firma del personal de inspeccién, de los testigos y del involucrado o

en su caso del jefe de sector o el jefe de turno.
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XIV. Validacion del Procedimiento

Elaboro Reviso | Aprobo B
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324

Area de Ayudantia Especializada
I. Nombre del Procedimiento:

P23.Calendarizar y Atender Audiencias, Reuniones, Eventos y/o Actos Oficiales de la Comisaria General
de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

ll. Objetivo
Dar el adecuado cumplimiento en tiempo y en forma a las reuniones, audiencias y en los eventos y/c actos
oficiales en los que es participe la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, por medio
de su registro, gestién y seguimiento, optimizando los resultados obtenidos.
lil. Referencias
Federal

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. publicada en el Diaric Oficial de la Federacién, 5
de febrero de 1917, v sus reformas y adiciones.

* Ley de Planeacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5 de enera de 1983, y sus reformas y
adiciones.

» Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones. )

¢ Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México
¥ Municipios. Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

* Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
02 de agosto de 2008, y sus reformas y adiciones. :

+ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, i
2 de enero de 2009, y sus reformas y adiciones. o

= Protocolo Homologado para la Bisqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas; Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, 6 de octubre de 2020, y sus reformas y adiciones.

Estatal

= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periédico Oficial, Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 17 de noviembre de 1997, vy sus reformas y adicicnes.

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Periédico Oficial,

Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y
adiciones.
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« Leyde Seguridad del Estado de México, Peritdico Oficial, publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Victimas del Estado de México. Periddico Oficial, publicada en la Gaceta Municipal del Estado de
México, 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones

« LeyOrgénica Municipal del Estade de México, publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México,
2 de marzo de1993, y sus reformas y adiciones.

+ Ley de Planeacion del Estado de México y Municipies, publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Publicada
en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en el Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

« Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

s Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia conira las Mujeres.
Periodico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de abril de 2018, y sus
reformas y adiciones.

Municipal
« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

= Reglamento Interior de la Administracion Piblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

oo + Cédigo de Efica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
/ México. Publicado en la Gaceta Municipal Nimero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.

IV. Definiciones
AE: Ayudantia Especializada
TAE: Titular de la Ayudantia Especializada

Acto: Agenda de actividades: compromisos y asuntos dispuesto y planificado para ser tratado en un
periodo de tiempo establecido.

CGPSC: Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Designacién: Nombrar a una persona para desempefiar un cargo o una funcion.
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V.  Responsabilidades
Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Giudadana debers:

Devuelve para corregirlo o modificarlo, instruye al solicitante comunique los datos completos para su
inscripcién en la agenda oficial.

Corrige oficio de solicitud, recopila e informa los datos solicitados para hacer su inscripcion en la agenda
oficial.

Titular de la Ayudantia Especializada deberé:
Recibe oficio de solicitud o peticién verbal del solicitante.

Revisa agenda oficial del Titular de la CGPSC, y confirma al solicitante la asistencia del mismo al evento
o acto oficial del que se trate, o en su caso la fecha de audiencia autorizada.

De acuerdo a las propuestas presentadas decide cancelar o reprogramar su solicitud.

Toma nota de la determinacién turnada por el solicitante e informa al titular de la CGPSC junto con el
itinerario para ese dia.

Persona Solicitante deber&:
Agendar una audiencia, reunién, evento u acto oficial de caracter publico o civico.
Se da de enterado de la fecha agendada para su solicitud.

Espera |a fecha de audiencia, reunién y/o acto oficial y se presenta en el dia, hora y lugar programado.

P

Vi. Insumos

Oficio de solicitud de atencion a los actos, eventos ceremonias oficiales donde debe presentarse el Titular
de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Invitaciones a eventos oficiales de coordinacion interinstitucional de los tres niveles de gobierno.
Agenda de actividades fisica y/o electrénica.
VIl. Resultados .

./-l
Atencion en tiempo y forma de audiencias, reuniones eventos y/o actos oficiales del Titular de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

s

Viil. Interaccién con otros procedimientos.
No aplica.
DX Politicas

El Titular de la Ayudantia Especializada debera mantener estrecha comunicacién con los peticionarios y
los Titulares de las Unidades Administrativas para establecer las actividades civicas que deberan
atenderse y su debido registro en la agenda oficial.
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El Titular de la Ayudantia Especializada, dara prioridad en la calendarizacion de actividades informadas
por la Presidencia Municipal, Secretaria del Ayuntamiento y/o a algtin integrante del cuerpo edilicio; asi
mismo a aquellas destinadas al cumplimiento de los acuerdos tomados por el consejo estatal, consejos
intermunicipales y el consejo municipal de seguridad publica; asi como en la ejecucion de otras acciones
o actividades en la materia; es decir los asuntos compromisos u obligaciones del Titular de la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, estaran priorizados como URGENTES, IMPORTANTES,
ORDINARIOS y conforme al estatus se hara la planeacion correspondiente.

El TAE debera informar a las o los solicitantes en un término ne mayor a tres dias habiles, la procedencia
o programacién de su solicitud, segun sea cada caso, podra hacer la re programacion de la fecha requerida
por el solicitante seguin la disponibilidad de la agenda oficial.

representacion a él o los servidores publicos involucrados en los asuntos o temas a tratar, de caracter
operativo o estratégico de la CGPSC.

En caso de solicitud de audiencia con el Titular de la CGPSC, se debera presentar al TAE, los temas o
asuntos a tratar con la finalidad de que en conjunto designen un tiempo especifico para exponerlos al
Titular de la CGPSC y pueda programarse su audiencia.

‘ En caso de que el Titular de la CGPSC no pueda asistir personalmente, convocara o designara en su
N

Las salicitudes de audiencia que no estén agendadas, no podran ser atendidas por el Titular de la CGPSC,
esto por poner en riesgo el debido cumplimiento de las actividades priorizadas en la agenda oficial.

En caso de eventos convocados o presididos por areas internas de la CGPSC, se debera notificar con
siete dias habiles antes de su celebracién al TAE, a fin de asegurar la asistencia del Titular de la CGPSC;

v la notificacién debera especificar el motivo del acto, lugar, fecha y horario del mismo, a fin de verificar su
2 procedencia y realizar una adecuada planificacién en la agenda oficial de la CGPSC.
= La agenda oficial del Titular de la CGPSC, estara organizada de manera inteligente por el TAE, ya que
/z""' /) podra proponer la utilizacion de nuevas herramientas tecnolégicas dedicadas a acortar los tiempos y
espacios de traslado del Titular de la CGPSC, para realizar conferencias virtuales, reuniones a distancia
/ ¥ ( por medios electronicos, seg(in sea la finalidad o importancia de la reunion de que se tratre.
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X. Desarrollo del Procedimiento

P23.Calendarizar y Atender Audiencias, Reuniones, Eventos y/o Actos Oficiales de la Comisaria General
de Proximidad y Sequridad Ciudadana

| No. Denominacion Administrativa Actividad a Realizar
Inicio
i Se solicita agende una audiencia, reunién, evento u
1 Paracna Solicttants. acto oficial de caracter publico o civico.
2 Titular de la Ayudantfa Especializada. Recibe oficio de solicitud o peticién verbal del

solicitante.

¢El oficio cuenta con los datos suficientes y
correctos?

3 Titular de la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana,

No: devuelve para corregirlo o modificarlo, instruye al
solicitante comunique los datos completos para su
inscripcién en la agenda oficial.

Titular de la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana.

Corrige oficio de solicitud, recopila & informa los datos
solicitados para hacer su inscripcion en la agenda
oficial. (Pasa a actividad 6).

5 Titular de la Ayudantia Especializada.

Si: revisa agenda oficial del Titular de la CGPSC, y
confirma al solicitante la asistencia del mismo al evento
o acto oficial del que se trate, o en su caso |a fecha de
audiencia autorizada.

6 Persana Solicitante.

Se da de enterado de la fecha agendada para su
solicitud.

(El solicitante estd conforme con la fecha/|
asignada?

Titular de la Ayudantia Especializada.

No: De acuerdo a las propuestas presentadas decide—|
cancelar o reprogramar su solicitud. (Termino deé
actividad).

Titular de la Ayudantia Especializada.

Toma nota de la determinacion turnada por el
solicitante e informa al titular de la CGPSC junto con el
itinerario para ese dia.

I

w

Persona Solicitante.

Si: Espera la fecha de audiencia, reunién yf/o acto
oficial y se presenta en el dia, hora y lugar programado.

Fin
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PIO.Calendarizar y Atender Audioncias, Roeuniones, Eventos y/o Actos Ofickales do la Cominmia
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Xl Medicion

Nombre del Indicador Descripcion Farmula Periodicidad

Cumplimientos de actos Mide el nivel de || Antoq agendados.
oficiales agendados. cumplimiento de actos || ——————— Mensual.

oficiales agendados. Actos atendidos.

Xilil. Formatos e Instructivos

Nombre del formato Objetivo del formato

Contar con soporte documental del
ejercicio de atribuciones conferidas
al titular de la CGPSC, en materia
Formato de agenda oficial | de seguridad publica, con el fin de
demostrar resultados y eficacia
directiva al momento de
desempeniar sus funciones.

Copias requeridas Destinatarios

Documento de control para el drea
secretarial de la AE de la CGPSC.

No aplica.

1 Nombre: Formato Ejecutivo de Agenda Oficial.

Numerao
Telefénico de
Contacto

Interna o

Correo Fecha del
Externa i

eventa

Pdblica Ordende  Especifi

Gobierno one Comisario
SI/NO

Hora  Asunto . : 0
E Privada

: Informacion ASToTe Fecha y hora Fecha de
Cargo | Area qued : e de Motive nota Acuerdos  Seguimiento
= SINOS Hala 8 (SR _ R
Jare reprogramacion Informativa
(18) | (19) (20) (21) | (22) (23) (24) (25) (26) (27)
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Instructivo

Formato Ejecutivo de Agenda Oficial

N de
'Requmimiento ‘ susccone
T Fecha de solicitud Se coloca la fecha en formato dd/mm/aaaa (dia/mes/ano)
2 Nombre de quien Se coloca nombre completo de la persona que realiza la
2 realiza la solicitud solicitud
Area u organizacion  Se coloca el nombre del area u organizacién que realiza la
3 solicitud, como lo establece el Reglamento Interior de la
: Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.
4. Interna y/o externa Se coloca si el area es interna o es externa
Cargo o funcidén que  Se coloca el cargo o funcidn que desempefia en el area que
desempefia representa
6 Numero telefénico de Se coloca preferentemente el nimero telefonico particular del
’ contacto solicitante o en su caso el nimero telefénico institucional
7 Correo electronico Se coloca la direccion de correo electrénico institucional del
4 area o persona solicitante
Fecha del evento Colocar la fecha completa del dia que se llevara a cabo el
8.
evento
Hora Hora del evento o actividad; especificando si existe tolerancia
e. y a cuanto tiempo se refiere
g Asunto Tema o asunto a tratar durante la audiencia, reunién, evento
10. y/u acto oficial
‘& 11 Lugar Donde se desarrollara el evento o actividad
5,'5 Unidad Administrativa  Persona u organizacion que solicita la realizacion del evento o
; 12 u Organizacién que actividad i
convoca
13 Publica o privada = Se especifica si la unidad administrativa y organizacion es de
' caracter publico o es privado
Orden de Gobierno  En su caso colocar el nivel de gobierno al que pertenece la
14. unidad administrativa determinada (federal, estatal, municipal)
- Especificaciones Se coloca si se requiere acudir con un codigo de vestimenta
15. especifico de acuerdo a las actividades y al lugar de la cita u
evento
A Asistencia del Colocar (Sl) en caso de que el titular de la CGPSC, asista
: / 186. Comisario personalmente a la audiencia, reunion, evento y/o acto oficial
y SI/NO
Servidor Publico En el caso de que exista una comision por parte del titular de
17. comisionado para la CGPSC, se debera colocar el nombre completo del o de los
atender servidores publicos involucrados
Cargo Se coloca el cargo o funcion que desempefia en el area que
18. representa
Area Se coloca el nombre completo del area comisionada, tal y
19. como lo establece el reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Especificar el nombre del producto documental impreso o
20. ggg:;“;gi,ig:;er digital que el servidor publico debera preparar y presentar
ante dicha comision
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ke Instnicciones

Requerimiento

21. Asiste (SI/NO) Nombre de perscnas que asistirdn al evento o actividad
En el caso de que la respuesta al campo anterior sea NO, se
22. ¢ Por qué? debera especificar los motivos por los cuales el servidor
publico comisionado no se presento
23 Fecha y hora de En el caso de que la solicitud sea re programada, se colocara
% reprogramacion la nueva fecha y hora
: Se coloca el motivo de la reprogramacién de |a audiencia,
. o reunién, evento ylo acto oficial
25 Fecha de nota Notas en relacién al desarrollo de la audiencia, reunién,
2 informativa avento y/o acto oficial
Se colocan los acuerdos derivados de la audiencia, reunién,
26. Acuerdos evento y/o acto oficial
Son los pasos a sequir para monitorear el cumplimiento de las =
27. Seguimiento consignas, o acuerdos que se derivaron de la audiencia, -

reunién, evento y/o acto oficial

XIV. Validacion del Procedimiento

Elaboro Reviso Aprohé
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Subdireccién de Analisis Estratégico y Tecnologias Policiales

Area de Centra! de Emergencias Zona Poniente

X

Nombre del Procedimiento:
P24. Atencién a Servicios de Emergencia.

Objetivo

Disminuir el tiempo de respuesta, mediante la recepcién y despacho oportuno de los servicios de
emergencia que ingresan a través de los diferentes medios como llamadas directas a la Central de
Emergencias, botones de panico instalados en postes, y monitoreo de cdmaras de video vigilancia en

coordinacién con las corporaciones con el fin de mantener la paz, el orden y la integridad de los ciudadanos
de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Referencias

Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5
de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn, 5 de enero de 1983, y sus reformas y
adiciones.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México
y Municipios. Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
02 de agosto de 20086, y sus reformas y adiciones.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn,
2 de enero de 2009, y sus reformas y adiciones.

Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas; Publicada en el

Diario Oficial de la Federacion, 6 de octubre de 2020, y sus reformas y adiciones.

Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial, Publicada en el Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 17 de noviembre de 1997, y sus reformas y adiciones.
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+ Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Periddico Oficial,
Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y
adiciones.

= Leyde Seguridad del Estado de México, Peritdico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Victimas del Estado de México. Periédico Oficial, Publicada en la Gaceta Municipal del Estado
de México, 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones

R

= Ley Organica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 2 de marzo de1993, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

= Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Publicada
en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

/4

* Leyde Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, v sus reformas y adiciones.

= Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

= Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

¢ Protocolo de Actuacién Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las Mujeres.
Periddico Oficial, Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de abril de 2016, y sus
reformas y adiciones.

Municipal

« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

e

* Reglamento Interior de la Administracién Plblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones. il

N

-
e Codigo de Etica de la Administracién Pablica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado ds.t/
México. Publicado en la Gaceta Municipal Namero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.

V. Definiciones

Central de Emergencias: Lugar que recibe servicios de emergencia, gestiona el apoyo a la ciudadania,
envianda unidades de seguridad publica, transito, unidades médicas y/o proteccién civil,

C4: Centro de Comando, Control, Comunicacion y Cémputo.
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Emergencia: Cualquier situacién que ponga en riesgo la estabilidad de una situacién, escena, o persona
que requiera de ayuda experta para su resolucion.
Emergencia: Cualquier situacion que ponga en riesgo la estabilidad de una situacion, escena, o persona
que requiera de ayuda experta para su resolucion.

Radio Operador: Persona encargada de ser el moderador de las comunicaciones por via radio entre el
personal policial, bombero y/o paramédico.

Sistema de Bitacoras: Registro de manera croncldgica de servicios y novedades ocurridas en liempo,
real, mismo que se actualiza constantemente.

Sistema de Radio Frecuencia: Tecnologia que utiliza ondas electromagnéticas para transmitir

informacién a distancia. Comunicacion por medio de Radios de alta potencia para servicios policiales,
transito, bomberos o ambulancias. ;

V. Responsabilidades

El Area de Central de Emergencias es un area operativa y tiene el deber de recibir, atender, canalizar,
despachar y dar seguimiento a los servicios de emergencia de la ciudadania que habita y transila en el
municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a los diversos servicios especializados que ofrece la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, las 24 horas los 365 dias del afio.

Personal adscrito al Area Central de Emergencias Zona Poniente que funge como Policia Operador

Telefénico debera

Analiza la llamada, y la turna al radio operador para su despacho y seguimiento hasta la conclusion del

servicio.

Turnar al Radio Operador a través del Sistema de Bitacoras para su despacho y seguimiento.

Personal adscrito al Area Central de Emergencias Zona Poniente que funge como policia Radio

Operador deberi: ,
="

Recibe la solicitud de emergencia de la Ciudadania, registrar en un tiempo no mayor a 2 minutos y sin

errores ortograficos los datos de la emergencia a continuacion enlistados y respetando su orden, en el

Sistema de Bitacoras:

Ubicacién del suceso, datos generales del ciudadano, detalles del evento.
7

Toma nota de lo acontecido y cierra el servicio en el sistema bitacora finalizando el proceso. .
Tomar conocimiento de la emergencia, con base a la informacion registrada en el sistema, canalizar & I
inmediatamente el servicio a la unidad respectiva (jefe de turnc del cuadrante correspondiente, jefe de /
turno de transito, jefe de turno, jefe de turno de bomberos y/o jefe de turno operaciones de proteccion civil).

De manera inquisitiva, dar seguimiento cada 5 minutos con el jefe de turno del cuadrante o de la
corporacion que corresponda, hasta la conclusién de la emergencia.

Personal adscrito al Area Central de Emergencias Zona Poniente que funge como Policia
Monitorista debera:

Verificar si se cuenta con sistema de video vigilancia en la ubicacion o en alrededores de la emergencia
recibida.

En caso de que se cuente con sistema de videovigilancia en el lugar debera Continuar con el monitoreo
habitual.
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Ser el apoyo visual de los policias en campo en el lugar de la emergencia y/o eventos de relevancia como
persecuciones, rifias, incendios, accidentes, etc. hasta su conclusion.

Los Servicios: Policia, Oficiales de Transito y Vialidad, Bomberos y Paramédicos debera

Preparar e integrar correctamente la informacién faltante e informar nuevamente al Radio Operador, via
radiofrecuencia.

VI. Insumos

Lineas telefénicas, equipo de cdmputo, sistema CADOS (911), botén de panico, equipos de
radiofrecuencia,

Vil. Resultados

Atencién de emergencias y/o auxilios de manera eficiente, oportuna y honesta, dando cobertura a Ia
ciudadania que vive o transita en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, en un tiempo de
respuesta de manera inmediata.

Vill. Interaccion con otros procedimientos

Procedimiento: Eventos Captados por los Sistemas de Video vigilancia

DL Politicas
El servicio a la ciudadania es de forma gratuita, las 24 horas los 365 dias del afio.

El Personal de |la Central de Emergencias deberd dar un trato digno y respetuoso a la persona que reporta
una emergencia.

El Telefonista de la Central de Emergencias, debera canalizar de manera eficaz en menos de dos minutos
la emergencia recibida.

El Telefonista de la Central de Emergencias, al recibir una llamada falsa o de broma tendra que
documentarla y registrarla en el sistema de recepcién de emergencias para generar estadisticas.

Los Radio Operadores de la Central de Emergencias deberan apegarse estrictamente a los protocolos de
recepcion, las instrucciones, los lineamientos y estrategias de atencion telefénica.

\

N,

N P gt 7~

i
Los Radio Operadores de la Central de Emergencias deberan reportar cualquier informacién relacionada

B
con el despacho, los servicios y la red de los servicios de apoyo.

El personal de la Central de Emergencias, debera mantener informado al supervisor en turno de los casos
registrados, de las eventualidades del servicio y de las necesidades de informacion.

El personal de la Central de Emergencias, debera reportar al supervisor cualquier anomalia técnica de
manera oportuna.
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Desamrollo del Procedimiento

Inicio

Personal adscritc al Area Central de
Emergencias Zona Poniente que funge como
Palicia Operador Telefénico.

Recibe la solicitud de emergencia de la Ciudadania,
registrar en un tiempo no mayor a 2 minutos y sin
errores orlograficos los datos de la emergencia a
continuacién enlistados y respetando su orden, en el
Sistemna de Bitacoras:

Ubicacién del suceso, datos generales del ciudadano,
detalles del evento.

:La emergencia es verdadera?

Personal adscrito al Area Central de
Emergencias Zona Poniente que funge como
Policia Radio Operador.

No: Toma nota de lo acontecido y cierra el servicio en
el sistema bitacora finalizando el proceso.

Personal adscrito al Area Central de
Emergencias Zona Poniente que funge como
Policia Operador Telefénico.

Si: Analiza la llamada, y la turna al radio operador para
su despacho y seguimiento hasta la conclusién del
servicio.

Personal adscrito al Area Central de
Emergencias Zona Poniente que funge como
Policia Operador Telefénico.

Turnar al Radio Operador a través del Sistema de
Bitdcoras para su despacho y seguimiento.

Personal adscrito al Area Central de
Emergencias Zona Poniente que funge como
Policia Radio Operador.

Tomar conocimiento de la emergencia, con base a la
informacién registrada en el sistema, canalizar
inmediatamente el servicio a la unidad respectiva (jefe
de turnc del cuadrante correspondiente, jefe de turno
de transito, jefe de turno, jefe de turno de bomberos y/o
jefe de turno operaciones de proteccion civil).

Personal adscrito al Area Central de
Emergencias Zona Poniente que funge como
Policia Monitorista.

Verificar si se cuenta con sislema de video vigilancia en
la ubicacién o en alrededores de la emergencia
recibida.

éSe cuenta con sistema de video vigilancia en el
lugar o aledafias?

Personal adscrito al Area Central de
Emergencias Zona Poniente que funge como
Policia Monitorista,

No: Continuar con el monitoreo habitual.(Termina la
actividad?

Personal adscrito al Area Central de
Emergencias Zona Poniente que funge como
Policia Monitorista.

Si: Ser el apoyo visual de los policias en campo en el
lugar de la emergencia y/o eventos de relevancia como
persecuciones, rifias, incendios, accidentes, etc. hasta
su conclusion.

Los Servicios: Policia, Oficiales de Transito y
Vialidad, Bomberos y Paramédicos.

Preparar e integrar correctamente la informacion
faltante e informar nuevamente al Radio Operador, via
radiofrecuencia.
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P24. Atencion a Servicios de Emergencia.

Denominacién Administrativa Actividad a Realizar

De manera inquisitiva, dar seguimiento cada 5 minutos
con el jefe de turno del cuadrante o de la corporacion
que corresponda, hasta la conclusién de la
emergencia.

Personal adscrito al Area Cenfral de
Emergencias Zona Poniente que funge como
policia Radio Operador.

10

Fin. /
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Xil. Medicién

Nombre del Indicador

Descripcion

Periodicidad

Atencién a Servicios de
Emergencias,

Mide el porcentaje de los
servicios de emergencia
atendidos.

N® de servicios
de emergencias
atendidos.

N°® de servicios
de recibidos.

¥100 Mensual.

Xill. Formatos e Instructivos

No aplica.

XiIV. Validacion del Procedimiento

ar de la'‘Bubdiregcion de Analisis
Estratégico §Tecno oglas Policiales”|

L Ia
Ge&eral de
dadana

Tla
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.  Nombre del Procedimiento:
P25. Eventos Captados por los Sistemas de Video Vigilancia

I. Objetive

Reaccionar de manera inmediata ante alarmas, emergencias o eventos captados a través de monitoreo
de camaras de video vigilancia, con el fin de mantener la paz, el orden y la integridad de los ciudadanos
de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

lll. Referencias
Federal

+  Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5
de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Planeacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5 de enero de 1983, y sus reformas y
adiciones.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

* Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México
y Municipios. Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

¢ Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
02 de agosto de 20086, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
2 de enero de 2009, y sus reformas y adiciones.

* Protocolo Homologado para la Bisqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas: Publicada en el ¢
Diario Oficial de la Federacién, 6 de octubre de 2020, y sus reformas y adiciones,

Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial, Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 17 de noviembre de 1997, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Periddico Oficial,
Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y
adiciones.

* Leyde Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de Mexico, 19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.
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« Leyde Victimas del Estado de México. Periddico Oficial, Publicada en la Gaceta Municipal del Estado de
México, 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones

« Ley Organica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México,
2 de marzo de1993, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gabierno del Estado
de México, 21 de diclembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

s Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en el Gaceta

/
« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Publicada \/
del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus,
reformas y adiciones. \
« Codigo Financiero del Estado de México y Municipies. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.
« Protocolo de Actuacién Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las Mujeres.
Periédico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de abril de 2016, y sus

reformas y adiciones.

Al !ﬁ_ﬁ
3

Municipal A3
« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente. ’

« Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicade en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adicicnes.

—
« Codigo de Etica de la Administracion Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantia de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal Nimero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025,
IV. Definiciones
C4: Centro de Comando, Contral, Comunicacién y Computo. “ i /

Emergencia: Cualquier situacion que ponga en riesgo la estabilidad de una situacion, escena, o persona /

que requiera de ayuda experta para su resolucion. ‘-/

Monitorista: Persona encargada de la reaccion inmediata ante la captacion de eventos relevantes en
tiempo real.

Sistema de Video vigilancia: Conjunto de camaras y tecnologia que permite supervisar y grabar
imagenes de un area especifica para garantizar la seguridad y prevenir incidentes.

Monitorista: Persona encargada de la reaccion inmediata ante la captaciéon de eventos relevantes en
tiempo real.
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Victima: Persona que fue agredida fisica o emocionalmente, o de cualquier delito fisico o verbal que deba
ser tratada por los servidores publicos con la debida atencién y respeto, debiendo estos de abstenerse de
cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia del servicio que presten, abuso o ejercicio
indebido de la autoridad.

V. Responsabilidades

El Area de la Central de Emergencias C4 Zona Poniente, es un drea operativa responsable del correcto
monitoreo para captar en tiempo real y atencién de emergencia de la ciudadania que habita y transita en
el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a los diversos servicios especializados que ofrece
la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana las 24 horas los 365 dias del afio.

Personal adscrito al Area de Central de Emergencias C4 Poniente que funge come Policia Radio
Operador tiene el debera

Via radiofrecuencia indica a Seguridad Publica avanzar al lugar del evento para dar el seguimiento
correspondiente.

Da el seguimiento correspondiente informando a cada momento lo que observa al Radio Operador.

Personal adscrito al Area de Central de Emergencias C4 Poniente Policia Monitorista tiene el
debera

Mediante el monitoreo se capta el evento o emergencia en tiempo real, informando al Jefe de Turno y
Radio Operador de la emergencia.

En caso de que exista algin sistema de video vigilancia préxima al evento debe darle el seguimiento
correspondiente hasta que se dé por cerrado el servicio.

Termina el seguimiento del servicio, siguiendo con el monitoreo habitual.

Los Servicios: Policia, Oficiales de Transito y Vialidad, Eomberos y Paramédicos, tienen el deber
de:

Vb @t A

Avanzar al lugar de la emergencia, hacer contacto con la victima, solicitando sus datos, asi como la
descripcion de los hechos ocurridos, reportando via radio frecuencia al radio operador la hora de su arribo. .~ -
e informar la situacién y los servicios prestados, integrando correctamente la informacién faltante e
informar nuevamente al Radio Operador, via radiofrecuencia para cerrar el servicio, mientras que el
monitoriza da termino al seguimiento del evento.

Vi Insumos

Tecnologia como computadoras, sistemas de video vigilancia y Sistemas de Radioecomunicacion.

Vil. Resultados

Atencion a los eventos captados en tiempo real de manera eficiente, oportuna y honesta, dando cobertura
a la ciudadania que vive o transita del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, en un tiempo
de respuesta inmediata.

Viil. Interaccion con otros procedimientos
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No aplica.

DX Politicas
El deber del Personal del Area de la Central de Emergencias C4 Zona Poniente es dar un trato digno y
respetuoso a la persona que reporta una emergencia.
El monitoriza, debe realizar el monitoreo de las cAmaras de video vigilancia para captar alguna emergencia
ylo eventos en tiempo real, asi como los relacionados con las llamadas de emergencia recibidas por los
Telefonistas y Radio Operadores informado al supervisor en turno de los casos registrados, de las
eventualidades del servicio y de las necesidades de informacién.
El personal del Area de la Central de Emergencias C4 Zona Poniente, deben reportar al supervisor
cualquier anomalia técnica de manera oportuna.
X. Desarrollo de Procedimiento
P25. Eventos captados por los Sistemas de Video vigilancia
No. Denominacion Administrativa Actividad a Realizar
Inicio
Personal adscrito al Area de Central de Mad_lanta el mon!torec se capla el evenlo o emergencia
1 Eraraarncias £4 Pociants Phlless Montsnst, | 20 tiempo real, informando al Jefe de Turno y Radio
g * | Operador de la emergencia,
Personal adscrito al Area de Central de | Viaradiofrecuencia indica a Seguridad Publica avanzar
2 Emergencias C4 Poniente que funge como | al lugar del evento para dar el seguimiento
Policia Radio Operador. correspondiente.
Avanza al lugar de la emergencia, hace contacto con la
victima o persona que solicita el servicio, solicitando
3 Los Servicios: Policia, Oficiales de Transito y | sus datos, asi como mayor descripcién de los hechos
Vialidad, Bomberos y Paramédicos. ocurridos, reportando via radio frecuencia al radio
operador la hora de su arribo e informa la situacion y
los servicios prestados.
Personal adscrito al Area de Central de ; :
i , Da el sequimiento correspondiente informando a cada
4 Emergencias C4 Poniente que funge como
Policia Radio Operador, momento lo que observa al Radio Operador.
En caso de que exista algln sistema de video vigilancia
5 Personal adscrito al Area de Central de | proxima al evento debe darle el seguimiento
Emergencias C4 Poniente Policia Monitorista. | correspondiente hasta que se dé por cerrado el
servicio.
6 Personal adscrito al Area de Central de | Termina el seguimiento del servicio, siguiendo con el
Emergencias C4 Poniente Policia Monitorista. | monitoreo habitual.
Fin.
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Xl. Diagramacion

P25. Eventos captados por los Sistemas de Video vigllancia
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Xil. Medicién

Nombre del Indicador Periodicidad

N° de servicios

Mide el porcentaje de los || 9¢ emergencias

Atencion a Servicios de i . atendidos.
x servicios de emergencia = Mensual.
Emergencias. 9 N® de servicios X100
atendidos. =
de recibidos.

Xill. Formatos e Instructivos
No aplica.

XIV. Validacion del Procedimiento

B0

&
p;,FgPF_‘Paniente Estratégico y Tecnologias Policiales
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Area de Andlisis de la Informacién
. Nombre del Procedimiento.

P26. Recepcion y Captura de Informe Policial Homologado en Plataforma México.

Il. Objetivo

Mantener en tiempo y forma la captura de los datos que se reciben a través del Informe Policial
Homologado, a fin de contar con la informacin criminal de cada evento atendido para su posterior
consulta.

lil. Referencias

Federal ~
= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5
de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.
¢ Ley de Planeacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5 de enero de 1983, y sus reformas y
adiciones. %

= Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

= Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de México
¥ Municipios. Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

+ Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
02 de agosto de 2006, y sus reformas vy adiciones,

+ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, — )
2 de enero de 2008, y sus reformas y adiciones.
i

s Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas; Publicada en el
Diario Oficial de la Federacién, 6 de octubre de 2020, y sus reformas y adiciones. ’

Esftatal

» Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficlal, Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 17 de noviembre de 1997, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Periddico Oficial,
Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y
adiciones,
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s Leyde Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Victimas del Estado de México. Periédico Oficial, Publicada en la Gaceta Municipal del Estado de
México, 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones

« Ley Organica Municipal del Estado de México, Publicada en la Gaceta del Gobiemo del Estado de México,
2 de marzo de1993, y sus reformas y adiciones.

s Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado /
de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones. \/

« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Publicada
en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Proleccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México vy

Municipios. Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones,

« Coédigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado i@
@;

de México, 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

s Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las Mujeres.
Periadico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de abril de 2016, y sus
reformas y adiciones.

Municipal
s Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

« Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlainepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones. il

s Codigo de Etica de la Administracion Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de /
México. Publicado en la Gaceta Municipal Nimero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025. =

IV. Definiciones

ADAL: Area de Andlisis de la Informacion.
Capturista: Servidores Publicos que realizan funciones de captura y registro de la informacién en la base
de datos, la cual puede ser obtenida del formato impreso o del llenado en medios electrénicos del Informe
Palicial Homologado.
CGPSC: Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.
CLTAS: Coordinacion de Logistica y Tecnologias Aplicadas en la Seguridad
ENCOMENDADO: Persona que esta a cargo de una labor.
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IPH: Informe Policial Homologado

Informe Policial Homologade: Es el documento en el cual el Personal Operativo de las instancias de
seguridad publica y procuracién de justicia de los tres ordenes de gobierno registran las acciones
realizadas en el lugar de la intervencion y, en su caso, a través de él realizan la puesta a disposician.

P.0: Personal Operativo; toda aquella persona con funciones de seguridad plblica o de transito y vialidad
que intervenga en los eventos constitutivos de delitos y/o faltas administrativas.

Plataforma México: Conjunto de aplicaciones tecnolégicas habilitadas en una red de telecomunicaciones,
que permite la interconectividad entre diversos puntos del territorio mexicano y proporciona informacion
sistematizada para la gestion policial, lo cual deriva en mayor apoyo logistico en el desempefio de las
acciones en contra de la delincuencia y el crimen organizado, cuenta con mecanismos de seguridad, y
resguardo de la informacién, para conservar la integridad de los datos.

RND: Registro Nacional de detenciones

Registro Nacional de detenciones: E| Registro consiste en una base de datos que concentra la
informacién a nivel nacional sobre las personas detenidas, conforme a las facultades de las autoridades
durante las etapas del proceso penal o del procedimiento administrativo sancionador ante juez municipal
o clvico, respectivamente. Dicho Registro sera administrado y operado por la Secretaria con base en las
disposiciones que al respecto se emitan,

7

SUIC: Sistema Unico de Informacién Criminal,

SAETP: Subdireccién de Andlisis Estratégico y Tecnologias Policiales.

Supervisor: Perfil orientado a servidores publicos del Area de Analisis de la Informacién, que realizan
funciones de supervision sobre la informacién que se captura del IPH. Su finalidad es verificar que la
informacion capturada sea completa, integra y precisa para su envio a la base de datos. Asimismo, podran
consultar la informacion que le permita realizar sus funciones.

TECNICO: Persona que posee habilidades y conocimientos especializados en una ciencia o actividad.

V. Responsabilidades

El Responsable del Area de Andlisis de la Informacién debera:

| P gt

Supervisa que el personal desempefie con profesionalismo sus funciones.

Verifica en tiempo y forma el debido llenado del IPH y digitalizacién de éste, para el cambio del estatus de
supervision por cerrado.

Personal adscrito al Area de Analisis de la Informacién que funge como Policia Capturista debera:
Recibir, capturar, alimentar y actualizar las diferentes bases de datos con la informacién plasmada en el
Informe Policial Homologado entregado por el P.O, asi como de ingresar la informacién de manera
inmediata en el aplicativo Plataforma México. Seguir los mecanismos correctos para el resguardo de la
informacion procedente de Plataforma México, tanto del interior y exterior de la CGPSC.
Responsable de la Supervision de IPH debera

" Revisar el estatus del Informe Policial Homologado realizado por el Capturista del Area de Andlisis de la

Informacion y verificar que éste se encuentre correctamente llenado y digitalizado en el Sistema Plataforma
México.
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Personal adscrito a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana que funge como
Operativo debera:

Solicita via WhatsApp se le proporcione RND vy folio:

Recibe el RND y Folio de Plataforma México.

interno

Lo regresa para que realizar las correcciones indicadas.

%

Entrega posteriormente de manera fisica copia del IPH al Capturista para su revision y asignacion de folio /

VL Insumos

Informe Policial Homologado, formato fisico debidamente requisitado.

VI Resultados \
Captura oportuna de la informacidn criminal, para consulta, aportacion y generacion de inteligencia.

Vill. Interaccién con otros procedimientos.
Mo aplica.
DL Politicas
La informacion que se maneja debe ser estrictamente confidencial y la conducta de cada integrante
adscrito al Area debe ser apegada a los valores y responsabilidad existentes. 1
El Capturista debe ingresar la informacién recibida a través del IPH de manera inmediata en el aplicativo
Plataforma México para su oportuna consulta, ’
/

El P.O tiene la obligacién de entregar el Inferme Policial Homoelogado en un plazo no mayor a 24 horas
después de la hora del evento ya sea por algun hecho constitutivo de delito y/o falta administrativa.

Con fundamento en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el P.O. debe entregar el
Informe Policial Homologado debidamente requisitado. i

El Capturista debe cuidar, resguardar y utilizar de manera responsable el mobiliario y equipo tecnoldgico £ /
asignado para realizar de manera efectiva sus funciones. /

El Capturista debe recibir al P.O el IPH de manera cordial y respetuosa, asi como realizarle las
observaciones detectadas en la revision del IPH debidamente justificadas.

El Supervisor (a) debe verificar en tiempo y forma el debido llenado del IPH y digitalizacién de éste, para
el cambio del estatus de supervision por enviados.
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X. Desarrollo del Procedimiento

Denominacion Administrativa

P26. Recepcion y Captura de Informe Policial Homologado en Plataforma México

Actividad a Realizar

Inicio

Personal adscrito a la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana que funge como
Opaerativo.

Solicita via WhatsApp se le proporcione RND y
folio:

Personal adscrito al Area de Analisis
de la Informacién que funge como
Paolicia Capturista.

Verifica la narrativa para saber si es Juez Civico o
Ministerio Publico.

Personal adscrito al Area de Anélisis
de la Informacién que funge como
Policia Capturista.

Registra la informacién y proporciona el nimero
de RND folios arrojados en el sistema de
Plataforma México.

Personal adscrito a la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana que funge como
Operativo

Recibe el RND y Folio de Plataforma México.

Personal adscrito a la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana que funge como
Operativo

Entrega posteriormente de manera fisica copia del
IPH al Capturista para su revision y asignacion de
folio interno.

Personal adscrito al Area de Anélisis
de la Informacién que funge como
Policia Capturista.

Recibe y verificada que la informacién contenida
en el Informe Policial Homologado esté completa.

Z2Esta completo el IPH?

Personal adscrito a la Comisaria
General de Proximidad y Seguridad
Ciudadana que funge como
Operativo

No: Lo regresa para que el personal operativo
realice las correcciones indicadas. (Regresa a
actividad 1).

Personal adscrito al Area de Analisis
de la Informacién que funge como
Policia Capturista.

Si: Recibe y firma.

Personal adscrito al Area de Analisis
de la Informacién que funge como
Palicia Capturista

Ingresa la informacion contenida en el IPH, al
Sistema de Plataforma México.

10

Responsable del Area de Anélisis de
la Informacion.

Supervisa que el personal desempefie con
profesionalismo sus funciones.

11

Responsable de la Supervision de
IPH.

Verifica en tiempo y forma el debido llenado del
IPH y digitalizacién de éste, para el cambio del
estatus de supervision por cerrado.

Tlalnepantla

3’ nuestra ciudad

2025.2027

Miércoles 14 de octubre de 2026



Personal adscrito al Area de Archiva copia del Informe en carpeta -
12 Analisis de la Informacién que correspondiente en base al numero de control s
funge como Policia Capturista. interno. ’
Fin.
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P25. Rocopadn y Captura do Informe Pollelal Homelogado on Plataforma México
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P28, Rocepcidn y Captura do informe Pollcial Homologado en Plataforma México
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Xil. Medicién

Descripcion Periodicidad
; Mide el porcentaje de
Recibir y Capturar No. IPH
el Informe Policial los IPHS que fueron Capturados.
Homologado  en capturados en tiempo X100 Mensual
Plataforma y forma en el No. de IPH ’
México. aplicativo  Plataforma Recibidos.
México.
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Xill. Formato e Instructivos

Recepcion y Captura del Informe Policial Homologado en Plataforma Mexico.
-Formato 1 PRE-IMIPRESO del IPH HECHO PROBABLEMENTE DELICTIVO

JUNIO 25

SISTEMA NATONAL DE SIGURIDAD FUBLICA NUMERD DE REFERENCIA

EDQINST%B MPIC DDMMAAAAHHMM

LLtt el

NUMERO DE FOLID ASIGNADO POR EL SISTEMA

INFORME POLICIAL HOMOLOGADQ (IPHz043)

SECCION 1. PUESTA A DISPOSICION
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No. de

Requerimiento

Numero de referencia

Instrucciones

El nomero de referencia se podra elaborar por parte del Primer
Respondiente. Por lo que es primordial identificar a qué corresponde cada
abreviatura de la informacién que requiere para su lienado

Edo (Estado)

Clave de la entidad federativa donde se notifico el hecho

Inst (Institucion)

Corresponde a la procedencia del Primer Respondiente.

Gob (Gobierno)

Arribo de adscripcion del Primer Respondiente 01 Federal, 02 Estatal y 03
Municipal

Mpie (Municipio) Demarcacion territorial del Ministerio Piblico que recibe el IPH
Dd (dia) Del 01 al 31 de acuerdo al dia que se entrega el IPH
Mm (mes) Del 1al12
AAAA (afio) El afo en cuatro digitos
Hh (horas) De 01 a 23 horas en que se entrega el IPH al Ministerio Publico

Mm (minutos)

De 01 a 59 minutos en que se entrega el IPH al Ministerio Publico

Numero de folio asignado
por el sistema

El ndmero de folio se encuentra debajo del ndmero de referencia, el
sistema lo genera de manera automética cuando se guarda la informacion
capturada. Es un nimero consecutivo (nico

PONDIEN
partado 2.1 Datoa de ideatificacian
Frmer azellida Segundo apallico Nombrels)
Selecoene con uns XT3 VIERGON 2 2 qus prrdenese, o5 £6Ma @ ericed fecerativa © MUMGEN U6 SEICHEEaN
Oreticia Minstena:
[Jouardia neciens [Oraticis Manga Unico
EIM‘«*.I.; Faderal Mnisienal D Pailcia Estata:
[raiicia tunzipai
Otra aulordad
4Cual et 4y grads o carga?
+En qué undad airid al ugar oo b inenvencaen? nNoaplica [
LAITIBS Mag dit un dlemento al lugar e |3 intervencion? 51D ¢Cuarios? | ligor oz orz. Mo D
— — -

No. de
Requerimiento

Seccioén 2. Primer
respondiente

Instrucciones

Se ingresan los datos del primer respondiente partiendo del apellido
paterno, correspondiendo a la primera persona en arribar al lugar de los
hechos y que firma el documento. Se selecciona con una X la opcién que
corresponda.
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CCION 3 CONOCIN| [ ACTUACION DE IDAD
JCtrma = fipehd
Genuacia | Flagranci (| Leszzacan [ stanzawento sl [
Uamacs da avargined [ Descubruente [ Ageacen [

MEGuE S feeng ¢ HURD B $30 resLeanT
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h h o

Conocimiento dal hecho

B AWM A A

j2d Aaeas

Areibo al lugar
Fecha
AR DEMMAAAA

Hera |_|_| UJ

h h 1" m

fad Sz

Seccién 3. Conocimiento
del hecho y seguimiento
de la actuacion de la
autoridad

Instrucciones

b) Inmediatamente después de cometlerlo, ya sea con persecucion
ininterrumpida y/o también por sefialamiento siempre que se le encuentre
algdn instrumento o indicio del delito o su participacion.

Localizacion: los objetos se perciben visualmente.

Mandamiento judicial: orden de un juez para la detencion.
Descubrimiento: derivado de una inspeccidon de persona, vehiculos o
lugares.

Aportacion: el objeto es entregado por otra persona.

SECCION 4. LUGAR DE LA INTERVENCION
—

Calle Tramo caTeles

Mo axlenc

Salona asdlidad

NoL e Cooga Mosta
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£oindad lecealyva
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=Ll ettt

Longhud

Fagwea 2
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La denuncia es cuando el Primer Respondiente recibe directamente la
informacién incluyendo los casos del coadyuvante. La flagrancia faculta la
detencion per dos supuestos:
a) Se sorprende en el momento de cometer el delito, y
@f’
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Pagera 3

No. de

Requerimiento Instrucciones

Escribir en los espacios abiertos los datos del lugar en el que ocurrieron los
hechos. Si cuenta con las coordenadas geograficas anotarlas en los
espacios de Latitud y Longitud. Para tener una ayuda en la ubicacién de
los lugares es necesario hacer una descripcion del espacio por medio de
un croquis tomando en consideracion las vialidades, lugares emblematicos
| como iglesias, escuelas, etc., o alguna cualidad o referencia regional.
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SECCION §. NARRATIVA DE LOS HECHDS

o TRl paddin 8 dknesaen Loose cass weaaicae sl

Curaree ¥ mmael v Oaees™ ugas

Dw sor Apeerans pusce SEObaLe a aiendn en o Anose O
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No. de

Instrucciones

Requerimiento

El informe debe ser completo, los hechos deben describirse con
continuidad, cronoldgicamente y resaltado lo importante; no debera
contener afirmaciones sin el soporte de datos o hechos reales, por lo que
debera evitar informacion de oidas, conjeturas o conclusiones ajenas a la
investigacion

Seccion 5. Narrativa de
los hechos
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ANEXO A DETEMNCION(ES)
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E& conkisarass b énte dasde asio hasth que se deiermine 10 Conliane

L casd o AT SxITANST, likne derecho & que o consuAdo de Ly SAiL L8 NOLFIKECS 48 &L dElTRRGIDN

Tane Sirecho 3 un Taductar & NSEele, # cuM hard proparmionado por o Esade

Tine defecho a sef prasaniado ante ¢f Ministens Posies o Jues de Control, segdn sea of cano, irmedialaments despuis de ser
detenido o aplrahendida

oA

oo m

2ila BE W gl | =110
10, Tiene dedchc a promansces on L0 ugar distnlc & o 106 auton
11, Titné deracns & ua el dignd y die confonmidad con Su Sendican i SEalaRcnnte.

12, Dane centchao a que la AUORAE haga ol EaNOtIM-Ento 4 18 Procuisdulia Tederal & Iocal dé proteccion de nilas, nines ¥ adclescenies (TS i
SOEE 33 CHENCON. I

4L MAOIS dus deTeshon & la parsona datenine? - D o []

IR 8 BeRan s Saveniaa
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# 18 INBPGLENR 0 1D BeIRORS Datérmds L@ o tanl 7 aigun oo el

te 18 SEILORS SatenudaT

SiAAdn AN 108 FaRoaT [ w~=[
|

amle = SRR e ra[]

Trarien o

b G L U SI5A mE el a0 Qe e B L e e G0 =[] R L

Me wilare Carga Posts

racatlaAgenea[ ] et [ [T TS .»D

Tl
0 CARBENE Ml AHAr HE I BEIES EDn MR Te 8 PR ANE 8 B PAELEEn A DO W TAEGN CF AL E GRTOTAE Neiuhe
el

e T apeihisg B D apmnco Mooileeing
AR prIarn v e L A B AR SR 2348 Dl T ——— Virma

e e Hara e apuii o Fisan b
Adn i Capegrads Firms

Es importante identificar en qué caso se debera utilizar cada anexo y que
Llenado de los anexos | informacion le corresponde, asimismo la debera integrar en los campos
correspondientes

El personal tiene que escribir el nimero de personas detenidas y escribir
el nimero que emite el sistema del RND que se genera por el area de
captura; fecha, hora y lugar de la detencién, lectura de sus derechos, se
registran datos personales de la persona detenida y algin familiar para
Anexo a. Detencion (es) | hacer contacto, inspeccion fisica a la persona detenida, condicién en la que
sé encuentra al momento de ponerlo a disposicion.
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ANEXQ B, INFORME DEL USO DE LA FUERZA

Liona usie Anpxs 415 on aso do lesionados yis faliesid

InAgue Suldnid: Felecoione con wig X" SepWn CEITESDONDE
Autatidad Parsana Redutodn Ng<a g¢ movimienios D
Lenionados D |_]_f_.| D I Ltilizacion de M0mas INCApAcitanies nienas lria‘as D
Fallecioss OO L O ul LAiZACION de Srmes de tuege o fuerza lelal (|

Describa iz sondUches (MBSEISICA S5ivE v 8z als relrozoad] gus mEPveiSH pi vio de ja fusrzs

4Bnnes o solieits asilencia madica? Ei D MO D
Expigue

Primer apelliog Segundd apelico Mamireg)
Adwenpeion. Cargoigrade - Firma:

Primer agsallide Segundod apsllido Nembreis)
Adscripeian: oL i Cargagrado Firma:

No. de

Requerimiento Instrucciones

Se debe integrar solo en caso de que existan lesionados y/o fallecidos con
motivo del uso de la fuerza, marcar con una X si existieron lesionados y/o
fallecidos segun corresponda, se brindara apoyo médico en caso de ser
necesario, asi como el nivel del uso de la fuerza que utilizo.

Anexo b. Informe del uso
de la fuerza
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ANEXO €. INSPECCION DE VEHICULD

Licno usle @950 par S8E3 wohisuio iInipoc cionac.

Vehicula:

SEEur o TR v iz NOYE PN DR MBALES i delERdiE

rameuta [ ]

N e nmn moar
laa Picewdenaia
sarasie] ] scust ) e | e I | Lewarans []
ki Sunmaca Belisitast I l Log
R 3 2

::_nwEl
T O O O

TEANS 2O puls- e E[

Hu 24

DbiervaciDnes

Sisacon
Con repsria de fabo_]

e |

NG @h foos Sle B

B reporte ve sbo D

Voon Pieaies

oh O

<0

| mimiit chpeion relacian

-0

Adpespeian

Primpr acelhod St apelico Mamureis)
Adrespodn. CHPNPAD. s st Fanma,
Sierg el apilioe ISR
Cargaigtads 1 nvas

No. de
Requerimiento

Anexo c. Inspeccion de
vehiculo

Describir las caracteristicas del vehiculo vinculado con el delito.

Instrucciones

\
5
X
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ANEXO D. INVENTARIO DE ARMAS Y OBJETOS

Arma: | | | oo ooz, ora. .

Ssiechizeg con una K & e frals de 2o0MACAN 0 NSCETIRN, Legun CitTERCITY
ApDitasion

IRhpAcaion

Lgar [7] Parsona ] vehews [ ¢Dande se encontro ef arma’®

Tipa aa arma; Calore Calar

s

cona [ Larga D
Matvicula; I | I | No, de s&fig | | | I | | | | [ | | | | | I | I | l |
Doservacicres

Ancte & nombre y firna o8 (s perasna & A Gue se e asegurd = arma

Primer apetido Segunic apaiiao Nombre{s) Firma

L caza de qus (2 gersara 8 1 §ue 30 ko asogued e drma ns acceds a femar, anots namove y feems de dox testpas.

Primer apeido Sequida peilda Nambre{s} Firma

Frimer apelido Sequndd apellda Nambras) Firma

Aema: | | | [ioor 6oz a0 )
Seigeeene con LA X 5 5 R OF AE0TECEN O MEEECEON, EdLn Coresponda

Aporacion
Inspacaion
Lugar D Parsona D Vehicuio D 2 Ddnde 10 encenid o arna?
Too e arma Caiore: Celor.

Carla EI Larga D
matiowa: | | ] ] ] | Nedessrie: | | | L L LI LI L] J

Dbservacines -

Anots & nombre y firms dg 3 Bevasng a M que srle asegurd o) arma.

M er AP0 Sequnde apailda Hambrels) Fima

En caps cle gue la persana & o qus 5= e BIeaWe &) AUNE A s2Ecda 3 Limay, ahcts nomoee p fema de dos lestipas.

Brimer apeido Sequrda apeliao Nombre{s) Firma

Primar apeido Sequrde apellde Hombreis) irma

Primer apallica Segundo aplido MNamareis)

Adseapeidn Cargogrado Firma

S

Nola: Esie Anane no sustiuye la Cadans de Custadia, 1a susl dabara cor debicamenta roquisitada.
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ANEXO D. INVENTARIO DE ARMAS ¥ OBJETOS
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N
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Ancée of normdre v frftia O¢ (4 BecaBsd § '8 TuE 48 'F S1SUWIT 8/ 0 Y J0E0s

Hr apu 1do Segurds apel o Nomur s Firria
£n cacs oo aww a2 & Boe 58 e AYEJLFD & 3 (08 I6,ElFS 7 acoeda @ frrar anale e e de foE fedlgss
Frormer aps ido Nombre s} [RTTR
Primer ape ido Sguinic Juslido Nortie s Finta
Objele: | | | oo o2, . 0150
dE enEEnine? jacanena de
Marcdlics I:] ""io:l‘-'fuil'nfl.liG'D (=0
Srigcomor cont Lnd X" a1 AT Al JE SOOTET0N O MEESTTON BRI ECERRENIH
Apstasien
AL OiGn
Lugat [_:] paora [] vancwa [ Denge 2o paEEAts o a7
Dy BEHMRGE B SGY Dedrve gue #2 8 aw
Ancie v neembire v frma S2 la PEFSIAS 313 GuE 58 JISJu0 € 0 /08 JEI0I
Hirmer ape ido SEguidd apelldo Mombtais) Firma

En co25 fo Gue fa SEdSINE & 18 LU 58 5 ASEIWE B/ 3 G5 SHAIEE 1a aceeda 2 fienar goate ASmire v fora de ges loanges

P dpe s Seaunds apell 20

Hombreis) Firma

Prrmer ape i Swegureds apet O

NGOG &) Tirria

e anallics

AdeCipoidn

HeEgUndo apellicn

Carpaprads

R zrwint

Fuma

No. de

Requerimiento

Anexo d. Inventario de
armas y objetos

Hata; Eate Anaxs aa susblugd 14 Cadicd 08 Custadla, 13 2ual Bb403 B0l JUBIEIMEAI 8L,

Se registrara todo tipo de armas y objetos que se encuentren en el lugar
de los hechos y los que traiga consigo el presunto responsable.

Instrucciones
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ANEXO E. ENTREVISTAS

e Ay cady 3 gnirovistada,

0

Apariaio E.1 Fecha y hom d

fecha y (3 hova en que realsd (o e

223,
Hora l | i.'!l heeas)

Persona entrovisiada: (01, 052, &18...) cDesea reservar sus datos? Si Mo

DDMMAAAA nh @mm
Apertado £.7 Dilos Genecaiea
Brimer apeilico EEUnda Bpeiao WOmbirgis)
MOQLS SBQUN COmBEDIATY
Caligzd victima u alengde [ Dernciante [ | Testga[ ]
Naconaida: tewcana [ taaners [ | aGual?

Sexo Mujer D HomnreD Fecha de nacimienta. | I I |
2]

LS dantilos con wigin documenta?  Crecencal NE ] weenca[] pasaspete [ oo

A v I I

Mo asigenttcacion. | 11 || |
Metstetonice. | L L L L LLLL L Cormes Bectionics

Edaa: i

cilic de 1a persona entrev)

CalleTrama camelero.

Mo extarion Mo. ntednar, Cazgo Postal

[ P

ColonaLecalidad

P

Municipia/Demarcacion
lerrapnal,

Enlided legeralva

Referencias:

Hirmaraiia e T8 pErEena aniravarada

O% v 01 Ga5H SANNLE 18 AITALST OF [ enlrevials &0 & Anexe G.
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P alizd ol Asado o can alidaundn? s o]
Lugar e Hasldo 0 Sanshizacut Viacaiasageneus [] rasatal [] s depansasca ]
Suain g |
AAUIEUIG 20 apartado C deo 1s ConsUlucion Polilics do lon Unidos M, ¥ TOD dat Codigo Natlonal du Procedimienios
alus x 7 de s Loy sy

i
i b pRicaltp e B g
iberina COFTeldd ol Jel 1o o o 4

ar an il ute o adusian

i

s G
AR G

LR R S F R e e B

et aplliae

Adsenacian i

e Aills mpatiEE, (T T

CarpniuTade Fieva

Requenmiento

Anexo e, Entrevistas

enfrevistado datos del lugar de traslado o canalizacion de la persona
enfrevistada indique si se canalizé o trasladd a la persona entrevistada y el
lugar donde se canalizd o trasladd constancia de lectura de derechos la
victima u ofendido firmara la constancia de lectura de derechos

&
\/
Indicar el nimero de personas que fueron entrevistadas escribir los datos
generales del entrevistado su nacionalidad, su sexo y con qué documentos
se identificd el nimero de identificacion se deberd realizar el relato del
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ANEXO F. ENTREGA - RECEPCION DEL LUGAR DE LA INTERVENCIGN

a 7.3 Prosarvacion dei iugss 08 |a inierys

Evphaue Crevements /a5 SELAneS /EBUERIAY AEME |8 BResServaear Sod Lgir de Ja inlenencisn
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Darios dei personal que ngreso & ugar de @ irenerscn
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GradaiCargo: Inslitucken

rRaeio .3 ENTrgs - reeapeion

| Vainr die B 1iarvencld

ET==r0

Do o & DEISONG QUE ENITEGS &1 IDET I8 I8 MISYENSIaR

ssissisiis
Frimer apellics Segdndo apalide Hamare(s)
Adscripeion: Y e Cargnprado Firma
(SURGE T8 N DETIARA Juf FEODE o LER 88 1B I dna
R I
BT SEaiios Segundo apsilido Homeorels)
Adscnpeion O cicsmisisniiiciast i

Ol zerracitnes.

i

B OMMA A A A

Hora
h

o

24 Hecaz)

No. de

Instrucciones

Requerimiento

Anexo f. Entrega-
recepcion del lugar de la
intervencion

El primer respondiente se quedara a resguardo en el lugar de los hechos
hasta que la dependencia correspondiente llegue hacerse cargo del mismo

Tlalnepantia
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ANEXO G. CONTINUACION DE LA NARRATIVA DE LOS HECHOS /0 ENTREVISTA

Cantrubnion o 18 rdnala de. Hechios [] r_r-lr-.-ws:as.D
. T
Primer aoelligs nepende spallicn Mambresi
AGIEAPCIANT i s st i CHPOIDIAND. s s Fuma

fo-flo Instrucciones

Requerimiento

Anexo g. Narrativa de los ' Este anexo se utiliza si la narrativa de los hechos o el de las entrevistas es
Hechos y/o entrevista muy extensa.
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Recepcién y Captura del Informe Policial Homologado en Plataforma México.
-Formato PRE-IMPRESO 2 del IPH JUSTICIA CIVICA. /

SISTEMA HACIONAL DI SEGURIDAD PUSLICA NO. DE REFERENCIA

A

NO. DE FOLIO ASIGNADO POR EL SISTEMA
5t AT T ) T o T

INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (IPH 4,5}
SR NAT ST RNCIEA, - 5 -2 i,
Facha: ; 24 hevas) Mo, oxpediente: | ] ]
ll[lM'I'K‘LA'LA'LA'I Illmlmlr pod L I Y

Sdddie con wae X B G 05 ABexor onfreqicded & Indique (a contidad oo ceda uno 96 eas | it 108 AnGNDT
Anaxe A. Delencidnios) O | Anuxe B. Doscripeion de vehiculos =] | g

Na se anlregan Anexos L:|
Apantado 1.2 DMoR 3o GUISH raallEa |6 pUssta s disporTeISnIPIMNE rospondiants - g

* Segunde apellivo " Nombrefs)
SMRCOE o und X7 13 MENLCION 4 12 G DteAce. 48] CGM0 1 onkdad federativa & mussics do sdscRpatn,
Policia Mimateral
Guardia Nacional Polica Manda Unico
Emwa Fadral Minislonal Policia Estatal el iy e e
DPollcln Municipal I . ; : =
Ota autenaad S — . S —
LCudl 08 su grado o cargoa?
LEn que unidad amba al lugor de la intervencion? ) R e . Mo aplica D T
Auterida: T R R . : — ] ] '
Adscripoion. T =/ s ’
Cargo: S

Fma: - il

Sello de fa Idaa 8 que iecibe ol Tormato IPH

Fagina 1da 2
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No. de
Requerimiento

Generacion del nimero de

Instrucciones

El numero de referencia se podré elaborar por parte del Primer
Respondiente. Por lo que es primordial identificar a qué corresponde cada

referencia abreviatura de la informacion que requiere para su llenado

Edo (Estado) Clave de la entidad federativa donde se notificé el hecho

Inst (Institucion) Corresponde a la procedencia del Primer Respondients.

Gob (Gobierno) Arribo de adscripcién del Primer Respondiente 01 Federal , 02 Estatal y 03
Mpio (Municipio) Demarcacion territorial del Ministerio Publico que recibe el IPH

Dd (dia) Del 01 al 31 de acuerdo al dia que se entrega el IPH

Mm (mes) Del 1al12

Aaaa (afio) El afio en cuatro digitos

Hh (horas) De 01 a 23 horas en que se entrega el IPH al Ministerio Publico

Mrm (minutos)

Del 1al12

Nimero de folio asignado
por el sistema

El nimero de folio se encuentra debajo del nimero de referencia, el
sistema lo genera de manera automatica cuando se guarda la informacién
capturada. Es un nimero consecutivo unico

Seccion 1. Puesta a

disposicion

Se tiene que escribir la fecha y hora en que fue puesto a disposicion del
Ministerio Pablico el detenido. Escribir la fecha de la puesta a disposicion
de acuerdo al formato Los siguientes campos son para tachar con una X y
escribir el nomero de anexos entregados en la puesta a disposicién del
detenido ante el Ministerio Publico. Después se encuentran los campos
para sefialar con una X el tipo de documentacién complementaria que se
entrega junto con los anexos

SECCION 2. DATOS DE LA PROBABLE INFRACCION ADMINISTRATIVA

o Covne s ot de) heche?

{Fiagransia)

Liamaca de #mergercia
a11 No

Presencia dinecla en la cermision de la provable inlraccion

IIlIIIIIIIIIIIIII.IIII

E[ Quajd (pessen gw gare |:

Ll
|1

Ol (espeafoa

Sab en casp de Eafiler DR &)

No. de
Requerimiento

Seccion 2.- datos de la
probable infraccion
administrativa

Los siguientes campos son para tachar con una X como es que se enteré
del hecho y escribir en caso de ser necesario en el campo marcado como
otro si @s que no corresponde a ninguno de los casos que se encuentren
especificados.

Instrucciones
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SECCION 3, LUGAR DE LA INTERVENCION
Apartado 3.7 U

T UDIcacIon geoyrEsen . T

Calla/Tramo camatenc:

Mo, axterar; Na. inlenar

Ceodigo Pastal: |

Hrbsrea

Colonia/Locatidad:

Municipio/Demarcacion
tamtonal;

Entidad fedorativa:

Raferencias

Crordurnadas geagrafizas. (O case de contar oo

RS IO 50N @ Sle 1Al

wavwe ||| ] vongieet: = | | | (L1 1] ]]]

No. de

Regquerimiento Instrucciones

Escribir en los espacios abiertos los datos del lugar en el que ocurrieron los

hechos. Si cuenta con las coordenadas geograficas anotarlas en los

Secﬁ&r:vi. nlél;g:r de espacios de Latitud y Longitud; Inmediatamente después de cometerlo, ya
: sea con persecucién ininterrumpida y/o también por sefialamiento siempre

que se le encuentre algln instrumento o indicio de |a falta o su participacién
o« SECCION 4. NARRATIVA DE LOS HECHOS
Fevale ctoroisgeamonhe s sooonng roabradar duraniy mu inlorVeneadn dEEde o CONGTEIio de PeRRD, Hasts Si CoOnlison o U poests & iNspUSIOON. En sy

CHES, WAPNGUR JA% CUEWISTAICRS @8 modo Sempo y Asger aue mobvarod cada wno de fod Wvelos do conlicts g fs deleacitn. Tome como base lay wiguieilos
regunias £ Quen ? [pars J. ¢ Qund? & Covna? feme ) £ Cudrdo? (hemips) ¥ (Odnde ? fger)

Piigging & an 2

Al Instrucciones

Requerimiento

El informe debe ser completo, los hechos deben describirse con
: : continuidad, cronolégicamente y resaltado lo importante; no debera
Seccﬁ:g:h{;l:hr;a;twa de contener afirmaciones sin el soporte de datos o hechos reales, por lo que
debera evitar informacion de oidas, conjeturas o conclusiones ajenas a la

investigacion.
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ANEXO A DETENCION(ES)
o A PESS shiresi
h.flﬂﬂl auum'gl: 1 I _Jwoor soz o

Himsro de detencién [RND)

Fesha | |I L H - l e r‘]n)' e

g

T sra s s L e S S A T

ApDI3 @ alas

Mas onalidad (58

oo:

Lora; Flupe

Fesha da ragimiorie [ | Furna e
DOMKMA A & A

Cane TRWmMe Gnimtans

Mo, arterar

Colonia/becaldan

REunic pio/ Demarc acicn
rarmitonal Sagraipanasias anddtia Haisits adianaa

Erndnd foderaty s

Raforensian

4La pormena dof

'.::G [y D
s

GrLES vulng

o]
o]

chtantiosia

1,

.............. e g e s Bt T TR L REARERETET

AURENREISN! | iasamsinsim s s ssmisma s CAMOIGAISE! e s Fumm e -

~ No.de

Requerimiento Instrucciones

Es importante identificar en qué caso se debera utilizar cada anexo y que
Llenado de los anexos informacion le corresponde, asimismo la debera integrar en los campos
correspondientes

El personal tiene que escribir el nimero de personas detenidas y escribir
el nimero que emite el sistama del Registro Nacional de Detenciones que
se genera por el area de captura del RND. integrar los datos personales
del detenido (a) iniciando con el nombre y el alias, tachas con una X los
cuadros donde se requiere indicar la informacidn y en el caso de fecha de
nacimiento y en el caso del CURP escribir un digito por casilla, en el caso
de no tener la informacidn testar "Sin Informacion”

En el apartado de domicilio del detenido integrar la informacién a mano con
Anexo a, Detencion (es) | letra de molde que sea legible para su captura en el sistema, en el caso de
no tener la informacion testar "Sin Informacién” en cada uno de los rubros.
Describir adecuadamente al detenido, identificar rasgos fisicos destacables
y sefas particulares, cuidar la redaccion. Tachar con una X los cuadros
donde se requiera indicar la informacién, integrar el nombre de un familiar
o persona de confianza en el orden que se indica, en el caso del numero
de teléfono utiliza una casilla por nimero, si es el caso, tachar con una X
el cuadro, en el caso de no tener informacion testar “Sin Informacion” en
cada uno de los rubros por dltimo, escribir con letra legible y de molde los
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376

No. de
Requerimiento

Instrucciones

datos completos del primer respondiente que realizé o realizaron la
detencion.

AHEXG B, DEACRIFEION DE VEHICULD

s st isprerm

a SRS = LN PP e e e e =
et Ll b L UL L ran L s Lol 24 hoean
WG BE G R NS TG, L e e s~ e
Tipo: Procedanaia
Tarsnira[] owo[] sCuar? rasgiaras [
Mxan e wodete: Ll L | [
e,
Pamews ] Tmraporie publica  [] Cargs []
Flaca/hniniauin L1 ] Noe.gwaers: || ] 1 L L 1 1 1 L 1 11 ] 11 ]]

Cwaling que e lo dio- |

P ARG B R

AGRDIINL oo it Earnalarado ki RO YOV RUPEP T
No. de >
e trucciones
Requerimiento iH el

Llenado de los anexos

Es importante identificar en qué caso se debera utilizar cada anexo y que
informacion le corresponde, asimismo la debera integrar en los campos
correspondientes

Anexo b. Descripcién del
Vehiculo

Llenar cada uno de los apartados como se sefiala y tachar con una X los
datos que fueron recabados

XIV.  Validacion del Procedimiento

Informacién

C. ménez
Respons $ren dBanalisis de la ar de fa Subidirdceian de Andlisis

Estratégicoy Tecnologias Policialas
r
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L Nombre del procedimiento:
P27 Elaboracién de Mapas Georreferénciales

I.  Objetivo

Mejorar la estrategia en materia de Seguridad para coadyuvar con la parte operativa de los cuerpos
preventivos, de reaccion e investigacion policial, mediante la generacion de productos de inteligencia, a fin

de prevenir y combatir el delito.

5,

[ Referencias
Federal
« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Planeacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5 de enero de 1983, y sus reformas y
adiciones.

o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

s Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México
y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

¢ Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.
Al
/

« Loy General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
02 de agosto de 2006, y sus reformas y adiciones.

« Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
2 de enero de 2009, y sus reformas y adiciones. :

« Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas; Publicada en el —7
Diario Oficial de la Federacion, 6 de octubre de 2020, y sus reformas y adiciones.

Estatal

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periodico Oficial, Publicada en el Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 17 de noviembre de 1997, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Periddico Oficial,
Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y
adiciones.

« Leyde Seguridad del Estado de México, Perigdico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 19 de octubre de 2011, vy sus reformas y adiciones.
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* Leyde Victimas del Estado de México. Periédico Oficial, Publicada en la Gaceta Municipal del Estado de
Mexico, 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones

= Ley Organica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 2 de marzo de1993, y sus reformas y adiciones.

¢ Leyde Planeacion del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

* Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Publicada
en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas v adiciones.

PN

= Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Publicada en |la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

7

= Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

» Protocolo de Actuacién Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las Mujeres.
Periadico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de abril de 2016, y sus
reformas y adiciones.

Municipal
e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.
* Reglamento Interior de la Administracién Piblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Fublicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

» Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
Meéxico. Publicado en la Gaceta Municipal Numero. 20, Valumen 01, del 15 de mayo de 2025, —

Iv. Definiciones -~

Georreferenciacion: Es la técnica de posicionamiento espacial de una entidad en una localizacién
geografica (inica y bien definida en un sistema de coordenadas.

Infraestructura: Es el conjunto de elementos o servicios que estan considerados como necesarios para
que una organizacion pueda funcionar o bien para que una actividad se desarrolle efectivamente.

Mapa: Es la representacién métrica y grafica de una porcién del territorio sobre una superficie
bidimensional.

Mapa Georreferenciado: Es el uso de coordenadas de mapa para asignar una ubicacién espacial a
entidades cartograficas.

Mapa Tematico: Mapas topograficos que representan cualquier fenémeno geogréfico de la superficie
terrestre.
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\'A Responsabilidades
Responsable del Area de Andlisis de la Informacién debera:
Da seguimiento al oficio, tomando en cuenta los requerimientos solicitados.
Entrega de Oficio para firma del Titular de la Subdireccion de Analisis Estratégico y Tecnologias Policiales.
Recibe nuevamente el oficio ya firmado.
El personal adscrite al Area de Analisis de la Informacion, que funge como administrativo, debera:
Recibe el Oficio y entrega al responsable.

Captura la informacion solicitada realizando a su vez, un mapa tematico o Georreferencial de acuerdo a
los requerimientos del oficio.

Informa al titular del érea solicitante si esta correctamente la informacidn requerida o se tiene que realizal
cambios correspondientes.

Realiza las modificaciones segun la revision efectuada.
Entrega el oficio y el mapa con las especificaciones solicitadas al titular del area solicitante.
Realiza el oficio de entrega.

Responsable del area solicitante debera

Realizar el oficio de peticién de Mapas Georreferénciales para su area, cumpliende con los lineamientos 37

o politicas adscritas en este proceso.

Titular de la Subdireccién de Analisis Estratégico y Tecnologias Policiales debera: ’
i~

Recibe el Oficio de Solicitud y canaliza al &rea competente.

VI Insumos

Oficio de solicitud del area, el cual requiera la elaboracion de un mapa georreferencial y/o tematico los )
cuales contengan informacion delictiva en todo el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Vil Resultados

Mapas georreferenciados y/o teméticos que muestran informacion espacial para indicar la ubicacion y la
distribucién de fenémenos especificos o delictivos. Estos mapas pueden mostrar solo una capa tematica
de datos o bien agrupar varias capas para resaltar patrones y las relaciones entre ellos.

Vill. Interaccién con ofros procedimientos

No aplica.
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DL Politicas

Titular del &rea solicitante tiene que expedir un oficio de solicitud dirigido a la Subdireccion de Analisis
Estratégico y Tecnologias Policiales dependiendo la prioridad y/o Mande Superior, para la realizacién de
un mapa tematico y/o georreferenciade, si es por medio de un oficio tiene que cubrir lo siguiente:

Fecha de solicitud.
Tipo de mapa a solicitar.

Con descripeion breve del uso o propdsito
Tipo de formato digital o impreso

El responsable del Area de Analisis de la Informacién tiene que canalizar la peticién y darle seguimiento,

forma digital o impreso dependiendo en los lineamientos que se plasmaron en el oficio.

X Desarrolio del Procedimiento

P27 Elaboracion de Mapas Georreferénciales

Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar

Inicio

Responsable del Area solicitante de
1 la Comisaria General de Proximidad
y Seguridad Ciudadana.

Realiza el oficio de solicitud de un Mapa
Geografico, cumpliendo con los lineamientos y
politicas adscritas en este proceso.

Titular de la Subdireccién de analisis
Estratégico y Tecnologias Policiales.

Recibe el Oficio de Solicitud y canaliza al drea
competente.

El personal adscrito al Area de
3 Andlisis de la Informacién, que funge
como administrativo.

Recibe el Oficio y entrega al responsable.

El responsable del Area de Analisis
de la Informacion.

Da seguimiento al oficio, tomando en cuenta los
requerimientos solicitados.

El personal adscrito al Area de
5 Andlisis de la Informacién, que funge
como administrativo.

Captura la informacién solicitada realizando a su |

vez, un mapa tematico o Georreferencial de
acuerdo a los requerimientos del oficio.

El personal adscrito al Area de
6 Andlisis de la Informacién, que funge
como administrativo.

Informa al titular del drea solicitante si esta
correctamente la informacion requerida o se tiene
que realizar cambios correspondientes.

éLa Informacion es correcta?

El personal adscrito al Area de
7 Analisis de la Informacion, que funge
como administrativo,

No: Realiza las modificaciones segtn la revision
efectuada.(Regresa al paso 6).

El personal adscrite al Area de
8 Andlisis de la Informacién, que funge
como administrativo.

Si: Realiza el oficio de entrega.

Tlalnepantia

nuestra ciudad

/ |
posteriormente se realizara y disefiara el mapa georreferencial y/o tematico, el cual sera entregado de \

w

Miércoles 14 de octubre de 2026

2025-2027




P27 Elaboracion de Mapas Georreferénciales

Denominacion Administrativa

Responsable del Area de Anélisis de

Actividad a Realizar

Entrega de Oficio para firma del Titular de la

9 Subdireccion de  Analisis  Estratégico vy
A

% Rmaski Tecnologias Policiales.

Responsable del Area de Analisis de . ;
10 la Informacion. Recibe nuevamente el oficio ya firmado.

El personal adscrito al Area de | Entrega el oficic y el mapa con las
11 Andlisis de la Infermacion, que funge | especificaciones solicitadas al titular del area

como administrativo. solicitante.

Fin.
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X Medicion

Periodicidad

Elaborar Mapas
Georreferénciales,

Mide el porcentaje en
la realizacion de
mapas con el
proposito de apoyar la
estrategia operativa
de los cuerpos
preventivos, de
reaccion e
investigacion policial.

No. de Mapas

Realizados.

No. de Mapas
Solicitados.

X100

Mensual.

Xlll. Formatos e Instructivos

No aplica.

XIV. Validacién del Procedimiento alinear

G-_fgrlag Eliza

»,
Respons abla

e
>
aFAnalisis
de la Informacién

ﬁqg Gﬁrgral de

Praximidad y Sequridad Ciudadana.
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Area de Seguimiento, Biisqueda y Detencién
I. Nombre del Procedimiento.

P28. Seguimiento a Delitos de Alto Impacto en el Territerio Municipal.
Il. Objetivo
Fortalecer estrategias operativas basadas en la identificacion de los modos de operar, zonas de confart y
grupos criminales para la prevencién y disuasion del delite considerando el Indice delictivo de cada colonia
o comunidad del municipio.
lll. Referencias
Federal

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5
de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

s Ley de Planeacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5 de enero de 1983, y sus reformas y
adiciones.

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligades del Estado de México
¥ Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

= Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
02 de agosto de 2006, y sus reformas y adiciones.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
2 de enero de 2009, y sus reformas y adiciones.

N P &S

= Pratocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas Publicada en el
Diario Oficial de la federacion, 6 de octubre de 2020, y sus refromas y adiciones.

Estatal

= Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periédico Oficial, Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 17 de noviembre de 1997, y sus reformas y adiciones.

= Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Periddico Oficial,
Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y
adiciones.
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s Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 19 de octubre de 2011, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Victimas del Estado de México. Periédico Oficial, Publicada en la Gaceta Municipal del Estado de
México, 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones

« Ley Organica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de /
México, 2 de marzo de1993, y sus reformas y adiciones.

——

« Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado \/
de México, 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

+ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de México y Municipios. Publicada
en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 4 de mayo de 20186, y sus reformas y adiciones.

+ Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones. 3
+ Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujelos Obligados del Estado de México y

Municipios. Publicada en el Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus

reformas y adiciones.

« Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

= Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra las Mujeres.
Periddico Oficial, Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de abril de 2016, y sus
reformas y adiciones.

335
Municipal N
s+ Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente. =
?

+ Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal, el 1° de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

+ Codigo de Etica de la Administracion Pablica Municipal Centralizada de Tlainepantla de Baz, Estado de
México, Publicado en la Gaceta Municipal Numero. 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.

IV. Definiciones
ASBD: Area de Seguimiento, Busqueda y Detencién.
AAL Area de Andlisis de la Informacién

Consigna Operativa: Descripcién de los pr's o muros apoyadas en las imagenes obtenidas del analisis
videografico.

CCTV: Circuito Cerrado de Television

C4: Area de Central de Emergencia Zona Poniente y Oriente.
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Delito: Conducta Tipica, antijuridica, culpable y punible.

Modo de Operar: Es la técnica en que los grupos criminales llevan a cabo la comisién del delito o la falta
administrativa,

Mures: Distintivo que se le otorga a los vehiculos utilizados por los PR en la comisién del delito.
Objetivo: Distintivo que se le otorga a los PR’S o los vehiculos muros para la bisqueda y localizacion.
Particulares: Personas que proporciona informacitn sobre hechos que puedan constituir un delito o falta

administrativa, mismos de los que esta siendo victima, o cuando se afecta a un tercero o se atenta contra
la sociedad.

R

PR: Probable o Presunto Responsable de la comision de un delito.

Replay. Es el método a través del cual se realiza el andlisis de las grabaciones de las camara
institucionales o particulares.

SAETP: Subdireccion de Analisis Estratégicos y Tecnologias Policiales.

4

TI: Tarjeta Informativa.

Zonas de Confort Areaterritorial determinada por lineas imaginarias derivados de los analisis del indice
criminal con lo que se infiere puede ser las residencias de los presuntos responsables.

V. Responsabilidades
El Responsable del Area de Seguimiento, Blisqueda y Detencién debers:
Reciben los reportes de las emergencias a través del teléfono institucional mediante las fuentes cerradas
de informacion institucionales (grupos de WhatsApp o redes vecinales) y se les instruye realizar el analisis
carrespondiente.

Se solicita autorizacion para blsqueda en campo de CCTV'S particulares.

Se realiza T.l. negativa.

 Ope

Se informa el nimero de camaras revisadas y el rango del horario en que se realizé el analisis, informando )
que no se obtuvo informacién pesitiva, por lo que se da por atendido el evento a través de una Tarjeta™
Informativa emitida por el Respansable del Area de Seguimiento, Bisqueda y Detencion.

o
Revisa la T.1 Positiva, se envia para edicién de video y consigna. /
Revisa video y consigna,

Se envia el video a la Subdireccion.

El personal adscrito al Area de Seguimiento, Biisqueda y Detencién que funge como Policia
operativo debera

Recibe los reportes de las emergencias (C4) a través de las fuentes cerradas de informacién institucionales
(grupos de WhatsApp, radio frecuencia, via telefénica, redes sociales o redes vecinales).

Revisan el mapa georreferencial de las camaras institucionales, para ubicar las cdmaras instaladas en el
lugar de los hechos o en la posible ruta de huida.
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Se realiza el andlisis de las camaras.

Se realiza la T.| Positiva,

Se Realiza la edicion de video. /
Se hacen las correcciones.

El personal adscrito al Area de Seguimiento, Blisqueda y Detencién que funge como administrativo
debera:

Es el responsable de la Tarjeta Informativa desde el momento en gue la reciba, misma que debera ser \

registrada en una base de datos interna, para que realicen lo conducente.

VI. Insumos
Fuentes Cerradas de Informacion Institucionales emitidas por el Area de Central de Emergencia, quien se
encarga de extraerlos de los diversos grupos de WhatsApp, redes vecinales, radio frecuencia o llamadas
a la linea de emergencias, por érdenes del mando.

Fuentes abiertas de informacion como las distintas redes sociales, fotografias, videos, consulta de datos
de personas fisicas y morales, vehiculos, armas, mandamientos.

Vil. Resultados %
Identificacion de los modos de operar, zonas de confort, grupos criminales y vehiculos muros para su
busqueda, localizacion, vinculacién y detencion de los probables responsables.

Vill. Interaccion con ofros procedimientos
No aplica. :

IX. Politicas

La informacién obtenida, se resguardara como confidencial, ya que Unicamente el mando determinara si
es conveniente compartir con las autoridades correspondientes para lo que se crea pertinente. ]

. Desarrollo del Procedimiento

P28. Seguimiento a Delitos de Alto Impacto en el Territorio Municipal

Denominacion Administrativa Actividad a Realizar

Inicio

Recibe los reportes de las emergencias (C4) a través

Personal adscrito al Area de Seguimiento, de las fuentes cerradas de informacién institucionales

1 Eu?q[l.nadaeéﬁlaetencidn que funge ‘comeo (grupos de WhatsApp, radio frecuencia, via telefonica,
oleaop R redes sociales o redes vecinales).
Reciben los reportes de las emergencias a través del
Responsable del Area de Seguimiento, teléfono institucional mediante las fuentes cerradas de '
2 Biisqueda y Detencion. informacién institucionales (grupos de WhatsApp o
redes vecinales) y se les instruye realizar el analisis
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P28. Sequimiento a Delitos de Alto Impacto en el Territorio Municipal

Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar

correspondiente.

Personal adscrito al Area de Seguimiento,
Busqueda y Detencion que funge como
Policia operativo.

Revisan el mapa georreferencial de las camaras
institucionales, para ubicar las camaras instaladas en
el lugar de los hechos o en la posible ruta de huida.

£ Se cuenta con camaras en el lugar de los hechos?

Responsable del Area de Seguimiento,
Busqueda y Detencion.

No: Se solicita autorizacién para busqueda en campo
de CCTV'S particulares,

Responsable del Area de Seguimiento,
Busqueda y Detencién.

Se realiza T.l. negativa. (Termina la actividad).

Personal adscrito al Area de Seguimiento,
Busqueda y Detencién que funge como
Policia operativo.

Si: Se realiza el analisis de las camaras.

i;Se obtienen visualizaciones del o los pr's o
vehiculos involucrados?

Responsable del Area de Seguimiento,
Bisqueda y Detencion.

No: Se informa el nimero de cdmaras revisadas y el
rango del horario en que se realizé el analisis,
informando que no se obtuvo informacién positiva, por
lo que se da por atendido el evento a través de una
Tarjeta Informativa emitida por el  Responsable del
Area de Seguimiento, Busqueda y Detencién.(Termina
la actividad),

Personal adscrito al Area de Seguimiento,
Bisqueda y Detencién que funge como
Palicia operativo.

Sk: Se realiza la T. Positiva.

Responsable del Area de Seguimiento,
Bilsqueda y Detencion.

Revisa la T.| Positiva, se envia para edicién de video
y consigna.

10

Personal adscrito al Area de Seguimiento,
Bisqueda y Detencién que funge como
Policia operativo.

Se Realiza la edicidn de video.

1

Responsable del Area de Seguimiento,
Blsqueda y Detencién.

Revisa video y consigna.

& Se autoriza el video?

12

Personal adscrito al Area de Seguimiento,
Blusqueda y Detencién gue funge como
Policia operativo.

No: Se hacen las correcciones.(Regresa a actividad
11).

13

Responsable del Area de Seguimiento,
Busqueda y Detencién,

Si: Se envia el video a la Subdireccién.
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P28. Seguimiento a Delitos de Alto Impacto en el Territorio Municipal

A
Denominacion Administrativa Actividad a Realizar g
Personal adscrito al Area de Seguimiento, Se recibe la Tarjeta Positiva, para su registro y
14 Busqueda y Detencién que funge como archivo. &
administrativo.
Fin. /
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Xill. Medicign
Nombre del Indicador

Emergencias
Andlisis

Mide analisis relevantes

Eventos

atendieron

Descripcion

Xill. Formatos e Instructivos

No aplica.

XIV. Validacién del Procedimiento

Apoyo Aprobo
sqQued |
F au :‘qusr Bg‘oxlmtﬂad "
0 L
3 % o
& # F
m 1
3 : :
B :
N T [
2 d i
Ing. Jorge Buis-Jimi& '-Qz g ol &
. Jorge Buis i ores i o
Refpogsablé del greea de Titularde la’C8miatia Geheral de
seguimigntos ueda y Proxitridagd y.Seguridad
detencidn Ciudadana
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IV. Simbologia

\ = Simbologia

C

D

- Significado
Inicio o final del procedimiento Sefala el principio
o terminacion de un procedimiento. Cuando se
utiice  para indicar el  principic  del
procedimiento se anotarad la palabra INICIO vy
cuando se termine se escribird la palabra FIN.

Conector de operacion. Muestra las principales
fases del procedimiento y se emplea cuando la
actividad cambia o requiere conectarse a otra
operacion dentro del mismo procedimiento, Se
anota dentro del simbolo un namero .en
secuencia, concatenandose con las operaciones
que le anteceden y siguen.

Operacion. Representa la realizacién de una
actividad u operacién relativa a un procedimienta
y se anota dentro del simbole la descripcion de lo
que se realiza en ese paso, de forma sintetizada,
cuidando que no se plerda la esencia de la
actividad. Su estructura se compone de un verbo
en activo + sustantivo en las tres fases de la
aclividad: Qué se recibe, qué se hace, qué se
archiva, turna e instruye,

Conector de hoja en un mismo procedimiento.
Este simbolo se utiliza con la finalidad de evitar
las hojas de gran tamaiio, el cual muestra al
finalizar la hoja, hacia donde va y al principio de
la siguiente hoja de donde viene: dentro del
simbolo se anotara la letra "A" para el primer
conector y se confinuard con la secuencia de
las letras del alfabeto.

Decision. Se emplea cuando en la actividad se
requiere preguntar si algo procede o no y cuando
existen dos o mds opciones a seguir, para
identificar la alternativa de solucién o a seguir.
Para fines de mayor claridad y entendimiento, se
describira brevemente en el centro del simbolo lo
que va a suceder o la oracion que describa la
determinacién que se estd tomando, cerrdndose
con el signo de interrogacién.
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V. Registro de Ediciones.

Descripcion

Junio, 2026.

Elaboracién del Manual de Procedimientos conforme a la estructura organica y'

atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Administracion Publica /

Municipal de Tlalnepantia de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta /
Municipal Nimero 01, volumen 01, del 01 de enero de 2026. Asi como, en lo | /
establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de los Manuales de
Organizacion y Procedimientos de la Administracion Publica Municipal 2025-2027,
emitidos por la Direccion de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion los
cuales toman en cuenta la metodologia para la formulacién de los instrumentos

administrativos.

Tlalnepantla

nuestra ciudad
W 2025.2027 298

Gaceta Municipal Numero 56 Volumen 2

¥



V1. Dictaminacién y Créditos.

) . DICTAMINACION Y CREDITOS -
El presente Manual de Procedimientos de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana de
Tlalnepantia de Baz, Estado de México, cumple con los lineamientos técnicos establecidos en la materia, por lo oy
cual la Direccion de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacion, dictaming procedente para que sea |, o
implementado y publicada. 3
La elaboracion del Manual estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:
De la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana

Mtro. Jorge Alberto Gémez Estrella
Titular de la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

Lic. Radl Lezama Jardon
Responsable del Area de Programacién y Presupuesto

C. América Jazmin Bustos Alfaro
Técnico Administrativo

La Dictaminacién Técnica estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras piiblicas:
Del Organo Interno de Control Municipal

Mtro. German Sénchez Salas
Titular del Organo Intemo de Control Municipal

] L. en D. Otoniel Enrique Pena Calixto
Titular de la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacién

Lic. Jessica Contreras Carbajal
Responsable del Area de Auditoria Administrativa, Desempefio y Legalidad

C. Arturo Israel De Nova Benlitez
Técnico Administrative “A"

De la Direccién Juridica
Titular de la Direcciéon Juridica

Lic. Mirza Colette Cisneros Clemente
Titular de la Subdireccién Juridica Consultiva

Mtro. Edgar Alejandro Garcia Roa
Responsable del Area de Procedimientos de Responsabilidad Patrimonial y Derechos Humanos

De la Direccion de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacién

Lic. José Francisco Mercado Alvarez
Titular de la Direccién de Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion.

Lic. Jesls Alejandro Morales Gutiérrez
Responsable del Area de Informacién, Geoestadistica, Politicas Pablicas y Proyectos Estratégicos.

Lic. Karla Maria Cruz Vega
Técnico Especializado
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Vil.Validacién del Manual
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2025 -2027

Tlalnepantia

nuestra ciudad
V 2025-2027

Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz

Estado de México 2025 - 2027

C. RACIEL PEREZ CRUZ
Presidente Municipal Constitucional

C. Yanett Maribel Soto Diaz
Primera Sindica

C. Alonso Adrian Juarez Jiménez
Primer Regidor

C. Vladimir Orturio Gonzalez
Tercer Regidor

C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo
Quinto Regidor

C. Jesuas Yair Cruz Olivares
Séptimo Regidor

C. Patricia Leonila Abarca Figueroa
MNovena Regidora

C. Edna Valeria Sosa Juarez
Décima Primera Regidora

C. Irma Lorena Roa Lépez
Segunda Sindica

C. Maria del Rosario Aguirre Flores
Segunda Regidora

C. Rubi Correa Ortega
Cuarta Regidora

C. Aline Davila Huizar
Sexta Regidora

C. Perla Guadalupe Monroy Miranda
Octava Regidora

C. Jose Janitzio Soto Zamorano
Décimo Regidor

C. Eduardo Rojas Valerio
Décimo Segundo Regidor

C. Miguel Angel Bravo Suberville
Secretario del Ayuntamiento
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