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PRESENTE:
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documentacién en copia certificada:

* ACTA CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO,
celebrada el 31 de agosto del ano en curso. (12 fojas);

= ACUERDO OPDM/SOCD/04/01/2026, por el cual el Consejo
Directivo aprobé el Manual de Organizacién del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla, México. (9 fojas), y

= MANUAL DE ORGANIZACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA, MEXICO. (102 fojas).

A fin de contar con su valiosa colaboracién para que el presente
MANUAL DE ORGANIZACION, sea debidamente PUBLICADO en la
Gaceta Municipal Organo Oficial del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México.
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PRESENTACION

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México (O.P.D.M.) forma parte de la Administracion Publica Descentralizada
del Municipio de Tlalnepantla de Baz, cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como autonomia técnica y administrativa en el manejo
de sus recursos y contribuye en la construccién de un gobierno eficiente y de
resultados.

Un buen gobierno se sustenta en un modelo de gestién, orientado a la
generacién de resultados de valor para la ciudadanfia, eficiente en el uso de
sus recursos y eficaz en el logro de sus propésitos, mediante mejores practicas
administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacién de las
estructuras organizacionales y sistemas de trabajo.

El presente Manual de Organizacién constituye un instrumento de apoyo y es
obligacién de los servidores publicos adscritos al O.P.D.M. conocer su
contenido, su consulta permite identificar con claridad las funciones y
responsabilidades de las Unidades Administrativas que integran el
Organismo, asimismo, se pone a disposicién de la ciudadania interesada en
conocer la estructura y organizacién de este Descentralizado.

El presente Manual, es un instrumento técnico-administrativo, de interés y
observancia general, que contribuye al logro de los objetivos y metas del
Organismo, tiene como propdsito guiar en todo momento a los servidores
publicos, sobre la realizacién de las funciones asignadas a cada Unidad
Administrativa, asi como delegar funciones de manera ordenada, evitandg
omisiones o duplicidad de funciones, ademas de fungir como urnmedi6 de
control, evaluacidn, seguimiento y transparencia del quehacer admin yrati

N 4

En el presente documento se incluye en la redacciéon un lenguaje ing
respetando en todo momento la equidad de género y se conformalg
siguientes apartados: Antecedentes; Marco juridico-admin
Atribuciones; Objeto social, Vision y Valores Organizacionales; Or i

Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa; Directorio; Val:cg‘g
de Actualizacién; Dictaminacion y Créditos.

El presente manual atiende a la estrategia de modernizar la gestié bslm,um.m
sera sujeto a revisién permanente y se analizaran modificaciohes cuandi

cambie la estructura orgénica, las funciones y/o atribuciones de las UMBS&631 0N
JURIDICA

Elahd
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Administrativas que conforman el Organismo, atendiendo al interés publicoy
el bienestar de nuestro Municipio.

ANTECEDENTES

la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamg
del Municipio de Tlalnepantla, México, mediante el Decreto NUm
publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, Numero 78,
CLIl y en ese acto, asumié la responsabilidad de organizar y tomar a su
la administracién, funcionamiento, conservacion y operacion de los se#
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, dentro de los limites de la
circunscripcion territorial del municipio.

El O1 de enero de 2025, en la Primera Sesiéon Solemne del Cabildo, el H.
Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México 2025-
2027, aprobé el Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, con el fin de establecer
formalmente las atribuciones de las Unidades Administrativas que integran el
Organismo.

El O1 de enero de 2025, en la Sesién de Instalacién del Consejo Directivo del
Organismo, se aprobaron los acuerdos OPDM/SI/05/2025 y OPDM/S1/06/2025, ‘l,
correspondientes al Organigrama y el Reglamento Interno de este
Descentralizado, con el fin de establecer las bases de la organizacion y
funcionamiento del Organismo.

En fecha 24 de febrero del 2025, en la primera sesion ordinaria del Consej
Directivo del Organismo, se aprueban los acuerdos OPDM/SOCD/01/02/2025,
OPDM/SOCD/01/03/2025 correspondientes a las modificaciones a la estructura
organica del O.P.D.M. y al Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, \
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, para >~
abrogar el instrumento juridico aprobado en la primera sesion

ayuntamiento celebrada en fecha primero de enero de ener@e‘ ﬁﬂ
veinticinco. :

El 12 de marzo de 2025, en la Décima Sesiéon Ordinaria del uwﬂ
Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México 2025-2027, aprofbo

el Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizadd? QN
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Sangami Hid nﬁ-ﬁ
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Municipio de Tlalnepantla, México y en ese acto, se abroga el instrumento \
juridico aprobado en la primera sesién solemne del ayuntamiento celebrada

en fecha primero de enero de dos mil veinticinco, en el punto XV del sumario,

asi como todas las normas de igual o menor jerarquia que se contrapongan al
reglamento aprobado, con el fin de establecer formalmente las atribuciones N\
de las Unidades Administrativas que integran el Organismo.

El 12 de agosto de 2025, en la novena sesion extraordinaria del Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México 2025-2027, se
aprobaron las reformas y adiciones al Reglamento Interno del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, publicado
en la Gaceta Municipal Nimero 11 Volumen 1 de fecha trece de marzo de dosE

mil veinticinco.

El 18 de febrero de 2026, en la cuadragésima sexta sesidén ordinaria del
Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México 2025-
2027, se aprobaron las reformas, modificaciones, adiciones y derogaciones al
Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México, publicado en la Gaceta Municipal Nimero
9 Volumen 1 de fecha dieciocho de febrero de dos mil veintiséis.

MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial, 05 de febrero de 1917, reformas y adicio
reforma publicada el 02 de junio de 2026.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno", 10, 14 y 17 de noviembre
reformas y adiciones Ultima reforma publicada el 03 de junio de

e Leyde Aguas Nacionales.
Diario Oficial de la Federacién, 1° de diciembre de 1992, reformas
adiciones. Ultima reforma publicada el 08 de mayo de 20

+ Leydel Agua para el Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 22 de febrero de 2013, iqmntla
y adiciones. Ultima reforma publicada el 05 de abril de 20 “; nuestro ciudo

¢ Ley Organica Municipal del Estado de México. = "
Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno", 2 de marzo de 199 JON |

“\ adiciones. Ultima reforma publicada el 03 de junio de 2026]  JYR! ICA

-
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e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de mayo de 2017,
reformas y adiciones. Ultima reforma publicada el 20 de mayo da 2026.

e Leydel Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipio
Periédico Oficial "Caceta del Gobierno”, 30 de mayo de 2017, refor
adiciones. Ultima reforma publicada el 10 de marzo de 2023.

e Leydel Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 23 de octubre de 1998, refofmas s
y adiciones. Ultima reforma publicada el 28 de abril de 2026.

¢ Leyde Planeacién del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno”, 21 de diciemnbre de 2001,

¢ Codigo Administrativo del Estado de México.

reformas y adiciones. Ultima reforma publicada el 22 de junio de 2023.
Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno”, 13 de diciembre de 2001,
reformas y adiciones. Ultima reforma publicada el 28 de abril de 2026.

e Decreto NUm. 40.- Con el que se crea el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, Numero 78, Tomo CLII, de
fecha 18 de octubre de 1991.

e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, para el afio
dos mil veintiséis.
Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz, niumero 8, volumen 1, de fecha 05 de febrero de 2026.

¢ Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz, nimero 1, volumen 1, de fecha 01 de enero de 2026

« Reglamento Interno del Organismo Pdblico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México

Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de T
Baz, nimero 9, volumen 1, de fecha 18 de febrero de 202

an
oPDM\|
Tlainepantia
§\; nuestiu cludaaa

ATRIBUCIONES 075 203~
DIRECCION

LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS. JURIDICA

SECCION SEXTA DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA_ 3

7:.
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Articulo 37.- Los organismos operadores podran ser municipales o
intermunicipales. Tendrdn personalidad juridica y patrimonio propios, asi
como autonomia técnica y administrativa en el manejo de sus recursos. Seran
autoridad fiscal conforme a lo dispuesto en el Cédigo Financiero y ejerceran
los actos de autoridad que les sefiale la presente Ley, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Los organismos operadores adoptaran las medidas necesarias para alcanzar
su autonomia y autosuficiencia financiera en la prestacion de los servicios a
su cargo, y estableceran los mecanismos de control que requieran para la
administracion eficiente y la vigilancia de sus recursos.

Los ingresos que obtengan los organismos operadores, por los servicios que
presten, deberan destinarse exclusivamente a la planeacién, construccion,
mejoramiento, ampliacién, rehabilitacion y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica bajo su administracién, asi como para la prestacién
de los servicios.

Para el desahogo de los tramites que se deban realizar en los organismos
operadores y que tengan como finalidad la obtencién de un servicio que
estos prestan, se deberan aplicar los lineamientos técnicos que establece la
Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios y su Reglamento.

Articulo 38.- La administracién de los organismos operadores municipales
estard a cargo de un consejo directivo y un director general.

El consejo directivo se integrara conforme a lo que disponga el ordenamien
jurfdico de su creacién y tendrd las funciones que le sefalen_la Ley, su
Reglamento y demas normatividad aplicable.

En todos los casos, el consejo directivo tendra:

Un presidente, quien serd el Presidente Municipal o qu
designe;

Un secretario técnico, quien serd el director general del or
operador;

Un representante del Ayuntamiento;
Un representante de la Comision;

Un comisario designado por el cabildo a progue g;\“&ﬁ\“é&ﬁ@jo
directivo; y Y e
Tres vocales ajenos a la administracién murjiciggjpgenmayor

\
\
Y

representatividad y designados por los ayuntam entq&lﬂﬂlﬂ:megca

Gaceta Municipal Namero 49 Volumen 3
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de las organizaciones vecinales, comerciales, industriales o de
cualquier otro tipo, que sean usuarios.

A las sesiones del Consejo Directivo se invitard a un representant
Comision Técnica, quien tendra derecho a voz.

Los integrantes del Consejo Directivo tendran derecho a voz y voto, (&0
excepcién del secretario técnico y del comisario. En caso de empat
presidente tendra voto de calidad.
El presidente del consejo directivo y el representante de la Comision téndran

2
un suplente, que sera propuesto por su propietario y serd aprobado por el
consejo directivo.

El cargo de miembro del consejo directivo serd honorifico.

El funcionamiento del consejo directivo se establecerd en el instrumento
juridico de su creacién y, en lo aplicable, en el Reglamento de esta Ley.

El director general del organismo operador sera designado por el Presidente
Municipal con el acuerdo del cabildo, y tendra las atribuciones que le confiera
el Reglamento de la presente Ley, ademas de las que determine cada
Municipio.

Para ocupar el cargo de Director General, se requerira experiencia minima de
tres afios en servicios de agua o infraestructura hidraulica; o bien, contar con L
experiencia comprobada técnica, administrativa, de gestién, dictaminacion,

de investigacién, en la prestacion de los servicios publicos o cualquier otra,
relacionada con la materia.
Articulo 39.- El organismo operador intermunicipal se subrogara en las

responsabilidades y asumird los derechos y obligaciones del organism
operador municipal o bien de las dependencias municipales prestadoras de
los servicios que, en su caso, sustituya. En el instrumento juridico de su
creacion se establecerd su jurisdiccién, y dentro de ese ambito no podra
participar ningun otro organismo operador. \

-

En el convenio respectivo se determinaran las reglas para d@nar al
presidente del consejo directivo y, en su caso, la duracion de su engar

la consideracién de que la presidencia debera ser rotativa. De igyal mgnseparttia
se establecera la normatividad para la seleccion del director del pr jSIAOd ciudad
operador intermunicipal, quien debera satisfacer los requerimientdd® ™
sefalados en el dltimo parrafo del articulo anterior. DIRECCION

Ju mﬂm_h’
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El consejo directivo se integrara ademas por:
I Un representante de la Comisidn, designado por su titular;
. Un vocal por cada uno de los municipios que concurren a la creacién
del organismo operador intermunicipal,
. Un ndmero de vocales equivalente al de los representantes
sefialados en las fracciones anteriores, provenientes de las
) organizaciones vecinales, comerciales, industriales o de cualquier

otro tipo, que sean usuarios, quienes seran designados por sus

respectivos municipios;

IV.  Un secretario técnico, que sera el director del organismo operador
intermunicipal; y

V. Un comisario que serd designado por la Secretaria de la Contraloria.

A las sesiones del consejo directivo se invitara a la Comisién Técnica, que sélo
tendra derecho a voz.

Los representantes del consejo directivo tendran voz y voto, con excepcidn del
secretario técnico y del comisario, que sélo tendra derecho a voz. Las
decisiones se tomaran por mayoria de votos de sus miembros. En caso de
empate, el presidente tendrd voto de calidad. Cada uno de los miembros
nombrara un suplente.

La direccién del organismo operador intermunicipal estard a cargo de un
director general nombrado por el consejo directivo, a propuesta de los
municipios que suscriban el convenio de coordinacion.

Para ocupar el cargo de director general, se requerird experiencia \‘U 2
dos afios en servicios de agua o infraestructura hidraulica, o cont3 !
experiencia comprobada técnica, administrativa, cientifica, de investig 5’;
de prestacion de los servicios publicos o cualquier otra, relacionada|cgkf

materia.

Articulo 40.- El patrimonio de los organismos operadores estara integrado /

por:

. Los ingresos propios que resulten de la prestacion de los se ¢ %ha
cargo, en los términos de la presente Ley; 4

Il. Los bienes muebles e inmuebles, asi como las aportaionespantia

donaciones y subsidios que les sean entregados por los PG cudda

52027

federal, estatal o municipales, y por otras personas fisicas jrmﬁcm”

coled_:was; ' _ _ JURIDICA
Il Los bienesy derechos que adquieran por cualquier medio legal, |

Gaceta Municipal Namero 49 Volumen 3
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IV. Los demas ingresos que obtengan por los frutos o productos de su
patrimonio; y

V. Los ingresos y sus accesorios que resulten de la aplicacidon de la \\
presente Ley, cuyo cobro corresponda al organismo operador.

b
Articulo 41.- Los organismos operadores podran contratar directamente |os
créditos que requieran y responderan de sus adeudos con los bienes del
dominio privado que integren su patrimonio y con los ingresos que perciban
en los términos de la presente Ley, su Reglamento, el Cédigo Financiero y
demés legislacién aplicable.

Articulo 42.- Los organismos operadores deberdn contar con los registros
contables que identifiquen los ingresos y egresos derivados de los servicios y
funciones a que alude esta Ley, conforme a la normatividad aplicable,
debiendo remitir la informacién y documentacién a la tesoreria municipal
correspondiente, para los efectos legales conducentes.

Los organismos operadores deberdn publicar anualmente en el Peridédico
Oficial "Gaceta del Gobierno", el balance de sus estados financieros.

Articulo 43.- Los ingresos de los organismos operadores, en los términos de |a
legislacién aplicable, tendran el caracter de créditos fiscales y seran
recuperables a través del procedimiento administrativo de ejecucién a que se
refiere el Cédigo Financiero. A

A

Las personas juridicas colectivas concesionarias no podran determinar los
créditos fiscales para su cobro. En todo caso, solicitardn a la autoridad
municipal respectiva el ejercicio de dicho acto, con las formalidades previstas
en la normatividad aplicable.

OBJETO SOCIAL, VISION Y VALORES ORGANIZACIONALES

Objeto Social (Misién)  —

Garantizar los servicios de agua potable, alcantarillado y sanearnie Eé
bienestar de los habitantes del Municipio de Tlalnepa t'a\a, i &
contribuyendo a la accesibilidad del vital liquido en canti ad§/c bk
mediante el acceso al recurso natural en forma responsable, |13 preseivaciann
de las fuentes de abastecimiento, sostenibilidad del medio ambientgggfavés o/
del tratamiento de aguas residuales, buscando proteccién y seguri 0

recurso hidrico en los préoximos anos, administracion sustentable de los 7

i 13
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recursos financieros, desarrollo del capital humano, actitud de servicio,
transparencia y cercania con las personas que habitan en el municipio.

Vision

Ser un organismo lider a nivel nacional en la gestion integral del agua potable;
y la prestacién de los servicios de drenaje, alcantarillado y saneamiento;
reconocido por su eficiencia operativa, compromiso ético, innovacién
autosuficiencia.

Valores Organizacionales

e Austeridad: Ejercemos con racionalidad, mesura y transparencia, el
presupuesto y los recursos publicos autorizados, ajustdndonos a la
normatividad  aplicable, procurando siempre el maximo
aprovechamiento.

e Cooperaciéon: Promovemos el trabajo colaborativo entre el Organismo

y la comunidad, para el mejoramiento y ampliacién de los servicios que \ 17

se prestan. ”

e Eficacia: En el O.P.D.M, se evalla de forma periédica los resultados de
las Unidades Administrativas, a fin de identificar areas de mejora y
ajustar estrategias para alcanzar las metas institucionales.

gubernamentales.

o Honradez: Es un deber de los servidores publicos del Organis%

con rectitud, evitando actos indebidos en el ejercicio de sus fun€iornes. * '
Tiaine

10 g

e lgualdad y no discriminacién: Los servidores publicos pa@stars;stis:
servicios a todas las personas sin distincién, exclusién, rest .fﬁi“;’e“ﬂ)ﬂ 1
preferencia basada en el origen étnico, color de piel, qulturasexa;a .\_'

2
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género, edad, discapacidades, condicién social, econémica, de salud o
juridica, religion, apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual,
identidad o filiacion politica, estado civil o en cualquier otro moti%Q. h

e Legalidad: Irabajamos con estricto apego al marco juridico vigente; i
servidores publicos conocen y cumplen las disposiciones que regula
el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

e Profesionalismo: Las personas servidoras publicas conocen las
funciones inherentes a su cargo y actdan conforme a sus
conocimientos para el logro de los objetivos del Organismo.

e Respeto: Los servidores publicos otorgan un trato digno y cordial a
todas las personas.

18 ORGANIGRAMA.
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OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

CONSEJO DIRECTIVO

Objetivo:

Analizar, debatir y establecer las politicas, normativas y lineamientos técnicos
para la organizacion y gestiébn para guiar las operaciones de este
Descentralizado.

\\

Funciones:

1.  Analizar, revisar, modificar y aprobar en su caso, de manera

enunciativa mas no limitativa, un proyecto mediante sesiones de
consejo para fortalecer las politicas publicas, normas y criterios
técnicos, de organizacién y administracion que rigen al Organismo.

2. Mantener la normatividad vigente y actualizada para garantizar el
cumplimiento legal, corregir disposiciones obsoletas y asegurar la
adaptacion regulatoria conforme a las necesidades del Organismo.

3. Establecer el presupuesto de ingresos y egresos definitivo del
Organismo para que sea sometido a consideracion de sus integrantes
para su aprobacién y posterior publicacién en la “Gaceta Municipal” y
asi estar en posibilidad de atender las prioridades de gasto en funcién
de los objetivos del Organismo. i

4. Establecer metas claras, indicadores y plazos para evaluar los
resultados de las diferentes unidades administrativas que integran el
Organismo.

5. Validar que los convenios estén alineados con los objetivos y politics
del Organismo para formalizar relaciones institucionales.

6. Analizar los distintos perfiles para enviar al cabildo la propNs
que sea nombrado el Comisario del Consejo Directivo.

7. Analizar, revisar, modificar y aprobar, la estructura orga
Organismo, de acuerdo con las necesidades técnicas y operat
mismo, cumpliendo con lo sefialado en la normatividad aplicapjé.

8. Gestionar, a través de un notario, el otorgamiento de un poder"amplio
a favor de la persona titular de la Direccién General, para facultar, con
el fin de realizar los actos de dominio necesarios para cumplir
objetivos del Organismo, ademads de agilizar los tramites y ga.' w
un manejo adecuado de los asuntos del Organismo. A&

9. Proponer, discutir y analizar en las sesiones del Consejo Dir tl\%‘!‘é‘k‘ffﬁﬁ:‘t?

19

Shas®

acciones necesarias para la regularizaciéon de las cuentas sus e [ e _

Este proceso incluira la realizacién de un anélisis exhaustivo, cion |
N\ de la Direccién de Recaudacion, de aquellas cuentas que, _ﬁé*mca =

evaluacién rigurosa, se determinen como cuentas incobrabl | iy
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10. Remitir los proyectos de acuerdo conducentes para que sean
sometidos al estudio de la comisién edilicia y una vez aprobados por
el cabildo, se proceda a su publicacién en la “Gaceta Municipal.”
Posteriormente, mediante oficio se llevard a cabo la difusién del
acuerdo a los titulares del Organismo correspondientes.

1. Analizar y discutir en sesién del Consejo Directivo, la propuesta de
tarifas correspondientes al cobro de derechos por la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y recepcién de
aguas residuales para su tratamiento. Lo anterior, previa conciliacion
con el Instituto Hacendario del Estado de México, a efecto de que
dicha propuesta sea turnada a la comisién edilicia para su estudio y en
sSu caso, aprobacidén en sesiéon de cabildo y sea enviada a revisién y
eventual aprobacién por parte de la Legislatura del Estado de México.

12. Garantizar que las tarifas o precios de las actividades del Organismo
sean establecidos conforme a criterios financieros y operativos,
asegurando que se ajusten a la realidad de los costos y de cumpliendo
con la normatividad vigente. Ademas, de proporcionar una base legal
para la fijacibn de precios que no estén cubiertos por otros
ordenamientos, lo que permite el cumplimiento de los fines del
organismo. Este proceso también contribuye a la planificacion
financiera y a la transparencia en la relacién con los usuarios de los ‘k
servicios ofrecidos.

13. Remitir los proyectos que contienen programas para la condonacién
bonificacién, subsidio y exencidén en el pago de contribuciones para
ser sometidos a estudio de la comision edilicia a efecto de :
aprobados y publicados en la “Gaceta Municipal.” Posterior
mediante oficio se llevara a cabo la difusién del acuerdo a los tit

* del Organismo correspondientes.

14. Analizar detalladamente las condiciones, y el impacto presupuest
los posibles créditos o empréstitos, asi mismo justificar la viabjh
financiera y la alineaciéon con los objetivos del organismo y la
normatividad aplicable.

15. Verificar que sean instalados todos los Comités Internos que
normatividad establezca y que sean necesarios para garantizar
operacién del Organismo.

16. Desarrollar las demas funciones de su competencia.

Sorom |

Tiainepantia

nuesLo c udaa

“; 1078 20"

DIRECTION _
Juginica o

O

DE LA PERSONA SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO DIRE

Funciones:
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1. Elaborar y remitir la propuesta de la orden del dia a la persona
Presidente del Consejo Directivo, con base en los temas prioritarios y
las propuestas de los puntos de acuerdos recibidos de las areas del
Organismo.

2. Integrar la documentacién que sera sometida para garantizar que las
decisiones que tome el Consejo Directivo estén soportadas con
informacioén suficiente y verificada.

3. Realizar revisiones bimestrales del cumplimiento de los acuerdos,
recopilando informacién de las areas responsables y elaborando
informes que permitan a los miembros del Consejo Directivo conocer
sobre los avances, rezagos o necesidades de ajuste.

4. Recopilar informacién actualizada sobre el estado de cumplimiento
de los acuerdos del Consejo Directivo, estructurar un informe claro y
detallado que incluya avances, pendientes, responsables y fechas
relevantes, y validarlo antes de su entrega a los miembros del Consejo.

5. Redactar el acta correspondiente a cada sesién del Consejo Directivo,
asegurando que refleje fielmente los acuerdos y deliberaciones A\
tomados durante las sesiones. Una vez elaborada, se someterd a .\
revision y validacién por parte de los integrantes del Consejo. 21
Posteriormente, se recaban las firmas de los asistentes, se certifica y
resguarda el acta fisica y se genera en formato digital para su archivo ”
conforme a los lineamientos de resguardo documental.

6. Desarrollar las demas funciones de su competencia.

DIRECCION GENERAL

Obijetivo:

Dirigir, coordinar, supervisar de manera eficiente y transparente les-pro
administrativos, técnicos y operativos del Organismo. Impie i
politicas orientadas a la conservacién y optimizacién de los servicios d
potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio de Tlalnepantla
garantizando a los usuarios el acceso a estos servicios, promovientg
sustentabilidad de los recursos hidricos y asegurando el cumplimiento
normatividad vigente.

' ,"“

Funciones: :
1. Coordinar y supervisar todas las areas del organismo. -’Es@ﬁuye L
establecer indicadores de desempefio, fortalecer la ca acnﬂ%ftﬁiﬂa
’,\ personal, optimizar los procesos operativos con tecnol ““‘"‘

asegurar el cumplimiento normativo y promover la parttc ci N
ciudadana para mejorar la calidad del servicio. Esta acci ﬁﬁﬁ@

18
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una administracién transparente, eficiente y orientada a resultados que
responda a las necesidades de |la poblacién.

2. Coordinar reuniones de seguimiento con los Directores de las areas
involucradas, para verificar el avance en la ejecucién de los acuerdos,
identificar posibles obstaculos y generar reportes periédicos al Consejo
sobre el cumplimiento de los mismos.

3. Realizar diagnésticos participativos mediante encuestas y mesas de
trabajo con usuarios del municipio. Esta accién permite identificar \
directamente las necesidades, problematicas y propuestas de la™\g
poblacién en relacion con el agua potable, alcantarillado vy
saneamiento, lo cual sirve como base para el disefio de politicas
publicas integrales, justas y sostenibles que respondan a las
condiciones reales del territorio y promuevan la corresponsabilidad
social en el manejo del recurso hidrico.

4. Gestionar tramites ante dependencias gubernamentales; e instruir
para que los titulares, de las dreas y unidades administrativas que por la
naturaleza de sus funciones asi lo requieran, atiendan los asuntos en
que participe o se encuentre relacionado el Organismo.

5. Coordinar con las dreas y unidades administrativas del Organismo para
recabar documentacion y pruebas; asi como llevar el seguimiento vy
control de los asuntos legales en los que el Organismo sea parte o tenga
interés.

6. Disenar, revisar y publicar lineamientos operativos internos que
establezcan los procedimientos, formatos, plazos y requisitos para
trdmites administrativos (como contrataciones, convenios de pago,
aclaraciones, facturacion y pagos), asegurando su claridad,
accesibilidad y congruencia con la normatividad fiscal vigente, sin
modificar los elementos esenciales de las contribuciones, asi como las
posibles sanciones administrativas o econdmicas derivadas de
incumplimientos © mal uso de la infraestructura del Organismo o
aquella autorizada para cada tipo de usuario.

7. Solicitar a los titulares de las areas y unidades administrad
responsables de la elaboracién y manejo de la informacion, dato
estadisticas que permitan integrar los informes o reportes, financier
programaticos y de gestion, asegurando que cumpla on
lineamientos establecidos por el Organo Superior de Fis?x_ i6

' Estado de México (OSFEM) a fin de autorizar su presentacig
y forma ante dicha instancia u otras instituciones fiscalizagesas:t
Competer‘\tes. "b AUESLY CL

8. Integrar y mantener actualizado un archivo fisico y digital &lr!ific'a"a 3
que contenga los expedientes de los tramites realizadosyaated
CONAGUA, tales como titulos de concesion o asignacion, perrﬂldﬁimsﬂ
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descarga, prérrogas y modificaciones, asegurando su resguardo, facil
localizacién y acceso controlado para fines de consulta o auditoria.

9. Instruir mediante un oficio al titular de la Coordinacién General de
Tecnologias de la Informacién, realizar la verificacién del contenido de
manera periddica y asegure la visualizacién para los usuarios de la
pagina oficial del Organismo de conformidad con la normativa
aplicable.

10. Desarrollar las demas funciones de su competencia.

SUBDIRECCION DE LAS OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL.

Direccion General, asi como ocuparse de asuntos encomendados por la
persona titular de la Direccién General. La planeacion y organizacion de las
Sesiones del Consejo Directivo, asi como la elaboracién de las Actas de dichas
sesiones, su funcion sustantiva es servir como enlace organizativo y operativo
entre la Direccién General y el resto del organismo, facilitando el flujo de
informacién, la coordinacion administrativa y la atencién a la ciudadania.

Funciones:
1. Elaborar las actas de las sesiones para recabar las firmas de los
miembros e integrar el Libro de Actas de los acuerdos aprobados por
el Consejo Directivo.
2. Resguardar de manera fisica y electrénica el Libro de Actas para
mantener un control documental.
3. Elaborar y entregar los oficios de invitacién a los integrantes

%\\
Objetivo:
Atender y coordinar todas las unidades administrativas pertenecientes a la k

Sesiones.

4. Solicitar mediante oficio a los titulares del Organismo pd
remitan a la Direccion General en tiempo y forma sus proye
acuerdo.

5. Remitir al ayuntamiento los proyectos de acuerdo emitidos
Consejo Directivo para que, en su caso, sean somet'os a
consideracion de la comision edilicia o bien para su aprobamémﬁale
publicados en la “Gaceta Municipal”. .

6. Difundir mediante oficio, la publicacién de los acuerdos aprob

(D =
14"

tanto en Consejo Directivo como por el cabildo, a los titular: %?:ﬂ'fﬂ::f ’

Organismo; mencionando el nimero de gaceta y volumen g\‘demzs-ﬁ"

N’\ fueron publicados. OIRECCION
JURIDICA . ;
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7. Gestionar mediante la agenda personal o correo institucional de la
persona titular de la Direccién General |as invitaciones recibidas para
asegurar su asistencia o bien, asistir a su nombre a los eventos,
reuniones o conferencias de mayor impacto para el Organismo.

8. Recopilar y organizar los informes, documentos técnicos Yy
administrativos solicitados por la persona titular de la Direccién
General para tener datos actualizados sobre las actividades del \\
Organismo.

9. Remitir mediante oficio, los asuntos internos y externos delegados por
la persona titular de la Direccién General a los titulares del Organismo
para que sean atendidos en tiempo y forma.

10. Monitorear que los documentos suscritos por la persona titular de la
Direccién General sean entregados y acusados de recibido para llevar
un control de archivo.

1. Recibir las solicitudes de los usuarios de manera escrita o personal,
para canalizar los asuntos, tramites o procedimientos a los titulares del
Organismo con la finalidad de dar atencién oportuna.

12. Convocar a reuniones con los titulares de las unidades administrativas
del Organismo, en las cuales se les explique detalladamente los
lineamientos y formatos especificos para la presentacién de la
informacién y documentacién requerida.

13. Establecer por medio de minutas los plazos y responsabilidades para
garantizar la correcta entrega de los documentos, asegurando que
todos los involucrados comprendan las expectativas y los
procedimientos a seguir.

14. Recibir y dar atencion a los reportes y quejas ciudadanas recibidos de
manera escrita o personal para identificar y priorizar las incidencias l
segun su gravedad y relevancia.

15. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA.

Objetivo: \
Establecer un vinculo permanente entre los diferentes sectores d
poblacién, unidades administrativas municipales, asi como
organizaciones que demanden servicios del Organismo, para
las solicitudes de los usuarios.

Funciones: nuestra
1. Elaborar reportes de servicio que presta el Organismo, a olﬁ‘t{xd d’
ciudadania por medio del Sistema Interno denominadqg “R \
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Reporte Ciudadanos”, para ser canalizados de manera inmediata a las
areas operativas para su atencion.

2. Comunicar a las Unidades Administrativas competentes las peticiones
Yy quejas que presenten los usuarios, para dar respuesta de acuerdo a
sus atribuciones, apegadas al marco de legalidad.

3. Verificar de manera presencial y/o via telefénica, la atencién prestada
a la ciudadana y constatar que exista respuesta a las solicitudes.

4. Formular un cuestionario dirigido a los usuarios y disefiar la estrategia
de su implementacion, a efecto de conocer la opinién sobre la
atencién a los tramites y servicios que ofrece el Organismo.

5. Evaluar por medio de reportes y/o estadisticas, las peticiones
ciudadanas ingresadas (atendidas y pendientes), para informar a la
Subdireccién de las Oficinas de la Direccion General, el avance de \

atencioén.

6. Orientar y proporcionar la informacion necesaria a la ciudadania para
realizar los diferentes trdmites y servicios que presta el Organismo, en
los médulos de atencién ubicados en las oficinas del Organismo, asl
como la recepcién de quejas y sugerencias ciudadanas para ser
canalizadas a la unidad administrativa competente.

7. Apoyar en la organizacién y canalizacion de los usuarios a las \
diferentes cajas de recaudacién con que cuenta este Organismo.

8. Acordar reuniones con las distintas Direcciones de la administracién
publica municipal para implementar las acciones necesarias en
atencién a las demandas ciudadanas competentes a este Organismo. -i'

9. Capacitar al personal que labora en la Coordinacién de Atencign
Ciudadana, sobre los tramites y servicios que presta el Organismo ¢
el fin de brindar atencién oportuna a los diferentes se
sociedad.

10. Planificar reuniones de trabajo con las diferentes u
administrativas del OPDM y de la administracion publica mu

para contribuir con la difusién de trabajos y acciones del Organ
1. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su compet]

25

N

TN,

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Objetivo:

Promover la transparencia y rendicién de cuentas, para gara

persona sus derechos de acceso a la Informacién Publica y la Prot ?

los Datos Personales en poder del Organismo Publico Descent Iiﬁ,pgr

la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneafmierton:
N\ DIRECCION

JURIDICA
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del Municipio de Tlalnepantla, México mediante el cumplimiento de la
normatividad aplicable en la materia.

Funciones:

1. Sistematizar las actividades al interior del Organismo para el
cumplimiento de las metas y objetivos en materia de Transparenciay
Acceso a la Informacién Publica.

2. Instruir trimestralmente a todas las areas del Organismo en la
actualizacién de las obligaciones comunes y/o especificas de
transparencia en el Sistema Ipomex, para garantizar a la ciudadania el
derecho de acceso a la informacidn publica.

3. Verificar que cada area administrativa del Organismo actualice la
informacioén relativa a sus facultades y atribuciones, de acuerdo a los
lineamientos y periodos establecidos.

4. Aprobar en el Sistema Ipomex los registros nuevos de informacion,
para que sean visibles y la informacion pueda ser consultada por la
ciudadania.

5. Administrar el sistema SAIMEX, para cumplir con los plazos de
atencién a las solicitudes de informacidn, recursos de revision,
resoluciones y notificaciones realizadas por el Infoem.

6. Asignar las solicitudes de informacién a los servidores publicos
habilitados de acuerdo a sus facultades y atribuciones, para la
atencion de las mismas.

7. Validar la informacién entregada por las dreas administrativas como
respuesta a las solicitudes de informacién, recursos de revision y
resoluciones para su entrega a los solicitantes.

8. Comunicar a las dreas administrativas del Organismo los cursos, _\
talleres y diplomados disponibles en materia de Transparencia, Acceso

a la Informacién Pulblica y Proteccién de Datos Personales, para
coadyuvar en la capacitacion de los servidores publicos.

asi como la clasificacién de informacion, ampliacion de plazo, cambl
de modalidad y reserva de informacién a solicitud de los servidor
publicos habilitados.

10. Elaborar y suscribir las Actas relativas a Ias Sesiones celebr g3

resoluciones emitidas por el mismo.
1. Proporcionar a la ciudadania, la orientaciéon necesaria para eT ATIGIE
del sistema SAIMEX en la elaboracion de solicitudes de i fo@ﬁ’(’ﬂﬁw udact

3 % s 0259027
los sujetos obilgados competentes para su atencion. e
OIRECCIQN

JURIDI

- - - . T W W
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12.

13.

14.

AREA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Objetivo:

Impulsar la mejora continua de los tramites, servicios y regulaciones del
Organismo, mediante la simplificacion administrativa y la implementacion
de estrategias de digitalizacion con el propdsito de reducir cargas
burocraticas, optimizar procesos, fortalecer la eficiencia operativa y mejorar
el acceso de la ciudadania a los servicios que ofrece el O.P.D.M.

Funciones:

1.

Verificar que la pagina web del organismo cuente con los accesos
directos a las plataformas disponibles en materia de transparencia
como lo son SAIMEX, Ipomex y SARCOEM, para facilitar su acceso de
la ciudadania.

Comunicar a la Contraloria Interna y superior jerarquico, el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica por parte de los
servidores publicos habilitados.

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia,
en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales, para fomentar la transparencia y
rendicién de cuentas.

27

Fungir como vinculo operativo entre el Organismo y la Coordinacién
General de Simplificacién y Digitalizacion, mediante la comunicacién,
seguimiento y coordinacién institucional correspondiente.

Coordinar el registroy la actualizacién de la informacion de las cédulas
de tramites y servicios a cargo del Organismo, de conformidad con los
formatos establecidos para tal efecto.

Dar seguimiento a la agenda regulatoria v a la agenda de
simplificacién y digitalizacién, conforme a los plazos, objetivos
lineamientos establecidos. R
Integrar y presentar los informes requeridos por la Coordhg
General de Simplificacién y Digitalizaciéon, en t|empo y
conforme a los requerlmlentos estableudos c

- > Y
¥

simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios.
Recabar informacién de las Unidades Administrativas del Or
para integrar los Manuales de Organizacion y de Procedimieritos.

JURI JuCA
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7. Participar en los cursos y asesorias que convoque la persona titular de
la Coordinacion General de Simplificacién y Digitalizacion.

8. Presentar las propuestas regulatorias del Organismo con su
respectivo analisis de impacto regulatorio ante la Coordinacién
General de Simplificacion y Digitalizacion, para la emision del
dictamen correspondiente.

9. Integrar y presentar los informes de tramites y servicios del

Organismo, con el objetivo de identificar aquellos susceptibles de \
simplificacién y, en su caso, digitalizacion.
10. Desarrollar las demds funciones inherentes al area de su competencia.

COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Objetivo:

Proporcionar las herramientas Tecnolégicas que permiten el desemperio
adecuado de todas las Areas del Organismo, asi como garantizar el adecuado
manejo de la Informacién almacenada en los Sistemas del Organismo.
Planificar y Supervisar las funciones y actividades de las Unidades
Administrativas que lo integran, para el logro eficaz del objetivo General de
esta Coordinacién.

Funciones:
1. Disefar e implementar redes locales para el uso del Organismo

Descentralizado, que faciliten la comunicacion entre el personal de las
diferentes Areas, de acuerdo con los requerimientos del servicio.

2. Crear correos electrénicos a los diferentes funcionarios y Areas, para
uso oficial.

3. Desarrollar, implementar y poner en funcionamiento maédulos de
page automatizado, asi como servicios de consulta de trédmites y
servicios via internet.

4. Gestionar la instalacion y mantener en Optimo estado

telefonia.
5. Gestionar, administrar y mantener en buen funcionamie
momento, de las redes que incluyan las conexiones de eq
equipos, a impresoras, escaneres y cualquier otro disposit|vo Q"
a internet, servidores del Ayuntamiento y cualquier otra r ..,f

mnec;cgm

JURID
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6. Realizar las gestiones necesarias no reservadas a otra dependencia,
para obtener de un proveedor externo, relacionados con el equipo
electrénico, local o remoto, el software de estos, asi como, las redes
necesarias.

7. Disenar, modificar, dar mantenimiento, actualizar o eliminar el
contenido que se solicite por el Area competente del o los sitios web
oficiales del Organismo y verificar funcionamiento de éstos para todos
los usuarios.

8. Brindar capacitacion técnica a las Areas, para el uso de las nuevas
tecnologias de la Informacién, utilizadas en el desarrollo de sus
funciones.

9. Emitir los dictdmenes relativos al funcionamiento de dispositivos
electrénicos, y el software, para mantenerlos en éptimas condiciones
y sobre la obsolescencia de los mismos.

10. Gestionar la compra de las licencias de software necesarias para el
desarrollo de las funciones del Organismo.

1. Opinar sobre las caracteristicas técnicas de los equipos a ser
adquiridos o rentados por el Organismo; para las actividades
administrativas de las diferentes Areas del Organismo.

12. Implementar, dirigir y supervisar los programas de Gobierno
electronico;, para eficientizar los procesos administrativos del
Organismo.

13. Administrar, vigilar y controlar los sistemas informaticos para las
actividades administrativas de las Areas del Organismo.

14. Atender dentro del ambito de su competencia, los asuntos que le _&
encomiende el titular de la Direccién General.

15. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

29

N

SECRETARIA TECNICA.

Objetivo: .
Coordinar los procesos técnicos y administrativos del organismo, ¢
propésito de integrar, organizar y dar seguimiento a las acciones d
distintas Unidades Adrninistrativas asegurando su ejecucién conf Mk

mecanismos de comunicacion y colaboracién entre las ére's téqw;@s'
\‘\ administrativas, supervisar la elaboracién y validacién de infor! esgs.uoma
la vinculacién con instancias externas como la CONAGUA y otras autorid5des™
OIRECCION
_ JURipica |
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del sector, sistematizar la informacion generada para facilitar la toma de
decisiones, promover el cumplimiento de las metas institucionales mediante
la integracién y alineacién de las acciones.

Funciones:
1. Liderar la realizacién de estudios técnicos orientados a detectar

oportunidades de mejora en la prestacidon de los servicios de agua

potable, alcantarillado y saneamiento, con el fin de generar informacion

que permita proponer acciones para fortalecer la operaciéon del |

Organismo y atender las necesidades de la poblacién. N
2. Establecer coordinacién con autoridades de los distintos niveles de

gobierno, con la comunidad y con el sector privado, para articular

acciones orientadas al funcionamiento de los sistemas de agua potable,

alcantarillado y saneamiento, con el propésito de fortalecer la
cooperaciéon interinstitucional y facilitar la operacién conjunta en

beneficio de la poblacién.
3. Ejecutar acciones técnicas orientadas a la mejora de los procesos y

servicios del Organismo, una vez autorizadas por la Direccién General,
con el objetivo de atender problematicas identificadas y contribuir al

fortalecimiento de la operacién institucional.
4. Colaborar en la formulacion de programas regionales relacionados con
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con el

propdsito de integrar propuestas técnicas del Organismo en los
procesos de planeacién territorial, y contribuir a la atencién coordinada
de las necesidades en la regién.

5. Impulsar la planeacion y el desarrollo de iniciativas de infraestructura y
servicios en el sector hidrico, con el propdsito de garantizar la _\
continuidad de los servicios en distintas etapas de ejecucion; responder
a la demanda de la poblacién y del crecimiento urbano.

6. Participar en el analisis técnico y administrativo de los acuerdgs de
colaboracién entre el Organismo y otras entidades publicas, sociake
académicas, para fortalecer la articulacion de esfuerzos y prom
acciones conjuntas que mejoren la operacion y el desarr
institucional. LD

7. Atender de manera personal solicitudes y requerimientos prese
por personas usuarias y organizaciones, canalizandolos
responsables, con el objetivo de asegurar el seguimientoy | reigl}a e
oportuna de los asuntos planteados ante el Organismo. :

Miércoles 09 de septiembre de 2026
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Vincular los trabajos técnicos del sector hidrico con los procesos de
planificacién municipal, con la finalidad de integrar las prioridades del
Organismo dentro del marco general de desarrollo del territorio y
fortalecer la coherencia entre planes y programas.

Monitorear el cumplimiento de los instrumentos de planeacion y los
parametros de evaluacién institucionales, para verificar el avance de
metas y facilitar la toma de decisiones estratégicas por parte de las
Unidades Administrativas del Organismo.

10. Contribuir a la preparacién de asuntos que seran tratados en sesiones

n

12.

13.

del é6rgano colegiado del Organismo, manteniendo comunicacién
constante con sus integrantes, a fin de asegurar la alineacién de los
temas con las prioridades institucionales y normativas vigentes.
Analizar los documentos generados por las dreas administrativas,
verificar su contenido y autorizar su emisiéon formal, con el objetivo de
garantizar que la informacién presentada sea coherente, vélida y
conforme a los requerimientos institucionales.

Organizar y supervisar la recopilacién de informacién institucional
requerida por la Presidencia Municipal, con el fin de mantener la
comunicacién intergubernamental y asegurar la rendiciéon de cuentas
del Organismo.

Responder a las solicitudes de acceso a la informacion en los términos
establecidos por la legislacion aplicable, promoviendo la apertura
institucional y el derecho de la ciudadania a conocer las acciones del
Organismo.

14, Supervisar la aplicacidon de procesos orientados a mejorar el

15.

16.

17.

funcionamiento del Organismo, mediante el disefio, ejecucion y

evaluaciéon de esquemas de control interno, con el propdsito de

fortalecer la operacién institucional.

Organizar las actividades necesarias para la atencién de opligaciones

institucionales relacionadas con cuentas pendientes y

medidas de regularizacidén, con el propésito de mantener

administrativo y |la sostenibilidad financiera.

Dirigir la elaboracién y ejecucion de estrategias operativas.por pa

las unidades bajo su responsabilidad, a fin de asegurar !é?a‘ 8CiBN &Y

los objetivos institucionales y el cumplimiento de las %ﬂﬁﬁ?ﬁﬂ

vigentes. Wy nuesira ciuag
. - 5 T T M Sy,

Disefiar y poner en marcha estrategias de sensibilizacipn soélal sbbre e

uso responsable del recurso hidrico, con el objetivg delfdinentaiila
JURIDICA

\
&
b
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participacion ciudadana y promover practicas sostenibles en el
consumo de agua.

18. Colaborar con la Direccién Juridica en el disefio normativo de
instrumentos internos del Organismo, con la finalidad de actualizar o
crear disposiciones que regulen las funciones administrativas y
técnicas.

19. Coordinar la elaboracién de estudios técnicos para la factibilidad de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con el fin de
evaluar la viabilidad y condiciones para atender nuevas solicitudes de .
conexion o ampliacién, y asegurar la correcta planificacion de | A
recursos necesarios para su ejecucion.

20.Coordinar con la Direccién Juridica la creacion de proyectos normativ
internos, con el objetivo de actualizar y definir las disposiciones que
regulan el funcionamiento del Organismo, asegurando que las
operaciones se alineen con la normativa vigente y los lineamientos
institucionales.

21. Resolver las peticiones presentadas por los particulares en su caracter
de autoridad administrativa, conforme a las disposiciones aplicables y
considerando los elementos necesarios para emitir la respuesta
correspondiente.

22.Coordinar y supervisar las actividades de informacién, planeacién,
programacién y evaluacién que le sean conferidas, para asegurar su
correcta ejecucion y el cumplimiento de los objetivos institucionales. ,

23.Requerir la informacién, datos, informes, indicadores, avances y
resultados generados por las areas administrativas, técnicas y
operativas que conforman el Organismo, de manera ordenada y |
periédica, cuando sea necesario para el desarrollo y cumplimiento de
las atribuciones de |la Secretaria Técnica. \

24.Dar seguimiento del desempefo institucional de las unidades
administrativas del Organismo y de sus titulares, mediante el
establecimiento, aplicacién y analisis de indicadores, metas, ni
cumplimiento y resultados, con el propésito de valorar los ava
la gestién institucional sin invadir las facultades de control, &lpervis
y evaluacién que correspondan a otras instancias coﬁfﬁr@ﬁ Ty
normatividad vigente. Tiainefant!-

25.Dirigir la formulaciéon y puesta en marcha del Prog ar@! 1___' diuid
Municipal orientado a la promocién de la cultura del 3gua, con ef”
propdésito de fortalecer las acciones institucionales que fomen

29
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26.Dirigir la gestion y vinculacion institucional para la captacion de
recursos financieros, técnicos y materiales provenientes de instancias
gubernamentales de los diferentes érdenes de gobierno, asi como de
organismos nacionales e internacionales y de los sectores social y
privado, con el propdsito de impulsar, consolidar y fortalecer la
implementacién de proyectos hidricos sustentables y acciones
orientadas a la cultura del agua que contribuyan al cumplimiento de

los objetivos del Organismo.
27.Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
AREA DE FACTIBILIDADES.

Objetivo:

Verificar, analizar y evaluar los requisitos, especificaciones y condicionantes

juridicas y técnicas que deben de cumplir las personas fisicas y juridicas

colectivas, que requieran obtener el emision del Dictamen de Factibilidad y

Convenio de Factibilidad Condicionado, para el servicio de agua potable,

alcantarillado y/o saneamiento a nuevos fraccionamientos, conjuntos 33
habitacionales, comerciales, industriales o mixtos o de otro uso, asi como para

los casos de subdivisiones, ampliacién o modificacién del uso o destino de ”
inmuebles, y aplicar las disposiciones de la normatividad de la materia

vigente, precisamente para la expedir los dictdmenes de existencia y

factibilidad de dotacién e incorporacion a los sistemas de Agua Potable,

Drenaje y Alcantarillado. )

Funciones:

1. Atender y dar seguimiento a las solicitudes de Factibilidad Unica de
Servicios (FUS), previa verificacién de la documentacion regs ;
llenado del formato correspondiente.

2. Analizar la documentacién ingresada y requerir al usuario las\y
condiciones y/o aclaraciones pertinentes para el otorgamiento 3
Dictamen de Factibilidad de Servicios y del convenio de factibll )
condicionada. p

3. Realizar las visitas de inspeccidon que sean necesarias pa Correc
expedicién de la Dictamen de Factibilidad de Servicios, solicitafla.

4. Integrar los expedientes para que reunan todos los rew kﬁ .

documentacion solicitada, asignandole nimero de contrgl. = 70252077
5. Elaborar la Dictamen de Factibilidad de Servicios, con las absepuacionas)
LU que resulten procedentes del analisis realizado en el plerjo delGamiten
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de Factibilidades, previo pago de conformidad con la legislacién y
normatividad aplicable.

6. Tramitar en la Subdireccidon de Recaudacion del Organismo la apertura
de cuentas, derivado de las inspecciones que se realizan.

7. Realizar las inspecciones necesarias para verificar y determinar la
procedencia o no de la solicitud de prérroga del Dictamen de
Factibilidad de Servicios.

8. Supervisar que se levante el acta entrega-recepcion de las obras a quaN
fue condicionado el usuario una vez que se cumpla con cada una de las
caracteristicas requeridas en el convenio de factibilidad condicionada.

9. Para las Dictamen de Factibilidad de Servicios, solicitar la opinidn
técnica de la Direccidén de Construccién y Operacién Hidraulica, para la
procedencia de las Factibilidades.

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION.

Objetivo:

Establecer los mecanismos y procedimientos en materia de planeacién y
programacién para que, en coadyuvancia con las dreas administrativas del
Organismo, se elabore el Presupuesto por Programa, asi como proyectos y
acciones estratégicas acorde a la normatividad aplicable, que contribuyan a
mejorar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios, y asimismo
realizar la evaluacién de las mismas.

y!/

Funciones:
1. Coadyuvar en la elaboracién de proyectos a integrarse en el Plan de
Desarrollo Municipal, aportando criterios técnicos acordes a la
metodologia de su elaboracidén y se integren en congruenchs
mismo.

2. Capacitar a los servidores publicos en el tema de la M
Indicadores para Resultados disefiada bajo la Metodologi;"?d‘
Légico para posteriormente evaluar el avance respectivo. i

3. Disenar la Estructura Programatica a partir de la Estructu ﬁ

" en su caso, adecuarla como resultado de las modific

Reglamento Interno. QURECK

4. Capacitar a los servidores publicos con el objetivo de gstablégerifa
metas de actividad de acuerdo al proyecto p

Miércoles 09 de septiembre de 2026



OPDM
m DE » Tlalnepantia
RGANIZACION Ay

correspondiente y que se encuentren alineadas con las atribuciones
establecidas en el Reglamento Interno.

5. Integrar los reportes de avance de metas e indicadores de las areas
administrativas del Organismo, revisarlas y registrarlas en el Sistema.

6. Elaborar el informe de avance trimestral de metas de actividad e
indicadores de las areas administrativas para presentarlo ante la
persona titular de la Direccién General y a quien corresponda.

7. Elaborar las justificaciones conducentes, asi como integrar la
documentacién soporte necesaria para solventar las observaciones
realizadas por el OSFEM, respecto a los avances trimestrales de Metas
de actividad e indicadores estratégicos y de gestién.

8. Analizar las solicitudes turnadas por instituciones o dependencias de
los gobiernos federal, estatal o municipal para, en su caso, elaborar la
respuesta conducente e integrar la documentacién soporte.

9. Revisar los marcos normativos aplicables al caso concreto con el fin de
mantener la alineacién y vinculacidén correspondiente con el Plan de
Desarrollo Municipal.

10. Obtener la informacién requerida para integrar el Plan de Desarrollo
Municipal, adecuarla y remitirla para su integracién.

1. Recabar los informes que emitan las 4reas administrativas para
elaborar un informe Unico del Organismo.

12. Establecer la metodologia conducente para gestionar la informacion
necesaria, procesarla y emitir el producto acorde a la solicitud
encomendada por el superior jerarquico.

13. Organizar los procedimientos de trabajo a fin de compilar la
informacién inherente al presupuesto de las dreas administrativag
adscritas a la Secretaria Técnica y turnarlo al 4rea de finanzas.

i o Y

actividades del drea, obteniendo los productos y
oportunamente.
15. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su compet

AREA DE CALIDAD Y ARCHIVO,

Objetivo:

nuestra cludad

Apoyar, capacitar y supervisar a las Unidades Administrativas que t@é @bs2027
Organismo, en la implementacién de acciones relacionadas con | atmlt‘@cmn
al usuario, establecidas en el Sistema de Gestién de Calidad,| progomenica _
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mecanismos que permitan obtener datos relacionados con la experiencia de
la atencidén que se le brinda al usuario.

Apoyar, auxiliar y asistir a las unidades administrativas en el manejo y
organizacion de sus archivos, difundir criterios para contribuir a una gestién
documental organizada de acuerdo a la Ley General de archivo y la Ley de
Archivos y Administracion de Documentos del Estado de México y Municipios;
recibir y resguardar la documentacién entregada, por las Unidades)
Administrativas que integran el Organismo para, establecer procedimiento
para almacenar, registrar, conservar y consultar los documentos
almacenados en el archivo.

Funciones:

1. Implementar los procedimientos, normas y estdndares necesarios para
mejorar los procesos y servicios del Organismo, asegurar su alineacion
con los estandares de calidad.

2. Realizar auditorias y evaluaciones periédicas para identificar areas de
mejora y asegurar el cumplimiento de los estandares, fomentando una
cultura de mejora continua dentro del Organismo.

3. Ejecutar las acciones del Programa Anual del Sistema de Gestiéon de
Calidad, asegurando el cumplimiento de los objetivos de las Unidades
Administrativas y supervisando la aplicacién del cronograma anual
para evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad del
Organismo.

4. Elaborar informes de los avances del seguimiento de los objetivos
establecidos por cada una de las areas que conforman el alcance del
Sistema de Gestién de Calidad, asegurando el cumplimiento de las
metas de calidad y mejorando el rendimiento de los procesos dentro
del Organismo.

5. Disenar encuestas de calidad enfocadas en evaluar la atencién del X\
servicio que se le brinda al usuario, promoviendo su implemecn
entre los usuarios del servicio, analizando los resultados para identi P2
las areas de mejora. '/

6. Recibir y almacenar el archivo documental, de /] )
Administrativas que integran el Organismo, para _ ' 3
organizarlos, para su consulta. T I

7. Difundir los criterios y recomendaciones relevantes afla -Eq‘
Administrativas que integran el Organismo, para que Sorgarfiteé

conserven sus archivos, garantizando la accesibilidad y preséwvagion O
.lll!?;.'m'-”l‘_ﬁil -
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8. Capacitar a las unidades administrativas que conforman el Organismo,
con la finalidad de que conozcan el procedimiento mediante los cuales
se gestionan los documentos dentro de un sistema de archivo, desde
su creacién o recepciéon hasta su eliminacion, este proceso busca
determinar qué hacer con los documentos una vez que ya no son
necesarios para la gestion diaria o cuando se han cumplidos los plazos \
legales u operativos para su conservacion o consulta.

9. Mantener los documentos y expedientes oficiales organizados, para
que sean accesibles cuando se necesite realizar una busqueda por las
Unidades que conforman el Organismo, difundir la correcta
conservacion de los documentos y cumplir con las normativas de
gestién documental, manteniendo la seguridad y confidencialidad de
los documentos, controlando su acceso de acuerdo con las politicas
establecidas.

10. Actualizar el archivo de concentracion e histérico, para cumplir con las
normativas y regulaciones aplicables, para asi mantener el
almacenamiento y facilitar la consulta de los documentos.

1. Recibir los expedientes de tramite concluidos, para concentrarlos y 37
resgudardalos segun la normativa vigente, asegurando su facil acceso | ,
cuando sea necesario.

12. Obtener la baja documental de los documentos que, tras el proceso de
seleccion documental, se determine que cumple con las normativas
aplicables, para proceder con la eliminacién, optimizando el
almacenamiento y la gestién de los archivos, dejando siempre -X-
constancia escrita de los documentos y/o series documentales que ha
sido eliminados, para asegurar su registro y control de transparenci
del proceso.

13. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su comgp

AREA DE CULTURA DEL AGUA Y PROYECTOS HIDRICOS SUSTENTAB

Objetivo:
Promover la gestién sustentable del agua a través de programas y/det
de proyectos hidricos que ofrezcan una solucién en torno a los’pral
actuales de este recurso en el Municipio de Tlalnepantla de Bag, Estadiosgie
México. "\‘-}l nuestra cludad
Fumimw — 025-2027

1. Investigar e identificar la problematica hidrica municipal para 8lidiséRd O

y ejecucion de planes y programas de cultura del agua. JURIDICA
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2. Organizar actividades para concientizar a los niflos sobre la importancia
del cuidado del agua.

3. Fomentar la lluvia de ideas para crear esquemas innovadores sobre la
cultura del agua.

4. Proponer ideas para el diseno e instalacién de stands de promocion de
la cultura del agua en los eventos en que participe el Organismo.

S. Investigar e integrar informacién relativa a la educacion y cultura del
agua para elaborar y difundir folletos, wvolantes y articulos
promocionales.

6. Fomentar la lluvia de ideas para proponer el personaje institucional
promotor de la cultura del agua, y el eslogan para campana
permanente de difusidn de la cultura.

7. Investigar e integrar informacién sobre el uso racional, consciente y
responsable del agua para su difusién en redes sociales y medios de
comunicacion oficiales del Organismo.

8. Dirigir platicas y talleres en escuelas, comunidades e industrias.

9. Motivar y organizar actividades socio ambientales, académicas y
deportivas para forentar la conservacién de los recursos hidricos del
municipio.

10. Generar el planteamiento del problema para el desarrollo de un
proyecto sustentable en materia hidrica.

1. Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

COORDINACION GENERAL

Objetivo: A
Planear, disefar y elaborar estrategias para lograr los objetivos y funciones de
las dreas administrativas a su cargo mediante una adecuada distribucién del
trabajo y el uso de las herramientas necesarias para las actividades qu
realicen.

Funciones: =
1. Garantizar y agilizar la gestion en el funcionamiento de solig
peticiones de los usuarios para que la Direccién General
atencién en temas de mayor impacto para el Organismo.

2. Verificar que la documentacién que ingresa y sale del Or
distribuida en tiempo y forma a las areas y unidades ad iniEfraE:i
correspondientes para mantener control sobre la gestién octﬂ?ﬂ :

del Organismo.
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AREA DE COMUNICACION Y DIFUSION

Solicitar Informes mensuales a las dreas administrativas a su cargo para
verificar el correcto funcionamiento de las mismas.

Facilitar la difusién de informacién oficial, la promocién de eventos,
campafias o programas del Organismo para asegurar una
comunicacién institucional oportuna.

Fomentar la difusién de las acciones y servicios que brinda el
Organismo para cumplir con la politica de transparencia y rendicién de
cuentas. \

Hacer uso de las plataformas digitales oficiales para la difusién de las
acciones del Organismo.

Verificar el avance de las metas de las dreas administrativas a su cargo
para cumplir con los objetivos del Organismo

Resolver dudas técnicas, operativas o administrativas para el
funcionamiento de las areas a su cargo.

Desarrollar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia.

el fin de fortalecer la presencia institucional y la relacién con la ciudadania
mediante una comunicacién clara, accesible y oportuna.

Objetivo:
Elaborar e implementar estrategias de comunicacién para difundir, a través
de canales y medios oficiales, las acciones, logros y proyectos del O.P.D.M., con |

Funciones:

1. Consultar actividades con la Coordinacién de Comunicacion Social del _L

H. Ayuntamiento y homologar procedimientos; para establecer una
linea de comunicacién unificada que permita mantener la coherencia™
en la difusién de mensajes institucionales y mejorar la coordinacié
entre dependencias.

2. Establecer vinculos de comunicacién entre el Organismo, los disy|
sectores del municipio y la comunidad, mediante nuestro
redes sociales y otros medios, fomentando la participacion’ghr

3. Integrar contenido de manera diaria por medio de las red '
Organismo; para una comunicacién constante con | ,
promoviendo los servicios y actividades institucionales. .ﬁ_‘,ﬂ; uestrg

4. Difundir campaiias que promuevan acciones y logros dgl C'TF ani_%’ﬁh.
asi como la elaboracién de comunicados de pren Uanae’ ifah

relevancia del asunto lo amerite, previo acuerdo con el titular d4a . A
e

36
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12. Colaborar y coordinar con las distintas Areas Administrativas dely,

Direccion General y con la Coordinacién de Comunicacion Social del H.
Ayuntamiento; para mantener a la ciudadania informada.

Difundir campanas o programas de regularizacién en el cumplimiento
de obligaciones fiscales, mediante los otorgamientos de caracter
general de condonacién, bonificacién, subsidios de recargos y multas
que apruebe el H. Ayuntamiento; para incentivar el cumplimiento fiscal
mediante la promocién de beneficios autorizados.

Realizar fotografias y videos durante eventos, trabajos de campoy otras
actividades que requieran cobertura, para la creacion de contenidos
que ayuden a informar a la ciudadania sobre los acontecimientos del
Organismo.

Analizar la informacién emanada de los medios de comunicacién
externos que involucran al Organismo, para emitir comunicados al
respecto que promuevan la autenticidad de la informacion.

Disefiar material que soliciten las areas administrativas y remitir a la
Coordinacién General de Tecnologias de la Informacion; para integrar
el contenido web institucional.

Disefar y difundir las campanas, materiales y recursos gréaficos que
sean solicitados por las areas administrativas del Organismo; para
apoyar la comunicacién y promocién de las actividades, servicios y
proyectos institucionales.

Ayuntamiento se incluyan en la papeleria oficial, bienes muebles e
inmuebles a cargo del Organismo, asegurando el cumplimiento de los
lineamientos de identidad visual.

Mantener relaciéon con medios de comunicacién para publicacién y
difusion de las Convocatorias y Bases para los Procesos de Adquisicion, x

10. Verificar que la imagen y slogan institucional proporcionados por el H, %

Bienes, Servicios y Obras Publicas, a través de los canales oficiales.

Organismo en la ejecucion de los eventos institucionales, garantizando
una planificacién, logistica y seguimiento adecuados para alca
objetivos propuestos.

13. Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su compéte

AREA DE OFICIALIA DE PARTES.

Objetivo: IR

Recibir, integrar y dar seguimiento a la documentacién ingfesagygj DICA

Organismo a través de las diferentes unidades administrativ

o 37
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conforman, con el objeto de que se dé contestacién en tiempo y forma a las
solicitudes requeridas por los solicitantes.

Funciones:
1. Informar y reportar las actividades que se realizan en la Oficialia de
Partes a la Coordinacién General elaborando un informe de
actividades de manera semanal y mensual para dar a conocer los
avances y pendientes de cada unidad administrativa del Organismo.

2. Recibir, procesar y realizar un registro y control de las peticiones
ingresadas en la Oficialia de Partes a través de una base de datos, con
el objeto de realizar un monitoreo de manera semanal, al tramite y
seguimiento que cada unidad administrativa le da a las solicitudes
turnadas.

3. Supervisar que la documentacion recibida a través de la Oficialia de
Partes sea enviada oportunamente a las areas administrativas del
Organismo, con la impresién de la caratula de acuse que corresponda
a cada area con el propésito de informar el tiempo de atencién y
contestacioén para los solicitantes.

4. Integrar de manera digital la informacién recibida, asi como la
documentacién emitida, enviada y gestionada en el Organismo
registrando todas y cada una de las peticiones recibidas en el sistema
SIO con el objeto de mantener actualizada dicha plataforma.

5. Seguir el avance de las peticiones remitidas a las diferentes unidades
administrativas a través de la remisiéon de informes periddicos a los
Enlaces de cada unidad administrativa para verificar que exista
respuesta en los tiempos establecidos en la normatividad vigente.

6. Proporcionar a las dreas administrativas del Organismo documents
y recordatorios respecto a las solicitudes de los peticionarios que
hayan sido atendidas, emitiendo estadisticas originadas en e \
SIO con la intencién de que las dreas conozcan su avandy
respuesta.

7. Informar a las unidades administrativas que la respuesta a
solicitudes se haga dentro de los dias habiles a su ingreso y record
5 dias antes de su vencimiento mediante oficios que cont’__
detalle de las peticiones a las que se les deba otorgar .2
inmediata para dar la atencion adecuada.

e =

Tlainep antia

8. Medir a través de reportes y estadisticas la cantidad de Petiiones.. ...,
ciudadanas y su contestacién para informar al titular de la| Dife€ci&fys2027
\"\ General a través del superior jerarquico, emitiendo esta inforrR#eidnCi O

JURIDICA
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desde el Sisterma SIO con el fin de establecer las estrategias de accién
y mejora en la respuesta de las dreas del Organismo.
9. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

DIRECCION JURIDICA

Objetivo:

Dirigir la representacién y defensa juridica del Organismo en los \
procedimientos administrativos, jurisdiccionales y demas asuntos de caracter
legal en los que sea parte o autoridad responsable, asi como proporcionar
asesoria y opinién juridica a las unidades administrativas para contribuir al

cumplimiento de sus atribuciones, garantizando la proteccién de los
intereses institucionales y la observancia del marco juridico aplicable.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar la representacién y defensa juridica del
Organismo en toda clase de procedimientos administrativos y
jurisdiccionales,

2. Expedir certificaciones de documentos que obren en los archivos del .

Organismo, previo cotejo con sus originales, conforme a las
disposiciones legales aplicables. \
3. Asesorar juridicamente a las unidades administrativas que integran el

Organismo, cuando se trate de asuntos relacionados con el
cumplimiento de sus atribuciones y funciones, desahogar las consultas
que se formulen, emitiendo las opiniones correspondientes, asi como
brindar atencién de controversias, estableciendo criterios técnicos para
la prevenciéon de futuros litigios.

4. Coordinar la compilacién, interpretacion y difusién del marco juridico
de competencia del Organismo.

5. Elaborar y dar respuesta a las peticiones realizadas
particulares; siguiendo los lineamientos establecidos en
interviniendo como autoridad administrativa. .

6. Coordinar la sustanciacién, para que en auxilio del Area de Ab‘h s
Contenciosos se inicien, tramiten y resuelvan los procedimieg
administrativos comunes que se deriven de las infracciones all
Agua del Estado de México y Municipios y, en su caso, imponer
sanciones en los términos de las leyes, reglamentos y | derigs
disposiciones legales en materia de su competencia. 1

7. Admitir, tramitar y resolver, en términos de las disposiciones Tegales
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aplicables, los recursos administrativos de inconformidad que sean
presentados en contra de cualquier unidad administrativa del
Organismo y de sus dreas administrativas.

8. Supervisar que el Area de Asuntos Consultivos, en el ambito de su
competencia brinde la asesoria juridica que soliciten las unidades
administrativas q ue conforman el Organismo.

9. Supervisar el analisis de los ordenamientos juridicos que regulan el
actuar del Organismo, para proponer las adecuaciones que sean
necesarias para el cumplimiento de sus objetivos; asimismo, analizar y
opinar respecto de los anteproyectos, proyectos de reformas y
adiciones que se pretendan realizar a dichos ordenamientos por parte
de otras unidades administrativas relacionados con la materia del
Organismo.

10. Coordinary supervisar al Area de Asuntos Consultivos, durante la
asistencia juridica que requieren las Areas y Unidades Administrativas
del Organismo, brindando asesoria juridica respecto del desarrollo de
sus funciones, con la finalidad de que su desempefo sea conforme a
derecho.

1. Coordinar la implementacion y seguimiento de las recomendaciones
que realicen la Comisién Nacional de Derechos Humanos y la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México, siempre que estas sean
juridica y materialmente posibles de implementar.

12. Desarrollar las demads funciones inherentes al 4rea de su competencia.

43

AREA DE ASUNTOS CONTENCIOSOS

**/59
¥

Objetivo
Asegurar la defensa juridica vy la proteccic’m del patrimonio instituciona

derivadas de Ios mismos a favor de este Organismo. Asimismo, g
comunicacién oportuna y el cumplimiento de requerimientos Iegale
mitigar riesgos, prevenir sanciones y salvaguardar la estabilidad econg
operativa de la Institucién.

Funciones:

1. Ejercer la representacion defensa y gestidén de los inter .

juridicos del Organismo y de sus unidades admini ragg:
procedimientos administrativos y procesos jurisdicgion@fés=CCION

“\ federales y locales en materias civil, penal, mercantil, agraria,laboral R DICA
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n.

. Formular proyectos de convenios conciliatorios, y someterlos a la

. Substanciar los recursos administrativos de inconformidad

. Gestionar el requerimiento de la informacién en posesién de las

. Sustanciar los procedimientos de responsabilidad patrimonial

administrativa, fiscal y de cualquier naturaleza en los que sea parte.
Intervenir y comparecer en juicios de amparo, asi como en acciones
de inconstitucionalidad y controversias constitucionales, cuando las
autoridades del Organismo sean senaladas como responsables o
terceras interesadas.

Elaborar y presentar contestaciones de demanda, denuncias,
recursos procesales y medios de impugnacién, asegurando la
defensa del interés patrimonial en todas las etapas e instancias del
procedimiento.

autorizacién de la persona titular de la Direccién Juridica, para
concluir de manera definitiva procesos litigiosos, buscando siempre
la elevacién de dichos acuerdos a la categoria de cosa juzgada.

interpuestos por los particulares; asi como realizar la instauracién y
seguimiento legal del procedimiento administrativo comun y de
ejecucion, garantizando la legalidad en la actuacién de la autoridad.
Promover y tramitar la accién de lesividad ante los dérganos
jurisdiccionales competentes, con la finalidad de obtener la
declaracion de nulidad de aquellas resoluciones favorables a
particulares que vulneren la estabilidad financiera del Organismo.
Brindar asesoria juridica a las dreas integrantes del Organismo en la
atencién de controversias, estableciendo criterios técnicos para la
prevencién de futuros litigios.

diversas unidades administrativas, asegurando la debida
integracion de los expedientes para la defensa en juicio.

derivados de reclamaciones por actividad administrativa irregular,
analizando la procedencia de las mismas y determinando, en s
caso, las indemnizaciones correspondientes conforme a la €}
materia.

Gestionar y substanciar la atencién de los requerimientos, quejas
informes solicitados por organismos defensores dég
Humanos y diversas autoridades administrativas, a )

debido proceso en el actuar institucional.
Supervisar el cumplimiento oportuno de las s
resoluciones definitivas, estableciendo un sistema de s

By i
téfcias y
(=] a1
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que permita informar a la Direcciéon Juridica sobre riesgos de
ejecucion, prevenciéon en la imposicion de multas y medidas de
apremio o incidentes de inejecucién.

12. Las demas que le sefialen otros ordenamientos juridicos y aquellas
que le encomiende su superior jerarquico.

AREA DE ASUNTOS CONSULTIVOS.

|
N
Objetivo:
Asesorar y orientar juridicamente en el ambito de su competencia a
los servidores publicos de las Areas y Unidades Administrativas del
Organismo, proveyendo servicios de asesorfa legal, informes sobre
cambios en la legislaciéon y reglamentacién que afecten directamente a
las areas, negociaciones, y en la elaboracién de documentos legales,
analizando o modificando proyectos de iniciativas, asi como participar
en comités internos del Organismo con la finalidad que den
cumplimiento con las disposiciones legales aplicables respectivas.

Funciones:

1. Brindar asesoria juridica a los miembros del Organismo, Areas
y Unidades Administrativas, en el &mbito de su competencia a fin
de que desempefien sus funciones de conformidad con el marco
legal aplicable. Esta debera ser solicitada por medio de oficio, de
la persona o Area interesada, para su debida atencién y
seguimiento.

2. Coadyuvar en el seguimiento del cumplimiento normativo por
parte de las dreas y unidades Administrativas, con base en las
politicas y prioridades establecidas para el logro de los objetivos
y metas del Organismo. Haciéndolesde conocimiento cuales
las facultades inherentes a sus funciones, y la make
desarrollarlas para no incurrir en algin delito o responsabilid)

3. Dar a conocer a las Areas y Unidades Administrativas
conforman el Organismo la normatividad, que incluye I

al Organismo es indispensable para asegurar el add ua'dl:'s' /
funcionamiento administrativo, politico y social; y darle la
divulgacion. 227 T 0252027

4. Formular y entregar oportunamente los proyectos, opi lOQﬁﬁmgglGN

\1\ e informes que les sean solicitados por el titular de la Dire
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Juridica, y requeridas por las Areas o Unidades Administrativas
del Organismo y/o cualquier otra autoridad administrativa o
jurisdiccional; y hacer del conocimiento los criterios que estime
contradictorios.

Elaborar comunicados institucionales sobre asuntos
trascendentales respecto modificaciones en la legislaciéon vy \
reglamentacién, que afecten directamente el funcionamiento, %,

operatividad o facultades de las Areas o Unidades Administrativas
del Organismo.

Integrar y analizar las opiniones, asi como los proyectos elaborados
porlas Areas o Unidades Administrativas, previa solicitud
a la Direccién Juridica; efecto de emitir recomendaciones juridicas \

para asegurar su factibilidad o adecuacién, con la finalidad de que

tengan una éptima funcionalidad de acuerdo a sus facultades. ‘

Previa Instruccién de la Direccidn Juridica se revisard las normas

que rigen al Organismo, generando que los criterios sean
aplicados y permitan la ejecucién de los procesos, no
obstaculizando la operacién de las Areas o Unidades
Administrativas, reduciendo riesgos juridicos y fortaleciendo la
seguridad juridica institucional.

Disenar, establecer y coordinar mecanismos de asesoria,

que fortalezcan la colaboracién y comunicacién entre las Areas y ‘i
Unidades Administrativas del Organismo, para una mayor
integracion y colaboracién, sirviendo como instancia de
coordinacién juridica entre las unidades administrativas.

Brindar asesoria a las Areas y Unidades Administrativas,
enfocada a la interpretacién de la normatividad, y encaminada
a sus funciones y facultades; a fin de estandarizar el marco
juridico-administrativo del Organismo, reduciendo a un minimo
funcional el tipo de documentos normativos que se
asegurando que no exista duda sobre su caracter regula L
dando claridad y certeza, sobre qué documentos, por
alcance, objetivos y estructura son normativos y cud
Organizando una normativa ordenada, estandarizada, suﬁ(:
adecuada que sea mas facil de entender y aplicar, que dé
juridica a los servidores publicos y reduzca cargas adm ms‘r\\
innecesarias. =/
Coadyuvar y auxiliar en la revision de proyecto namﬂtq:m”
elaboracién y modificacién de la reglamentacion del Qrgadisfi@ca
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cuando se le solicite su opinidén; fijar, sistematizar, unificar y
difundir los criterios de interpretacién y de aplicacién de
las leyes que normen el funcionamiento del Organismo, a
fin de dar un adecuado y eficiente cumplimiento de las facultades
conferidas.

N. Desarrollar las demadas funciones inherentes al area de su
competencia.
CONTRALORIA INTERNA.
Objetivo:

Promover, verificar y evaluar el funcionamiento del control interno del

Organismo, siendo competente para aplicar las leyes en materia de
responsabilidades administrativas de los servidores publicos, y en el &mbito .
de su competencia dictar las sanciones correspondientes ante el

incumplimiento de las mismas.
Funciones:

1. Elaborar el programa anual de auditorias para la ejecucién del Sistema
de Control y Evaluacién.

2. Ordenar que la Subcontraloria de Auditorias, realicen las auditorias
financieras necesarias a fin de vigilar el ingreso y ejercicio del gasto
publico.

3. Gestionar la elaboracién y firma de Convenios de Colaboracién con los
distintos entes fiscalizadores con los que tiene relacién el Organismo, a
efecto de coordinar la observancia y cumplimiento de sus funciones.

4. Ordenar la instalacién de Buzén de Denuncias que se encuentre a
disposicién de los ciudadanos que asistan al Organismo, para vigil
atender las denuncias y sugerencias, que se presenten respecty &
actuaciones de los servidores pUblicos en el ejercicio de sus funcioftes

5. Emitir el oficio de comisién para designar al personal adscrito 5‘5}
Contraloria Interna, que participard en la elaboracién y actualizacion'sk 4 /
inventario general de bienes propiedad del Organismo, a efecto/de
poder contar con las caracteristicas de identificacién y destiffe-de los
mismos Y OPRM

6. Difundir a través de medios impresos y digitales la o igacigmelantla
cumplimiento que tiene los servidores publicos de la pre ntagipn.de: ciudad
la Declaracién de Situacién patrimonial y de Intereses, a efeéctd de que

dicha obligacién se cumpa en tiempo y forma, asi como la ecﬂjﬁ(ﬁ%g’"
RIDICA |
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13.

de situacion fiscal de acuerdo a las normas juridicas aplicables en la
materia.

Gestionar ante el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México, el otorgamiento de Claves, Usuario y Contrasefas de acceso a

las Plataformas de los Sistemas Digitales mediante ios cuales se rinde
informe de los procedimientos de responsabilidad administrativa a
dicho Organo Fiscalizador, para hacer de su conocimiento, las
responsabilidades administrativas resarcitorias o faltas administrativas
graves de los servidores publicos del Organismo.

Ordenar a la Subcontraloria de Auditoria y Control Interno realice \\
inspecciones en las distintas areas administrativas, para observar
constatar que sus actividades se sujeten y cumplan con la legislacié
aplicable en el caso concreto a los objetivos y politicas establecidos por

el Organismo. X
Emitir el oficio correspondiente para instruir a la Subcontraloria de
Investigacién para que inicie las diligencias correspondientes que
permitan acreditar o no la presunta existencia de una posible
responsabilidad administrativa, por omisiones o por conductas de los
servidores publicos o particulares, derivadas de auditorias realizadas,
denuncias o actuaciones de oficio que se encuentran observadas por la

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
Municipios.

Emitir el oficio de habilitacién como notificador, que faculte al personal
adscrito a la Contralorfa Interna para que practique las notificaciones
establecidas de conformidad con la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios y el Cédigo de A
Procedimientos Administrativos del Estado de México. .
Emitir el acuerdo y oficios, para habilitar los dias u horas inhabiles que
permitan atender los casos que presenten circunstancia
procedimentales de suma urgencia, expresando las situacion

conocimiento del titular de la Direccién General.
Ordenar a la Subcontraloria de Auditoria y Control Interno, r‘
inspecciones y supervisiones en las obras publicas que realig&
Organismo, constatando su cumplimiento, para

esfra cludad

*of -iyem'! -

externos.

Emitir en los ex i i : 3 CCION
pedientes para resolucién, el acuerdo que ordene R-‘DIC
a través de la notificacién correspondiente, a las partes para oir la 2%
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resolucién que en derecho corresponda, con base en lo establecido en
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

14. Fungir como Servidor Publico Habilitado con acceso a los Sistemas
Digitales, para atender en el ambito de su competencia los
requerimientos de Transparencia.

15. Promover entre los servidores publicos adscritos a la Contraloria Interna \\
los principios de conducta y comportamiento contenidos en el Cédigo
de Etica del Organismo, fomentando su cumplimiento, para que se
conduzcan en el servicio, atendiendo los principios de igualdad de
género, el respeto a la dignidad del ser humano, asi como la inclusién
en toda y cada una de sus formas.

16. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

SUBCONTRALORIA DE INVESTIGACION.

Objetivo:

Investigar las conductas presuntamente irregulares cometidas por los
servidores publicos adscritos al Organismo, asi como de particulares, que
pudieran constituir una presunta falta administrativa, y estar en la posibilidad
de determinar o no su existencia, calificando dicha falta como grave o no
grave,

Funciones:
1. Acordar la radicacion de expedientes que surjan con motivo de la
denuncia de conductas irregulares, cometidas por parte de servidores
publicos, para iniciar, dirigir, coordinar y supervisar las investigacione

por la presunta responsabilidad administrativa ya sea de Oficio,
Denuncia o derivado de Auditorias practicadas por autorida
competentes o en su caso audi |tores externos

investigacion y el archivo del expediente, por no encontrarse eleme

suficientes que demuestren alguna falta administrativa. Lo aﬁ{{en‘

perjuicio de que se pueda reabrir la investigacion en el s pue.s\
presentarse nuevos indicios o pruebas,

3. Elaborar oficios de requerimiento ordenados en el ex lemqpcg{;‘h

\(\ tramite, para solicitar en términos de las Leyes en la materia aplicablies i /A wd
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la informacién y documentacién a las areas y unidades Administrativas
del Organismo y a cualquier persona fisica o juridica colectiva para la
investigacién de las presuntas faltas administrativas, incluyendo
aquéllas que por disposiciones legales en la materia se consideren
como reservada o confidencial, asi como otorgar prérroga al plazo de
requerimiento de la informacion.

4. Elaborar oficios de requerimiento ordenados en el expediente de
tramite, para cita a comparecencia de los servidores publicos y de las \
personas fisicas, incluyendo los representantes legales de las personas
morales, relacionados con la investigacion de las presuntas faltas
cometidas.

5. Acordar la radicacién de expedientes para Iniciar de oficio el
procedimiento de investigacion correspondiente, cuando derivado de
la consulta al sistema de Direccién General de Responsabilidades y
Situacién Patrimonial (DGRSP), se detecte que un servidor publico no
hubiese presentado la declaracién de situacion patrimonial y de
intereses en cualquiera de sus modalidades en los plazos establecidos
en los articulos 34 y 46 péarrafo segundo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

6. Dictar en el expediente de tramite, el acuerdo que ordene la practica
de visitas de verificacién, acciones encubiertas y usuario simulado,
siempre que resulte pertinente para el conocimiento de los hechos
relacionados con la investigacién, en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
y demds legislacién aplicable en la materia.

7. Dictar en el expediente de tramite, el acuerdo que ordene la conclusién
de diligencias de investigacién y derivando de la informacion obtenida,
determinar la presunta existencia de la falta administrativa, pata
calificar los actos u omisiones que la ley sefiale como falta
administrativa como no grave, grave y de ser el caso los <
particulares vinculados con faltas administrativas graves, notif
dicha calificaciéon al denunciante.

8. Dictar en el expediente de tramite, el acuerdo que ordef
elaboracion del Informe de la Presunta Responsabilidad Administr
para que sea presentado a la Subcontraloria Substanciadg
Resolutora.

-

respectiva y promover las acciones procedentes, cuando la Au
Superior de la Federacién, el Organo Superior de Fiscalizaci
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Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México den vista
de posibles faltas administrativas no graves.

10. Analizar la informacién recabada con motivo de la practica de
diligencias de investigacién en el expediente de tramite, para
determinar de ser el caso, la emision de un acuerdo que ordene la
conclusién y archivo del expediente, debidamente fundado y motivado,
en el supuesto de no haberse encontrado elementos suficientes para
demostrar la existencia de la infracciébn y acreditar la presunta
responsabilidad del infractor. ‘

11. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia

AREA DE DENUNCIAS.

Recibir las denuncias que se formulen por la probable comisién de faltas
administrativas, derivadas de actos u omisiones de los servidores publicos del

Organismo, o de particulares por conductas sancionables en términos de la 51
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,
remitiéndolas a la Subcontraloria de Investigacién debidamente integradas y ”

de conformidad con la normatividad vigente, para que en el &mbito de su
competencia, inicie, dirija, coordine y supervise las investigaciones por la
presunta responsabilidad administrativa.

Funciones:
1. Elaborar un formato de recepciéon de denuncias, e instalar en puntos
estratégicos del Organismo, buzones de recepcién de quejas,
denuncias y sugerencias, a fin de contar con un sistema coordinado
que permita dar inicio a la investigacion por la presunta comisién
una falta administrativa por parte de servidores publicos de
Organismo.
2. Asesorar al denunciante en caso de que éste sea identifi
solicitando las constancias y elementos suficientes para integr,
denuncia presentada, de manera puntual y de conformidad.c
establece la normatividad vigente. '),} .

3. Registrar en los libros de gobierno las denuncias que son pre
i para contar con un sistema de control que permita dar tr mng%r?eﬁ”a
una de ellas. B ks

DIRECCION
\\’\ JURIDICA _ |
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4. Instalar en puntos estratégicos del Organismo, buzones de recepcién
de quejas y sugerencias, para proporcionar todas las facilidades
necesarias a fin de agilizar el proceso de presentacién de las denuncias.

5. Recabar mediante la comparecencia del denunciante, la informacién
complementaria para ratificar los hechos narrados en su denuncia.

6. Elaborar el oficio con el cual remitird a la Subcontraloria de
Investigacién, todas las denuncias debidamente integradas.

7. Participar en las acciones emprendidas por la Contraloria Interna para l
fomentar la cultura de la denuncia ante la posible comisién de una 8\
conducta que pueda ser causa de responsabilidad administrativa.

8. Atender a los ciudadanos que asistan a la Contraloria Interna, de
manera presencial, telefénica o a través de correo electrénico, con el :
propdsito de recibir y dar tramite a las denuncias que se formulen por \
la probable comisién de faltas administrativas derivadas de actos u
omisiones de los servidores publicos del Organismo o de particulares,
por conductas sancionables en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

9. Desarrollar las demads funciones inherentes al 4rea de su competencia. 3

SUBCONTRALORIA SUBSTANCIADORA Y RESOLUTORA

Objetivo:
Coordinar e instaurar el procedimiento para la substanciacién de los
procedimientos de responsabilidades administrativas en que incurran las
personas servidorasy servidores y/o ex servidoras y ex servidores publicos del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicio

como graves.

Funciones: r
1. Desarrollar y expedir los procedimientos de respons |
administrativa a las y los servidores publicos del Organismo . [

2. Admitiry dar inicio, mediante un acuerdo cuando proceda, | rm-ﬁff@
de Presunta Responsabilidad Administrativa o, en su caso, ([ProDUrgIaT|(5; '
mediante acuerdo fundado y motivado ante la SubcortraloH#R dd |
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Investigacion y advertir que dicho informe adolece de algunos de los
requisitos previstos en la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, o que la narracién de los hechos fuere
obscura o imprecisa.

3. Emitir y ordenar el emplazamiento del presunto o presunta
responsable, para que comparezca personalmente a la celebracion de
la audiencia inicial, sefialar con precisién el dia, lugar y hora en que
tendra verificativo dicha audiencia, asi como la autoridad ante la que
deberd comparecer y citar a las demads partes que deban concurrir al

procedimiento. \

4. Iniciar y desahogar el procedimiento de responsabilidades

administrativas hasta el cierre de la audiencia inicial, cuando se trate de
faltas administrativas graves y de faltas de particulares, asi como remitir
al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, los autos
originales del expediente.

5. Emitir el acuerdo de admisién de pruebas, ordenar las diligencias
necesarias para su preparacién y desahogo, asi como declarar abierto
el periodo de alegatos, en términos de lo que dispone la Ley de\_ 53
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,c~\
cuando se trate de faltas administrativas no graves. ”

6. Resolver los procedimientos de responsabilidades de las faltas
administrativas calificadas como no graves de las o los servidores
publicos del Organismo y en su caso firmar la resolucién de sancién
correspondiente, en los términos previstos en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. _&

7. Recibir, tramitar y presentar ante la persona responsable de la
Contraloria Interna los proyectos de resolucién del recurso de
revocacion, que interpongan las o los servidores publicos del
Organismo en contra de las resoluciones que los afecten. N -

8. Recibir y tramitar al recurso de reclamacion, asi como dar cuen
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.

9. Recibir y tramitar la impugnacién promovida por la Subcontraloria
Investigacion o el o la denunciante, respecto al acuerdo que j
la abstencién de iniciar el procedimiento de res i ¢
administrativa de imponer sanciones, en términos de lo di pum
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado eﬂf

‘02‘5 4

Municipios.
10. Solicitar la ejecucién de las sanciones a que se refiefe |&![ey- gl
N\ Responsabilidades Administrativas del Estado de México Mdﬁ\ Els"* 7
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cuando se demuestre la comision de faltas administrativas no graves,
en los términos establecidos.
1. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

AREA DE SUBSTANCIACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Objetivo:

Asistir en la instauraciéon del procedimiento para la substanciaciéon de los
procedimientos de responsabilidades administrativas en que incurran las
personas servidoras o servidores y/o ex servidoras o servidores publicos del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México, con motivo de los actos u omisiones que realicen en el ejercicio de su
cargo, empleo o comision, o particulares, asi como auxiliar en la elaboracién
de la Resolucién, en caso de faltas calificadas como no graves, o bien, su
traslado al Tribunal Estatal de Justicia Administrativa del Estado de México,
en caso de faltas calificadas como graves.

Funciones: %
1. Asistir a la Subcontraloria Substanciadora y Resolutora para desahogar *
los procedimientos de responsabilidad administrativa establecido en la o\
normatividad aplicable vigente. '
2. Elaborar el acuerdo de admisién de los Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa o, en su caso, realizar el acuerdo de
prevencién para subsanar alguno de los requisitos, y advertir que dicho
informe carece de los mismos, en términos de lo previsto por la Ley de _&
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
3. Notificar al presunto o presunta responsable, para que comparezca
personalmente a la celebracién de la audiencia inicial, asi como de las \
actuaciones que se dicten en el procedimiento de responsabilidad
administrativa.
4. Auxiliar y elaborar el desahogo del procedimiento de responsabilidatie
administrativas a la Subcontraloria Substanciadora y Resolutora ha V/
el cierre de la audiencia inicial, cuando se trate de faltas admi 2
graves y de faltas de particulares, hasta el envio por medio’dg.ask
del expediente al Tribunal de Justicia Administrativa del ﬂf'
México. rlalnepant
5. Auxiliary elaborar el desahogo del procedimiento de res &Wd
administrativas a la Subcontraloria Substanciadora |y Bﬁggy}ﬁm

JUR'DICA £ |
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cuando se trate de faltas administrativas no graves, en términos de lo
que dispone la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios.

6. Auxiliar y elaborar el proyecto de resolucién que corresponda en el
procedimiento de responsabilidades administrativas por faltas
administrativas no graves y turnarlo a la Subcontraloria Substanciadora
y Resolutora, para el tramite correspondiente y su debida suscripcién.

7. Notificar al servidor publico o servidora publica de la resolucién del
procedimiento administrativo y en su caso al denunciante, en los
términos establecidos en la Ley de la materia;

8. Elaborar los acuerdos que determinen el inicio o no del procedimient:
de responsabilidad administrativa, y en caso de que, si se inicie,
determinar el imponer sanciones a el servidor publico o servidora
publica del Organismo, cuando de las investigaciones realizadas o
derivado de las pruebas aportadas en el procedimiento de
responsabilidad administrativa, se pueda advertir que se cumplen los
requisitos que sefala la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

9. Elaborar el Acuerdo correspondiente a la Subcontralorfa
Substanciadora y Resolutora del trémite de la impugnacién promovida 4
por la Subcontraloria de Investigacién, o el o la denunciante, respecto \
al acuerdo que determine la abstencién de iniciar el procedimiento de l
responsabilidad administrativa de imponer sanciones.

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

Objetivo:
Coordinar la implementacién de normas de control interno, frscalrzaaé
contestabilidad que deben observar las distintas dreas de este Orgar
como inspeccionar y auditar las obras y acciones de los servidores p 3
con la finalidad de que se ajusten a la normatividad y especificac
previamente fijadas.

SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO. 4
S

Funciones:
1. Intervenir en auditorias financieras al cumplimiento de la ej
presupuesto, para Supervisar el ingreso y ejercicio del
Organismo y su congruencia con el presupuesto de egre!

?nua

r)u 5{ ac |[ru(h |

52
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10.

.

12

. Concretar con las dreas correspondientes la coordinacién para Ordenar

Establecer auditorias financieras, para verificar y vigilar que los recursos
federales, estatales y municipales asignados al Organismo, se apliquen
en los términos estipulados en las leyes, reglamentos y convenios
respectivos.

Establecer Inspeccionesy Auditorias a la Integracién de los Expedientes \

de Contratacién, a la Entrega de los Bienes, Servicios u Obras, para

vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los proveedores y
contratistas del Organismo.

Verificar se realice el reporte de hallazgo y revisar las observaciones y ;
recomendaciones derivadas de las auditorias e inspecciones, asi como
dar seguimiento al cumplimiento de las mismas.

Realizar la integracién y resguardar los expedientes derivados de
auditorias o revisiones realizadas por un periodo de dos afos en su
archivo de tramite.

Dirigir las actas de entrega de obra y supervisar la Entrega-Recepcion
de los trabajos de la obra publica y los servicios relacionados con la
misma.

Establecer inspecciones al avance de obras para verificar y supervisar
las visitas de trabajo y supervisién en las obras, para asegurar que se
cumpla con la normatividad establecida.

la promocién y constitucion de los Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia (COCICOVIs), en obras y acciones que realice el Organismo,
la capacitacién y asesoria a los contralores sociales encargados de
supervisiéon preventiva en la ejecucién de obras.
Coordinar con las areas correspondientes y participar en los actos d
entrega-recepcion de las areas y unidades administrafi@s dg
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servjei
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipi
Tlalnepantla, México.
Difundir el Cédigo de ética y asi poder implementar aleatoriam
evaluaciones en materia de valores y ética en el servicio publico.
Implantar reuniones para proponer lineamientos, proced} i
acciones o estrategias de trabajo a las diferentes areas, con el ébf&to de
eliminar las practicas antiéticas y la discrecionalidad en ef sén/igity
publico.
Coordinar y participar en el inventario de bienes de almacén jul@d&;xf:_‘:ggqn
el responsable del mismo, asi como las &reas y |unj CION
et b

administrativas competentes. KT Jf.} Y [
FE ) LwTs - 4
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13. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

AREA DE AUDITORIA Y EVALUACION.

Objetivo:
Formular el Programa Anual de Auditoria y ejecutarlo, a efecto de fiscalizar,
verificar y vigilar que el ejercicio de los recursos sea de conformidad con los

procedimientos y disposiciones legales aplicables.

Funciones:

1.

Realizar auditorias financieras para verificar la fiscalizacién del ingreso
y ejercicio del gasto del Organismo y su congruencia con el
presupuesto de egresos.

Realizar Auditorias de Cumplimiento para Supervisar mediante las
acciones de fiscalizacién correspondientes, que los recursos federales,
estatales y municipales asignados al Organismo, se apliquen en los
términos estipulados en las leyes, reglamentos y convenios respectivos.
Realizar auditorias para verificar el cumplimiento de las obligaciones de
proveedores y contratistas del Organismo.

Realizar Auditorias para supervisar que los ingresos se entreguen al
Organismo conforme a los procedimientos contables y disposiciones
legales aplicables.

Analizar el entorno y los riesgos administrativos, financieros y
operativos del Organismo para Proyectar el Programa Anual de
Auditorfa.

Realizar Auditorias Financieras Administrativas y de Cumplimiento
para Inspeccionar que la Obra Publica y los servicios relacionados con
la misma, en la planeacién, presupuestacién, programacién y ejecucién
se lleven de conformidad con lo que establecen las dispo3ii
legales aplicables.
Realizar reuniones con los Contralores Sociales o beneficiados pyra
participar en la Entrega-Recepcién de los trabajos de la obra public
sus servicios relacionados con la misma. i -

o

Detectar inconsistencias, omisiones o errores en la inféfifacion
presentada, revisar y constatar que la informacién derivada del e]m E'g'!
presupuestal se genere de acuerdo a los postulados de contabilidad: tla

gubernamental y los lineamientos emitidos por el Organo Sup: deiraciudad

Fiscalizacién del Estado de México. o temaen
CIRECCION
JURIDICA

iy o T T W W
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9. Ejecutar Inspecciones, realizando visitas de trabajo y supervisién en las
obras, para asegurar que se cumpla con la normatividad establecida.
10. Elaborar acta Constitutiva del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia
y papeles de trabajo para participar con la Direccidon de Construccion y
Operacidon Hidraulica, en la constitucion de los COCICOVIs, en
comunidades beneficiadas con la ejecucion de obras y programas
sociales, ya sea con recursos, Propios, Estatales o Federales.

1. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

AREA DE SUPERVISION GENERAL Y ASUNTOS INTERNOS.

Objetivo:
Proponer el mejoramiento de las conductas de los servidores publicos
adscritos al Organismo, a través de capacitaciones y evaluaciones en materia

Funciones:

1. Realizar reuniones y mesas de trabajo para planear, programar,
organizary coordinar el Sistema de Control y Evaluaciéon del Organismo

2. Realizar y participar en inspecciones fisicas que ordene la persona
responsable de la Subcontraloria de Auditoria y Control Interno o la
persona titular de la Contraloria Interna.

3. Realizar revisiones a procedimientos administrativos, financieros,
operativos o documentales de las distintas dreas del Organismo para
Formular observaciones y recomendaciones derivadas de revisiones,
asi como dar seguimiento al cumplimiento de las mismas.

solventacion de observaciones administrativas, que remitan lo
fiscalizadores federales y estatales.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de lo
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municig

|

Tlalnepantla, México. .. | Tamepantia
6. Fortalecer la cultura ética, promover el cumplimiento W8lL nud@ra ciudad
normatividad aplicable, disehar e impartir cursos de forta c?’n‘i' enty* ™"

ético y responsabilidades administrativas en coordinacidn G3RE(AC!
JURIDIC,

de ética y las responsabilidades administrativas en que pueden incurrir, en
caso de accién u omisién contraria a las disposiciones legales aplicables.

55 gae v
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Subcontraloria de Investigaciéon y Subcontraloria Substanciadora y
Resolutora.

7. Clasificar por temas recurrentes o dreas problematicas identificando los
temas que requieran reforzamiento e impartir cursos derivados del
analisis a los informes mensuales de denuncias, peticiones y
sugerencias que se reciban en la Contraloria Interna del Organismo.

8. Disefar instrumentos de evaluacion para implementar aleatoriamente
evaluaciones en materia de valores y ética en el servicio publico.

9. Disefar, aplicar y dar seguimiento a mecanismos de evaluacién
continua para Implementar monitoreos y encuestas respecto a la
calidad de la atencién a los usuarios.

10. Analizar procesos administrativos y disefiar estrategias para proponer
lineamientos, procedimientos, acciones o estrategias de trabajo a las
diferentes areas, con el objeto de eliminar las practicas antiéticas y la

discrecionalidad en el servicio publico.
1. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
OFICIALIA MAYOR.

Objetivo:
Optimizar y supervisar la gestién administrativa, financiera y operativa del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México,
con el fin de garantizar el uso eficiente, transparente y ordenado de los
recursos publicos asignados, mediante la planeacién, programacién, control,
comprobacién y evaluacién de los procesos presupuestales, adquisitivos, de
servicios y de recursos humanos, de conformidad con las disposicione
juridicas aplicables.

Funciones: .

1. Conducir la politica econémica y financiera del Organismo, cd
objeto de optimizar y transparentar la asignacién de recursos.

2. Moderar los flujos financieros, tanto de ingresos como de egreso

Consejo Directivo, eficientando los recursos disponibles pad

proyectos y acciones del Organismo. Tialnep#
3. Orientar a los equipos responsables de la formulacién del pre u;ﬁt >
a fin de asegurar que se incorporen adecuadamente 5&{1 ZI0N
[ e W A0
JUR'DICA -
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SUBDIRECCION DE FINANZAS

Objetivo: A 2 |
Establecer e implementar el sistema y procedimientos necesarios|pamyevakaa. ]
la planeacion de la contabilidad gubernamental, para ejercer el coptr8tte 1a8°*” |
actividades econémicas y la emisién de informacién financiera y patrifioiigh-10r: |

mediante el control presupuestal, que apoye la toma de decision
las necesidades del Organismo; con el fin de lograr la adecuada ar

necesidades técnico administrativas, respetando los limites financieros
establecidos.

Orientar la planificacién y programacién de la adquisicién de bienes y
servicios, con el objetivo de asegurar que cada unidad administrativa

reciba lo necesario para cumplir con sus responsabilidades, sin afectar

la sostenibilidad financiera del Organismo.

Guiar a |las dreas encargadas de las adquisiciones sobre los lineamientos

y procedimientos legales, con el objetivo de garantizar que las compras |

y contrataciones se realicen de acuerdo con los principios de
competencia, imparcialidad y eficiencia.

Informar periédicamente al H. Consejo Directivo, respecto a las
decisiones del Comité de Adquisiciones y Servicios; asi como el estado

que guardan los procesos de contratacién, a fin de mantener una Jy
adecuada rendicién de cuentas y, asegurar su alineacién con las metas

y recursos disponibles en los proyectos del Organismo.

Supervisar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de

los bienes muebles e inmuebles, con el objeto de asegurar que estos se
mantengan en condiciones Optimas para el desarrollo de las
operaciones del Organismo.

Fomentar |a cultura de seguridad y Proteccion Civil en el Organismo, lo

cual permita garantizar que el personal esté siempre preparadoy actie

con rapidez y eficacia en situaciones de riesgo.

Encaminar los pagos del Organismo, a efecto de garantizar que de {
manera puntual y, de conformidad a los compromisos adquiridos éstos

se realicen.

Fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas en el manejo de .\
los recursos publicos, para garantizar que tanto los ciudadanos como
las autoridades estén informados sobre el desempefio financiero del
Organismo.
Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su compete )

acdféfe 51
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N\ 3. Caucionar el manejo de fondos, para garantizar

en la obtencién de resultados para la Cuenta Publica, a efecto de otorgar
tramites y servicios oportunos a la ciudadania.

Funciones:

1. Sistematizar y administrar la Contabilidad Gubernamental del
QOrganismo, para armonizar los resultados de las operaciones.

2. Elaborar la planeacién financiera alineada al control presupuestal, para
evitar variaciones.

3. Coordinar la Hacienda Publica del Organismo, para garantizar el buen
uso de los recursos publicos.

4. Integrar los controles contables y presupuestales, para elaborar y
remitir los informes Financieros obligatorios.

5. Elaborar el anteproyecto, proyecto y presupuesto anual de ingresos y
egresos del Organismo, para alinear recursos con las metas financieras
y operativas.

6. Coordinar las respuestas de los requerimientos de Organos
Fiscalizadores apegado a sus atribuciones, para dar cumplimiento a los
requerimientos obligatorios.

7. Supervisar y controlar los ingresos para cumplir el presupuesto
autorizado. {

8. Supervisar y coordinar la disponibilidad de recursos financieros, para
dar cumplimento a las obligaciones de la misma indole.

9. Coordinar el flujo de efectivo, para generar liquidez y efectuar los pagos
comprometidos del Organismo.

10. Coordinar el pago de las obligaciones fiscales, para cumplir como
contribuyentes.

1. Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.

AREA DE INGRESOS Y EGRESOS.

Objetivo:
Recibir, registrar, controlar, documentar y conciliar los ingresos del
Organismo, mediante el proceso de cobranza diaria, para la adecuada
operacién de programas y servicios que se ofrecen a la ciudadania
frente a las necesidades financieras del mismo.

Funciones: J, :
1. Recibir, registrar y conciliar los ingresos del Organismao, p

frente a las necesidades financieras del mismo.

2. Elaborar la péliza diaria de ingresos y sus reportes corres

para verificar y controlar lo recaudado.
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administracién de los recursos financieros del Organismo.
4. Coordinar las cuentas bancarias, inversiones, vales de despensa, pdlizas
de seguro o fianza y cualquier otro valor, para el control de los recursos
financieros.
Integrar los informes de ingreso de las instituciones bancarias, para
manejar la liquidez de la que dispone el Organismo.
6. Llevar el control de las cuentas bancarias, para su adecuada
administracion.

7. Verificar el calculo de los intereses generados en las cuentas bancarias,
para su adecuado registro.
8. Depositar diariamente los ingresos recabados, en las diversas cuentas

L

bancarias del Organismo para asegurar su custodia.

9. Realizar el proceso de cobranza diaria a través de las cajas de cobro y
supervisar los depdsitos en efectivo al servicio de traslado de valores,
para asegurar los recursos del Organismo.

10. Recibir y revisar que la integracion del soporte de pagos compruebe las
erogaciones del Organismo y garanticen que esta sea suficiente,
competente, relevante y cumpla con la normatividad vigente.

1. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

AREA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD \

Objetivo:
Elaborar, registrar, integrar y remitir los estados financieros del Organismo, de
acuerdo con lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y disposiciones del OSFEM; mediante la integracién de la
Cuenta Publica Municipal, para el desarrollo de los diversos planes y
programas a implementar.

Funciones: :

1. Elaborar, integrar y remitir mensualmente los estados financieros

la fiscalizacién de la Entidad.

2. Elaborar e integrar los Informes Financieros Trimestrales y de la Cue (&

Publica Anual, para el cumplimento de las obligaciones pgri

la Entidad. :

3. Elaborar, integrar, registrar y aprobar los registros contaple
trasparecia en la rendicion de cuentas.

4. Verificar los recursos presupuestales en las partidas
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5. Recibir, validar y custodiar las pdlizas de ingresos, para el control en el
ejercicio del gasto.

6. Mantener depuradas las cuentas de los estados financieros y los
registros contables, para obtener informacién financiera veraz y
oportuna para la toma de decisiones.

7. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para tener finanzas
publicas sanas.

8. Integrar la documentacién para solventar auditorias externas, para dar
claridad en el ejercicio de los recursos. )

9. Integrar el Anteproyecto y Proyecto de la Ley de Ingresosy Presupuesto
de Egresos, para tener una mejor perspectiva de las necesidades del
Ente.

10. Afectar las erogaciones y dar seguimiento a los avances programaticos,
para control oportuno y cumplimiento de metas.

11. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION.

Objetivo:

Planear, coordinar y controlar el aprovechamiento de los recursos humanos,
materiales y servicios generales necesarios para el funcionamiento del
Organismo, de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas
vigente y aplicables.

Funciones:
1. Planear, dirigir, coordinar y supervisar las funciones y acciones de las .x
unidades administrativas que integran la Subdireccién a fin de cumplir
con el objetivo general y las metas del Organismo.
2. Coadyuvar en la elaboracién e integraciéon de los Programas en
de Adquisicion de Bienes y Prestacion de Servicios; Arrendami€
Adquisicién de Inmuebles y Enajenaciones; Capacitacio

operacién de la Subdlreccm&n
3. Colaborar con el Area de Recursos Humanos en la p]a !
programacion ¥ presupuestamon correspondiente al Pres 'Q " ie

servicios para su operacioén, con base a su programacion
N’\ que exista suficiencia presupuestal autorizada.
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5. Administrar y supervisar la planta purificadora del Organismo a fin de
mantener y optimizar su operacion.

6. Validar la integracion de los Comités de Adquisiciones, Servicios y de
Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y enajenaciones; asi
como aquellos en que la normativa dicte o se instruya. l\

7. Establecer e implementar las politicas, lineamientos, procedimientos y
mecanismos de control para la adquisicion de bienes y servicios,
almacenes y talleres, los bienes muebles e inmuebles, el control de
inventarios, los servicios generales, la administracién de personal, la
administracién del parque vehicular y en materia de proteccién civil
que autorice la Oficialia Mayor.

8. Custodiar las garantias otorgadas por los proveedores y prestadores de
servicios que deriven de la suscripcién de los contratos por la
adquisicidon de bienes y servicios adquiridos por el Organismo.

9. Supervisar la correcta integracion de los expedientes de adquisicién de
bienesy servicios, de los bienes muebles e inmuebles, de personal y del
parque vehicular y maquinaria pesada del Organismo.

10. Supervisar los movimientos de altas, bajas, cambios, permisos, licencias
y otras prestaciones del personal adscrito al Organismo; asi como el
pago de nédmina y determinacién de impuestos federales y locales.

1. Coordinar y vigilar que los programas y acciones en materia de i
Adquisicion de Bienes y Prestacion de Servicios;, Arrendamiento,
Adquisicion de Inmuebles y Enajenaciones; Capacitaciéon vy
Adiestramientoy Proteccién Civil, se cumplan de acuerdo a los tiempos
establecidos.

12. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

AREA DE ADQUISICIONES Y RECURSOS MATERIALES

Objetivo:

uso eficiente de los recursos financieros que garanticen la calidad, econo
. Y transparencia en los procesos adquisitivos; asi como la recepgig

A

¢aso el almacenamiento y control de los mismos. £+ Q o
W O e

Funciones:
1. Elaborar, integrar y ejecutar, conjuntamente con ISv@}i
administrativas, el Programa Anual de Adquisicion de Bie syéﬁy

para el funcionamiento y operacién del Organismo. JURDICS
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10.

Integrar y actualizar los catalogos de bienes y servicios, proveedores y
prestadores de servicio del Organismo, conforme establezca la
normatividad vigente y aplicable.

Integrar y actualizar el Comité de Adquisiciones y Servicios del
Organismo en apego a la legislacion vigente.

Auxiliar al Comité de Adquisiciones y Servicios del Organismo en el
desarrollo de sus funciones, realizando la elaboracién de actas y
resguardo de documentacion derivada de las sesiones que realiza.
Atender y gestionar las requisiciones de bienes y servicios que realicen
las unidades administrativas, verificando previamente que se cuente

con suficiencia presupuestal conforme al Presupuesto de Egresos
Autorizado en el ejercicio aplicable y, en su caso, no se cuente con
existencias en almacenes.

Establecer los mecanismos de control que permitan evaluar el grado

de cumplimiento, calidad, confiabilidad, garantia, precio ofrecido y

demas criterios aplicables que los proveedores y prestadores de
servicios otorgan al Organismo.

Planear, programar y ejecutar los procedimientos adquisitivos a través

de la modalidad de licitacién publica, invitacién restringida y
adjudicacién directa para la adquisicion de bienes y prestaciéon de
servicios que las unidades administrativas del Organismo requieran.

Elaborar los contratos administrativos que tengan que suscribirse
derivado de la ejecucion de los procedimientos adquisitivos para el
suministro de bienes y la prestacién de servicios que solicitan las
unidades administrativas del Organismo.

Integrar y custodiar los expedientes derivados de la sustanciaciéon de

los procedimientos adquisitivos en sus diversas modalidades de _\
adquisicion conforme a la normatividad vigente y aplicable en 13_

materia. N
Remitir a la Subdireccién de Administracién para su custodiy
garantias que presenten los proveedores y prestadores de serv
derivadas de la suscripcién de contratos por la adquisicién de bierfg
servicios. @)}
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el control de entradas y salidas de los mismos, mediante el registro en
el sistema de la distribucién de los bienes de consumo.

13. Realizar periédicamente los inventarios de bienes de consumo
correspondientes a las existencias en los almacenes y su respectiva
conciliacion.

14. Aplicar las politicas y establecer mecanismos para el control de bienes
de consumo de conformidad a la normativa aplicable en la materia.

15. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

AREA DE RECURSOS HUMANOS.

Objetivo:

Gestionar los Recursos Humanos del Organismo para que cada una de las
unidades administrativas cuenten con el personal idéneo y necesario que
asegure el logro de los objetivos de este.

Funciones:

1. Elaborar los perfiles y el catdlogo de puestos que deberan cumplir los

candidatos a ocupar un puesto en las diferentes unidades
administrativas del Organismo.

2. Seleccionar y contratar al personal que cumpla los requisitos
establecidos en los perfiles de puesto y cubra las necesidades de cada
una de las unidades administrativas.

3. Disenary proponer el tabulador de sueldo y salarios del Organismo; que
cumpla con una estructura salarial justa y equitativa, con relacién al
presupuesto de egresos autorizado para los servicios personales.

4. Coadyuvar en la planeacién, programacion, presupuestaciéon y control
del Presupuesto de Egresos correspondiente al ejercicio que aplique y
referente al rubro de servicios personales.

5. Realizar los movimientos de alta, cambio de adscripcién, licenci
bajas del personal adscrito al Organismo, conforme a |

S

F‘%/

aplicable y ante las Instancias correspondientes.
6. Elaborar el calculo y determinacién de las néminas
extraordinarias para el pago de las remuneraciones y

caso, al convenio sindical vigente.
7. Efectuar las deducciones econdémicas a los servidores GHSL*
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retencién de impuestos, ordenadas por resolucién judicial, y aquellas
autorizadas por los mismos.

8. Efectuar la dispersion de la némina electrénica a las instituciones
bancarias correspondientes; asi como generar el timbrado de la misma,
ante la autoridad fiscal correspondiente, asegurando que todos los
servidores publicos reciban su pago puntualmente.

9. Llevar a cabo la elaboracién, integracién, implementacién, ejecucion y
supervisién del Programa Anual de Capacitaciéon; para impulsar y
fortalecer la capacitacién continua y el desarrollo del personal del
Organismo.

10. Integrar y actualizar de manera continua, los expedientes y la plantilla
de personal de acuerdo a la normatividad vigente y aplicable.

1. Emitir las credenciales del personal del Organismo, coadyuvando a que \
este pueda ser identificado en el gjercicio de sus funciones.

12. Gestionar la firma de convenios con las diferentes instituciones
educativas, para que sus estudiantes puedan llevar a cabo la prestacién
de Servicio Social y Précticas Profesionales; con el objetivo de contribuir
en su formacion.

13. Aplicar las politicas y disposiciones legales en materia de
administraciéon de personal.

14. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

AREA DE PATRIMONIO Y SERVICIOS GENERALES

Objetivo:
Administrar y controlar los bienes muebles e inmuebles que integran el
patrimonio del Organismo; asi como gestionar, por si o por terceros, los
servicios generales diversos que requieran las unidades administrativas para
el desarrollo de su operacién de conformidad con las disposiciones juridicas
administrativas aplicables.

Funciones:

1. Realizar el registro de alta de los bienes muebles
propiedad del Organismo en el Sistema de Control de Bienes g 414
para tal efecto. f!all épant!a

2. Realizar el inventario de bienes muebles e inmuebles| mediafite. &l....
levantamiento fisico, en coordinacién con la Contraloria Intefna; dce

“\ veces durante el gjercicio vigente. DIREC
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Elaborar dos veces por afio, conjuntamente con el Area de Presupuesto
y Contabilidad, la conciliacidn fisico-contable de los bienes muebles e
inmuebles registrados en el patrimonio del Organismo.

Expedir, integrar y actualizar los resguardos de los bienes muebles e
inmuebles propiedad del Organismo, asignados a las personas
servidoras publicas en las diversas unidades administrativas.

Realizar la asignacién, utilizaciéon, control, mantenimiento vy
conservacion de los bienes muebles e inmuebles asignados a las
unidades administrativas del Organismo.

Gestionar el tramite de baja de los bienes muebles e inmuebles que ya
no tengan utilidad para que sean desincorporados del patrimonio del
Organismo y se determine su destino final.

Integrar y resguardar los expedientes de los bienes muebles e

Inmuebles y Enajenaciones del Organismo en apego a la legislacion
vigente.

Auxiliar al Comité de Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y
Enajenaciones del Organismo en el desarrollo de sus funciones,
elaborando las actas y el resguardo de documentacién derivada de las
sesiones que realiza.

10. Clasificar y elaborar los Catalogos de Bienes de acuerdo a sus costos de

M.

adquisicion y determinar aquellos que no sean susceptible de
inventario.

Verificar que el Area de Control Vehicular y Proteccién Civil realice el
aseguramiento de los vehiculos y la maquinaria pesada que garantice
la proteccién y salvaguarda del patrimonio del Organismo.

inmuebles propiedad del Organismo.
Integrar y actualizar el Comité de Arrendamientos, Adquisiciones de

12. Elaborar, integrar, implementar, ejecutar y supervisar el Programa déx

13. Prestar los servicios generales, por si o por terceros, que lasguni

14. Apoyar en la logistica para los eventos realizados por las diver

15. Aplicar las politicas y establecer mecanismos para el contrdl!dé&Jés

Mantenimiento y Conservacion de los Bienes Muebles e InM: =
Organismo en concordancia a la suficiencia presupuestal ault
durante el ejercicio vigente.

administrativas requieran para el desarrollo de sus funciones,
establecer los roles de trabajo y supervision de los mismos,|

. o . a2 -«
del Organismo con relacién a las funciones que desempeign.*

bienes patrimonio del Organismo y para la prestacion tde sdRicisd" L
generales. '
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16. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

AREA DE CONTROL VEHICULAR Y PROTECCION CIVIL.

Objetivo:

Administrar, controlar y preservar el parque vehicular patrimonio del
Organismo destinado al uso y aprovechamiento en las necesidades
operativas que tengan las unidades administrativas;, asi como gestionar
acciones para salvaguardar a la poblacién que se alberga en los inmuebles

del OPDM, los bienes y el entorno ante desastres naturales o humanos. \\

Funciones:

1

2.

Gestionar y verificar el aseguramiento del parque vehicular y
maquinaria pesada propiedad del Organismo.

Elaborar, integrar, implementar, ejecutar y supervisar el Programa de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el parque vehicular y
maquinaria pesada propiedad del Organismo, en apego a la suficiencia

presupuestal autorizada durante el ejercicio vigente,

Suministrar y controlar las dotaciones de combustible que se otorgan ”
al parque vehicular y maquinaria pesada que este asignado a las

diferentes unidades administrativas del Organismo para su operacion,

asi como aquella que se asigna para la operacion de los carcamos,

Integrar y resguardar los expedientes correspondientes al parque

vehicular y maquinaria pesada del Organismo, verificando que se

cuente con las documentales correspondientes a su aseguramiento,

asignacién, mantenimiento, responsivas, pagos de derechos de control '1

vehicular y licencias de conducir vigentes de los operadores.

Elaborar las bitédcoras correspondientes al suministro de combustible

para cada uno de los vehiculos, maquinaria pesada y cércam
propiedad del Organismo. '
Verificar que el parque vehicular y la maquinaria pesada propi
Organismo cuente con las cromaticas institucionales y con los nu
econoémicos asignados. . -
Elaborar, ejecutar y supervisar el Programa de Revista que se ef
parque vehicular y maquinaria pesada propiedad del organism
Programar y gestionar las acciones necesarias para efe
mantener al corriente el pago de impuestos y derechos en -
control vehiculary ambiental del parque vehicular y maquinaria pggadazion
propiedad del Organismo. JURIDICA
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9. Administrar el taller asignado para realizar el mantenimiento menor
preventivo y correctivo de los vehiculos y maquinaria pesada del
Organismo, verificando que se cuente con los insumos necesarios
conforme a la suficiencia presupuestal autorizada.

10. Reportar, conjuntamente con los operadores, los incidentes o siniestros
ocurridos al parque vehicular y maquinaria pesada propiedad del
Organismo; asi como dar seguimiento hasta su reparacién o
recuperacién con la aseguradora.

1. Informar al Area de Patrimonio y Servicios Generales, el parque
vehicular y maquinaria pesada que es susceptible de trdmite de bajay
desincorporacién al patrimonio del Organismo.

12. Elaborar, integrar, implementar, ejecutar y supervisar el Programa de
Proteccién Civil del Organismo.

13. Gestionar e implementar acciones para que las personas servidoras
publicas adscritas al Organismo cuenten capacitaciéon en materia de
Proteccién Civil.

14. Aplicar las politicas y establecer mecanismos para el control del parque
vehicular y maquinaria pesada que conforman el patrimonio del
organismo; asi como aquellos en materia de proteccién civil.

15. Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.

DIRECCION DE RECAUDACION.

Objetivo:
Establecer, coordinar, dirigir y consolidar estrategias destinadas a percibir
recursos econémicos derivados del cobro de los servicios que presta el
Organismo, a través de la actualizacién del padréon de usuarios, la toma y
captura de lecturas de los aparatos medidores, la generacidn y entrega dg
Inqmdacaones Ia verlflcauén de la red hldrosanltana Y. de al antanil

.

instauracién del Procedimiento Admmlstratwo de Ejecucion con la finali
de recuperar los créditos fiscales a favor del Organismo.

\
\

\

Funciones:
1. Fundar, motivar y suscribir las determinaciones de crédit
para que sean notificadas a los usuarios en rezago.

Miércoles 09 de septiembre de 2026
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2. Supervisar y validar la celebracién de contratos entre el Organismo y
los usuarios para proveerles de los servicios que presta este
Descentralizado.

3. Aprobar, avalar y verificar las fechas para la toma de lecturas de los
aparatos medidores para que pueda llevarse a cabo el procedimiento
de liquidacién.

4. Elaborar y proponer los programas de descuentos a usuarios que se
encuentran en situacién de rezago, para mejorar la recaudacién de las
cuentas morosas.

5.  Emitir, integrar, motivar y proponer al Consejo Directivo de este
Organismo, el proyecto de tarifas diferentes a las establecidas en el
Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios a efecto de que
sea aprobado por la Legislatura del Estado.

6. Emitir, integrar, motivar y proponer al Consejo Directivo de este
Organismo, el proyecto de “Precios Publicos” a efecto de que el
Organismo pueda percibir ingresos por los tramites y servicios que

prestay que no se encuentren reglamentados en el Cédigo Financiero

del Estado de México y Municipios.

7. Instruir al area de Ejecucidon Fiscal lleve a cabo a través de los
servidores publicos adscritos a la misma, se realicen las notificaciones
de cartas invitacién y requerimientos de pago a efecto de que sean
entregados en los domicilios de los usuarios morosos. |

8. Autorizar las atribuciones y permisos que los servidores publicos >
tendran dentro del sistema de gestion comercial a efecto de que estén
delimitadas las actividades que puedan realizar.

9. Instruir al Area de Padrén y Contrataciones lleve a cabo las acciones 4
necesarias tendientes a mantener actualizado el padrén de usuarios.

10. Ordenar, controlar y vigilar la asignacién de los niimeros de cuenta de
las tomas y derivaciones de agua, asi como las conexiones de drenaje
a efecto de que el padrén de usuarios esté actualizado.

M. Analizar, aprobar y validar los programas de
mantenimiento y/o sustitucién de aparatos medidores, para evit
obsolescencia de los medidores del municipio de Tlalnepag

12. Delegar en el Area de Inspecciones la realizacién de Ia¢ 2
verificacién en los predios a efecto de comprobar el estado. e
hidrosanitaria, y el funcionamiento de los aparatos m dider
que el consumo corresponda al autorizado, que los p ech‘iﬁ
abastecen de fuente distinta a la red de distribucién cumplairt eor Jg
normatividad aplicable, que el didmetro de las tomas domidiliarigsy-

>,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

las conexiones al drenaje sean las autorizadas, se ajusten a lodispuesto

en la normatividad aplicable, y la existencia de sistemas de
tratamiento de aguas residuales.

Autorizar los formatos de control de lecturas para que sean utilizados
por los lecturistas al momento de registrar las lecturas de los aparatos
medidores instalados en los predios que tienen registrada una cuenta

en el Organismo.

Instruir al Area de Lecturas y Liquidaciones a efecto de llevar a cabo a
través de los lecturistas las visitas a los domicilios de los usuarios que
cuentan con aparato medidor para registrar sus consumos.

Supervisar que el Area de Lecturas y Liquidaciones lleve a cabo la \\
entrega de las boletas de pago en los domicilios de los usuarios qu
reciben los servicios que presta este Descentralizado a efecto de qu
éstos puedan llevar a cabo el pago correspondiente.

Designar a los servidores publicos que fungirdn como inspectores,
verificadores, ejecutores y notificadores a efecto de que lleven a cabo
las inspecciones y verificaciones en los predios que reciben los
servicios que presta este Descentralizado, asi como para que lleven a

cabo la notificacion de actos administrativos emitidos por el
Organismo y ejecutar las érdenes de restriccion y reconexiéon del

servicio, asi como el embargo de bienes que sean suficientes para
cubrir los créditos fiscales a favor de este Descentralizado.

Instruir a las Areas de Padrén y Contrataciones, Lecturas y
Liquidaciones, Inspecciones y Ejecucidén Fiscal proporcionen la
informacién necesaria para elaborar los informes solicitados por la
Direccién General.

Emitir las respuestas a las peticiones de los ciudadanos dentro de los
términos legales establecidos.

Validar y verificar que, en las liquidaciones respecto de factibilidas
autorizadas, se elaboren correctamente los céalculos para que
usuario realice el pago correspondiente.

Emitir el acuerdo correspondiente en el que

es

de Recaudacion.
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21. Fomentar y verificar que en las Areas a cargo de la Direccién de
Recaudacioén se lleven a cabo los principios de igualdad de género,
respeto a la dignidad del ser humano e inclusién a efecto de brindar a
la ciudadania un servicio que sea acorde con el respeto a los derechos

humanos.
22. Desarrollarlas demas funciones inherentes al Area de su competencia.

SUBDIRECCION DE RECAUDACION

Objetivo: \
Evaluar el desempenio de las dreas administrativas a cargo de la Subdireccién N
de Recaudacién para incrementar la eficiencia en la recaudacién de ingresos,
mediante la implementacién de estrategias administrativas y operativas que
promuevan y aumenten el nivel de cumplimiento fiscal de los contribuyentes,

vigilando la correcta aplicaciéon de descuentos, condonaciones y beneficios
establecidos en la normatividad vigente, con procesos claros y transparentes.

Funciones:
1. Participar en la integracién del proyecto de tarifas por los servicios que %

brinda el Organismo, a fin de establecer los pardmetros de recaudacion.

2. Fomentar la actualizacion del parque de medidores y la ampliacién de
cobertura de micromedicién, para garantizar el uso racional del recurso
hidrico y eficientar el control en su consumo.

3. Orientar a los usuarios respecto a dudas en el pago de sus
contribuciones, aprovechamientos y accesorios, con la finalidad de

garantizar que cumplan con sus obligaciones fiscales.

4, Diseflar campanas de condonacion, subsidios y demdas descuentos 4
para incentivar el pago a contribuyentes de los Derechos por los
servicios de Suministro de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y N\
Recepcidn de los Caudales de Aguas Residuales para su Tratamhie

5. Verificar la toma de lecturas a usuarios de servicio medido B
asegurar que la liquidacién refleje fielmente el consumo de los miishy
evitando errores en los cobros. v O

. Evaluar continuamente el uso de nuevas tecnologlas de medicion pafs
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de la Subdireccion de Recaudacién, para identificar areas de
oportunidad.

8. Desarrollar mecanismos para la recopilacién de datos, depurar
registros para eliminar inconsistencias y mantener la base de datos

9. actualizada con informacion relevante, crear un padrén de usuarios que
refleje datos confiables y actualizados, facilitando la toma de decisiones
administrativas, la planificacion de recursos y el cumplimiento
normativo.

10. Coordinar y supervisar las actividades de las areas administrativas a
cargo, para que cumplan con sus funciones, lineamientos y objetivos.

11. Desarrollar las demads funciones inherentes al area de su competencia.
AREA DE PADRON Y CONTRATACIONES. §‘
Objetivo:
Atender y asesorar a los usuarios en la contratacién de servicios publicos de %

agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, derivaciones, cambios
de titular, cambios de tipo de uso, constancias de no servicios y Certificados
de No Adeudo, con procesos claros y simplificados, a fin de mantener un _
padrén de usuarios actualizado.

Funciones:

1. Informar a los usuarios los pasos a seguir para la contratacién y
cancelacion de los servicios de agua y drenaje, derivaciones, conexiones
de drenaje y reubicacion de estos o sus medidores y ejecutar las
acciones necesarias para mantener el padrén actualizado. ‘i

2. Integrar expedientes de los usuarios que comprueben que cumplen
con los requisitos necesarios para continuar con los tramites solicitados.

3. Elaborar la liquidacién por la contratacién de servicios publicos de agng
potable, drenaje, derivaciones de toma de agua, cambios de titular \
constancia de no servicios, para que el usuario realice el ps
derechos correspondlente firmando Ia solicitud de mstal

4. Analizar, controlar, ordenar, asignar y reasignar cuando aﬁ
los numeros de cuenta, segun el caso ya sea por cambio d
de los servicios para mantener la base de datos actualiza
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6. Atender las solicitudes de cambio de titular de las tomas de agua
siempre y cuando acrediten la legal propiedad del inmueble, emitir el
recibo de pago de los derechos para actualizar la base de datos.

7. Mantener comunicacién con el Area de Inspecciones y el Area de
Lecturas y Liquidaciones, a fin de que, derivado de visitas técnicas a los
predios o en su caso durante la toma de lectura y entrega de recibos;
permita allegarse de informacién para mantener actualizado el padrén
de usuarios.

8. Participar en la elaboracion de campanas de regularizaciéon de tomas
omisas, para disminuir el rezago.

9. Comprobar que los usuarios que solicitan certificado de no adeudo y \
constancia de no servicios, cumplan con los requisitos para su
expedicién.

10. Atender las demads funciones inherentes al drea de su competencia

\

AREA DE LECTURAS Y LIQUIDACIONES

Objetivo:

Realizar el proceso de liquidaciéon para el cobro de los derechos por los 75
servicios publicos municipales de suministro de agua potable, drenaje,

alcantarillado y recepcién de los caudales de aguas residuales para su ”
tratamiento, a los usuarios registrados en el padrén del O.P.D.M. mediante la\

toma de lecturas y aplicacién de cuotas fijas.

Funciones:
1. Supervisar que se lleve a cabo la toma de lecturas a los usuarios
registrados en el Padrén de usuarios del Organismo, para la elaboracién

de la liquidacién bimestral. 1l-

2. Validar la toma de lecturas de los aparatos medidores de los usuarios

registrados en el sistema de gestién comercial para la elabora®ign de |

liquidacion bimestral.

3. Procesar la base de datos necesaria para la impresiéon de las bol

bimestrales, una vez capturadas y corregidas las lecturas de t

aquellos usuarios registrados en el Padrén de usuarios.

4. Realizar de manera oportuna la entrega de boletas bimestrdl,' los ‘
domicilios de los usuarios registrados en el padrén. W “F‘w 'q‘ i
5. Realizar y proponer a la Direccién de Recaudacién el calendario@pualpaniiz 5
para la toma de lecturas y liquidaciones bimestral. *f?"ﬁ gsrvagls |
6. Entrevistar, opinar y recomendar los pasos a seguir a los usyarids que ,
\(\ requiera aclaracion de consumos. L’;,;#r i
JUR
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7. Ajustar de acuerdo a la normatividad vigente las boletas bimestrales de
los usuarios que presenten anomalias.
8. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

AREA DE INSPECCIONES

Objetivo:

Ejecutar visitas de verificacién e inspeccion en general a los aparatos
medidores de agua e infraestructura hidraulica de los predios e inmuebles
ubicados en el municipio de Tlalnepantla de Baz, a peticién de los usuarios
registrados en el padrén del OPDM o mediante solicitud de alguna Unidad
Administrativa del Organismo. \\

Funciones:

1. Ejecutar visitas de verificacién e inspeccién para identificar la correcta

instalacidn de tomas de agua potable y alcantarillado a la red publica
municipal.

2. Asignar rutas de trabajo al personal habilitado como verificador e
inspector para realizar las visitas de verificacion.

3. Ejecutar con el personal habilitado como verificador e inspector, las
inspecciones de los inmuebles de los que se solicite para la emisién del
Certificado o constancia, que asi lo requieran.

4. Elaborar las actas circunstanciadas, derivadas de las visitas de
verificacion e inspeccion en las que se haga constar el resultado o los
hechos como resultado de las mismas.

S. Supervisar que se realice la revision de medidores, asi como la
elaboracién del dictamen técnico para continuar con el tramite
correspondiente.

6. Ejecutar las revisiones de medidores para verificar el funcionamiento
del medidor o alguna anomalia que presente el mismo, del cual tendra
que reportarse al area correspondiente.

7. Atender las solicitudes de inspeccién derivadas de las denuncias
presuntas violaciones a la normatividad aplicable.

8. Informar el resultado de la verificacién o inspeccién, soli¢it O .4
area correspondiente, para los efectos administrativos a qué haya Itg

9. Instalar medidores de agua a los predios de los usuarios, ptevid [788

nuesira clutdg

los derechos correspondientes. -E_jj 2025707

DIRECS
JURLE
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10. Atender los requerimientos que se encuentran dentro de nuestras
atribuciones para que puedan ser desahogados por el darea
competente.

11. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

AREA DE EJECUCION FISCAL.

Objetivo:

Planear, implantar, y supervisar las acciones tendientes a la recuperacién de

cartera vencida del Organismo, a través de la generacién de cartas invitacién, |
requerimientos de cumplimiento de obligaciones fiscales, requerimientos de \
incumplimiento de pago de convenio y notificaciones de adeudo tendientes

a que el usuario regularice su situacién fiscal antes de iniciar, substanciar yR
desahogar en todas sus partes el Procedimiento Administrativo de Ejecucion, :
ofreciéndole la alternativa de iniciar el tramite denominado “Convenio de
Reconocimiento de Adeudo y Pago en Parcialidades” con el objetivo de

incrementar la recaudacién a través del abatimiento del rezago.
77
Funciones:
1. Elaborar la estimacién de los ingresos que el Organismo percibiré por ”
concepto de cartera vencida para comprender el comportamiento de

los ingresos por este rubro.

2. Disenar, elaborar y ejecutar programas de descuentos a usuarios que

se encuentran en situacién de rezago, para mejorar la recaudacién de
las cuentas morosas.

3. Diseiary elaborar los formatos de cartas invitacion a los usuarios que
se encuentren en situacidn de rezago para ser entregadas en el
domicilio correspondiente.

4. Programar las cargas de trabajo que deben ejecutar los servid
publicos que funjan como notificadores/ejecutores adscritos al A
de Ejecucién Fiscal para que los documentos que las componen
distribuidos en los domicilios de los usuarios morosos.

5. Archivar en el expediente correspondiente, los acuses de recibido de /.
las notificaciones llevadas a cabo por los servidores publicos que ||
funjan como notificadores ejecutores adscritos al Area de’ @qun R
Fiscal para llevar un orden en el expediente de cada cuenta. Tizinepanti;

6. Elaborary suscribir los requerimientos de pagoy cartasin tg‘fl?nupa /
distribuirlas entre los notificadores/ejecutores. -

UIREGS =
‘\ JURIDICE

74
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10.

n.

12.

13.

14.

15.

6.

17.

18.

19.

Programar las cargas de trabajo para los notificadores para hacer de
conocimiento al usuario, los adeudos que tiene con el Organismo.
Expedir y firmar las ordenes de restriccion del suministro de agua
potable para wusuarios en rezago para entregarlas a los
notificadores/ejecutores a efecto de que se ejecuten. |
Programar las cargas de trabajo para los ejecutores a efecto de que se \
lleve a cabo la restriccion correspondiente.

Coordinar con la Direccién de Construccion y Operacion Hidraulica la
ejecucion de la restriccién del suministro de agua potable y drenaje,

en su caso.

Comprobar que las ordenes de restricciéon sean ejecutadas para llevar

un control de las mismas.

Expedir .y firmar las ordenes de reconexion del suministro de agua

potable cuando los usuarios hayan cubierto sus adeudos o se
ordenada por el Tribunal de Justicia Administrativa u otra autorid

analoga.

Programar las cargas de trabajo para los ejecutores a efecto de que se

lleve a cabo el restablecimiento correspondiente

Coordinar con la Direccién de Construccién y Operacién Hidraulica la
ejecucion del restablecimiento del suministro de agua potable y

drenaje, en su caso.

Comprobar que las ordenes de restablecimiento, sean ejecutadas para

llevar un control de las mismas.

Capacitar a los servidores publicos cuyas funciones consistan en la
atencién al publico, acerca de los programas y mecanismos de
descuentos aprobados a efecto de que puedan proporcionar la
informacioén a los usuarios.

Proponer a los usuarios en rezago, la regularizacién de sus adeudos a "
través de la celebracién del "“Convenio de Reconocimiento de A
y Pago en Parcialidades"” para incrementar la recaudacion de ingie
de cuentas morosas.
Supervisar a los servidores publicos cuya funcién es la atencid
publico, a efecto de que proporcionen la informacién respecto de ¥
opciones de pago, asi como programas de descuentos a 16s] drios A
a efecto de mejorar la recaudacién de ingresos de cuentaspdfosas!” Y
Proporcionar a los usuarios la respuesta a sus solicitugegndeani-
informacién dentro de los términos legales establecidos. My nuesisy ciuaga

NI ING”

75
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20. Suscribir los “Convenios de Reconocimiento de Adeudo y Pago en
Parcialidades” a efecto de que los usuarios en situacién de rezago
puedan cubrir sus adeudos en mensualidades.

21. Supervisar que los servidores publicos adscritos al drea de Ejecucion
Fiscal encargados de atender a los usuarios que solicitan el tramite
“Convenio de Reconocimiento de Adeudo y Pago en Parcialidades”, lo
hagan con estricto apego a la ley.

22. Realizar el informe mensual del estado que guardan los convenios de
reconocimiento de adeudo y pago en parcialidades, a efecto de I
comprender el comportamiento de la recaudacidn que se percibe por
este concepto.

23. Emitir y suscribir el informme de cuentas incobrables y el de cuentas
que se pueden prescribir, a efecto de que sean sometidas al Consejo
para la aprobacién correspondiente.

24, Emitir, fundar, motivar y suscribir el mandamiento de ejecucién, para
recuperar los créditos fiscales.

25. Expediry firmar las notificaciones de adeudo a usuarios en rezago.

26. Iniciar, substanciar y desahogar en todas sus partes el Procedimiento 79
Administrativo de Ejecucion.

27. Emitir y suscribir el mandamiento de ejecucién para recaudar ,
ingresos de cuentas morosas o en su defecto embargar bienes
bastantes y suficientes para cubrir el monto del crédito fiscal.

28. Designar a los ejecutores que practicaran la diligencia de
requerimiento de pago y embargo de bienes.

29. Asistir al domicilio donde se ubiquen los bienes propiedad del usuario
deudor a efecto de llevar a cabo el embargo de bienes bastantes y
suficientes que sirvan para cubrir el monto del crédito fiscal.

30. Sefalar los bienes a embargar que sean suficientes para asegura
recuperacién total del monto del crédito actualizado y sus accesorio

31. Supervisar y comprobar que los notificadores/ejecutores est
llevando a cabo las notificaciones de acuerdo con el marco i
aplicable, a efecto de que los usuarios se presenten en el Organismo
para acreditar el cumplimiento de sus obligaciones fi By

32. Elaborar la respuesta que solvente la solicitud de los W_mge_n_to‘?‘.‘q '
de transparencia dentro del término legal. 0

33. Desarrollar las demas funciones inherentes al Area de sii co richa, ”

b B LS 510 CHudiG
Y025-207°
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DIRECCION DE CONSTRUCCION Y OPERACION HIDRAULICA.

Objetivo:

Planear, coordinar, supervisar y ejecutar acciones relacionadas con la
construccién, operacién, mantenimiento y conservacion de infraestructura
hidraulica, con el fin de garantizar el abastecimiento de agua potable, el
saneamiento y la seguridad hidraulica en general.

Funciones: \

1. Ejercer la representacién institucional del Organismo ante otras
entidades del gobierno en sus distintos niveles, con el fin de coordinar
acciones, gestionar acuerdos, realizar tramites, o establecer vinculos
interinstitucionales.

2. Garantizar la operacién de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento, mediante la gestién de la
infraestructura fisica requerida.

3. Facilitar la gestién y ejecucién ordenada de obras financiadas por otros
niveles de gobierno en el municipio, asegurando su alineacién con los
planes y objetivos del O.P.D.M.

4. Garantizar la calidad, seguridad y cumplimiento normativo en la
ejecucion de obras de infraestructura hidraulica y sanitaria, asegurando
que se apliquen los estdndares técnicos establecidos por las Normas
Mexicanas.

5. Asegurar que los proyectos de obra estén correctamente disefiados,
técnicamente viables y alineados con los objetivos operativos del
Organismo, para permitir una ejecucidon eficiente y oportuna de los
servicios que se prestan.

—

Organismo, promoviendo uniformidad, calidad y eficiencia e
prestacién de los servicios.

7. Planificar y estructurar de manera ordenada y conforme a,
normatividad vigente las obras a ejecutarse anualmente, asegur?ﬁdo "
su alineacidn con las prioridades técnicas,
estratégicas del Organismo.

8. Garantizar que los proyectos externos de obra hidraulica cumﬂ'la
los criterios, requisitos técnicos, normativos y de calidad que gstablé
el Organismo. <"

9. Establecer y ejecutar estrategias que permitan el disefio, d sartr’q,l @cCiow

seguimiento y evaluacién de los planes y programas institycionales: D
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para garantizar la mejora continua en los servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento.

10. Asistir a las reuniones de los 6rganos colegiados y comités
institucionales que se le instruya y mantener informada a la Direccién
General sobre su desarrollo y acuerdos.

1. Asegurar la eficiencia y calidad de los servicios hidraulicos municipales
mediante la planificacién y supervision de las actividades de operacién
y mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura.

12. Controlar de manera eficiente y justa el suministro de agua en bloque,
para asegurar su adecuado aprovechamiento y abastecimiento
conforme a las necesidades del municipio.

13. Coadyuvar con el Area de Factibilidades para proporcionar anélisis
técnico especializado que asegure la viabilidad y cumplimiento
normativo de nuevos desarrollos en relacidén con los servicios

I
§
hidraulicos, facilitando la integracién adecuada de dichos desarrollos a x

los sistemas municipales.

14. Asegurar la calidad sanitaria del agua suministrada mediante la
operacién eficiente y el mantenimiento oportuno de los equipos de
desinfeccién en pozos y puntos de entrega de agua en bloque.

15. Establecer los procesos de desinfeccion en las fuentes de
abastecimiento de agua potable y saneamiento mediante una
programacion oportuna y controlada de la recarga de hipoclorito de
sodio y otros reactivos.

16. Definir estrategias y acciones sistematicas orientadas a preservar la
calidad del agua, prevenir su contaminacién y cumplir con las normas
ambientales y sanitarias vigentes.

17. Implementar estrategias técnicas, operativas y de gestion orientadas a
detectar, controlar y disminuir el volumen de agua no contabilizada,
con el fin de optimizar el rendimiento del sistema hidraulico.

del Organismo y se cumpla con los parametros operativos establecidd

* 19. Supervisar la implementacién, control y conciliacién de-

mediciéon del agua distribuida por el Organismo, ase_gkjr,_‘ a0 s,

congruencia con las cifras reportadas ante instancias reg.ﬁ['_a;gé@;:d

como CONAGUA y CAEM. e s
20.Asegurar que los usuarios no domésticos cumplan con la ormatividady

“\ en materia de calidad de aguas residuales, mediante |el Qis&fio:

implementacién de acciones regulatorias, técnicas y operativasidque"
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garanticen el tratamiento adecuado de sus descargas, promoviendo la
responsabilidad individual o colectiva segun corresponda.
21. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y CONTROL.

Objetivo:
Planear, programar, formular y regular los procedimientos administrativos de
las obras y servicios concerniente a la infraestructura hidraulica;

asegurdandose que se cumplan las metas establecidas por las Areas
Administrativas que se encuentran bajo su cargo.
Funciones:

1. Colaborar en la planeacién estratégica de la infraestructura hidraulica
del Organismo, mediante la formulacién de propuestas técnicas y
operativas que orienten la ejecucion de obras nuevas y el
mantenimiento de los sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado
Yy saneamiento.

2. Establecer que todas las obras hidraulicas del Organismo cumplan con
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), durante la formulacion de los
proyectos.

3. Asegurar que las obras realizadas en los servicios del Organismo se
ejecuten conforme a las politicas y criterios técnicos establecidos, para
garantizar calidad y cumplimiento normativo.

4. Elaborary presentar propuestas del Programa Anual de Obra conforme
a la normatividad vigente, asegurando que dicha propuesta cumpla
con los requisitos técnicos y legales para su autorizacion y posterior
presentacion ante el Consejo Directivo.

5. Impulsar criterios y estrategias para el cumplimiento de
establecidas por el Organismo en materia de infraestructura hidrau

6. Guiar la elaboracién de proyectos concernientes a las obras de a
potable, alcantarillado y saneamiento que ejecuta el Organismo.

7. Asegurar que los catalogos y presupuestos de obra publica rel
costos reales y actuales del mercado, facilitando una pja ?Qp ;4
financiera precisa y eficiente para la ejecucién de proyecto L

8. Planificar la programacién de los procesos de adjudica ém@ﬁ@fﬁ?z:a

contratacién de obras y servicios, asegurando que

conforme a los lineamientos, manuales operativos y [nogmativa
vigentes, alineados con los programas de financiamiento. JUR
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9. Verificar que el Area de Control Normativo realice la integracién,
conservacién y resguardo de los Expedientes Unicos de Obra, tanto por
administracién directa como por contrato, cumpliendo con la
normatividad vigente aplicable.

10. Gestionar los tramites relacionados con titulos de concesion,
asignacién y permisos ante CONAGUA, para garantizar la
regularizacién y disponibilidad de los recursos hidricos necesarios para
la operacion del Organismo.

11. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

AREA DE PLANEACION E INGENIERIA DE COSTOS.

Objetivo:
Planear las obras y servicios concernientes a la infraestructura hidréulica
municipal; con el fin garantizar que cada recurso invertido, se utilice de

manera eficiente, minimizando riesgos financieros y maximizando el uso de %

estos.

Funciones:

1. Presentar a la Subdireccién de Planeacién y Control, el Programa Anual
de Obra y Programa Anual de Reparaciones y Mantenimiento acorde a .
los lineamientos de operacion de los recursos que ejercerd el
Organismo.

2. Gestionar y coordinar los procesos administrativos y técnicos
necesarios para obtener la autorizacion oficial de obras, asegurando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la integracién adecuada de
los expedientes técnicos y la comprobacién del uso de los recur
vez ejecutadas las obras. Ny

3. Desarrollar y mantener actualizado el catdlogo general de preci

unitarios, como instrumento técnico-normativo que permite esti
con precision los costos de las obras, garantizando

. presupuestacion se realice conforme a los precios de mércado yen
L i i . 3 b J ﬂ-» a1 B,
cumplimiento con la normativa vigente aplicable. ¥ L o L)

4. Elaborar los presupuestos detallados de las obras, considerandostayfi
naturaleza, complejidad y magnitud de los trabajos |a Bgcttd
utilizando como base el catdlogo de conceptos proporcio1adﬁqggr.._ s

ELIT TR
SURIDICA
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Area de Estudios y Proyectos, con el fin de estimar de forma precisa los
recursos requeridos para su ejecucion.

5. Evaluar la consistencia y viabilidad econdmica de las propuestas
presentadas por los licitantes en los procesos de adjudicacion de obras,
con base en los criterios técnicos, financieros y normativos aplicables, a
fin de determinar si las ofertas econdémicas cumplen con los
requerimientos establecidos y garantizan la correcta ejecucion de los
trabajos. \

6. Revisary validar los precios unitarios extraordinarios presentados en los
contratos de obra, asegurando que sean procedentes y cuenten con el
aval técnico de la residencia de obra, para emitir una resolucion formal
que autorice su aplicacién conforme a la normatividad vigente.

7. Revisar, analizar y conciliar las solicitudes de ajustes de costos en los
contratos de obra que cuenten con el aval de la residencia de obra,
asegurando que dichos ajustes cumplan con la normativa vigente y con
criterios de transparencia, eficiencia y legalidad.

8. Coordinar con las dreas responsables de generar el IMROM, IMOC e
IMOA, para su envio al area encargada de integrar el informe municipal
que se reporta al OSFEM.

9. Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.

AREA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS.

Objetivo:
Realizar estudios técnicos, hidrolégicos, topograficos y de ingenieria, asi como
elaborar proyectos ejecutivos para obras de infraestructura hidraulica, con

fin_de garantizar soluciones viables, eficientes y sustentables p¥a /el
abastecimiento de agua, el drenaje y el saneamiento.

Funciones:
1. Garantizar que las solicitudes ciudadanas y proyectos relacion
servicios basicos de agua y drenaje sean gestionados con :érﬁ"é}i

planeacion.
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2. Organizar los proyectos ejecutivos relacionados con obras hidraulicas
para asegurar su disponibilidad, trazabilidad y alineacién con los
objetivos estratégicos del Organismo.

3. Mantener actualizada y precisa la base de datos que contiene
informacién sobre la infraestructura hidraulica, sus caracteristicas y
ubicacion.

4. Revisar, analizar y actualizar periédicamente el Plan Hidraulico del
Municipio, incorporando estrategias y acciones orientadas a la
sustentabilidad del recurso hidrico, con el fin de garantizar su uso
eficiente, la conservacién de la infraestructura hidraulicay la planeacién
adecuada del servicio a corto, mediano y largo plazo.

5. Establecer los lineamientos y especificaciones técnicas necesarias para
la elaboracién de proyectos ejecutivos de ampliacién, modificacién y
construcciéon de nuevas instalaciones hidrdulicas de agua potable,
alcantarilladoy saneamiento, asi como para proyectos de incorporaciéon
tecnolégica, con el fin de garantizar su viabilidad, calidad, seguridad y
cumplimiento normativo. 85

6. Organizar, planear y realizar levantamientos topograficos necesarios ”
para la elaboracién de proyectos ejecutivos, asegurando la precisién de )
la informacién geoespacial que permita un disefio adecuado, seguroy
conforme a la normatividad aplicable.

7. Validar las modificaciones que resulten necesarias, en el desarrollo de
los proyectos ejecutivos aprobados, a fin de garantizar la idad,
seguridad y cumplimiento normativo de las obras.

8. Proporcionary explicar la informacion técnica para la integracién de
Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVIS),
promueva la participacion social en el seguimiento, supervisj
evaluacién de la obra publica, con el fin de fortalecer la transparencia, .1
la rendicién de cuentas y la corresponsabilidad ciudadana.

9. Actualizar, identificar y registrar los puntos susceptibles de
encharcamiento e inundaciones, con el fin de apoyar la planeacién
preventiva, la gestion del riesgo y la atencién oportuna de emérgencras -

10. Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su compe e 2. z

AREA DE CONTROL NORMATIVO.

L]
JURDICA K
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2025-2027 @
Objetivo:

Registrar, comprobar, concentrar y archivar la documentacion de las obras y
servicios concerniente a la infraestructura hidraulica; que cumplan los
lineamientos que regulan las dependencias Federales, Estatales y
municipales, que generan las Unidades Administrativas que integran la
Direccién de Construccién y Operacion Hidraulica.

Funciones:
1. Integrar y preparar los asuntos relacionados con las atribuciones de la \\
Direccién de Construccién y Operacién Hidraulica que deban ser
presentados ante el Comité Interno de Obra Publica, a fin de facilitar la
toma de decisiones, asegurar el cumplimiento normativo y dar
seguimiento a los acuerdos establecidos.

2. Integrar y documentar los puntos de acuerdo relacionados con las
atribuciones de la Direccién de Construccién y Operaciéon Hidraulica,
para su presentacién ante el Consejo Directivo, con el propésito de
facilitar la toma de decisiones, garantizando el cumplimiento
normativo y respaldando la gestién institucional.

3. Conformnar, actualizar y custodiar el catdlogo de contratistas del
Organismo, asegurando que contenga informacién confiable y vigente,
con el fin de contar con un registro ordenado que facilite la
contratacion de las obras y servicios relacionados.

4. Disefiar y establecer las politicas, bases y lineamientos que normen la
contratacion de obras y servicios en materia hidraulica, asi como
aquellos relativos a la conservacion y mantenimients

legalidad y sustentabilidad en la gestion del Organismo.
5. Gestjonar la solicitud de suficiencia presupuestal necesaria para
inicio al proceso de adjudicacién y contratacién de obras y sep#€ios
relacionados, asegurando la disponibilidad de recursos financieros que l
respalden la correcta ejecucion de los proyectos. '
6. Conducir y dar tramite al proceso de adjudicacién de con_t'r;ﬁg; de
obras y servicios relacionados, conforme a la normatividad.‘gp
garantizando transparencia, legalidad, equidad y eficiencia W

seleccién de contratistas. Ly g 2
7. Verificar, gestionar y dar tramite a la documentacién so reegde oSy
pagos derivados de contratos de obra publica y servicios rel cioﬁﬂ‘dﬁ;:(& )
A
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conforme a lo establecido en los contratos y en cumplimiento con la
normatividad vigente.

8. Administrar, custodiar y mantener en buen estado el archivo fisico y
digital de los expedientes Unicos de obra publica y de los servicios
relacionados, garantizando su conservaciéon, integridad y
disponibilidad conforme a la normatividad aplicable y dentro de los
plazos legales establecidos.

9. Dar seguimiento y atender las auditorias de obra publica,
proporcionando la informacién y documentacién requerida, asi como
elaborar los informes correspondientes con los resultados obtenidos, a
fin de garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables.

10. Gestionar y obtener la liberacién de predios, derechos de via y permisos

necesarios para la ejecucién de obras y servicios relacionados.
1. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

87
SUBDIRECCION TECNICA ;

Objetivo:
Coordinar, supervisar y validar la ejecucion de obras en la infraestructura
hidraulica, asi como el mantenimiento y operacién de los equipos
electromecanicos del organismo, con el propdsito de garantizar su calidad,
funcionalidad y cumplimiento de la normatividad aplicable, mediante el
disefio y elaboracién de criterios técnicos, la gestion de recur el
seguimiento administrativo y la implementacién de mejoras operativas.

Funciones:
1. Dar seguimiento y supervisar el desarrollo de las obras, verlf"cando
3 cumplimiento del programa de ejecucién y el avance fisico-fina o
en cada etapa, con el propdsito de detectar desviaciones ¢ aplicar _1
medidas correctivas que garanticen su conclusion en tiem
2. Presentar propuestas a la Direcciéon de Construccién’ ;y.ﬁ:eracsén
Hidrdulica sobre los servidores publicos que se de fgnﬂ‘é 1 m %]
residentes y supervisores de obra, con el fin de garantizar 'igﬁﬁ, l‘pg
proyectos cuenten con personal calificado para su adec aéaé}ec‘liiﬂﬁh
y control. DIRECG
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3. Revisar yvalidar las estimaciones de los trabajos realizados en obras por
contrato, asegurando que estén debidamente formuladas, integradas
conforme a la normatividad y que correspondan al presupuesto
autorizado, con el fin de garantizar la correcta aplicacién de los
recursos.

4. Verificar la terminacion fisica de las obras y revisar los finiquitos y actas
correspondientes, otorgando el visto bueno para acreditar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y la correcta
conclusién de los trabajos ejecutados de los contratistas.

5. Coordinar y validar las modificaciones a los contratos de obra en |
relativo a términos, condiciones, montos o plazos, elaborando y
revisando el dictamen de justificacién correspondiente, a fin de
presentarlo a la Direccién de Construccién y Operacién Hidraulica para
su autorizacion y formalizacién mediante el instrumento juridico que
se integrara al contrato original.

6. Coordinar la realizacion de obras por administracién directa,
asegurando el uso eficiente del personal, materiales, maquinaria y
recursos disponibles, con el fin de cumplir con los objetivos de
construccién establecidos.

7. Coordinar el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de los
equipos electromecanicos en pozos, rebombeos, tanques, carcamos y
plantas de tratamiento de aguas residuales, a fin de garantizar su
éptimo funcionamiento, prolongar su vida Gtil y asegurar la
continuidad de los servicios hidraulicos.

8. Implementar mejora continua en los equipos electro
orientadas a optimizar su rendimiento, reducir costos de ope
consumo energético, asi como garantizar mayor confiabili
eficiencia en los sistemas hidraulicos.

9. Definir y aplicar lineamientos técnicos que aseguren la oper
eficiente, segura y continua de los equipos electromecéanicos en pozos,
sistemas de rebombeo y carcamos, contribuyendo qIW[
suministro de agua y al manejo de aguas residuales. ';? ”'?a‘ii""’;ﬂ

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su c¢ mq’é'{' DA#3, 112

—_—

AREA DE SUPERVISION Y EJECUCION DE OBRA.
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Objetivo:

Ejecutar y ejercer las obras y servicios concernientes a la infraestructura
hidraulica, con el fin de garantizar que los recursos publicos sean utilizados
de manera eficiente, con calidad dentro del costo contratado y cumpliendo
con las metas programadas.

Funciones:
1. Verificar y garantizar que la ejecucion de la obra publica y los servicios
asociados se realicen conforme a las especificaciones técnicas,
administrativas y legales establecidas en los contratos y en la
normatividad aplicable, asegurando la calidad, transparencia y correct
aplicacién de los recursos.,

2. Vigilar que los residentes y supervisores de obra desempefen sus
funciones de acuerdo con la normatividad vigente, garantizando el
control técnico, administrativo y legal en la ejecucién de los trabajos de
obra publica.

3. Verificar que la bitdcora convencional y electrénica sea utilizada de
manera adecuada como instrumento oficial de comunicacién, registro
y control, asegurando la transparencia, seguimiento y cumplimiento
normativo en la ejecucion de la obra publica y sus servicios
relacionados.

4. Verificar y autorizar los volimenes excedentes en la ejecucién de obra
publica, mediante la emisién de dictdmenes que verifiquen la
disponibilidad de recursos financieros para su pago, garantizando la
legalidad, viabilidad presupuestal y correcta aplicacién del gasto
publico.

5. Gestionar y dar seguimiento a la revisién y valoracién de precios
unitarios no previstos en catalogo, asi como a los ajustes de costos de
la obra contratada, en coordinacién con el Area de Planeaci
Ingenieria de Costos, a fin de garantizar la correcta determinac
financiera y técnica de los trabajos ejecutados.

6. Revisar, validar y autorizar las estimaciones de obra publica y de |
servicios asociados en materia de agua potable, drenaje, alcantari
y saneamiento, asegurando que correspondan a los tra
efectivamente realizados, cumplan con las especifi ca%)l;q?
contractuales y técnicas, y se ajusten a la normatividad vigente. .../

7. Evaluar las condiciones técnicas, administrativas o legalesTgliezpa
ameriten la suspension temporal de los trabajos o la termir Ta Oty
anticipada de contratos de obra, y en su caso, formalizar medi ntiq;

JUE
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dichas acciones, garantizando el apego a la normatividad y la
proteccién de los recursos publicos.

8. Analizar, fundamentar y elaborar dictdmenes sobre modificaciones en
monto o plazo, terminacién anticipada o rescision de contratos de obra,
promoviendo su revision y sometiéndolos a consideracion de la
Direccién de Construccion y Operacién Hidraulica, con el fin de
garantizar la correcta aplicacién de la normatividad y la adecuada
administracion de los recursos publicos.

9. Constatar que las obras concluyan conforme a las especificaciones
técnicasy contractuales, supervisando su terminacion fisica y validando
las actas de verificacién, entrega-recepcién y finiquito, con el propésito
de asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales vy
administrativas establecidas en los contratos.

10. Integrar y presentar informes sobre el desarrollo y resultados de la

ejecucién de la obra publica, con el fin de dar seguimiento, evaluar %

avances, transparentar el uso de los recursos y facilitar la toma de
decisiones administrativas y técnicas.
11. Desarrollar las demds funciones inherentes al 4rea de su competencia.

AREA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO. “\
Objetivo:
Ejecutar y ejercer rehabilitacién de vialidades, banquetas y areas comunes,

que son afectadas por las reparaciones de la red hidraulica municipal; asi
como rehabilitar el estado fisico de rejillas y coladeras de la red de
alcantarillado; brindando asi el seguro transito vehicular y peatonal.

Funciones:
1. Determinar las cantidades de materiales de construccién requeri
para la ejecucién de obras por administracién directa, trabajos’de
mantenimiento y apoyos solicitados, a fin de garantizar la suficien€ia de 4
recursos, optimizar su uso y asegurar la correcta planeacién y desarrollo
de los trabajos. _
2. Planear y gestionar oportunamente la adquisicién y su % s
materiales ante la Oficialia Mayor, asegurando la disponi h‘\!;./
insumos necesarios para la ejecucion de obras, mantenimieAtes Iy
demas actividades del area, con eficiencia y apego a la nor aﬁp el
vigente.
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3. Brindar respaldo operativo mediante el suministro de material,
maquinaria y personal en la atencién de contingencias y en apoyo a
otras areas del Organismo, con el fin de garantizar la continuidad de los
servicios, la respuesta oportuna ante emergencias y la colaboracién
interinstitucional.

4. Verificar de manera periddica el desarrollo de las obras ejecutadas por
administracion directa o con participacién comunitaria, asegurando
que se realicen conforme a la orden de trabajo, brindando asesoria
técnica a los ejecutores y garantizando la correcta conclusién de los \\

trabajos.

5. Elaborar y reunir la documentacién requerida conforme a la
normatividad vigente, integrandola al expediente Unico de las obras
ejecutadas por administracién directa, con el fin de asegurar la
transparencia, la rendicién de cuentas y la correcta comprobacion
administrativa y técnica de los trabajos realizados.

6. Integrar y presentar de manera mensual los informes de \%
mantenimiento y obras realizadas, para su envio al Organo Fiscalizador
mediante el drea de Planeacién e Ingenieria de Costos, a fin de 91
garantizar la rendicién de cuentas, la transparencia en el uso de
recursos y el cumplimiento de las obligaciones de control institucional.

7. Planeary estructurar el programa de bacheo correspondiente al drea a
su cargo, definiendo prioridades, recursos y tiempos de ejecucién, con
el fin de garantizar el mantenimiento oportuno de la infraestructura vial '

y la seguridad de los usuarios.

8. Organizar y vigilar la correcta ejecucién de los trabajos de bacheo en
asfalto y concretos derivados de reparaciones o mantenifgientos
efectuados por el Organismo, asegurando que se realicen confoR
las especificaciones técnicas y en los tiempos establecidos, con el
mantener en buen estado la infraestructura vial.

9. Elaborary disefar el programa de reparacién de estructuras desti
al acceso, control, inspeccién y mantenimiento de los sistemas<fe agua
potable y alcantarillado en vialidades y banquetas, con el propésito de i
garantizar su funcionalidad, seguridad y conservacién en beneficio de
la infraestructura urbana y de los usuarios. -

10. Coordinar y supervisar la correcta ejecucién de los: trabajos de
reparacion de estructuras destinadas al acceso, controllgi‘hs'ﬁkdeﬁarif‘- /
mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillada:

025

vialidades y banquetas, asegurando que se realicen c nfg}qpera«*lg‘%‘—“’ |1
N
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especificaciones técnicas, en los tiempos establecidos y con criterios de
seguridad y calidad.
1. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

AREA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO.

Objetivo:

Verificar y supervisar la infraestructura electromecanica de pozos, tanques y
carcamos en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, con el fin de mantener
mejorar el abastecimiento de agua potable y el desalojo de aguas negras,
mediante la aplicacién de acciones técnicas que aseguren la continuidad de
los servicios hidraulicos.

Funciones:

1. Organizar, ejecutar y vigilar las actividades de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de los equipos electromecanicos en
la infraestructura hidraulica y de saneamiento, con el propésito de
garantizar su operatividad, prolongar su vida Util y asegurar la
continuidad en la prestacién de los servicios,

2. Monitorear la eficiencia de los equipos electromecédnicos mediante la
aplicacién de acciones de supervisién, mantenimiento y mejora
continua, a fin de mantener la continuidad y calidad en la prestacion de
los servicios hidrdulicos y de saneamiento.

3. Definir y aplicar pardmetros técnicos que garanticen la operaciéon
segura, eficiente y continua de los equipos electromecanicos en pozos,
rebombeos y cdrcamos, contribuyendo a la confiabik
sostenibilidad de los sistemas hidraulicos.

4. Supervisar de manera continua la operacion de los carcamos de ag
residuales en temporada de lluvias, con el fin de prevenir inundacion
y responder oportunamente a emergencias, garantizando la segurid
de la infraestructura y de la poblacién.

5. Cestionar ante la Comisién Federal de Electricidad los tramites
relacionados con el suministro eléctrico, asegurando la dispanibilidad
continuidad y regularizacién del servicio requerido para la oﬁ;ﬁqgr\q\q
la infraestructura hidraulica y de saneamiento.

utilizados en el area, mediante la elaboracién de informes uip -
reportar, justificar y rendir cuentas sobre su uso, as urendo u,ng° i
adecuada administracién de los recursos. -
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7. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

COORDINACION GENERAL OPERATIVA

Objetivo:

Garantizar la correcta operacién, supervision y control de los sistemas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento del municipio de Tlalnepantla de Baz,
mediante la ejecucién y seguimiento de los programas y proyectos
establecidos por la Direccién de Construccidon y Operacién Hidraulica,
asegurando el cumplimiento de las normas técnicas, la eficiencia operativa
de la infraestructura hidraulica y la adecuada prestacidon de los servicios a la
poblacién.

Funciones:
1. Supervisar y evaluar la operacion de la infraestructura hidréulica del
municipio, mediante la revision periddica de las fuentes de
abastecimiento, redes de distribucién de agua potable, sistemas de

alcantarillado y saneamiento, con el propdsito de garantizar su correcto 93
funcionamiento, detectar fallas o deficiencias y asegurar la continuidad '
y eficiencia en la prestacion de los servicios. ”

2. Evaluar el cumplimiento de las normas y criterios técnicos aplicables a
la operacién de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, para garantizar la adecuada prestacién de los servicios. \

3. Administrar la informacidn gréfica, cartogréfica, estadistica y técnica de
los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, para apoyar
la toma de decisiones y la operacidn del servicio.

4. Programar acciones de mantenimiento y desazolve en las redes de
drenaje y alcantarillado, con el propésito de mantener susgorrecta
operacién y prevenir afectaciones al servicio.

5. Controlar el registro de los caudales provenientes de las fuent
abastecimiento de agua potable, con el propdsito de asegura
adecuada operacidn y disponibilidad del recurso hidrico.

6. Coordinar el proceso de macro medicion del agua y la conciliaci
informacién con las instancias correspondientes, para gara
correcta medicién y control del suministro de agua.

*.7. Evaluar la relacién entre los volimenes de agua abGSt%‘;?f' S, s
conducidos y distribuidos en el sistema, a fin de identiﬁca* pél_;\dfgé‘s*"
fisicas y mejorar la eficiencia hidraulica. B o

W o Vo la P,
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8. Analizar los parametros operativos y estadisticos del sistema de agua
potable, con el propésito de determinar su desemperio y los costos
reales de operacion.

9. Programar el mantenimiento preventivo y correctivo de la planta de
tratamiento de aguas residuales, a fin de garantizar su operacion
eficiente y el adecuado proceso de saneamiento.

10. Controlar la calidad del agua potable, residual y tratada mediante la
evaluacién de andlisis fisicoquimicos y bacteriolégicos, para asegurar el
cumplimiento de la normatividad sanitaria aplicable.

1. Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.
SUBDIRECCION DE AGUA POTABLE
Objetivo:

Garantizar la operacién, mantenimientoy control del sisterma de agua potable
del municipio, mediante la supervision de la infraestructura hidraulica y de
las fuentes de abastecimiento, para asegurar el suministro continuo de agua
a la poblacién en cantidad suficiente y calidad adecuada.
\

Funciones:

1. Controlar la operacién de las redes hidraulicas del sistema de agua '
potable, con el propésito de garantizar la continuidad y eficiencia en la
prestacién del servicio a la poblacién.

2. Programary supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura del sistema de agua potable, a fin de asegurar su
adecuado funcionamiento y prolongar su vida Gtil.

3. Programar los recursos materiales, combustibles y equipos necesarios
para la ejecuciéon de obras, reparaciones e interconexionessen la
infraestructura hidraulica, con el fin de garantizar la continuida
operativa del sistema.

4. Coordinar y supervisar la ejecucion de 6érdenes de trabajo para
reparacién de tuberias en la red de distribucién, con el propésitode
asegurar que los trabajos se realicen conforme a los procedimiewnfos y
estandares de calidad establecidos. B

5. Evaluary validar las acciones de desinfeccién del agua en Iasfuérﬁ
abastecimientoy sistemas de distribucién, con el propésitode W.a;r,a ntl
el cumplimiento de la normatividad sanitaria aplicable. I _—

6. Controlar el registro de los caudales provenientes de la fubrl{es ____

abastecimiento de agua potable, con el propésito de segu?af:.:l___'.
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correcta operacién del sistema hidraulico y la disponibilidad del
recurso.

7. Coordinar acciones con las autoridades competentes en materia
hidrica para atender disminuciones o suspensiones en el suministro de
agua proveniente de fuentes externas, con el fin de mantener la
continuidad del servicio.

8. Revisar y validar la instalacién de tomas de agua y conexiones a la red
de distribucién autorizadas por las areas correspondientes, a fin de
asegurar su correcta integracion al sistema hidraulico.

9. Evaluar la disponibilidad y capacidad de la infraestructura hidraulica
destinada al suministro de agua potable, con el propésito de garantizar
la adecuada prestacion del servicio.

10. Coordinar acciones para atender contingencias que afecten la

§
infraestructura del sistema de agua potable, con el fin de restablecer el
servicio en el menor tiempo posible.

1. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

AREA DE DISTRIBUCION Y ABASTECIMIENTO

Objetivo:
Garantizar la operacion eficiente de las redes de distribucién y de las fuentes
de abastecimiento de agua potable del municipio, mediante la ejecucién de
acciones de mantenimiento, control de caudales, reparacién de
infraestructura, atencién de reportes y regulacién del suministro, con el
propdsito de asegurar la continuidad, calidad y eficiencia en la prestasion del
servicio a la poblacién.

Funciones:
1. Controlar la operacién de las redes hidriulicas del sistema de ag
potable, con el propésito de garantizar el funcionamiento adecuad
la prestacion eficiente del servicio a la poblacién.
2. Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura ‘4
hidrdulica destinada a la produccién, regulacién, abastecimiento y
distribucién del agua potable, con el fin de asegurar su operacién
continua.
3. Colaborar con el drea de control hidraulico en la implementaeién d

mecanismos para reducir pérdidas de agua en la red de distdﬁu&bﬁt‘a » w}
\l’\ fin de mejorar la eficiencia del sistema hidraulico. Tiainepantia

nuesiiu Ciudao
s :1’ 1025-2M2"
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4. Atender los reportes ciudadanos relacionados con el servicio de agua
potable, conforme a los tiempos de respuesta establecidos, con el
propdsito de mantener la continuidad y calidad del servicio.

5. Coordinar y ejecutar la reparacién de tuberias y fugas en la red de
distribucion de agua potable, con el propaosito de restablecer el servicio
y asegurar la calidad de los trabajos realizados.

6. Ejecutar las acciones necesarias para la desinfeccién del agua en el
sistema de abastecimiento, con el propésito de garantizar que el
suministro cumpla con la normatividad sanitaria aplicable.

7. Registrar y verificar los caudales provenientes de las fuentes de
abastecimiento de agua potable, con el fin de asegurar la correcta
operacion del sistema de telemetria y el control del suministro.

8. Verificar los datos de medicién de los volumenes de agua
suministrados por organismos externos, con el propdsito de facilitar la
conciliacién de informacién con las autoridades correspondientes.

9. Gestionar el suministro de agua potable mediante pipas en situaciones
que lo requieran, con el fin de garantizar la continuidad del servicio a la
poblacién.

10. Coordinar acciones para atender contingencias que afecten la
infraestructura hidréulica del municipio, con el propésito de restablecer
el servicio de agua potable en el menor tiempo posible.

1. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

AREA DE CONTROL HIDRAULICO

Objetivo:
Optimizar la operacién del sistema de agua potable mediante el monit
analisis y control de la informacién hidraulica, la administracién de siste
de medicién y telemetria, la elaboracién de balances hidraulicos y
definicion de protocolos de operacién, con el propésito de mejorar

prestacién del servicio.

-
Funciones: J QPR
ad < B W

1. Establecer indicadores operativos para las instalaciones de Progueeic
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2. Analizar los balances hidraulicos del sistema de agua potable mediante
la elaboracién de reportes periédicos, con el propésito de implementar
estrategias para reducir el volumen de agua no contabilizada.

3. Proponer acciones de mejora en la infraestructura hidraulica,
incluyendo cambio de lineas, interconexiones, ampliaciones y nuevas
redes de distribucién, con el fin de fortalecer la eficiencia del sistema de
agua potable.

4. Registrar y analizar las incidencias operativas del sistema de agu \
potable mediante reportes diarios, con el propésito de facilitar la toma
de decisiones para su correcta operacién.

5. Administrar la informacién generada por los sistemas electrénicos de
medicién y monitoreo (SCADA), con el propésito de fortalecer el control
y supervision de la infraestructura hidraulica y sanitaria.

6. Supervisar el funcionamiento de los equipos electrénicos de medicion,
monitoreo y transmisién del sistema hidraulico, con el propésito de
garantizar su operacion dentro de los pardmetros establecidos y
promover su actualizacién tecnolégica.

7. Verificar los datos de medicién del suministro de agua proveniente de 97
fuentes externas, con el propésito de facilitar la conciliacién de ”
volimenes con las autoridades competentes.

8. Definir protocolos de operacién ante la suspensién o disminucién del
suministro de agua proveniente de fuentes externas, con el propédsito
de garantizar la continuidad del servicio.

9. Ejecutar obras de conexién de tomas de agua y redes de distgibu
autorizadas, con el propésito de asegurar su correcta integraty
sistema hidraulico municipal.

10. Inspeccionar la infraestructura hidraulica destinada a la prestacid
servicio de agua potable, con el propdsito de verificar su existé
capacidad y condiciones de operacidn.

M. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su compegéncia. -l

ciép

SUBDIRECCION DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Objetivo:
Garantizar la operacién, mantenimiento y adecuado funaonamteﬂf@ del™
sistema de drenaje y alcantarillado del municipio, mediante la supervi de”

la infraestructura, la ejecucion de programas de desazolve y la eqca@r'i’:@é
contingencias, para asegurar la prestacién eficiente del icio’ y?eia'
proteccidn sanitaria de la poblacion. :
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Funciones:

1. Programar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo del
sistema de drenaje, alcantarillado y saneamiento, con el propésito de
garantizar su adecuado funcionamiento y continuidad operativa.

2. Coordinar las acciones de desazolve y mantenimiento de las redes de \
drenaje y alcantarillado, con el fin de prevenir obstrucciones y \
asegurar el correcto flujo de las aguas residuales y pluviales,

3. Programar los recursos materiales, combustibles y equipos necesarios
para la ejecucion de obras, reparaciones y ampliaciones del sistema de
drenaje y alcantarillado, a fin de garantizar su operacién eficiente.

4. Coordinar la atencién y reparacién de afectaciones en el sistema de
drenaje y alcantarillado, con el propdsito de restablecer su
funcionamiento y mantener los estdndares de calidad en los trabajos
realizados.

5. Establecer y coordinar protocolos de atencién a emergencias en el
sisterna de drenaje, alcantarillado y cauces pluviales, con el fin de
prevenir inundaciones y proteger la infraestructura hidraulica durante
la temporada de lluvias.

6. Coordinar acciones para atender contingencias que afecten el sistema
de drenaje y alcantarillado, con el propésito de restablecer su
operacion y reducir afectaciones a la poblacién.

7.  Evaluar la disponibilidad y capacidad de la infraestructura del sistem
de drenaje y alcantarillado, con el propdsito de garantizar la a
prestacién del servicio.

8. Coordinar acciones de limpieza y saneamiento en cauces, rio
canales que atraviesan el municipio, en colaboracién con |
autoridades competentes, para prevenir riesgos sanitarios
afectaciones hidraulicas. 4

9. Revisar y validar la ejecucién de obras de conexién de degtargas
domiciliarias al sistema de drenaje autorizadas por las areas
correspondientes, con el fin de asegurar su correcta integracién a la
red sanitaria. yd

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su %tg:r)‘fﬁ

L-y [ ks ;'&. ._-\_.

Tiainey

AREA DE MANTENIMIENTO A INSTALACIONES Y REDES

Objetivo:

Miércoles 09 de septiembre de 2026



OPDM
MANIIAI. DE Y Tlalnepantia
ORGANIZACION Wy

Garantizar el adecuado funcionamiento del sistema de drenaje, alcantarillado
y saneamiento del municipio, mediante la ejecuciéon de acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo, la reparacion de la infraestructura
sanitaria, el monitoreo de lineas y cuerpos de agua, asi como la atencién
oportuna de contingencias, con el propésito de asegurar la continuidad del
servicio y prevenir afectaciones a la poblacién.

Funciones: l\

1. Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de
drenaje, alcantarillado y saneamiento, con el propésito de garantizar
su adecuado funcionamiento y continuidad operativa.

2. Conservar en condiciones adecuadas de operacién las redes de
drenaje, alcantarillado, cdrcamos y estaciones de rebombeo, con el fin
de asegurar la eficiencia del sistema sanitario.

3. Programar y ejecutar la reparacién de tuberias de la red sanitaria en
atencion a reportes de desazolves, socavones y descargas
domiciliarias, con el propésito de mantener la funcionalidad del
sistema y la calidad de los trabajos realizados.

4. Monitorear las lineas de alcantarillado, rios, vasos reguladores y
canales a cielo abierto durante la temporada de lluvias, con el
propésito de prevenir afectaciones hidraulicas e inundaciones.

5. Coordinar acciones para atender contingencias que afecten el sistema

de drenaje y alcantarillado del municipio, con el fin de restablecer s
operacién en el menor tiempo posible.

6. Inspeccionar la infraestructura destinada a la prestacién
servicios de drenaje y alcantarillado, con el propésito de verific
existencia, condiciones de operacibn y necesidades
mantenimiento.

7.  Ejecutar las obras de conexion de descargas domiciliarias autoriz
al sistema de drenaje y alcantarillado, con el propésito de asegurar su _i
correcta integracion a la red sanitaria municipal.

8. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

N

AREA DE CONTROL DE DESCARGAS Y TRATAMIENTO DE&AOHAS

RESIDUALES ,f, e
Objﬂtm: i‘i‘ uq._i_._,_‘[_. LLI:‘Gm
Supervisar las descargas de aguas residuales en el Municipio de Tlal thay o

de Baz mediante la aplicacién de la normatividad vigente y la verificagion desn

I
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su tratamiento, asi mismo, analizar la calidad de los diferentes tipos de agua
(residual, residual tratada, potable y purificada) de acuerdo a la normatividad
aplicable; con el fin de contribuir a la proteccién del medio ambiente y la
sostenibilidad de los recursos hidricos.

Funciones: \

1. Realizar las facultades como jefe de proyecto de disefio, construccion, N\
equipamiento, montaje, instalacion, capacitaciéon del personal,
pruebas, puesta en marcha, estabilizacion y operacion transitoria de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales nimero uno del municipio,
para asegurar su éptima implementacion y funcionamiento.

2. Gestionar y supervisar de manera permanente el funcionamiento de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, asegurando que el proceso
de tratamiento se realice de forma continua y eficiente, mediante el
control y monitoreo de la calidad del agua residual proveniente del
sistema de drenaje, con el fin de cumplir con la normatividad ambiental
y garantizar la proteccion del recurso hidrico.

3. Asegurar que el efluente de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales cumpla permanentemente con los pardmetros técnicos, ;
administrativos, financieros y ecolégicos establecidos en su disefio y en
la normatividad aplicable, garantizando asi el adecuado desempefio de

la planta y la proteccion del medio ambiente.

4. Vigilar y gestionar la distribuciéon de agua residual a través de pipa
asegurando que el servicio se realice de manera adecuada y que la
calidad del agua residual entregada cumpla con los paramqetros
establecidos en la normatividad aplicable.

5. Vigilar que se realicen de manera adecuada los andlisis fisicoquimi
y bacteriolégicos al agua potable, purificada, residual y residual trat
con el fin de garantizar que cumplan la normatividad vigente
materia de uso, manejo y aprovechamiento, asegurando a
proteccion de la salud publica y del medio ambiente. _i

6. Analizar y dictaminar las solicitudes de Certificados de Descarga de
Agua Residual de usuarios no domeésticos, verificando el cumplimiento
de los requisitos legales y técnicos, integrando los expedientes
correspondientes y, en su caso, proponer la expedicion, acﬁy'ﬁ'lizacién,
renovacién o revocacién del certificado ante la Direccioh]<te?/
Construccién y Operacidn Hidraulica, asegurando que las escafmﬁ;
ajusten a la normatividad aplicable.

F)g nuesiatlidao |
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7. Dar seguimiento y canalizar a la Direccién Juridica los casos de
incumplimiento por parte de usuarios no domésticos respecto al
tramite o actualizacién del Certificado de Descarga de Agua Residual,
mediante el envio de 6rdenes de inspeccién y actas de visita, a fin de
que se realicen las acciones legales correspondientes y se garantice el
cumplimiento de la normatividad vigente.

8. Vigilar el cumplimiento de la normatividad en los sistemas de
tratamiento de aguas residuales particulares, mediante visitas de
inspeccion, toma de muestras y anélisis de laboratorio, verificando su
correcto funcionamiento y, en caso de detectar incumplimientos,
remitir la informacién a la Direccién Juridica para que se apliquen
medidas correctivas y se asegure la observancia de la legislacién

vigente.

9. Emitir dictdmenes técnicos sobre las condiciones de descarga de agua

de industrias, comercios y servicios, derivados de inspecciones, con el
fin de identificar riesgos de contaminacién; proponer medidas

preventivas, correctivas o la implementacién de sistemas de
pretratamiento o tratamiento de aguas residuales

COORDINACION SOCIAL. l
Objetivo:
Coordinar, evaluar y gestionar las acciones necesarias para garantizar la

operacion eficiente y el mantenimiento 6ptimo de la infraestructura de agu
potable, agua tratada, drenaje y alcantarillado en la zona de Tlawg
Oriente, mediante la ejecucién de programas preventivos y correcti
atencion oportuna de contingencias, la colaboracién con %
administrativas y la canalizacién de servicios a la ciudadanfa, con el fi
asegurar la prestacién continua, segura y de calidad de los servicios publi&
de agua y saneamiento.

Funciones: l

1. Supervisar y garantizar que las redes de drenaje y aicantarili‘a'@&‘g;‘:_,
zona de Tlalnepantla Oriente se mantengan en condiciones ade: S !
de operacién, mediante la ejecucién puntual y eficaz de los ;ro I <
de desazolve, con el fin de prevenir obstrucciones, encharcami
inundaciones.

e " T T T
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2. Dar tramite y canalizar al drea correspondiente las solicitudes de
restriccién del suministro de agua potable, agua tratada y drenaje que
emitan la Subdireccién de Recaudacién y el Area de Ejecucién Fiscal,
asegurando que estas acciones se realicen Gnicamente con el acuerdo
y autorizacién previa de la Subdireccién de Recaudacién, en la zona de
Tlalnepantla Oriente, para garantizar el cumplimiento de los créditos
fiscales pendientes.

3. Gestionary canalizar las solicitudes de abastecimiento de agua potable
mediante pipas para usuarios de Tlalnepantla Oriente que se vean \
afectados por fallas en la red, trabajos de mantenimiento o
contingencias, garantizando la continuidad del servicio en situaciones
extraordinarias.

4. Impulsar y coordinar la ejecucion del mantenimiento preventivo y
correctivo menor en la infraestructura del sistema de agua potable de
Tlalnepantla Oriente (pozos, tanques, estaciones de rebombeo y redes
primarias y secundarias), supervisando su estado y operacion para
garantizar un servicio eficiente y continuo.

S. Gestionar y asegurar que las redes de drenaje y alcantarillado de
Tlalnepantla Oriente se mantengan en &éptimas condiciones de
operacién, solicitando y supervisando la implementacién de las
acciones necesarias para cumplir de manera estricta con los programas
de desazolve establecidos.

6. Atender de manera oportuna los reportes de afectaciones al sistema de \
drenaje y alcantarillado en Tlalnepantla Oriente, canalizandolos al drea
correspondiente para su resolucién y supervisando las reparaciones, a
fin de garantizar que se realicen con estandares de calidad ade uados

7. Colaborar en la atencidén inmediata de cualquier contmgen -y
afecte el sistema de drenaje y alcantarillado en Tlalnepantla Oriew
participando activamente en los operativos implementados pg
resolver eventualidades y garantizar la continuidad del servicio.

8. Gestionar que el drea correspondiente realice la verificacid
validacion de la existencia de la infraestructura necesaria para la i
prestacion de los servicios de drenaje en Tlalnepantla Oriente, a fin de
garantizar su disponibilidad y adecuado funcionamiento. &

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su rﬂgg’;?gga‘

¥ gt ®
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DIRECTORIO

Ing. Alberto Valdés Rodriguez
Direccién General \

N

Lic. Julio César Rodriguez Albarran
Secretarfa Técnica

Mtro. Francisco Ruvirosa Sdnchez
Coordinacién General

Mtra. Janeth Nieto Alonso
Direccién Juridica

Lic. Erik del Angel Montalvo Alvarado
Contraloria Interna

Lic. Jesus Abezaid Sdnchez Lépez
Oficialia Mayor

Mtro. Luis Antonio Peralta Pliego
Direccién de Recaudacién

Ing. Mario Alberto Flores Arauz
Direccién de Construccién y Operacién Hidraulica

Lic. Ignacio Silva Montalvo
Subdireccién de las Oficinas de la Direccién Genera -

Lic. Mariamneé Vega Blancarte
Unidad de Transparencia 'L

C. Maria Belén Villa Diaz
Area de Simplificacién y Digitalizacién

C. Felipe Arturo Gonzalez Castillo _,’_'-.':,-am_ -
Coordinacién General de Tecnologfas de la Informacién 1 /27T
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*Directorio estructurado con las Unidades Administrativas que de
Directamente de la Direccién GCeneral del Organismo PG
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Pota
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México. /é

VALIDACION

ing. Alberto Valdés Rodriguez

Director General y Secretafio Técnico gel Consejo Directivo del Organismo
de los Servicios de Agua Potable,

%
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México. \

Revisd en el Juridico

Mtra. Janelh Nieto Alonso
Titular de la Djreccién Juridica.
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El presente Manual de Organizacién, fue aprobado por el Consejo Directivo
del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México, en la 4ta. Sesion Ordinaria, de fecha3l de agosto de 2026, mediante

acuerdo OPDM/SOCD/04/01/2026. \
"\
HOJA DE ACTUALIZACION
Nuevo El presente manual de
Junio 2026 Organizacién del Organismo

Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de
Tlainepantla, México, entra en
vigor al dia siguiente de su
publicacién en |la Gaceta
Municipal.

DICTAMINACION Y CREDITOS

El'presente Manual de Organizacién del Organismo Publico Descent - adg _
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarﬁla
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, cumple con ‘& !
lineamientos técnicos establecidos en la materia, por lo cual el Con§ejo”""
Directivo dictaminé procedente para que sea implementado y publicadg®n
la Gaceta Municipal.

La elaboracién del Manual de Organizacién estuvo a cargo de:
Coordind:

C. Marfa Belén Villa Diaz
Encargada de Despacho del Area de Simplificacién y Digitalizacién:

Apoyd:
Lic. Itzel Monserrat Diaz Salinas
Técnico Administrativo.
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2025 -2027

Tlalnepantia

nuestra ciudad
V 2025-2027

Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz

Estado de México 2025 - 2027

C. RACIEL PEREZ CRUZ
Presidente Municipal Constitucional

C. Yanett Maribel Soto Diaz
Primera Sindica

C. Alonso Adrian Juarez Jiménez
Primer Regidor

C. Vladimir Orturio Gonzalez
Tercer Regidor

C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo
Quinto Regidor

C. Jesuas Yair Cruz Olivares
Séptimo Regidor

C. Patricia Leonila Abarca Figueroa
MNovena Regidora

C. Edna Valeria Sosa Juarez
Décima Primera Regidora

C. Irma Lorena Roa Lépez
Segunda Sindica

C. Maria del Rosario Aguirre Flores
Segunda Regidora

C. Rubi Correa Ortega
Cuarta Regidora

C. Aline Davila Huizar
Sexta Regidora

C. Perla Guadalupe Monroy Miranda
Octava Regidora

C. Jose Janitzio Soto Zamorano
Décimo Regidor

C. Eduardo Rojas Valerio
Décimo Segundo Regidor

C. Miguel Angel Bravo Suberville
Secretario del Ayuntamiento
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