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Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a 31 de agosto de 2026.
SMDIF-TLA/SJG/143/2026

MTRO. MIGUEL ANGEL BRAVO SUBERVILLE

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ,
ESTADO DE MEXICO. ‘

PRESENTE

Sirva este medio para solicitar de su valioso apoyo para complementar el tramite
correspondiente para la publicacién en “Gaceta Municipal” Organo Oficial del
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, del Protocolo de Intervencién de Primer Nivel para
la Valoracién y Asistencia a Grupos Prioritarios en situacion de calle o abandono social, el
cual fue aprobado por la Junta de Gobierno de este Organismo Publico Descentralizado
Municipal, en la Décima Sesién Ordinaria, misma que tuvo verificativo el pasado veintiocho
de agosto del afio dos mil veintiséis.

En ese sentido y, con fundamento en lo contenido por el articulo 17 fraccién Il del
Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Tlalnepantla de Baz, México, se anexa al presente, la certificacion del Acuerdo del inciso
“b” del Orden del Dia de la Décima Sesion Ordinaria, en la que se aprob6 por Unanimidad
de las y los integrantes.

De igual forma, se remite en medio magnético la documentacién que contiene el Protocolo
de Intervenciéon de Primer Nivel para la Valoracion y Asistencia a Grupos Prioritarios en
situacion de calle o abandono social, para la edicion y publicacion en “Gaceta
Municipal” Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

Siadraspas demorﬂento, me reitero a sus apreciables 6rdenes.
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INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) TLALNEPANTLA DE
SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERN

RERARBRL K.

Cc.p. Lcda. Rocio Pérez Cruz, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal DIF. Para su conocimiento.
Lcda. Paﬂ;lﬁ&gnce de Leé6n Torres, Titular de la Secretaria Técnica del SMDIF. Para su seguimiento.
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1. INTRODUCCION

El presente Protocolo es de observancia obligatoria y de caracter vinculante para las
dependencias, 6rganos y entidades responsables y corresponsables que componen la
Administracion Publica del Gobierno Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México
para el periodo de gobierno 2025 — 2027 que, en el ambito de sus atribuciones, participan
en los procesos de deteccidén, atencidn, proteccidn y restitucion de derechos de las
personas de grupos vulnerables que se encuentran en situacion de calle y/o abandono
social, siemprey cuando se tenga el consentimiento de la persona o se determine a través
de especialistas que existen riesgos a su integridad fisica y/o a la integridad fisica de
terceras personas.

Lo anterior, con la finalidad de establecer el modelo de atencidn de primer contacto, asi
como los procedimientos, mecanismos de coordinacién y acciones especificas de
vinculacién y articulaciéon que las diversas instituciones, dependiendo de la naturaleza de
su actuacion gubernamental, deberan implementar para la intervencién de primer
contacto, atencién inmediata, estabilizacién y derivacién especializada de la
Coordinacion del Sistema Municipal de Cuidados del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México.

Este documento se plantea como una respuesta institucional a la necesidad de brindar
atencién a grupos prioritarios que habitan en situacién de calle desde un enfoque
interinstitucional, transversal y con perspectiva de derechos género, ya que no puede
tratarse como un asunto exclusivo del sistema asistencial, sino como un asunto de
gobierno que involucra a los Sectores de Salud, Bienestar, Asistencia Social, Proteccién
Civil, Justicia Civica, Direccién de las Mujeres, Diversidad Sexual, Gobierno, Derechos
Humanos y Seguridad publica.
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1. JUSTIFICACION

El abandono de las personas de grupos prioritarios en situacidon de calle es una grave
violacién a los derechos humanos, cuyas consecuencias no solo afectan a las personas
en abandono social, sino también a la comunidad en general. Después de un analisis, se
ha logrado que este tema sea concebido como una problematica crucial para el desarrollo
social de cualquier pais y, por ello, se ha propuesto un area de nueva creacion a nivel
municipal para su atencion.

Bajo este contexto, el Gobierno Municipal atendiendo a la particularidad de lo establecido

por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1°

constitucional, se ha pensado en politicas publicas enfocadas en la atencién de primer

contacto de personas que se encuentran en abandono social de nuestra municipalidad

Tlalnepantla de Baz, ofreciendo servicios de cuidados médicos, fisicos, psicolégicos, legal

y vivienda temporal en Centros, Refugios y Hospitales convenidos; todo ello, en el marco

de un protocolo de actuacién que de manera transversal con distintas autoridades de la

Administracion Publica Centralizada del Gobierno Municipal, coadyuven con acciones

afirmativas para el respeto irrestricto a los derechos humanos, las cuales consideran 7
necesario establecer instrumentos que permitan sensibilizar y capacitar técnica y
metodolégicamente a quienes tienen en sus manos la dignidad de las personas, por el "
deber de actuar con profesionalismo ante el abandono social y neutralizar los factores de

riesgo que ponen en peligro a toda la sociedad en general, adoptando las medidas

necesarias para prevenir y erradicar el abandono social, entendiéndose a éstas como la

exclusién de una persona por parte de la comunidad, teniendo consecuencias profundas

en su bienestar emocional, fisico o cualquier accién o conducta que cause muerte, dafio

o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico.

En esta tesitura, resulta prioritario contar con un protocolo de actuacién que defina los
lineamientos de actuacion en la prevencion, atencidn, y erradicacion de las personas en
abandono socialtanto en el ambito publico o privado, a fin de lograr acciones de bienestar
y proteccién en beneficio de la ciudadania vulnerable, a partir de sus caracteristicas y
necesidades particulares con la implementacion de acciones de prevencion, atencion y
erradicacion de la desincorporacion familiar.
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11l. GLOSARIO DE TERMINOS Y ACRONIMOS

ACRONIMOS

CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifio.

CEDAW: Convencidon sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer.

Pll: Plan de Intervencion Individual.

PIDESC: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

PROTOCOLO: Protocolo de Intervencion de Primer Nivel para la Valoracion y
Asistencia a Grupos Prioritarios en Situacién de Calle o Abandono
Social.

PSCAS: Persona en Situacién de Calle y Abandono Social.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

UMIP: Unidad Mdvil de Intervencion Primaria.

TERMINOS

Para los efectos del presente Protocolo se entendera por:

1. Abandono Social: Condicién en la que una persona carece de redes de apoyo
familiar o comunitario efectivas, asi como de acceso a los sistemas de proteccién
social, lo que la coloca en situacidén de desamparo institucional.

2. Acto Administrativo Vinculante: Disposicion contenida en el presente Protocolo
que obliga a todas las unidades administrativas municipales a colaborar con la
Coordinaciéon del Sistema Municipal de Cuidados dentro del marco de sus
respectivas atribuciones.

3. Célulade Busqueda de Personas Desaparecidas: Grupo de personas adscritas a
la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana capacitadas
especificamente para colaborar en las acciones de identidad de la persona
vulnerable, garantizando la seguridad del personal de primer contacto y de las
personas atendidas.

Pagina 5 de 31
AT AR T AR T AR Y ART AT ARAY AT AR T ARAT AR Y AR T AR Y AR AR Y AT AR Y AR Y AR T AR Y ARY ARATY AT ARATY ARTY AR X
A DN e D D D L A Dl Daoe D D D D L D™ Do A D L Daie Lo D™ A Dy L

Martes 01 de septiembre de 2026



D l F Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027
Av, Convento de Santa Ménica s/n, Hab, Jardines de Santa Moénica,

Tlalnepantia C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
ciudad
W nuestra ciuda 55 5361 2115
LAY AR
P WX

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

4. Derivacién Obligatoria: Proceso mediante el cual, la Coordinacién del Sistema
Municipal de Cuidados canaliza formalmente a una PSCAS, o a otra unidad
administrativa municipal especializada, la cual esté obligada a recibir y atender el
caso en el ambito de sus atribuciones.

5. Ejes Prioritarios de Atencién: Marco integral compuesto por 5 elementos: 1)
Atencién de primer contacto 2) Atencidon de salud fisica, mental y adicciones, 3)
Permuta temporal 4) Reintegracion a su nucleo familiar y 5) Canalizacion a la
autoridad competente del Gobierno Municipal, Estatal, Federal o Sociedad Civil,
sobre los cuales se estructura el proceso de intervencion individual de cada
persona que sea atendida a través del Protocolo.

6. Equipo Multidisciplinario: Grupo de personas con diferentes formaciones,
habilidades y profesiones que trabajan de forma coordinada para lograr una meta
en comun, integrado por abogado (a), trabajador(a) social, psicélogo(a), médico(a)
y/o paramédico(a), quienes realizaran la valoracién integral e inicial de las personas
de grupos prioritarios.

7. Incapacidad Natural y Legal: Estado previsto en los articulos 4.230 del Cédigo
Civil del Estado de México y 450 del Cédigo Civil Federal, que se configura cuando
una persona por si misma no estd en posibilidad de cuidar de su persona o
administrar sus bienes debido a enfermedad, discapacidad, edad avanzada,
intoxicacion aguda o estado de inconsciencia.

8. Intervencion de Primer Nivel: Conjunto de acciones iniciales de contacto,
estabilizacién y valoracion integral realizadas directamente en calle, Centro u
Hospital previas a la derivacién especializada.

9. Persona en Situacion de Calle y Abandono Social (PSCAS): Aquella persona que
carece de un lugar seguro, estable y adecuado para vivir, que habita en espacios
publicos, albergues temporales o lugares no destinados para habitacién humana,
y que enfrenta condiciones extremas de vulnerabilidad y exclusién social.
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10.Plan de Intervencion Individual (Pll): Documento elaborado por el equipo
multidisciplinario que establece el diagndstico y la derivacion de la PSCAS, con
enfoque en los 5 ejes prioritarios de atencion.
11.Reduccion de Danos: Enfoque que prioriza la disminucidon de riesgos y
consecuencias negativas asociadas a las condiciones de vida en calle, sin exigir
abstinencia o cambio conductual inmediato como condicién para recibir apoyo.
12. Restitucion de Derechos: Proceso mediante el cual se garantiza el ejercicio pleno
de los derechos humanos que han sido vulnerados o negados a las PSCAS,
incluyendo el acceso a vivienda, salud, educacién, empleo y participacion social.
13.Vinculacion Progresiva: Estrategia de intervencion que respeta el ritmo y la
voluntad de la persona, estableciendo relaciones de confianza gradualmente sin
ejercer coercion.
IV. DISPOSICIONES GENERALES Y MARCO VINCULANTE
1) FUNDAMENTO JURIDICO
El presente Protocolo se fundamenta en el siguiente orden jerarquico de normatividad:
INTERNACIONAL:
# Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN).
# Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).
# Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de SanJosé) (1962, Ultima
reforma 2002).
FEDERAL:
# Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
# Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.
# Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
# Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
# Ley Generalde Victimas.
# Ley General de Salud.
# Codigo Civil Federal.
# Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion.
Pagina 7 de 31
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» Leyde Migracion.
ESTATAL:

# Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

# Leyde los Derechos de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad del Estado de
México.

# Ley de Asistencia Social del Estado de México.

# Ley de Protecciony Defensa de los Derechos Humanos del Estado de México.

# Codigo Civil del Estado de México.

# Ley de Atencion a Personas con Discapacidad del Estado de México.

# Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México.

# Leyde Proteccion a Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

# Leyde Migracién del Estado de México.

# Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

MUNICIPAL:

# Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

# Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) Tlalnepantla de Baz, México.

# Manual de Procedimientos de la Direccion General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México.

2) RESPONSABILIDADES DE LA COORDINACION DEL SISTEMA MUNICIPAL DE
CUIDADOS

Fundamento:

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) Tlalnepantla de Baz, México. Titulo Quinto; Capitulo Décimo Segundo; articulo 131.
Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, nimero 11,
volumen 2, 27 de febrero de 2026.

Manual de Procedimientos de la Direccidon General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México. Procedimiento
SMDIF/2026/MP/DG/CSMC-04: Valoracion, atencién y canalizacion de grupos prioritarios
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en situacién de abandono. Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz, nimero 35, volumen 2, 10 de julio de 2026.

La Coordinacion del Sistema Municipal de Cuidados debera:

# Coordinaracciones con dependencias de la Administracién Publica Municipal para
la atencidn de personas en situacion de abandono social;

# Comisionar al Equipo Multidisciplinario para la atencién de los reportes recibidos;

# Gestionar atencion médica para personas en situacion de abandono social;

# Realizar vinculaciones y, en su caso, gestionar convenios con hospitales, refugios,
albergues y centros de atencion;

# Emitir oficio de derivacion a la instancia correspondiente para su atencién, cuando
por el género y rango etario de la persona identificada, no se pueda realizar la
intervencion;y

# Gestionar la canalizacion e ingreso de personas en situacién de abandono a las
instancias correspondientes, hospitales, refugios, centros, para su atencién.

El Equipo Multidisciplinario de la Coordinacion del Sistema Municipal de Cuidados
debera:

# Atender los reportes y documentacion de los casos;

# Brindarasesoria, atencién juridica, psicoldgicay de trabajo social a las personas en
abandono social;

# Integrar diagndsticos situacionales para la identificacion y atencion de casos;

# Realizar estudios integrales (fisico, mental, juridico y social) de cada caso;

# Integrary resguardar expedientes de personas en situacion de abandono social;

# Registrary actualizar la informacion de los casos atendidos;

# Apoyar en la elaboracion de reportes y seguimiento administrativo;

# Realizar busqueda de redes de apoyo para cada caso; y

# Dar seguimiento a los casos detectados hasta su resolucion.

3) ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS:

La intervencion se regira por los principios de: Dignidad Humana, Interés Superior de la
Nifiez, Perspectiva de Género, Interculturalidad, No Discriminaciéon, Autonomia
Progresiva, Confidencialidad, Vinculacién Progresiva y Reduccion de Dafios.
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4) INTERVENCION POR INCAPACIDAD NATURAL Y LEGAL

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 1 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 450 del Cdédigo Civil Federal y 4.230 del Cédigo Civil del Estado de
México, que establecen los supuestos de incapacidad natural y legal por abandono, y en
aras de satisfacer los derechos humanos y la proteccién de las personas en situacion de
maxima vulnerabilidad, la Coordinacion del Sistema Municipal de Cuidados estara
facultada para intervenir directamente sin necesidad de consentimiento expreso, cuando
se acredite alguno de los siguientes supuestos:

1. Estado deinconsciencia o alteracion grave de facultades mentales que impida a la
persona comprender las consecuencias de sus actos;

2. Intoxicacién aguda por alcohol o sustancias psicoactivas que comprometa su
integridad fisica o mental;

3. Condiciones de hipotermia, hipertermia o enfermedad aguda que pongan en riesgo
inmediato su vida;

4. Evidencia de abandono material o moral que configure la situacién de incapacidad
natural prevista en la normativa civil; y

5. Edad avanzada con deterioro cognitivo evidente sin redes de apoyo.

5) CRITERIOS GENERALES PARA LA ATENCION Y ASISTENCIA A PERSONAS EN
SITUACION DE ABANDONO SOCIAL

En estos casos, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz a través de la Coordinacidon del Sistema Municipal de Cuidados del
Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, estara facultada para trasladar a la persona
al Centro u Hospital con el cual, se tenga convenido el ingreso de personas en situacion
de calle, cuando se trate de personas de género masculino en un rango de edad de 18 a 59
afnos, para recibir atencién de primer contacto y estabilizacién, hasta que, en uso pleno de
sus facultades y dentro de su sobriedad, la persona pueda decidir de manera informada si
requiere o no continuar con el apoyo integral.

Cuando el reporte se trate de una persona que se encuentre dentro del grupo etariode 0 a
17 afos, el Equipo Multidisciplinario de la Coordinacién del Sistema Municipal de
Cuidados del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, debera dar aviso inmediato a
la Procuraduria Municipal de Proteccidon a Nifas, Nifios y Adolescentes del Sistema
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Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, quien, en el
marco de sus atribuciones debera dar inicio al plan de restituciéon de derechos del infante.

En caso de que la persona vulnerable se encuentre dentro del grupo etario de 60 afios y
mas, el Equipo Multidisciplinario de la Coordinacién del Sistema Municipal de Cuidados
del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, debera dar aviso inmediato a la
Procuraduria Municipal de Proteccién de las Personas Adultas Mayores del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, quien, en el
marco de sus atribuciones debera dar inicio al plan de restitucién de derechos de la
persona adulta mayor.

Para reportes en los que la persona vulnerable sea identificada del género/sexo femenino
en un rango de 18 a 59 afos, el Equipo Multidisciplinario de la Coordinacion del Sistema
Municipal de Cuidados del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, debera dar aviso
a la Direccion de las Mujeres, quien, en el marco de sus atribuciones debera dar inicio al
plan de restitucion de derechos de la persona adulta mayor.

Para la atencidn de cada caso, cuando se trate de personas de la comunidad LGBTTTIQ+
en cualquier rango de edad, el Equipo Multidisciplinario de la Coordinacién del Sistema
Municipal de Cuidados del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, dara
conocimiento a la Coordinacion de Inclusién a la Diversidad Sexual (LGBTTTIQ+), asicomo
a la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.

En todos los casos anteriores, las Dependencias responsables deberan contar con un
equipo multidisciplinario (Abogado (a), Psicélogo (a) y Trabajador (a) Social) para la
atencién integral de la PSCAS y su derivacion.

6) MECANISMOS DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El Protocolo de Intervencion se activara mediante los siguientes mecanismos:

1. Recorridos programados: El Equipo Multidisciplinario de la Coordinacion del
Sistema Municipal de Cuidados del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz,
realizara recorridos territoriales programados en los horarios y zonas de mayor
concentraciéon de personas vulnerables, identificados en el diagndstico municipal
que previamente sea elaborado por la Coordinaciéon. En cada recorrido se
presentara personal de la Célula de Busqueda de Personas Desaparecidas de la
Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana designe.
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2. Reportes ciudadanos: A través del niumero telefénico Unico de la Coordinacién del
Sistema Municipal de Cuidados 55 5361 2115, extension 207 y medios de contacto
institucionales y oficiales del Gobierno Municipal.

3. Reportes institucionales: Derivaciones obligatorias de cualquier unidad
administrativa municipal, servicio de emergencia, institucion educativa, o empresa
privada que detecte una persona vulnerable de grupos prioritarios.

4. Derivaciones interinstitucionales: Reportes de la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, Direccién Municipal de Protecciéon Civil,
Bomberos y Gestién Integral de Riesgos y otras dependencias.

5. Solicitud directa: Cuando la persona vulnerable de grupo prioritario acuda
directamente a las instalaciones de la Coordinacion del Sistema Municipal de
Cuidados.

7) ESTRUCTURA OPERATIVA Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL OBLIGATORIA
7.1INFRAESTRUCTURA:

Unidad mévil de intervencién primaria (UMIP): Vehiculo equipado con insumos médicos
bésicos, kit de higiene, alimentos no perecederos, equipos de comunicacién y espacio
para entrevista privada, destinado a los recorridos de deteccién y primer contacto.

7.2 COORDINACION OBLIGATORIA CON UNIDADES ADMINISTRATIVAS:

Todas las unidades administrativas de la Administracidon Publica Municipal, en el marco
estricto de sus atribuciones, estan obligadas a colaborar con la Coordinacion del Sistema
Municipal de Cuidados del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz; para ello, a
continuacion, se establecen los siguientes mandatos especificos de coordinacion:

1. Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana: Se gestionara el
acompahamiento de la Célula de busqueda de personas desaparecidas integrada
por elementos capacitados, que acompafe de manera permanente los recorridos
de la unidad movil para garantizar la seguridad del personal operativo y de las
personas atendidas, y disuadir posibles agresiones.
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2. Direccion Municipal de Protecciéon Civil, Bomberos y Gestion Integral de
Riesgos: Colaboracion obligatoria para el acompafiamiento en recorridos en
situaciones de riesgo (climaticas, estructurales) y para la activacion del protocolo
de traslado médico de emergencia propio cuando la vida o integridad de una
persona esté en peligro, sin necesidad de activar el 911.

3. Derivaciéon especializada obligatoria: El Equipo Multidisciplinario derivara de
manera inmediata y formal a las instancias correspondientes, quienes estan
obligadas a recibir y/o coadyuvar en la atencién del caso:

# Direccién de las Mujeres: Para casos donde se identifique que la
mujer se encuentra en estado de vulnerabilidad.

# Defensoria Municipal de los Derechos Humanos: Para el
acompafiamiento o seguimiento a casos especificos.

# Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes del SMDIF: Para todo caso donde se identifiquen
nifas, ninos y adolescentes en situacion de calle.

# Procuraduria Municipal de Proteccion a las Personas Adultas
Mayores del SMDIF: Para casos de personas mayores con 60 afios o
mas.

# Subdireccion de Prevencién y Asistencia Familiar del SMDIF: Para
el acompafnamiento y gestion de atencion especializada a personas
con discapacidad.

# Coordinacién de Inclusioén a la Diversidad Sexual (LGBTTTIQ+) de
la Direccion de Bienestar: Para el acompafiamiento de cada caso,
cuando se trate de personas de la comunidad LGBTTTIQ+ en
cualquier rango de edad.

4. Coordinacion con otras instituciones:

# Instituto Nacional de Inmigracién (INM) a través de la Oficina de Representacion del
INM en el Estado de México.

# Fiscalia Especializada para la Investigacion y Persecucién de Delitos en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion Cometida por Particulares.

» Hospital Psiquiatrico “Fray Bernardino Alvarez”.
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# Hospital Psiquiatrico “Dr. Samuel Ramirez Moreno.

# Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro.

# Hospital General de Atizapan de Zaragoza "Dr. Salvador Gonzalez Herrejon".

# Centros de Acogida, con los que se firme convenio para el alojamiento temporal,
alimentacion, higiene, atencion psicosocial primaria y evaluacion integral a las
PSCAS.

# Centros de Asistencia, Cuidado e Integracion Social — CACIS del Gobierno de la
Ciudad de México.

# Organizaciones civiles.

7.3PROTOCOLO DE ATENCION E INTERVENCION (PROCEDIMIENTO PASO A PASO)

7.3.1 Fase 0: Activaciéon y Preparacion
Mecanismos de Activacion:

1. Recorridos Programados: Segun calendario semanal en zonas prioritarias, para
ello, se levantara un registro de las caracteristicas del punto de socializacion:
Ubicacidn, referencia geografica, estructura habitada, cantidad aproximada de
personasy riesgos identificados.

2. Reportes Ciudadanos: Via telefénica llamando a los numeros de emergencias,
redes sociales o directamente en el area responsable.

3. Reportes Institucionales: Derivaciones de unidades municipales, servicios de
emergencia.

4. Derivaciones Interinstitucionales: Con Dependencias de la Administracion
Publica Municipal o con instituciones especializadas.

5. Solicitud Directa: Personas que acudan al SMDIF a realizar su reporte.

Preparacién:

a. Designacion del Equipo: Equipo multidisciplinario adscrito a la Coordinacion del
Sistema Municipal de Cuidados, abogado (a), médico (a) general, trabajador (a)
socialy psicélogo (a).
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b. Revision de Equipo: Kit de hidratacién, botiquin, chalecos y formatos requeridos.

7.3.2 Fase 1: Deteccion, Contacto y Estabilizacion Inmediata

Actores principales:

# Equipo multidisciplinario de la Coordinacién del Sistema Municipal de Cuidados
del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz;

# Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana, y

# Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos.

Pasos:

1. Identificacion y Acercamiento;y
2. Evaluacién de Incapacidad Natural y/o Legal.

Supuestos:

# Si hay incapacidad: Intervencion directa sin consentimiento. Traslado protector a
instalaciones del SMDIF.

# Si hay riesgo vital: Activacion protocolo propio de emergencia médica con la
Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos y
la Subdireccion Médica del SMDIF.

# Sino hay riesgo, pero hay vulnerabilidad: Ofrecer servicios basicos, invitar a las
instalaciones para que pueda realizar acciones basicas de higiene y cuidado.

# Sirechaza ayuda: Entregar tarjeta de contacto, invitacién al Comedor subsidiado,
respetar autonomia.

7.3.3 Fase 2: Valoracion Integral y Elaboracion del Plan de Intervencion
Individual

Pasos:

1. Evaluacidon de capacidad juridica: Determinar condiciones para consentimiento
de llenado de la cédula individual mediante el abogado (a).

2. Entrevista conjunta realizada por:
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» Personal de Trabajo Social;

# Personal de Psicologia;

# Personal de Enfermeriay Medicina; y
# PersonallJuridico.

3. Llenado de la cédula individual que contendra minimamente: Nombre
completo, alias o apodo, fecha y lugar de nacimiento, edad, sexo, estado civil, si
presenta alguna discapacidad fisica o psicosocial, escolaridad, pertenencia a
alguna comunidad indigena, tiempo de vida en calle, razén de vida en calle,
necesidades, redes familiares, historia escolar, posibles adicciones y habitos de
consumo, atencion previa en albergues, caracteristicas de personalidad, sefas
particulares, huella dactilar y fotografia.

La obtencion de estos datos se sujetara a los requisitos establecidos en la descripcion del
consentimiento libre e informado. Los datos personales seran protegidos de conformidad
con lo establecido en la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios. En todo momento la persona beneficiaria
del Programa podra conocer sobre sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciony
Oposicion (ARCO) de los datos personales recabados.

Todos los datos obtenidos seran sistematizados en el Padrén de la Coordinacién del
Sistema Municipal de Cuidados del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, para su
correcto resguardo y utilizaciéon por parte del Gobierno Municipal.

La negativa o falta de informacién en las cédulas, no es impedimento para el acceso a
bienesy servicios que sirven para garantizarles sus derechos humanos.

4. Sesion de Integracion: Andlisis de caso por equipo multidisciplinario.

Conforme al apartado 4) CRITERIOS GENERALES PARA LAATENCION Y ASISTENCIA, se
canalizard a las personas, dependiendo de las necesidades especificas detectadas en
cada caso, su grupo etario o género, salvaguardando en todo momento su estado de salud
fisico y mental.

5. Elaboracién del PIl: Se integrara un expediente por cada cédula individual que se
levante, que contendra el Plan de Intervencién Individual (PIl) con un diagndstico
multidisciplinario conforme a los 5 ejes prioritarios de atencion:

1) Atencion de primer contacto;
2) Atencidn de salud fisica, mentaly adicciones;
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3) Vivienda temporal;
4) Reintegracion a su nucleo familiary,
5) Canalizacién a la autoridad competente del Gobierno Municipal, Estatal,

Federal o Sociedad Civil.
7.3.4 Fase 3: Derivacion y Acompafhamiento
Pasos:

1. Gestion de Servicios Basicos.
2. Derivacion Especializada Obligatoria:

# Salud: Hospitales de segundo nivel de atencién;
#» Salud Mental: Hospitales Psiquiatricos; y
» Albergue: Centros de Acogida y Estabilizacién Integral. Centros de
Asistencia, Cuidado e Integracion Social — CACIS.
3. Seguimiento Activo: Con personal de Trabajo Social.

7.3.5 Fase 4: Seguimiento y Cierre

1. Revisiones Semanales para Evaluacioén del PlI;
2. Actualizacion del Pll; y
3. Cierre del caso.
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V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CON RESPONSABLES

No. Responsable Actividad a realizar
INICIO
Ciudadania o Dependencias de R.eallza su rep.o.rte ala Coo.rdlnacmn del
L. . - Sistema Municipal de Cuidados sobre
1. la Administracién Publica . L.
.. persona en situacién de abandono
Municipal . s
identificada.
2 Coordinacion del Sistema Comisiona al Equipo Multidisciplinario
: Municipal de Cuidados responsable de atender el reporte.
Realiza el acercamiento con la persona
3. Equipo Multidisciplinario identificada y verifica si existe riesgo.
¢ Existe riesgo?
En caso de riesgo, solicita apoyo a
Comisaria General de Proximidad y
Coordinacion del Sistema Segl,!rl.dad g l?, Dlrecc.lo.n
4. L. 5 Municipal de Proteccion Civil,
Municipal de Cuidados L, .
Bomberos y Gestion Integral de Riesgos
para estabilizacion o] traslado
inmediato.
Si no existe riesgo, integra el formato
"Primer Contacto y Valoracién Inicial
5. Equipo Multidisciplinario Integral" con base en la valoracién
integral que realiza (trabajo social,
psicolégica, médicay juridica).
Coordinacién del Sistema . .
. . . Determina si lleva a cabo o no la
Municipal de Cuidados . L. . .
6. intervencion, considerando el género y
Equipo Muttidisciplinario rango etario de la persona identificada.
Si la persona identificada es nifia, nifo
y/o adolescente; mujer de 18 a 59 afios
7 Coordinacion del Sistema de edad, o persona adulta mayor, se
: Municipal de Cuidados emite el oficio de canalizacién a las
instancias correspondientes para que
brinden la atencion.
Si la persona identificada es masculina
8. Equipo Multidisciplinario de 18 afos a 59 anos de edad y carece

de redes de apoyo y familiares, se inicia
el protocolo de actuacién.
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No. Responsable Actividad a realizar
Elabora expediente con el diagndstico
9. Equipo Multidisciplinario situacional del caso y con el Plan de
Intervencién Individual (PII).
Gestiona la atenciéon de la persona
10. Equipo Multidisciplinario identificada a una instancia de segundo
nivel.
Solicita apoyo a la Direccién Municipal
1. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil, Bomberos vy
Municipal de Cuidados Gestion Integral de Riesgos para el
traslado.
Brinda atencion, tratamiento,
12. Institucion coadyuvante alojamiento y/o resguardo, segun sea el
caso.
13. Equipe Multidisciplinario Realiza visitas de seguimiento hasta el

cierre del caso.
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VIi. DIAGRAMA DE FLUJO
Procedimiento: Valoracion, atencion y canalizacion de grupos prioritarios en situacion de abandono
Ciudadania o Coordinacion del Sistema Equino multidiscinlinario Institucion
Dependencias Municipal de Cuidados quip P coadyuvante
2. Comisiona al Equipo
v _ Multidisciplinario |
1. Realizasu responsable de atender el 3Realiza el
reporte a la reporte acercémiento con la
Coordinacion del
Sistema
Municipalde | | |
Cuidados sobre
persona en 4. Solicita apoyo a Comisaria
situacion de General de Proximidad y Seguridad
abandono Ciudadanaoala
identificada Direccion Municipal de Proteccion
Civil, Bomberos y Gestion Integral de|
Riesgos
| 5. Integra el formato
“Primer Contacto y
Valoracion Inicial Integral’
con base en |a valoracion
integral que reali 23
6. jLa persona
identificada es
masculing de 18 afios
359 afios de edad
y carece de redes /" 4—
/ 9. Elabora
expediente
con el diagndstico
situacional del
caso y con el Plan def
Intervencidn
Individual (PIl)
7. Emite oficio 8
de derivacion Inicia
alainstancia atencion
correspondiente
- para su atencidn
Fin 10. Gestiona |a atencidn
de la persona
— identificada a una -
11. Solicita apoyo a instancia de segundo 12téBr!qda
Ia Direccion Municipal nivel atencion,
de Prateccian Civil, fratamiento,
Bomberos y Gestion , alojamiento yio
Integral de Riesgos para > a'"”'dlo- segun
sea el £aso
el raslado 13, Realzavisitas | | ——
de seguimiento
I hasta el cierre del
Fin caso
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Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027
Av, Convento de Santa Ménica s/n, Hab, Jardines de Santa Ménica,
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“2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

VIl. OBLIGATORIEDAD Y SANCIONES POR INOBSERVANCIA

La inobservancia, omision, negligencia o incumplimiento de las disposiciones contenidas
en el presente Protocolo por parte de cualquier persona servidor(a) publico(a) del SMDIF o
de las unidades administrativas municipales colaboradoras, constituird una falta
administrativa que sera sancionada de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, el Reglamento
Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
el Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Tlalnepantla de Baz, México, y demdas normatividad aplicable, sin perjuicio de las
responsabilidades penales o civiles que pudieran derivarse.

VIIl. ELABORACION, ACTUALIZACION, VIGENCIA Y DIFUSION
ELABORACION

El Protocolo de Intervenciéon de Primer Nivel para la Valoracién y Asistencia a Grupos
Prioritarios en Situacién de Calle o Abandono Social es elaborado por la Coordinacion del
Sistema Municipal de Cuidados, con la validacién normativa, operativa, técnica y
administrativa de las Dependencias que conforman el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Tlalnepantla de Baz.

VIGENCIA

El Protocolo de Intervencidon de Primer Nivel para la Valoracion y Asistencia a Grupos
Prioritarios en Situacién de Calle o Abandono Social entrara en vigor a partir de su
publicacién, en la “Gaceta Municipal” Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 108 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

ACTUALIZACION

El presente Protocolo sera revisado y, en su caso, actualizado de manera anual, o ante
cambios en la normativa aplicable.

DIFUSION Y CAPACITACION

Una vez autorizado que el Protocolo entre en vigor, sera socializado obligatoriamente con:
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Av, Convento de Santa Ménica s/n, Hab, Jardines de Santa Moénica,
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2025-2027

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

1. Todoelpersonal operativoy administrativo del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México;

2. Las unidades administrativas de las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal, especialmente de aquellas que fungen con alguna responsabilidad o
intervencion;y

3. Los Organos Internos de Control y las Unidades de Transparencia de la
Administracion Publica Municipal y del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México.

La capacitacién serd impartida por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, Mexico a través de la Coordinacién del Sistema
Municipal de Cuidados.

Lo no previsto en el presente Protocolo se sujetara a lo establecido a la normativa vigente
y aplicable en la materia.
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Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027
Av, Convento de Santa Ménica s/n, Hab, Jardines de Santa Ménica,
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IX. ANEXOS

FORMATO DE PRIMER CONTACTO Y VALORACION INICIAL INTEGRAL (PRIMERA HOJA)

Sistema Municipal DIF de Tlalnepantia de Baz | 2025 - 2027

Av. Convento de Santa Monica £/n, Hab, Jardines de Santa Ménica,
Tlalnepantia CP 54050, Tlainepantia de Baz Estaco de Mdxico
» twcyiey choed 55 53612115

* (5P
“2026. Afio del } i Mexi enel do de México".

DIF

FORMATO DE PRIMER CONTACTO Y VALORACION INICIAL INTEGRAL
COORDINACION DEL SISTEMA MUNICIPAL DE CUIDADOS
FECHA DE ELABORACION: ____ /|
FOLIO: CSMC/PSCAS/ /2026

a) FICHA DE IDENTIFICACION Y VALORACION INICIAL
FECHA EN LA QUE LA PSCAS FUE IDENTIFICADA:

HORA EN LA QUE LA PSCAS FUE IDENTIFICADA:

LUGAR EN LA QUE LA QUE LA PSCAS FUE IDENTIFCADA:
MECANISMO ACTIVACION:

| ] RECORRIDO | | REPORTE CJUDADANG
[ ] DERIVACION DE INSTANCIA EXTERNA
NOMBRE(S):
APELLIDO(S):
EDAD:

[ ] REPORTE INSTITUCIONAL
[ 1SOUCITUD DIRECTA

FECHA DE NACIMIENTO:
Dia: Mes: Afo:

SEXO: [ 1M [ 1F
TIEMPO EN CALLE:

b) VALORACION MEDICA
Signos vitales: T/A: FC: FR:

[ JOTRO

Temperatura:
Estado: | | Estable | ]inestable | | Grave

bre y firma de p | de med| o enfy fa:

Pagi d
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Av, Convento de Santa Ménica s/n, Hab, Jardines de Santa Moénica,

Tlainepantia C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
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LAY AR
P X

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

FORMATO DE PRIMER CONTACTO Y VALORACION INICIAL INTEGRAL (SEGUNDA
HOJA)

D I F Sistema Municipal DIF de Tlalnepantia de Baz | 2025 - 2027

Ay. Convento de Santa Mdénica s/n, Hab. Jardines de Santa Ménica,

Tialnepantla C.P.54050, Tlalnepantla de Baz. Estado de México
muestro clodt 55 5361 2115
33 X
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.
<) VALORACION PSICOSOCIAL
Estado emocional: [ | Estable [ | Ansi | | Depresi [ |Agitado
Consumo de Sustancias: | |Si| |No

Redes: [ | Familiares | | Amistades [ | Ninguna

Motivo de la falta de redes:

Nombre y firma de personal de trabajo social:

d) EVALUACION JURIDICA
Incapacidad Natural/Legal: [ ]SI [ INe
Necesidades juridicas:

Nombre y firma de personal de juridico:

&) CONSENTIMIENTO/INTERVENCION
Tipo intervencion: | | Voluntaria [ 1Por Incapacidad (Art. 4.230/450)

Acepta atenclén: [ ]SI[ | No

Nombre y firma/huella de la PSCAS:

agina 2 de 2
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Av, Convento de Santa Ménica s/n, Hab, Jardines de Santa Moénica,
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Tlalnepantia C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
nuestra cludod 55 5361 2115
>3 X
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.
FORMATO DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL (PIl) (PRIMERA HOJA)
D I F Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027
Tiincpans el A
Py oot 55 5361 2115
3 “¢
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.
FORMATO DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL (P11)
COORDINACION DEL SISTEMA MUNICIPAL DE CUIDADOS
FECHADEELABORACION: /[ .
FOLIO: CSMC/PSCAS/ /2026
PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL (PlI)
Nombre:
Resp ble caso:
EJE VIVIENDA PLAZO: INSTITUCION RESPONSABLE:
Meta 1:
28 Meta 2:
EJESALUD  PLAZO: INSTITUCION RESPONSABLE:
,' Meta 1:
Meta 2:
EJE EDUCACION PLAZO: INSTITUCION RESPONSABLE:
Meta 1:
Meta 2:
EJE EMPLEO PLAZO: ______ INSTITUCION RESPONSABLE:
Meta 1:
Meta 2:
EJE PARTICIPACION SOCIAL PLAZO:_____ INSTITUCION RESPONSABLE:
Meta 1:
Meta 2:
Pagina 1de 2
SO
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Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027

D I I Av, Convento de Santa Ménica s/n, Hab, Jardines de Santa Ménica,
Tlalnepantia C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
iudad
nuestra ciud 55 5361 2115
N
e 3¢
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

FORMATO DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL (Pll) (SEGUNDA HOJA)

Sistema Municipal DIF de Tlalnepantia de Baz | 2025 - 2027

D I I Av. Convento de Santa Manica s/n, Hab. Jardines de Santa Ménica,
Tlalnepantla C.P. 54050, Tlainepantla de Baz. Estado de México
ucstryclodt 55 5361 2115
33 43¢
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

FIRMAS EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO:

Psicologia:

Trabajo Social:

Juridico: Medicina:

29

tando de ti el PiI:

Nombre y firma/huella de la PSCAS acep

agina 2 de 2
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INTERVENCION

D I F Sistema Municipal DIF de Tlalnepantia de Baz | 2025 - 2027
Av. Convento de Santa Ménica s/n, Hab. Jardines de Santa Ménica,
Tlalnepan:: C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz. Estado de México
” et 55 5361 2115
>33 &

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INTERVENCION
COORDINACION DEL SISTEMA MUNICIPAL DE CUIDADOS
FECHA DE ELABORACION: /[ .
FOLIO: CSMC/PSCAS/ /2026
CONSENTIMIENTO INFORMADO / ACTA DE INTERVENCION POR INCAPACIDAD

CASO:
[ 1 Consentimiento Voluntario

[ ] Intervencidn por Incapacidad (Art, 4.230 CC Edomex / 450 CCF)

30 Yo, ; ifiesto que:

1. He sido informado(a) de manera clara sobre los servicios del Sistema Municipal para el Desarrollo
,’ Integral de la Familia de Tizlnepantia de Baz.

2. Comprendo que mi informacion serd tratada con confidencialidad conforme a la Ley de Proteccidn
de Datos Personales,

3. Autorizo elaboracion de expedi y atencion integ

4, En caso de incapacidad, acepto que se actud en mibeneficio y proteccidn conforme a la normativa
aplicable,

Fundamento Legal de Intervencion [solo si aplica):

Firma/huelia persona:

Nombre y firma testigo:

Nombre y firma servidor pablico:

Cargo:
Fecha: Hora:

aginaldel
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FORMATO DE OFICIO DE DERIVACION OBLIGATORIO

D I F Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027
Ay. Convento de Santa Ménica s/n, Hab. Jardines de Santa Ménica,

Tialnepantia C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
= 55 5361 2115

“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”,

FORMATO DE OFICIO DE DERIVACION OBLIGATORIO
COORDINACION DEL SISTEMA MUNICIPAL DE CUIDADOS

FECHA DE ELABORACION: / / .

FOLIO: CSMC/PSCAS/ /2026
NO. DE OFICIO: SMDIF-TLA/DG/CSMC/PSCAS/000/2026

ASUNTO: DERIVACION POR ACTIVACION DEL PROTOCOLO

NOMBRE
CARGO
INSTITUCION
PRESENTE

En cumplimiento al Protocolo de Intervencion de Primer Nivel v en virtud de las atribuciones
conferidas en el Articulo 131, fracciones Xl a XXI del Reglamento Interno del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Tialnepantia de Baz, Meéxico, se deriva para atencion
especializada a:

Edad: Sexo:

N* Expediente: CSMC/PSCAS/. /2026

"M d v

Se anexa copia de valoracion inicial y se soficita atencion prioritaria conforme a sus atribuciones,
Informanda por este medio, del resultado en un plazo maximo de 72 horas.

ATENTAMENTE

NOMBRE
CARGO
INSTITUCION

“Restauramos la esperanza donde solo hay sombras, porque cada vida merece dignidad.”

agina 1de 1
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Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027
Av, Convento de Santa Ménica s/n, Hab, Jardines de Santa Ménica,
C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

55 5361 2115
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“2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.
X. DIRECTORIO DE LA RED INTERINSTITUCIONAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL
555361
2115 sistemam.cuidados@diftlalnepantla.gob.mx
Ext. 207
- 5610421059 jorge.gomez@tlalnepantla.gob.mx
- 5553906548 genaro.anita@tlalnepantla.gob.mx
- 5592658595 minerva.barron@tlalnepantla.gob.mx
5553663800 .
- 5553845427 bienestar@tlalnepantla.gob.mx
5553 66 38
00 Enma.obrador@tlalnepantla.gob.mx
Ext. 3041
5565 88 99
00
procuraduria.dif@diftlalnepantla.gob.mx
551509 85
65
55248315
37
procuraduria.adultomayor@diftlalnepantla.gob.mx
55212572
94
_ 55215321 sub.direccionmedica@diftlalnepantla.gob.mx
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555361
2115 dir.pre_dfam@diftlalnepantla.gob.mx
Ext. 104
33
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2025-2027

“2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

"POR UNA TLALNEPANTLA DONDE LA DIGNIDAD NO SEA UN PRIVILEGIO,

SINO UN DERECHO PARA TODAS LAS PERSONAS"

© Derechos reservados.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz,
México, 2025-2027.

Av. Convento de Santa Ménica s/n esq. Convento de San Fernando, Fraccionamiento
34 Jardines de Santa Moénica, Tlalnepantla de Baz, México, C.P. 54050.

‘f Teléfono: (55) 5361 2115, extensién 207.
Coordinacién del Sistema Municipal de Cuidados.
Fecha de elaboracion: Agosto de 2026.

Edicién: Primera.

Impreso y hecho en Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

La reproduccion total o parcial de este documento se autorizara, siempre y cuando se
dé el crédito correspondiente a la fuente.
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2025 -2027

Tlalnepantia

nuestra ciudad
V 2025-2027

Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz

Estado de México 2025 - 2027

C. RACIEL PEREZ CRUZ
Presidente Municipal Constitucional

C. Yanett Maribel Soto Diaz
Primera Sindica

C. Alonso Adrian Juarez Jiménez
Primer Regidor

C. Vladimir Orturio Gonzalez
Tercer Regidor

C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo
Quinto Regidor

C. Jesuas Yair Cruz Olivares
Séptimo Regidor

C. Patricia Leonila Abarca Figueroa
MNovena Regidora

C. Edna Valeria Sosa Juarez
Décima Primera Regidora

C. Irma Lorena Roa Lépez
Segunda Sindica

C. Maria del Rosario Aguirre Flores
Segunda Regidora

C. Rubi Correa Ortega
Cuarta Regidora

C. Aline Davila Huizar
Sexta Regidora

C. Perla Guadalupe Monroy Miranda
Octava Regidora

C. Jose Janitzio Soto Zamorano
Décimo Regidor

C. Eduardo Rojas Valerio
Décimo Segundo Regidor

C. Miguel Angel Bravo Suberville
Secretario del Ayuntamiento
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