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C. Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, en ejercicio de las atribuciones que le
confieren los articulos 128 fraccion XIV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, asi como el articulo 48
fraccion III, 86 y 91 fracciones VIII y XIII de la Ley Organica Municipal del Estado de México, a sus habitantes hace saber:

@ www.tlalnepantla.gob.mx
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO A 15 DE JULIO DEL 2026
DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MOVILIDAD

Oficio: TLA/DDMM/0928/2026

Asunto: Publicacién de Manuales de Organizacién y Procedimientos

MTRO. MIGUEL ANGEL BRAVO SUBERVILLE
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 86, 89 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México; articulo 442 del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México, y considerando sus atribuciones como Secretario del Ayuntamiento en
las fracciones XXIX, XXXIIl y XXXIV del articulo 88 del citado reglamento. En cumplimiento y
seguimiento a la Circular DIPPE/03/2026, el oficio TLA/DIPPE/228/2026 y conforme a los
Lineamientos para la Elaboracién de los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la
Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz Estado de México 2025-2027 publicados el
pasado 4 de marzo del presente afo, me permito solicitarle la publicacién en la Gaceta Municipal de
los Manuales de Organizacién y de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo Metropolitano y
Movilidad.

Para tal efecto, se adjunta la siguiente documentacion:

o Dictamenes de Anadlisis de Impacto Regulatorio favorables para ambos manuales.

e Apartados de Validacion originales, con las firmas recabadas de las autoridades
correspondientes.

e Archivos electrénicos en formato PDF de los Manuales de Organizacion y Procedimientos,
contenidos en medio magnético (CD).

Sin otro particular, agradezco la atencién prestada y les'envié u i ludo.
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C.c.p.: Lic. Dulce Janet Padrén Valdovinos. Coordinadora Técnica Admini iva. Para su cor

C.c.p.: Mtro. German Sanchez Salas. Titular del Organo Interno de Control Municipal. Para su conocimiento.

C.c.p.: Mtra. Nancy América Estudiante Negrete Lic. Oficial Mayor. Para su conocimiento.

C.c.p.: Lic. Alejandro Arratia Lira. Enlace administrativo de la Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad. Para su atencién y
seguimiento.
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© Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, 2025-2027.
Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad

Av. Hidalgo 132, Colonia Industrial Tlaxcolpan

Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54030

Teléfono: 53663800. Ext. 5208
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Impreso y hecho en Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

La reproduccion total o parcial de este documento se autorizara
siempre y cuando se dé crédito correspondiente a la fuente.
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Presentacion.

El Gobierno Municipal, como pilar fundamental del Estado de Derecho, tiene la obligacion de implementar mejoras
continuas en la Gestién Publica que permitan un desarrollo institucional ordenado y eficiente. Para lograr este
propésito, resulta indispensable que cada dependencia cuente con Manuales de Organizacién actualizados, los
cuales se convierten en herramientas estratégicas para el cumplimiento de sus objetivos y la correcta delimitacion
de funciones y responsabilidades.

El Manual de Organizacién de la Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad que hoy presentamos tiene
como objetivo principal integrar en un documento rector toda la informacion esencial que norma su estructura y
operacion. Este instrumento contiene los elementos fundamentales que guian el quehacer institucional,
incluyendo la presentacién y antecedentes, el marco juridico-administrativo aplicable, las atribuciones conferidas,
el objetivo social, la vision y valores organizacionales, asi como el organigrama y las funciones especificas de
cada unidad administrativa.

La elaboracion de este manual se apega estrictamente a lo dispuesto en la Ley Orgénica Municipal del Estado
de México y el Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz para el periodo
2025-2027, ademas de otros ordenamientos juridicos pertinentes. Su importancia radica no sdlo en servir como
guia para el personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporacion a las diferentes areas, sino también en
constituir un instrumento dinamico que permite optimizar procesos internos, fortalecer la toma de decisiones y
garantizar la transparencia en el manejo de los recursos publicos.

Como documento vivo, este manual incluye secciones complementarias de gran relevancia: el directorio
actualizado de la Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad, la validacion que certifica su conformidad
con los Lineamientos para la Elaboracién de Manuales de la Administracién Publica Municipal 2025-2027, y la
hoja de actualizacién donde se registran cronolégicamente todas las modificaciones realizadas. Estas
caracteristicas lo convierten en una herramienta adaptable a los cambios organizacionales y normativos que
puedan presentarse.

En conclusion, el presente Manual de Organizacion representa un instrumento fundamental para la modernizacion
administrativa, ya que establece las bases para que la Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad cumpla
su objeto social con eficiencia, transparencia y estricto apego al marco legal vigente, beneficiando finalmente a
las y los tlalnepantlenses a través de una gestién publica més efectiva.
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L Antecedentes.

Como antecedente juridico-administrativo, el Manual de Organizacién de la Direccién de Desarrollo Metropolitano
y Movilidad surge de la necesidad de consolidar y documentar su estructura funcional, a fin de fortalecer los
mecanismos de coordinacion institucional y de planeacién estratégica en materia de desarrollo urbano, movilidad
y asuntos metropolitanos.

Durante la ultima década, la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz ha impulsado una transicién
hacia modelos de gestion mas eficientes, orientados a resultados y al cumplimiento de metas programaticas, lo
que ha requerido actualizar y armonizar los instrumentos administrativos de cada dependencia.

En la Administracion 2019-2021, la Direccion de Movilidad formaba parte de la entonces Direccion de
Sustentabilidad Ambiental y Movilidad, operando bajo el nombre de Coordinacién de Movilidad, con dos

departamentos adscritos: el Departamento de Servicios a la Movilidad y el Departamento de Operacién y
Desarrollo a la Movilidad.

A partir de la Administracion 2022—2024, se constituy6 formalmente como Direccién de Movilidad, reestructurando
sus unidades internas en dos subdirecciones: la Subdireccién de Transporte, con los departamentos de

Verificacion y de Transporte; y la Subdireccion de Movilidad, con los departamentos de Evaluacién y Seguimiento,
Educacion Vial e Infraestructura Vial.

Con la entrada en vigor del Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal aprobado el 17 de febrero
de 2025, y en el marco de la Administracion 2025-2027, esta area fue redefinida como Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Movilidad, integrando una estructura mas simplificada y alineada con nuevos objetivos
estratégicos. Actualmente cuenta con tres unidades administrativas: Enlace Administrativo, Coordinacién de
Asuntos Metropolitanos y el Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad.

El presente manual responde a esta evolucion organizativa y normativa, brindando certeza sobre las atribuciones,

funciones y relaciones jerarquicas de la Direccion, y facilitando la operacién institucional conforme a los principios
de legalidad, eficiencia y transparencia.

En ese sentido, este instrumento representa una herramienta técnica-administrativa fundamental para la
induccién, capacitacién y evaluacion del desempefio del personal, asi como para fortalecer la coordinacién interna
y la toma de decisiones operativas dentro del Gobierno Municipal.
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Il Marco Juridico Administrativo.

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
22 de diciembre de 1993, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Planeacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5 de enero de 1983, y sus reformas
y adiciones.

¢ Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

e Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, 28 de noviembre de 2016, y sus reformas y adiciones.

o Ley General de Contabilidad Gubemamental. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 31 de
diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

e Ley General de Mejora Regulatoria. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 18 de mayo de
2018, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General de Movilidad y Seguridad Vial. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 17 de mayo
de 2022, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General de Responsabilidades Administrativas. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones. %\
\VAN
¢ NOM-050-SCT2-2017: Disposicion para la sefializaciéon de cruces a nivel de caminos y calles con 5%
vias férreas. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 11 de julio de 2011. y sus reformas y Ty
adiciones. \"T

¢ NOM-004-SEDATU-2023: Estructura y disefio para vias urbanas. especificaciones y aplicacion.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 20 de septiembre de 2024, y sus reformas y adiciones.

e NOM-034-SCT2-2011: Sefialamiento horizontal y vertical de carreteras y vialidades urbanas. )
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 16 de noviembre de 2011, y sus reformas y adiciones.
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* NOM-034-SCT2/SEDATU-2022: Seiializacion y dispositivos viales para calles y carreteras.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 19 de septiembre de 2023, y sus reformas y adiciones.

* NOM-012-SCT-2-2017: Sobre el peso y dimensiones maximas con los que pueden circular los
vehiculos de autotransporte que transitan en las vias generales de comunicacion de jurisdiccion
federal. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 26 de diciembre de 2017, y sus reformas y
adiciones.

e NOM-086-SCT2-2023: Seiialamiento y dispositivos para protecciéon en zonas de obras viales.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 14 de noviembre de 2023, y sus reformas y adiciones.

* Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacién, 07 de noviembre de 2019, y sus reformas y adiciones.

* Reglamento interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, 27 de julio de 2022, y sus reformas y adiciones.

¢ Reglamento de los Servicios Auxiliares al Autotransporte Federal de Arrastre, de Arrastre y
Salvamento y de Depésito de Vehiculos. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién, 03 de mayo
2023, y sus reformas y adiciones.

e Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial 2023-2042. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 10 de octubre 2023.

e Manual de calles disefio vial para ciudades mexicanas. Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano, 03 de diciembre de 2019.

Estatal

¢ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno",
17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

¢ Leyde Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios. Publicada en el Periédico
Oficial "Gaceta del Gobierno", 21 de mayo de 2024, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios. Publicada en el Periédico Oficial "Gaceta del
Gobierno", 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México

¥ Municipios. Publicada en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno”, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

¢ LeyOrganica Municipal del Estado de México. Publicada en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno"’,/
2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones. <d
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o Cédigo Administrativo del Estado de México. Publicada en el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno”,
1 de marzo de 2001, y sus reformas y adiciones.

« Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicada en el Periddico Oficial "Gaceta del
Gobierno", 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

o Reglamento de Transito del Estado de México. Publicada en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno",
20 de marzo de 2015, y sus reformas y adiciones.

e Reglamento de Transito Metropolitano. Publicada en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", 19 de
Junio de 2007, y sus reformas y adiciones.

« Modificacion al Plan de Desarrollo Urbano Municipal de Tlalnepantia de Baz. Estado de México.
Publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 04 de marzo de 2021.

Municipal
+ Bando Municipal de Tlalnepantia de Baz, Estado de México. vigente.

e Reglamento Interior de la Administracién Piblica Municipal de Tlalnepantia de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, nimero 1, volumen 1. 01 de enero de 2026, y sus reformas y
adiciones.

o Reglamento de Movilidad y Seguridad Vial de Tlalnepantia de Baz. Publicado en la Gaceta Municipal,
numero 27 volumen 2, 26 de julio de 2023 y sus reformas y adiciones.

e Cédigo de Etica de la Administracion Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantia de Baz de
Estado de México. Publicado en la Gaceta Municipal nimero 20, volumen 1. 15 de mayo de 2025.

[[[8 Atribuciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México
Titulo IV
Régimen Administrativo

Capitulo Primero
De las Dependencias Administrativas

ARTICULO 86.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el ayuntamiento se auxiliara
con las dependencias y entidades de la administracién publica municipal, que en cada caso acuerde el cabildo a
propuesta del presidente municipal, las que estaran subordinadas a este servidor publico. El servidor publico
titular de las referidas dependencias y entidades de la administracion municipal, ejercera las funciones propias
de su competencia y sera responsable por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley,
sus reglamentos interiores, manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones legales que tiendan a regular el
funcionamiento del Municipio.

ARTICULO 88.- Las dependencias y entidades de la administracion publica municipal conduciran sus acciones” -
con base en los programas anuales que establezca el ayuntamiento para el logro de los objetivos del Plan de
.
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Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantia de Baz,
Estado de México.

Titulo Décimo Tercero
De la Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad

ARTICULO 441.- La Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad estaré a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 442.-- L a persona Titular de la Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad, tendra las facultades
y atribuciones siguientes:

L Planear y coordinar las relaciones institucionales con las alcaldias de Ciudad de México y con los municipios
de la zona metropolitana;

Il. Fomentar las relaciones de colaboracién entre las Alcaldias y los Municipios colindantes;

Hl. Implementar acciones para acceder a los fondos orientados al desarrollo de la Zona Metropolitana del Valle
de México creados por el Gobierno de la Ciudad de México y los que correspondan por parte del Gobierno del
Estado de México;

IV. Promover la organizacién de foros y eventos para la integracién de propuestas en materia de coordinacién
metropolitana;

V. Aplicar y vigilar el cumplimiento a las disposiciones en materia metropolitana y el concepto de ciudad a través
de una planeacion urbana acorde con el crecimiento urbano y las atribuidas al Municipio;

VL. Formular la conduccidn, ejecucion y evaluacién de las politicas en asuntos metropolitanos de la Ciudad a
través de la agenda metropolitana;

VIl Establecer en coordinacién con la Direccién de Transformacion Urbana, lineamientos para una mejor
preservacion y mejoramiento del entorno urbano existente, dandole una mejor calidad de ciudad:

VIl Coordinar la celebracion de acuerdos y convenios con Dependencias Federales, Estatales y Municipales
para la preservacion y mejoramiento de la ciudad;

IX. Elaborar estudios y propuestas que propicien la regeneracion de la ciudad en los poligonos de inversién y
reordenamiento con su entorno metropolitano, en coordinacién con las Autoridades Municipales, Estatales e
iniciativa privada para generar las acciones necesarias que garanticen los servicios publicos;

X. Recibir solicitudes en materia de movilidad y en su caso, supervisar el otorgamiento de las opiniones técnicas
favorables para el uso de la via pablica como estacionamiento y/o con el fin de maniobras de carga y descarga
en beneficio de los establecimientos industriales, comerciales o de servicios;

Xl. Atender los asuntos relacionados con la conurbacion de la ciudad entre Municipios colindantes y con la Ciudad
de México, que generen impactos urbanos dentro de la circunscripcion territorial de la ciudad;

Xil. Formular y conducir la politica Municipal de informacién y difusién en materia metropolitana y de planeacion
urbana del Municipio;

Xill. Informar a la persona Titular del Enlace Administrativo, de cualquier percance que se suscite con el parque
vehicular que se encuentre en uso en la Dependencia a su cargo;

XWV. Participar con la Secretaria de Desarrollo Urbano Estatal y la Direccién de Transformacion Urbana en la
promocién de poligonos de actuacion; poligonos sujetos a densificacion; y poligonos para el desarrollo o
aprovechamiento prioritario o estratégico de inmuebles, que permitan llevar a cabo acciones especificas para el \)
crecimiento, consolidacién, mejoramiento y conservacion de los centros de poblacin; \
XV. Proponer en coordinacion con la Direccién de Transformacion Urbana programas, acciones y proyectos
estratégicos para promover la integracion de poligonos de actuacién y acciones urbanisticas tendientes al ——

mejoramiento, reciclamiento, regeneracion, y conservacién de zonas urbanas, para la formacién de conjunto

urbanos y barrios integrales, en coadyuvancia con las Autoridades Estatales;

XVI. Coadyuvar y solicitar a la Unidad de Verificacion Administrativa Municipal, por conducto del Area de
Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad las visitas de inspeccion, verificacién, notificacion Yy ejecucién para

vigilar el cumplimiento de las especificaciones técnicas que deberan cumplir, para el uso de via publica como
estacionamiento en beneficio de los establecimientos industrial, comercial o de servicios y/o en la utilizacién de

la via publica con el fin de realizar maniobras de carga y descarga en beneficio de los establecimientos industrial,——
comercial o de servicios y en su caso, emitir la opinién técnica correspondiente y/o el convenio de colaboracién
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que permita tener la libre circulacién de la via publica;

XVII. Participar en los 6rganos de coordinacién de caracter regional y metropolitano, en materia de movilidad
urbana y vialidad;

XVIIL Elaborar los estudios técnicos de movilidad y de impacto vial, proyectos de adecuaciones geométricas y de
sefialamiento vial en la infraestructura vial local; asi como, estudios técnicos para la implementacion de
sefializacion, que permita facilitar la movilidad en el Municipio;

XIX. Participar con las autoridades competentes de transporte, en la formulacién y aplicacion de programas de
transporte publico, cuando se afecte la infraestructura vial local del Municipio;

XX. Elaborar la cuantificacion de dafios originados en la infraestructura vial local a cargo del Municipio y que sean
requeridos por la autoridad correspondiente, previa inspeccion o verificacion que al efecto realice la Unidad de
Verificacién Administrativa Municipal, establecidos en el Bando Municipal,

XX1. Proponer al Municipio, previo estudio técnico la apertura, clausura, prolongacion, ampliacion o maodificacion
de las vias publicas locales, asi como, su regularizacion, para su presentacién ante la autoridad competente;
XXIl. Intervenir en su caso, en la autorizacién de las vias publicas que al efecto expidan las autoridades
competentes;

XXl Hacer los estudios necesarios para conservar y mejorar los servicios de movilidad y transito, conforme a
las necesidades y propuestas de la ciudadania;

XXIV. Dictar medidas tendientes al mejoramiento de los servicios de movilidad;

XXV. Realizar las tareas relativas a la ingenieria de transito y al sefialamiento de la vialidad en el Municipio, asi
como el mantenimiento, sustitucion, modificacién, ampliacion y colocacion de sefialética horizontal y vertical de
acuerdo con el manual de identidad grafica del Municipio y a las normas técnicas establecidas por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes y del Gobierno del Estado de México;

XXVI. |dentificar la localizacién y caracteristicas de los elementos que integran el sistema integral de movilidad
del Municipio;

XXVII. Proponer, previo estudio, la modificacion de las rutas de acceso y paso de vehiculos del servicio publico
de transporte de pasajeros, suburbanos y foraneos, y de carga; asi como, los itinerarios para los vehiculos de
carga y otorgar las autorizaciones correspondientes;

XXVIIL Dar opinién técnica, respecto de la localizacion del equipamiento para el transporte publico, tanto para la
operacién de las terminales de autobuses de pasajeros, como de las terminales de carga, dentro de la
infraestructura vial local a efecto de que las personas particulares puedan tramitar sus respectivas concesiones
y permisos;

XXIX. Emitir en su caso, la opinion técnica correspondiente a las autoridades competentes, para la ubicacion de
los lugares en que habran de establecerse los sitios y matrices de transporte publico o de carga, a propuesta de
las personas interesadas;

XXX. Realizar a peticion de la autoridad competente, el estudio técnico correspondiente, respecto de la
localizacion de las obras de infraestructura carretera, de la infraestructura y equipamiento vial, de los derechos
de via como destinos y de la zona de restriccion;

XXXI. Emitir la opinidn técnica correspondiente, y autorizar la instalacion de los espacios destinados para la )

ubicacion de estacionamiento, ascenso y descenso exclusivo de personas con discapacidad y movilidad limitada,

en lugares preferentes y de facil acceso a los edificios o espacios publicos, particulares o de gobierno, cuyo uso % \
esté destinado o implique la concurrencia del publico en general; ———
XOXII. Emitir la opinion técnica correspondiente de las areas libres que se ubiquen en el drea de influencia de

vias primarias, secundarias y locales, asi como espacios publicos, bajo puentes para determinar su uso y destino -~ ==
con la finalidad de mejorar la movilidad urbana en coordinacién con las autoridades competentes; DY

XXIIL Solicitar, en su caso, a las Autoridades Estatales de movilidad, asesoria y apoyo para realizar los estudios

técnicos y acciones en materia de movilidad;

XXXIV. Realizar las acciones necesarias a fin de mantener la vialidad de cualquier tipo libre de obstaculos u

objetos que impidan, dificulten u obstruyan el transito peatonal, ciclista o vehicular, excepto en aquellos casos

debidamente autorizados; —
c . e o . .

XXXV. Auxiliarse de las personas facultadas como oficiales de transito, a fin de que se expidan las boletas de‘

infraccién correspondiente a quienes contravenga el Reglamento de Transito del Estado de México;

XXXVI. Emitir la opinién técnica respecto de la viabilidad del retiro de vehiculos de la via publica que se <

encuentren en condicién de abandono, inservibles, destruidos e inutilizados en las vias publicas estacionamiento

publicos del Municipio;
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XXXV Solicitar a la autoridad competente el traslado a los depdsitos correspondientes el vehiculo automotor,
caja o remolque, que obstaculicen, limiten o impidan el uso adecuado de las vias del Municipio, previa emision
de la opinidn técnica que corresponda;

XXXVIII. Coadyuvar y solicitar a la Coordinacioén de Sustanciacion e Infracciones a efecto de que inicie, substancie
y resuelva los procedimientos administrativos que correspondan en el ambito de su competencia, en materia de
movilidad;

XOOAX. Emitir opinién técnica, a peticién de las Dependencias que lo requieran, para el uso y ocupacion de la via
publica de cualquier obra o construccion que requiera ocupacion de la via publica y lugares de uso comun, a fin
de salvaguardar el libre transito y movilidad de la zona;

XL. Emitir la opinién técnica que en materia de movilidad urbana y vialidad corresponda expedir;

XLI. Participar, en el ambito de su competencia, en la elaboracién del programa institucional, asi como de los
proyectos de presupuesto de ingresos y egresos de la Direccion;

XLIL Captar de las Instituciones Federales o Estatales; los programas, procesos, proyectos y modelos
institucionales de Movilidad Urbana;

XLIIL. Elaborar el Programa Integral de Movilidad Municipal, que deber4 vincularse transversalmente con los
programas existentes en materia de desarrollo urbano para un impulso sustentable;

XLIV. Promover la participacion de los sectores publico, social y privado en materia de transporte a través del
Comité Municipal de Movilidad;

XLV. Establecer que los servicios de transporte que circulan dentro del territorio municipal se sujetaran a lo
establecido en los cddigos, leyes y reglamentos en la materia;

XLVI. Atender las peticiones relacionadas con la colocacién de dispositivos de seguridad en materia de movilidad,
emitiendo la opinién que corresponda;

XLVIL. Emitir recomendaciones cuando se determine que existe riesgo para la seguridad de las personas con
motivo del uso de via publica como estacionamiento en beneficio de los establecimientos industrial, comercial o
de servicios y/o en la utilizacion de la via publica para maniobras de carga y descarga en beneficio de los
establecimientos industrial, comercial o de servicios; y

XLVIll. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 443.- La persona Titular de la Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad para el despacho
de sus facultades y atribuciones, se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

L Coordinacién de Asuntos Metropolitanos;
Il Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad; y
[ Enlace Administrativo.

Capitulo Primero

De la Coordinacion de Asuntos Metropolitanos

\
ARTICULO 444.- La Coordinacién de Asuntos Metropolitanos estara a cargo de una persona Titular que sera k
responsable de la conduccién, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas. \

ARTICULO 445.- La persona Titular de la Coordinacion de Asuntos Metropolitanos, tendra las facultades y
atribuciones siguientes: B

L Proponer lineamientos para una mejor preservacion y mejoramiento del entorno urbano existente, dandole una >
mejor calidad de ciudad;

IL. Vigilar y dar seguimiento a la ejecucién de acuerdos y convenios con Dependencias Federales, Estatales,
Municipales y la Ciudad de México para la preservacién y mejoramiento de la ciudad;

llL. Proponer acciones que propicien la regeneracion de la ciudad en los poligonos de inversién y reordenamiento

con su entorno metropolitano, en coordinacion con las Autoridades Municipales, Estatales, o
Autoridades de la Ciudad de México e iniciativa privada para generar las acciones necesarias que garanticen los

servicios publicos;
Tlalnepantia L/
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IV. Realizar propuestas de reglamentos, normatividad y lineamientos para las actividades relacionadas con la
ciudad;

V. Proponer acciones para atender y resolver asuntos relacionados con la conurbacion de la ciudad entre
municipios colindantes y con la Ciudad de México, que generen impactos urbanos dentro de la circunscripcion
territorial de la ciudad; y

VI Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su competencia
por quien ejerza superioridad jerarquica.

Capitulo Segundo
Del Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad

ARTICULO 446.- E| Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad estara a cargo de una persona Titular
que sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 447.- La persona Titular del Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad, tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

I Vigilar e inspeccionar, de oficio o a peticion de parte, en el ambito de su competencia, el equipamiento urbano
para la mejora de la movilidad en el Municipio.
IL. Elaborar analisis técnicos en materia de movilidad para la viabilidad del equipamiento urbano en el Municipio,
referente a:

a). Sefialamientos;

b). Reductores de velocidad;

c). Balizamiento; y

d). Otros dispositivos viales necesarios.

Ill. Promover la celebracion de acuerdos y/o convenios con las personas fisicas o juridico-colectivas que prestan
los servicios de transporte publico, para mejorar el entorno donde desarrollan su actividad y en favor de los
usuarios del servicio, previa autorizacion de la persona Titular de la Direccion;

IV. Expedir, negar, revocar, modificar, suspender o cancelar en definitiva las opiniones técnicas favorables por el
uso de via publica como estacionamiento en beneficio de los establecimientos industriales, comerciales o de
servicios, sitios y matrices de transporte publico y/o en la utilizacién de la via pablica para maniobras de carga y
descarga en beneficio de los establecimientos industriales, comerciales o de servicios;

V. Llevar el archivo y registro de forma individual de las opiniones técnicas favorables para el uso de via publica
como estacionamiento en beneficio de los establecimientos industriales, comerciales o de servicios, sitios y
matrices de transporte publico y/o en la utilizacién de la via publica para maniobras de carga y descarga en
beneficio de los establecimientos industriales, comerciales o de servicios que expida;

VI Determinar y fijar las especificaciones técnicas y/o de imagen urbana, las dimensiones, lugares y zonas para
el otorgamiento de opiniones técnicas favorables de uso de la via publica, como estacionamiento en beneficio de
los establecimientos industriales, comerciales o de servicios y/o en la utilizacion de la via pablica con el fin de
maniobras de carga y descarga en beneficio de los establecimientos industriales, comerciales o de servicios,
previo pago de derechos;

ViII. Autorizar y emitir opiniones técnicas favorables respecto de las actividades relativas a estacionamiento en via
publica y lugares de uso comun para uso y aprovechamiento de comercio y negociaciones, asi como los sistemas
integrales de estacionamiento que se establezcan, previo pago de derechos;

VL. Solicitar a la Unidad de Verificacién Administrativa Municipal realice las visitas y/o inspecciones y emitata™

opinién correspondiente respecto a la utilizacion de la via publica para maniobras de carga y descarga en

beneficio de los establecimientos industrial, comercial o de servicios; (
Tlalnepantia
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IX. Habilitar y autorizar aquellos lugares en donde se use la via publica como estacionamiento en beneficio de si
o de la clientela de los establecimientos de caracter industrial, comercial o de servicios y/o en la utilizacion de la
via publica con el fin de maniobras de carga y descarga en beneficio de dichos establecimientos en la via publica,
previo pago de derechos ante la Tesoreria Municipal, de conformidad con el Cédigo Financiero, donde establece
el pago del cajén de estacionamiento, preponderando que en el caso especifico se deberan considerar horarios
que no alteren la movilidad habitual, de la comunidad en la que esta asentado el establecimiento;

X. Emitir sanciones a las personas fisicas o juridicas colectivas que prestan los servicios de transporte que
incumplan con el pago de sus derechos, siendo acreedoras a las sanciones conforme a la Ley de Movilidad y
Seguridad Vial del Estado de México y Municipios, previa autorizacién de la persona Titular de la Direccion;

Xl. Garantizar el derecho de libre transito y movilidad de la poblacién, asi como mejorar el sefialamiento vial, entre
otros;

X Llevar a cabo las acciones necesarias en coordinacién con las Dependencias competentes, asi como los
procedimientos administrativos para mantener libre la vialidad de cualquier tipo de obstaculos u objetos que

impidan, dificulten u obstruyan el transito peatonal, ciclista o vehicular, excepto en aquellos casos debidamente
autorizados;

Xill. Implementar programas tendientes al cuidado de la imagen urbana; y

XIV. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su competencia
por quien ejerza superioridad jerarquica.

Capitulo Tercero
Del Enlace Administrativo

ARTICULO 448.- E| Enlace Administrativo estara a cargo de una persona Titular que sera responsable de la
conduccién, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones que tenga conferidas a través del articulo 22
del presente ordenamiento; asi como las conferidas por la persona con superioridad jerarquica.

IV. Objeto Social, Visién y Valores Organizacionales.
OBJETO SOCIAL

La Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad tiene como objeto social coordinar e implementar politicas
publicas vinculadas al desarrollo metropolitano y la movilidad urbana. Este objeto se materializa a través de
estudios, proyectos y dictdmenes técnicos que fortalecen la infraestructura vial, la conectividad intermunicipal y
la planeacion territorial sustentable del municipio. Asimismo, fomenta la colaboracién con municipios y alcaldias
de la Zona Metropolitana del Valle de México para atender problematicas comunes en la materia.

Su labor se alinea con los instrumentos de planeacién institucional, y contribuye al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Gobierno Municipal, buscando generar valor publico, mejorar la calidad de vida y promover un
entorno urbano ordenado, seguro e incluyente.

VISION

Consolidar, hacia el mediano plazo, la transformacién urbana y metropolitana del Municipio de Tlalnepantla de
Baz mediante una gestion publica eficiente, transparente y participativa.

Aspiramos a ser reconocidos por las y los tlalnepantlenses como un referente de desarrollo sostenible,
conectividad regional y equidad en el acceso a sistemas de movilidad seguros, modernos e incluyentes,
cumpliendo con nuestro compromiso de mejorar la calidad de vida y el entorno urbano de todas las personas que— >
habitan y transitan en el municipio. Consolidar, hacia el mediano plazo, la transformacion urbana y metropolitana

Tlalnepantia <
nuestra ciudad

y 2025:2027 10

Gaceta Municipal Numero 38 Volumen 1



del Municipio de Tlalnepantla de Baz mediante una gestion publica eficiente, transparente y participativa.

Aspiramos a ser reconocidos por las y los tlalnepantlenses como un referente de desarrollo sostenible,
conectividad regional y equidad en el acceso a sistemas de movilidad seguros, modernos e incluyentes,
cumpliendo con nuestro compromiso de mejorar la calidad de vida y el entorno urbano de todas las personas que
habitan y transitan en el municipio.

Nuestro actuar estara orientado a la obtencién de resultados medibles y beneficios tangibles para la poblacion,
garantizando que cada accion y politica pUblica genere valor social. Como institucién, asumimos el compromiso
permanente de innovar, mejorar nuestros procesos y fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos, respondiendo
con responsabilidad y profesionalismo a las demandas ciudadanas.

VALORES ORGANIZACIONALES

Disciplina: Es un deber del personal adscrito a la Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad respetar los
procedimientos establecidos, cumpliendo con las normas y respetando los plazos y protocolos en el ejercicio de
sus funciones, sin omitir o alterar procesos.

Eficacia: Las actividades realizadas dentro de la Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad deben
orientarse a obtener los resultados esperados de manera adecuada.

Eficiencia: Utilizar de manera racional, ordenada y estratégica los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros disponibles, para brindar servicios publicos con oportunidad, pertinencia y calidad. La eficiencia
implica eliminar procesos innecesarios, maximizar resultados y generar valor pUblico sostenible.

Honradez: Las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad
deberan conducirse con integridad, justicia y vocacion de servicio, actuando con rectitud en el ejercicio de sus
funciones, sin buscar beneficios personales ni incurrir en actos de corrupcion.

Imparcialidad: La Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad debe actuar sin favoritismos ni prejuicios,
asegurando que todas sus decisiones y acciones estén fundamentadas en criterios técnicos y evidencias
objetivas, sin influencias externas que puedan comprometer su labor de fiscalizacion.

Integridad: Las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad
deben mantener una conducta ética, honesta y transparente en su desempefio, garantizando que sus decisiones
y procesos sean coherentes con los principios de la justicia y el bien comun.

Lealtad: Los integrantes de la Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad deben ser leales a la mision de
la entidad, actuando siempre en el mejor interés de la institucién y de la comunidad, sin permitir que intereses
personales o de terceros interfieran en su trabajo.

S

Legalidad: Todas las acciones y decisiones de la Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad deben g

basarse estrictamente en la legislacion vigente, garantizando que se cumpla el marco normativo y se protejan los :

derechos y recursos publicos.

Objetividad: La Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad debe actuar de manera neutral, basando sus

decisiones en hechos verificables y datos claros, sin que sus juicios se vean afectados por opiniones o emociones

personales. —
//,

- - . . . . . s . ‘
Profesionalismo: Las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion de Desarrollo Metropolitano y
Movilidad deben demostrar conocimientos, habilidades y competencias necesarias para realizar su labor de(
manera adecuada, manteniendo un alto nivel de formacién y actualizacién en sus areas de especializacion.
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Rendicion de cuentas: La Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad tiene la obligacién de informar
periédicamente a las y los tlalnepantlenses y a las autoridades competentes sobre sus actividades y resultados.

V. Organigrama.

Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Movilidad

Enlace Administrativo

Coordinacion de Asuntos
Metropolitanos

Area de Infraestructura Vial y
Servicios a la Movilidad
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VI. Objetivo y Funciones de las Unidades Administrativas.

De la Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad

Objetivo:

Planear e implementar, asi como dar seguimiento a politicas publicas, acciones estratégicas y proyectos de
desarrollo metropolitano y movilidad urbana, mediante la vinculacién con autoridades de los distintos 6rdenes de
gobierno, buscando la mejora integral del entorno urbano del municipio.

Funciones:

1.
2.

Coordinar las acciones operativas e institucionales en materia de movilidad y desarrollo metropolitano.

Participar en mesas de trabajo interinstitucionales con autoridades Federales, Estatales y Municipales.

. Formular propuestas normativas y técnicas para la mejora del transito, infraestructura y ordenamiento

urbano.

. Supervisar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales de las Dependencias y Unidades

Administrativas adscritas.

5. Disefiar estrategias para la articulacién de proyectos metropolitanos con municipios colindantes.

6. Coordinar con las instancias estatales y federales la implementacion de politicas pablicas en materia de

movilidad y desarrollo urbano metropolitano, que impacten directamente en la infraestructura 'y calidad
de vida del Municipio.

7. Impulsar el disefio y seguimiento de proyectos estratégicos intermunicipales que fortalezcan la
conectividad, movilidad sustentable y regeneracién urbana en zonas conurbadas del Municipio.
8. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal.
De la Coordinacién de Asuntos Metropolitanos
Objetivo:
Disefiar, coordinar y promover estrategias, acciones y propuestas normativas orientadas a la solucion de

problematicas urbanas derivadas de la conurbacion metropolitana, en coordinacién con municipios colindantes,
alcaldias y autoridades regionales.

Funciones:

(&)

1. Realizar diagnosticos territoriales en zonas limitrofes con impacto urbano.

2. Coordinar la celebracion de convenios y acuerdos con municipios y alcaldias vecinas.
3.
4

Elaborar propuestas normativas en temas de desarrollo metropolitano y coordinacién intermunicipal.

. Proponer proyectos de regeneracion urbana y reordenamiento territorial en zonas de influencia

metropolitana.

. Representar a la Direccion en foros, comisiones y mesas técnicas metropolitanas.

6. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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7. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, personaTtitular de la Direccion
y en su caso, persona superior inmediata.

Del Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad
Objetivo:

Proponer, gestionar y dar seguimiento a proyectos de infraestructura vial, sefializacion, balizamiento y cultura vial
en el municipio, con un enfoque técnico, incluyente y sustentable.

Funciones:

Realizar recorridos técnicos para identificar necesidades de intervencién en la infraestructura vial.
Elaborar informes y propuestas sobre sefializacion, balizamiento y dispositivos de seguridad vial.
Coordinar camparias de educacion vial y concientizacion en zonas escolares o de alta incidencia.
Atender reportes ciudadanos sobre condiciones viales que afecten la movilidad urbana.

Proponer estrategias técnicas para el mejoramiento del transito vehicular y peatonal.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

N oo N

Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la Direccion
Y €n su caso, persona superior inmediata.

Del Enlace Administrativo 19

Objetivo: ”

Gestionar eficientemente los recursos humanos, materiales, financieros y documentales asignados a la Direccién,

asegurando la operatividad de los programas institucionales y el cumplimiento de los marcos normativos
aplicables.

Funciones:

. Coordinar reuniones administrativas y de seguimiento institucional con el personal directivo.

. Administrar el inventario fisico de bienes muebles y supervisar su estado y uso.
. Controlar y sistematizar la documentacion oficial, oficios y reportes generados por la Direccién.
. Elaborar informes mensuales de avance administrativo, presupuestal y de cumplimiento operativo.

. Coordinar la elaboracién y actualizacién de los Manuales de Organizacion y de Procedimientos.

o o A W N =

. Tramitar ante Tesoreria y Oficialia Mayor los recursos y adquisiciones requeridas para el funcionamiento —
de la Direccion.

</

&

7. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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8. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la Direccion
y en su caso, persona superior inmediata.

Vil. Directorio.

DIRECTORIO

Direcciéon de Desarrollo Metropolitano y Movilidad
Mtra. Olivia Ramirez Dominguez

Coordinacion de Asuntos Metropolitanos
Arg. Marco Antonio Chavez Granados

Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad
C. Guadalupe Adriana Gonzalez Salvador

Enlace Administrativo
Lic. Alejandro Arratia Lira
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VIll. Validacion.

VALIDACION

Presidente Munlm@ C&%ﬂtmnal d@e‘,
Tlalnepantla de'@;al\r('lﬁgcge?)

Revisé en el Ambito Juridico

2
>
&O
et

(o}
Bitipory £ U

L
. Q?
(d
; Lic. Alejandro A)Z%lnhld “
Titular de la Dlrecmon de Desarrollo Metropolitano y Enlace Administrativo de la Direccién de Desarrollo
Movilidad Metropolitano y Movilidad
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IX. Hoja de Actualizacion.

HOJA DE ACTUALIZACION

Descripcion

Junio, 2026.

Elaboracién del Manual de Organizacién conforme a la estructura organica y
atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Administracion Publica
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal NGmero 1, volumen 1, el miércoles 01 de enero de 2026. Asi como, en lo
establecido en los Lineamientos para la Elaboracion y Actualizacion de los Manuales
de Organizacién y Procedimientos de la Administracién Pablica Municipal 2025-2027,
emitidos por la Direccién de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion, los
cuales toman en cuenta la metodologia para la formulacién de los instrumentos
administrativos en comento, recomendada por el Instituto Hacendario del Estado de
México.
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X. Dictaminacion y Créditos.
DICTAMINACION Y CREDITOS

El presente Manual de Organizacién de la Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México, cumple con los lineamientos técnicos establecidos en la materia, por lo cual la

Direccion de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion dictaminé procedente para que sea
implementado y publicado.

La elaboracién del Manual estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras piiblicas:
DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MOVILIDAD

Mtra. Olivia Ramirez Dominguez
Titular de la Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad

Lic. Alejandro Arratia Lira
Enlace Administrativo

C. Areta Donaji Almaraz Saldafia
Técnica Administrativa

C. Lizet Montserrat Lépez Sanchez
Técnica Administrativa

La Dictaminacién Técnica estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:
ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

Mtro. German Sanchez Salas
Titular del Organo Interno de Control Municipal

Lic. Otoniel Enrique Pefia Calixto
Titular de la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacién

Lic. Jessica Contreras Carbajal
Responsable del Area de Auditoria Administrativa, Desempefio y Legalidad

C. Salvador Pablo Hernandez
Técnico Especializado

DIRECCION JURIDICA

Mtra. Miriam Martinez Barrios
Titular de la Direccién Juridica

Lic. Mirza Colette Cisneros Clemente
Titular de la Subdireccién Juridica Consultiva

Mtro. Edgar Alejandro Garcia Roa
Responsable del Area de Procedimientos de Responsabilidad Patrimonial y Derechos Humanos

DIRECCION DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

Lic. José Francisco Mercado Alvarez
Titular de la Direccion de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacién

Tlalnepantia —

nuestra ciudad :
y 2025-2027 / 18

Gaceta Municipal Numero 38 Volumen 1

23



3 Lic. Jesus Alejandro Morales Gutiérrez
Responsable del Area de Informacion, Geoestadistica, Politicas Publicas y Proyectos Estratégicos

Lic. Karla Maria Cruz Vega
Técnico especializado
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© Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, 2025-2027.
Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad.

Av. Hidalgo 132, Col. Industrial Tlaxcolpan,

Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54030.

Teléfono: 56 36 22 0000. Ext. 5208.
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Impreso y hecho en Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
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El Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad es un instrumento técnico-
administrativo que tiene como finalidad establecer con claridad y precision las actividades que integran cada uno
de los procedimientos institucionales, asi como identificar a los responsables de su ejecucion, los tiempos de
atencion y los formatos aplicables.

Este documento busca fortalecer la capacidad operativa de la Direccién, contribuyendo a la estandarizacion,
control y mejora continua de sus funciones, en apego a las disposiciones normativas vigentes y al marco juridico
aplicable. Asimismo, permite delimitar las funciones de las unidades administrativas que la conforman, fomentar
la transparencia en el ejercicio de sus atribuciones y garantizar una gestién publica eficiente y orientada a
resultados.

El presente Manual est4 dirigido al personal adscrito a la Direccién, asi como a las instancias de control,
planeacién, evaluacion y fiscalizacién. Servirda como una herramienta de consulta permanente para la ejecucion
de las actividades institucionales, facilitando la induccién del nuevo personal y asegurando la continuidad
operativa ante cambios administrativos.

Su elaboracién y actualizacién se realiza conforme a los Lineamientos para la Elaboracién de los Manuales de

Organizacién y Procedimientos de la Administracion Publica Municipal 2025-2027, y responde al compromiso de
esta Direccion con la mejora institucional, la calidad en el servicio publico y la rendicién de cuentas.
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Il. Objetivo General.

Establecer y documentar los procedimientos administrativos y operativos que lleva a cabo la Direccién de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad, con el propdsito de homologar criterios de actuacion, mejorar la eficiencia
institucional y garantizar la aplicacién correcta de la normatividad vigente.

Este manual tiene como objetivo servir como herramienta de consulta para el personal adscrito, facilitar la

induccién y capacitacién, promover la mejora continua en la gestion publica y contribuir al cumplimiento de metas
y objetivos institucionales mediante la correcta ejecucion de los procesos definidos.

Tlalnepantia
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lll. Descripcion de los Procedimientos.
Coordinacion de Asuntos Metropolitanos.

. Nombre del Procedimiento.
P1. Seguimiento y Evaluacién Técnica de Acuerdos y Convenios Metropolitanos.

I. Objetivo.
Establecer el proceso mediante el cual la Coordinacion de Asuntos Metropolitanos analiza, formula observaciones
técnicas y da seguimiento a los proyectos y gestiones realizadas ante dependencias estatales y Federales, asi
como dar seguimiento a los acuerdos, convenios o instrumentos de coordinacién interinstitucional en materia

metropolitana y de movilidad, previo a su formalizacion juridica por las autoridades competentes del Municipio de
Tlalnepantla de Baz.

lll. Referencias.

Federal

+ Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

¢ Leyde Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
22 de diciembre de 1993, y sus reformas y adiciones.

¢ Leyde Planeacion, Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 1983, y sus reformas
y adiciones.

¢ Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre de 2016, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 d
mayo de 2022, y sus reformas y adiciones.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas, Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.

o Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Publicada en \
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

o Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, Publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones

e NOM-004-SEDATU-2023: Disefio para vias urbanas. Especificaciones y aplicacién. Publicada en el

Diario Oficial de la Federacion el 12 de abril de 2024.

¢ NOM-034-SCT2-2011: Sefalamiento horizontal y vertical de carreteras y vialidades urbanas. Publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de noviembre de 2011. ;

o NOM-034-SCT2'SEDATU-2022: Sefializacion y dispositivos viales para calles y carreteras. Publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre de 2022.
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NOM-086-SCT2-2023: Dispositivos para proteccion en zonas de obras viales. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2023.

Manual de Sefializacion y Dispositivos para el Control del Transito en calles y carretera. Publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de febrero de 2024.

Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 17 noviembre de 1917 y sus reformas y adiciones.

Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, Publicada en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 21 mayo de 2024 y sus reformas y adiciones.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México, Publicada en el Periddico Oficial

" “Gaceta del Gobierno” el 11 de septiembre de 2023 y sus reformas y adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México, Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
el 2 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México
y Municipios, Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo de 2017 y sus
reformas y adiciones.

Municipal

[\"A

Bando Municipal de Tialnepantia de Baz, Estado de México, Publicado en la Gaceta Municipal
vigente.

Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantia de Baz, Estado de
México, Publicado en el Gaceta Municipal nimero 1, Volumen 1 el 01 de enero del 2026 y sus reformas
y adiciones.

Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica Centralizada de Tlalnepantia de Baz, Estado "Q/—7

México, Publicado en la “Gaceta Municipal”, Nimero. 20, Volumen 1, el 15 de mayo de 2025.

Acuerdo interinstitucional: Instrumento de coordinacién celebrado entre el Municipio y dependencias federales,
estatales y con alcaldias de la Ciudad de México para el desarrollo de acciones metropolitanas.

Convenio: Acto juridico bilateral o multilateral mediante el cual las partes establece compromisos y obligaciones
para la ejecucion de acciones u obras especificas.

Seguimiento técnico: Actividad de andlisis, revisién y evaluacién operativa del contenido de instrumentos
interinstitucionales, sin implicar formalizacién juridica.
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V. Responsabilidades.
Titular de la Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad debera:

Autorizar las observaciones técnicas emitidas por la Coordinacion de Asuntos Metropolitanos e instruir el
turno a la Direccién Juridica para su revision legal y formalizacién del instrumento.

Validar la informacion y remitir el proyecto a la dependencia promotora.
Titular de la Coordinacion de Asuntos Metropolitanos debera

Recibir los proyectos de convenios o acuerdos interinstitucionales.

Analizar técnica y operativamente el contenido del instrumento.

Formular (observaciones y sugerencias técnicas.

Remitir observaciones a la dependencia promotora.

Integrar el expediente técnico correspondiente.

Dara seguimiento a la obra o accién autorizada hasta su conclusion y/o entrega al municipio.
Dependencia Promotora debera:

Presentar y entregar los proyectos de convenios o acuerdos interinstitucionales.
Daréa seguimiento a la obra o accién promovida con el municipio. 33
Anteproyecto conceptual para gestion financiera.

Solicitud y andlisis ejecutado por la coordinacion de asuntos metropolitanos con firmas de funcionarios
autorizados.

Proyecto de convenio o acuerdo remitido por dependencia externa. \
Oficio de remision.

Anexos técnicos.

Vi. Resultados.

Vill. Interacciéon con otros procedimientos.

. Procedimiento inherente a la Direccion Juridica de Tlalnepantla de Baz.

Validacién técnica del proyecto o convenio interinstitucional. g}
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IX. Politicas.

El andlisis técnico procedera Gnicamente cuando el proyecto (acuerdo, convenio o instrumento) sea remitido
mediante oficio a la Direccion/Coordinacion.

La Coordinacién debera emitir observaciones técnicas por escrito en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados
a partir de la recepcion del proyecto completo.

La Direccién otorgara visto bueno Unicamente técnico cuando el instrumento no contravenga atribuciones
municipales ni disposiciones normativas aplicables; el visto bueno no sustituye la revisién juridica.

Por cada instrumento se integraré expediente técnico con: oficio de remision, proyecto recibido, observaciones
emitidas, version ajustada y constancias de seguimiento.

Una vez validado técnicamente, el instrumento se turnara a Direccion Juridica para revisién legal. La recepcion y
tramite interno se atenderan en dias habiles, de 09:00 a 18:00 horas.

X. Desarrollo del Procedimiento.

P1. Seguimiento y Evaluacion Técnica de Acuerdos y Convenios Metropolitanos.

No. Denominacion Administrativa Actividad a Realizar
Inicio.
1 Titular de la Coordinacién de Recibe proyecto de la Dependencia promotora y
Asuntos Metropolitanos. registra el instrumento.
Titular de la rdinacion de . . . .
2 i g Realiza andlisis técnico y operativo.

Asuntos Metropolitanos.

Titular de la Coordinacion de : ;
3 : Formula observaciones y sugerencias.
Asuntos Metropolitanos.

Titular de la Coordinacion de : . ;
4 : Remite observaciones a la dependencia promotora.
Asuntos Metropolitanos.

] Dependencia promotora. Revisa y, en su caso, ajusta el instrumento.
6 Titular de la Coordinacién de Recibe version ajustada, valida técnicamente e
Asuntos Metropolitanos. Integra expediente técnico.
- Titular de la Direccién de Desarrollo | Valida la informacion contenida del visto bueno
Metropolitano y Movilidad. técnico.
g Titular de la Direccién de Desarrollo | Turna a la Direccién Juridica para revisién legal y
Metropolitano y Movilidad. formalizacion.
Titular de la Direccién de Desarrollo Recibe la |nformaf:|on contenida, Integra expediente
9 . s completo y remite finalmente el proyecto a la
Metropolitano y Movilidad. .
dependencia promotora.
10 Titular de la Coordinacién de Da seguimiento a la obra o accion autorizada hasta
Asuntos Metropolitanos. su conclusién y/o entrega al municipio. p
Fin. b
Tlalnepantia
nuestra ciudad
, 2025-2027 6

Viernes 17 de julio de 2026




P1. Seguimiento y Evaluacién Técnica de Acuerdos y Convenios Metropolitanos.

5

Recibe proyecto de la
Dependencia promotora y
registra el instrumento.
@D
Realiza andlisis técnico y
operativo
[©]
Formula observaciones y
@®
Remite observaciones a la
|
® l
Revisa y, en su caso, ajusta el
instrumento.
I
® 3
Recibe version ajustada, valida
técnicamente e Integra
‘expediente
[
7 ¥
Valida la informacion contenida
del visto bueno técnico.
@ 1
Turna a la Direccién Juridica
para revision legal y
formalizacion.
(©) l
Recibe fa informacion
contenida, Integra expediente
completo y remite finamente el
proyecto a la dependencia
promotora.
() l
Da seguimiento a la obra o
accion autorizada hasta su
conclusion y/o entrega al
municipio.

=
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Nombre del
Indicador

Seguimiento y
Evaluacién de
Proyectos
Metropolitanos.

Descripcion

Mide el numero de

Acuerdos y Convenios

Metropolitanos
celebrados.

XL

Numero de proyecto:
en seguimiento

Numero de
Proyectos concluidos

X100

Periodicidad

Anual.

Formatos e Instructivos.

Tlalnepantia,...............

Direcci6n de Desarrollo Metropolitano y Movilidad

nuestra ciudad ©

2025-2027

de Asuntos

FORMATO F1. CEDULA DE ANALISIS TECNICO DE INSTRUMENTO INTERINSTITUCIONAL

|. Datos Generales

Nombre del instrumento

Tipo de instrumento (Convenio/Acuerdo/Otro)

)

Dependencia promotora

Nimero de oficio de remisién

(2)

Feche de recepcion

Nimero de expediente interno

I1. Objeto del Instrumento (describir brevemente)

3)

. Andlisis Técnico
1. Meterie vinculada & movilided o desarrolio metropolitanc

2. Atribuciones municipaies relacionadas

3. Implicaciones técnices identificadas

(4)

4. Observaciones ylo sugerencias técnicas

IV. Determinacién Técnica
[ Procedente técnicamente
[ Procedente con observacionas
[ Mo procedante técnicamenta
pstcacén:

(6)

(5)

V. Seguimiento
[ Se remiten observaciones a la dependencia promotora
] Se recibe versién ajustada
[ Se turna a Direccién Juridica
Fecha de turno (en su caso):

VL Firmas

()

(7)

Elabor6 y Reviso

>

Thuar de ta Coordinacion aa Asuntos Meranaliance

nuestra ciudad
2025-2027

Visto Bueno

TRuer de la Direccion de la Direccion do
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No. de Requerimiento

Instrucciones

Se debera registrar el nombre completo y tipo del instrumento interinstitucional
remitido por la dependencia promotora.

Se debera indicar la dependencia promotora, nimero de oficio de remisién y
fecha de recepcion.

Se debera describir de manera breve el objeto del instrumento conforme al
documento original.

Se deberén sefalar las atribuciones municipales relacionadas y las
implicaciones técnicas identificadas.

Se deberan asentar las observaciones y/o sugerencias técnicas de forma
clara, precisa y por escrito.

Se debera seleccionar la determinacion técnica correspondiente y justificarla
brevemente.

Se debera marcar el seguimiento realizado e indicar la fecha de turno a
Direccién Juridica en su caso.

El formato debera firmarse por la persona responsable de su elaboracién,
revisarse por la persona Titular de la Coordinacién de Asuntos Metropolitanos
y contar con visto bueno de la persona Titular de la Direccién de Desarrollo
Metropolitano y Movilidad.
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XIV. Validacion del Procedimiento.

Elaboré.

Ok

o0ra &%
Titular de, Ja i de
Asuntos Metropolitanos

7 -t
Enlacé’Adminjstratie?de la
Direcciérg]ag%‘gélarrollo

Metropolitano y Movilidad

A ey,
Titular'dg Ja Direcci&r&@?

Desarrollo Me&op&li
Movilidad

noy
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Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad.
L. Nombre del procedimiento.
P2. Emisién de Opinién Técnica para el uso de la via publica como estacionamiento.
IL. Objetivo.
Consiste en recibir, analizar y atender solicitudes relacionadas con eI uso temporal de'la via publica para hacer
uso de cajones de estacionamiento, a fin de emitir opinién técnica favorable, conforme a las atnbucmnes del Area
de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad. ;
lll. Referencias.
Federal

¢ Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Publicadé en el ‘Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917 y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de
mayo de 2022 y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

* Ley General de Responsabilidades Administrativas, Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
16 de julio de 2025 y sus reformas y adiciones.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 17 noviembre de 1917 y sus reformas y adiciones.

¢ Leyde Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, Publicada en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 21 mayo de 2024 y sus reformas y adiciones.

¢ Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México, Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 11 de septiembre de 2023 y sus reformas y adiciones.

* Ley Organica Municipal del Estado de México, Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
el 2 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

o Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México

y Municipios, Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo de 2017 y sus
reformas y adiciones.
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¢ Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, Publicado en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” y sus reformas y adiciones.

¢ Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, Publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” y sus reformas y adiciones.

Municipal

e Bando Municipal de Tlalnepantia de Baz, Estado de México, Publicado en la Gaceta Municipal
vigente.

¢ Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantia de Baz, Estado de
México, Publicado en el Gaceta Municipal nimero 1, Volumen 1 el 01 de enero del 2026 y sus reformas
y adiciones.
e Cédigo de Etica de la Administracién Publica Centralizada de Tlalnepantia de Baz, Estado de
México, Publicado en la “Gaceta Municipal”, Numero. 20, Volumen 1, el 15 de mayo de 2025.
IV. Definiciones.
Opinién técnica: Documento emitido por la autoridad municipal competente mediante el cual se determina la
viabilidad técnica para el uso temporal de la via publica como estacionamiento y/o para maniobras de carga y

descarga, conforme a la normatividad aplicable.

UVAMUN: Unidad de Verificacion Administrativa Municipal, responsable de realizar visitas de verificacion e
inspeccién conforme a sus atribuciones.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: El Portal Ciudadano de Tramites y Servicios es la plataforma digital
que concentra la totalidad de Tramites y Servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

V. Responsabilidades.
Responsable del Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad debera:
Recibir el formato de solicitud de la persona solicitante.

Notificar a la persona solicitante en caso de que su documentacion este incompleta y no cumpla con los
requisitos.

Determinar la procedencia de la solicitud y, en su caso, solicitar a la Unidad de Verificacién Administrativa

Municipal la orden de verificacién correspondiente.
Recibir el acta de Verificacién fisica emita por la Unidad de Verificacion Administrativa Municipal (UVAMUN).

Analizar el acta de verificacion remitida por la Unidad de Verificacion Administrativa Municipal.

Gestionar, en su caso, la emisién de la orden de pago ante la Unidad de Verificacién Administrativa Municipal.

Emitir, negar, modificar, suspender o cancelar la opinion técnica, e integrar el expediente.

Tlalnepantia Z
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Personal adscrito al Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad que funge como
Técnico Administrativo debera:

Revisar la solicitud y documentacién presentada por la persona solicitante.
Unidad de Verificacion Administrativa Municipal debera

Realizar verificaciones fisicas de la via publica como estacionamiento, emitir acta de verificacion y emitir
érdenes de pago de derechos correspondientes.

El solicitante debera
Contestar el Formato de solicitud para la emisién de opinién técnica sobre el uso de la via publica como
estacionamiento de manera presencial o a través de los medios electrénicos que, en su caso, se habiliten

para tal efecto.

Atender, en su caso, los requerimientos de la informacion faltante o adicional que la autoridad pueda
formular, con el objetivo de complementar o aclarar la solicitud presentada.

Dar seguimiento a la canalizacién de la solicitud, la cual, una vez validada por el Area de Infraestructura Vial

y Servicios a la Movilidad, sera turnada a las areas competentes para la verificacion fisica.

Realizar el pago de derechos que corresponda en su caso, en las instalaciones de la Tesoreria Municipal.
VI. Insumos.

Formato de solicitud y documentacién soporte:

1. Copia Simple de la licencia de funcionamiento vigente, expedida por la Subdireccién del Centro de
Atencion Empresarial de Tlalnepantla de Baz (CAET), y permiso anterior, con pago de derechos para
renovacion.

2. Copia simple de la identificacion oficial vigente del solicitante.

3. En caso de no ser el titular, Carta Poder con testigo. (en su caso)

4. Acta Constitutiva y poder notarial. (Para personas juridicas colectivas)

Acta de verificacion emitida por la UVAMUN.

Orden y recibo de pago de derechos.

Vil. Resultados.

Opinién Técnica Favorable

VIll. Interaccion con ofros procedimientos.

Procedimiento inherente a la Unidad de Verificacion Administrativa Municipal (UVAMUN).
Procedimiento inherente a la Tesoreria Municipal.

DX Politicas.

VO = =

El plazo méaximo de respuesta del tramite debera ser de 15 dias habiles contados a partir de la recepcion de I§,/7
solicitud debidamente integrada, salvo que existan requerimientos de informacién o causas justificadas.
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El horario de atencién para recibir solicitudes presenciales sera en un horario de 9:00 a 18:00 hrs.

El Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad contara con un plazo méaximo de 5 dias habiles para
prevenir al solicitante, contados a partir de la recepcién de la solicitud.

El solicitante contara con 3 dias habiles para subsanar la prevencion.

La emisién de la opinién técnica favorable se determinara con base en el cumplimiento de los requisitos
establecidos, verificacién y entrega del recibo de pago de derechos por parte de la persona solicitante.

Se debera entregar el recibo Original del pago de derechos por parte de la persona solicitante.

X

Desarrollo del Procedimiento.

P2. Emision de Opinion Técnica para el uso de la via publica como estacionamiento.

No. Denominacion Administrativa Actividad a Realizar
Inicio.
1 Persona solicitante. Entrega formato de solicitud y documentacion
requerida.
2 Personal adscrito al Area de Revisa documentacién y determina si se encuentra
Infraestructura Vial y Servicios a la | completa.
Movilidad.
¢ Cumple con la documentacion?
3 Responsable del Area de NO: en caso contrario, informa a la persona
Infraestructura Vial y Servicios a la | solicitante la documentacion faltante (regresa a
Movilidad. actividad 2).
4 Responsable del Area de Sk Elabora oficio de solicitud de orden de
Infraestructura Vial y Servicios a la | verificacién y lo remite a la UVAMUN,;
Movilidad.
5 Unidad de Verificacion Realiza verificacion fisica del lugar que hara uso de
Administrativa Municipal UVAMUN. | la via publica como estacionamiento.
6 Unidad de Verificacion Emite acta de verificacién y remite al Area de
Administrativa Municipal UVAMUN. | Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad.
7 Responsable del Area de Analiza el acta de verificacion y determina
Infraestructura Vial y Servicios a la | procedencia técnica.
Movilidad.
¢Es viable la emision la opinion Técnica
Favorable?
8 Responsable del Area de NO: Se informa mediante oficio a la persona
Infraestructura Vial y Servicios a la | solicitante, el motivo de negacién de la opinién
Movilidad. técnica.
9 Responsable del Area de Sk Se elabora oficio de solicitud a la unidad de
Infraestructura Vial y Servicios a la | verificacion administrativa Municipal para que
Movilidad. gestione la orden de pago de derechos.
10 Unidad de Verificacion Emite la orden de pago de derechos
Administrativa Municipal UVAMUN. | correspondiente.
1 Responsable del Area de Notifica a la persona solicitante la entrega de su
Infraestructura Vial y Servicios ala | orden de pago de derechos para ser liquidado en
Movilidad. tesoreria y solicita el recibo de pago del mismo.
12 Persona solicitante. Realiza el pago de derechos y entrega el
comprobante.
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13 Responsable del Area de Emite y entrega la opinién técnica; integra y
Infraestructura Vial y Servicios a la | resguarda el expediente.
Movilidad.
Fin.
Diagramacion.

P2 Emision de Opinion Técnica para el uso de la via publica como estacionamiento.

@D v
Revisa la documentacion
requerida y determina si
esta completa
NO
po— 43
documentacion requerida?
(©) l
Se informa a peticionario ”
cual es la documentacién
faltante que debe solventar

verificacion del
que hard uso de la via publica
©como estacionamiento

® 4

Emite el acta de verificacion |
remite al Area de
Vialy i

ala Movilidad

i
@
Se elabora diicio de solicitud|
de orden de verificacion
dirigido a la unidad de
verificacion administrafiva
Municipal (UVAMUN) con la
informacion del expediente
correspondiente.
L
® 4
Realza L lugar
——

¥
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P2. Emision de Opinion Técnica para el uso de la via pablica como estacionamiento.

o Y

Analiza la viabilidad de la solicitud,
y conforme al acta de verificacion
‘emite una respuesta

4Es viable emitir 1a pinion
técnica favorable?

Se informa mediante oficio a la
persona solicitante, el motivo de
negacion de la opinion técnica

@ Se elabora dficio de solicitud a la
unidad de verificacion

‘administrativa Municipa para que
gestione Ja arden de pago de
derechos.

[
® |

Emite laorden de pago de
derechos correspondiente.

@ ¥
Notifica a la persona sdiicitante la
entrega de su orden de pago de
derechos para ser liquidado en
tesorenay solicita el recibo de
pago del mismo.

(@ ¥

Realiza el pago de
derechos y entrega el
comprobante.

|
[©) v

Una vez que la persona solictante
W,mmmm

Vial y Servicios a la Moviidad, se
emite la Opinion Técnica Favoratie|
y se da por concluido el tramite.

(D__..__
«»
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Xil. Medicién.

Nombre del
Indicador.

Descripcion.

Periodicidad.

Opinién Técnica
favorable para el uso
de la via publica.

Mide el las opiniones
técnicas realizadas.

Solicitudes para
emisién de Opinién
Técnica recibida

X100
Opinién técnica
Favorable realizada

Mensual.

Tlalnepantia
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Xill. Formatos e Instructivos.

e Formato de solicitud para la emisién de Opinién Técnica sobre el uso de la via Pablica como cajon de
estacionamiento.

DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MOVILIDAD - —
AREA DE INFRAESTRUCTURA VIAL Y SERVICIOS A LA MOVILIDAD T 20252027

m‘-mmh-ﬂhbqﬂhwmdmbhvﬁm
como cajén de estacionamiento

®

5. Documentos anexos

O Identificacion oficial

[ Licencia de funcionamiento
0 Permiso anterior (renovaci6n)
0 Acta constitutiva (si aplica) (6) :
0O Poder notarial (si aplica) '

Tlalnepantia
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DECLARACION BAJO PROTESTA
El suscrito(a) manifiesta bajo protesta de decir verdad que:

« La informacion proporcionada es veridica.

» Los documentos anexos son auténticos.
Conozco que la presente solicitud no constituye autorizacién.

5 te que el uso de la via publica sin autorizacién expresa puede
r s conforme a la normatividad aplicable.

N e

2025-2027 19
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No. de Requerimiento Instrucciones

1 Se debera registrar el nombre completo de la persona solicitante y, en su
caso, nombre comercial del establecimiento.
2 Se debera proporcionar un medio de contacto (teléfono y/o correo
electrénico).
3 Se debera indicar domicilio completo del establecimiento (calle, nimero,
colonia, municipio y C.P.).
4 Se debera especificar el nimero de cajones solicitados y su ubicacion
(vialidad y referencias).
5 Se debera describir el uso que hara la persona solicitante.
6 Se debera marcar las casillas de los documentos que entrega la persona
solicitante.
7 Se debera marcar la aceptacion de condiciones.
8 Se debera firmar la solicitud por la persona solicitante o su representante.
9 Se debera indicar la fecha que elabora el formato.

XIV. Validacién del Procedimiento.

Elaboro.

. @Rrado 0% Enlace in| 05 i .
Re Mﬂal‘)frea de Direccion tRoBagrfi Desarrollo MMO y

Infraestructura Vial y Servicios a la Metropolitano y Movilidad Movilidad
Movilidad
Tlalnepantia ot
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L Nombre del procedimiento.

P3. Atencion y Analisis Técnico a solicitudes de sefalizacién y dispositivos viales.

I.  Objetivo.

Recibir, analizar y dictaminar técnicamente las solicitudes relacionadas con la implementacion, modificacion o
retiro de sefializacion y otros dispositivos viales (sefialamientos; reductores de velocidad, balizamiento u otros),
a fin de emitir la determinacién técnica correspondiente y, en su caso, gestionar su atencién con las areas
competentes.

. Referencias.
Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de
mayo de 2022 y sus reformas y adiciones.

o Ley General de Responsabilidades Administrativas, Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.

o Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

e Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

« NOM-034-SCT2-2011: Sefialamiento horizontal y vertical de carreteras y vialidades urbanas. Publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de noviembre de 2011.

o NOM-034-SCTZSEDATU-2022: Sefializacion y dispositivos viales para calles y carreteras. Publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre de 2022.

¢ NOM-086-SCT2-2023: Dispositivos para proteccion en zonas de obras viales. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14-de noviembre de 2023.

¢ Manual de Sefializacion y Dispositivos para el Control del Transito en calles y carretera,. Publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de febrero de 2024.

Estatal

« Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México, Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 17 noviembre de 1917 y sus reformas y adiciones.

e LeydeMovilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, Publicada en el Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 21 mayo de 2024 y sus reformas y adiciones.

e Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México, Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 11 de septiembre de 2023 y sus reformas y adiciones.

Tlalnepantia
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e Ley Organica Municipal del Estado de México, Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”
el 2 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México

y Municipios, Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo de 2017 y sus
reformas y adiciones.

Municipal

e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, Publicado en la Gaceta Municipal
vigente.

e Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, Publicado en el Gaceta Municipal numero 1, Volumen 1 el 01 de enero del 2026 y sus reformas
y adiciones.
e Cédigo de Etica de la Administracién Publica Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, Publicado en la “Gaceta Municipal”, Numero. 20, Volumen 1, el 15 de mayo de 2025.
Iv. Responsabilidades.
Responsable del Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad debera:
Emitir el dictamen del Analisis técnico correspondiente.
Integrar el expediente correspondiente.
Persona solicitante / Dependencia promotora debera:
Presentar solicitud correspondiente.
Personal Adscrito a la Area de Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad debera:
Recibir, registrar, realizar andlisis técnico.

V. Definiciones.

Dictamen técnico: Documento interno mediante el cual el Area determina la viabilidad técnica de una solicitud
de sefializacién o dispositivo vial, conforme a criterios de seguridad vial y normatividad aplicable.

VL. Insumos.

Solicitud presentada.

Evidencia del sitio (ubicacion, croquis, fotografias, antecedentes).
VIl. Resultados.

Oficio de Analisis Técnico.

Tlalnepantia
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VIIL.
Procedimiento Inherente a Oficialia de Partes.

IX. Politicas.

Interaccion con otros procedimientos.

El Area deberé verificar competencia y, de no serlo, debera canalizar el asunto a la instancia competente.

El analisis técnico estara sujeto a los criterios de seguridad vial, movilidad y normatividad aplicable.

La visita técnica en campo se realizara en un horario de 9:00 a 18:00 hrs.

El Anélisis Técnico debera emitirse por oficio.

X. Desarrollo del Procedimiento.
P Ate O A 0 o a de se O dispo 0
O Deno on Ad 4 gdad R
Inicio.
1 Persona solicitante / Dependencia | Presenta solicitud de sefializacién o dispositivo vial
promotora. con ubicacién y motivo.
2 Personal Adscrito a la Area de Recibe, registra la solicitud.
Infraestructura Vial y Servicios a la
Movilidad.
¢La solicitud es competencia del Area de
Infraestructura Vial y Servicios a la Movilidad?
3 Personal Adscrito a la Area de NO. Se notifica el motivo de la no procedencia de la
Infraestructura Vial y Servicios a la | solicitud (finaliza el proceso).
Movilidad.
4 Personal Adscrito a la Area de Sl. Realiza analisis técnico y, en su caso, visita
Infraestructura Vial y Servicios a la | técnica con formato de campo.
Movilidad.
5 Responsable del Area de Emite el Oficio del Analisis Técnico (procedente/no
Infraestructura Vial y Servicios a la | procedente) y recomendaciones.
Movilidad.
6 Responsable del Area de Canaliza para su atencion operativa o informa
Infraestructura Vial y Servicios a la | determinacion al area solicitante.
Movilidad.
Fin.
Tlalnepantia
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Diagramacioén.

P3. Atencion y Andlisis Técnico a solicitudes de senalizacion y dispositivos viales.

A
Presenta solicitud de
sefializacion o dispositivo
vial con ubicacién y
motivo.

NO

@ |

Recibe, registra la solicitud

® |

Se notifica el motivo de lano
procedencia de lasolicitud

Realiza andlisis técnico y, en
Su caso, visita técnica con
formato de campo.

[

(©) v

Emite el Oficio del Anélisis
Técnico (procedente/no
)y
recomendaciones.

® ¥

Canaliza para su atencion
operativa o informa
determinacién al 4rea solicitante
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Xil. Medicién.

Nombre del Descripcion. Periodicidad.

Indicador.

Solicitudes recibidas
Elaborar analisis
técnicos de movilidad | Mide los analisis Técnicos -
para la viabilidad de realizados. Analisis Técnicos
sefalizacion y atendidos
dispositivos viales.

X100 Trimestral.

Xilll. Formatos e Instructivos.

Comrmuciona or DIRECCION DE DESARROLLO Tialnepantia
Toamdez METROPOLITANO Y e nuestra ciudad
MOVILIDAD 20282027

2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
AREA DE VIALY AlA (1) op:s9493

@
53
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No. de
Requerimiento
1

Instrucciones

El oficial de partes (OP) se le proporcionara por el Area de seguimiento y control.

2

Se debera indicar la ubicacién exacta, incluyendo referencias (entre calles) y colonia.

3

Se deberan anexar fotografias (minimo cuatro) que se logren apreciar a simple vista de la
modificacién del lugar.

XIV. Validacion del Procedimiento.

Elaboro.

e rb
c/ e

Enlace A i@

S0

vado Titular d§Ja Diecci% e
Titular del Ar%\lﬂrﬁestructura Direccion de Desarrollo Desarrollo M@Rmft gno y
Vial y Servicios a la Movilidad Metropolitano y Movilidad Movilidad

N
x
o

° pep\V

haiez
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IV. Simbologia.

Simbolo

Inicio o final del procedimiento. Sefala el principio o
terminacién de un procedimiento. Cuando se utilice para

indicar el principio del procedimiento se anotara la
C) palabra INICIO y cuando se termine se escribira la
palabra FIN.

Conector de operacion. Muestra las principales fases

del procedimiento y se emplea cuando la actividad

cambia o requiere conectarse a otra operacion dentro

del mismo procedimiento. Se anota dentro del simbolo

. un numero en secuencia, concatenandose con las
& ‘ operaciones que le anteceden y siguen.

Operacién. Representa la realizacion de una actividad u
operacion relativa a un procedimiento y se anota dentro
del simbolo la descripcion de lo que se realiza en ese
paso, de forma sintetizada, cuidando que no se pierda
la esencia de la actividad. Su estructura se compone de
un verbo en activo + sustantivo en las tres fases de la
actividad: Qué se recibe, qué se hace, qué se archiva,
turna e instruye.

Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este
simbolo se utiliza con la finalidad de evitar las hojas de
gran tamafio, el cual muestra al finalizar la hoja, hacia
donde va y al principio de la siguiente hoja de donde
viene; dentro del simbolo se anotara la letra “A” para el
primer conector y se continuara con la secuencia de las
letras del alfabeto.

Decision. Se emplea cuando en la actividad se requiere
preguntar si algo procede o no y cuando existen dos o
mas opciones a seguir, para identificar la alternativa de
solucién o a seguir. Para fines de mayor claridad y
entendimiento, se describird brevemente en el centro
del simbolo lo que va a suceder o la oracién que
describa la determinacion que se estd tomando,
cerrandose con el signo de interrogacion.

Tlalnepantia
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V. Registro de Ediciones.

Fecha

Junio, 2026

Descripcion

Elaboracién del Manual de Procedimientos conforme a la estructura
organica y atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
publicado en la Gaceta Municipal Nimero 1, volumen 1, el miércoles 01 de
enero de 2026. Asi como, en lo establecido en los Lineamientos para la
Elaboracién de los Manuales de Organizacion y Procedimientos de la
Administracién Publica Municipal 2025-2027, emitidos por la Direccion de
Informacién Planeacion, Programacién y Evaluacion, los cuales toman en
cuenta la metodologia para la formulacién de los instrumentos
administrativos.

Tlalnepantia

Py el

Viernes 17 de julio de 2026




V1. Dictaminacion y Créditos.

DICTAMINACION Y CREDITOS

El presente Manual de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México, cumple con los lineamientos técnicos establecidos en la materia, por lo cual la
Direccion de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacién dictamind procedente para que sea
implementado y publicado.
La elaboracion del Manual estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:
DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MOVILIDAD

Mtra. Olivia Ramirez Dominguez
Titular de la Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad

Lic. Alejandro Arratia Lira
Enlace Administrativo

C. Areta Donaji Aimaraz Saldafa
Técnica Administrativa B

C. Lizet Montserrat Lépez Sanchez
Técnica Administrativa C

La Dictaminacion Técnica estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:
ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

Mtro. German Sanchez Salas
Titular del Organo Intemo de Control Municipal

Lic. Otoniel Enrique Pefia Calixto
Titular de la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacion

Lic. Jessica Contreras Carbajal

Responsable del Area de Auditoria Administrativa, Desempeiio y Legalidad

C. Salvador Pablo Hernandez
Técnico Especializado

DIRECCION JURIDICA

Mtra. Miriam Martinez Barrios
Titular de la Direccion Juridica

Lic. Mirza Colette Cisneros Clemente
Titular de la Subdireccion Juridica Consultiva

Mtro. Edgar Alejandro Garcia Roa
Responsable del Area de Procedimientos de Responsabilidad Patrimonial y Derechos Humanos
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DIRECCION DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

Lic. José Francisco Mercado Alvarez
Titular de la Direccion de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacién

Lic. Jesus Alejandro Morales Gutiérrez
Responsable del Area de Informacién, Geoestadistica, Politicas Publicas y Proyectos Estratégicos

Lic. Karla Maria Cruz Vega
Técnico Especializado
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ViII. Validacion del Manual

VALIDACION
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2025 -2027

Tlalnepantia

nuestra ciudad
V 2025-2027

Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz

Estado de México 2025 - 2027

C. RACIEL PEREZ CRUZ
Presidente Municipal Constitucional

C. Yanett Maribel Soto Diaz
Primera Sindica

C. Alonso Adrian Juarez Jiménez
Primer Regidor

C. Vladimir Orturio Gonzalez
Tercer Regidor

C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo
Quinto Regidor

C. Jesuas Yair Cruz Olivares
Séptimo Regidor

C. Patricia Leonila Abarca Figueroa
MNovena Regidora

C. Edna Valeria Sosa Juarez
Décima Primera Regidora

C. Irma Lorena Roa Lépez
Segunda Sindica

C. Maria del Rosario Aguirre Flores
Segunda Regidora

C. Rubi Correa Ortega
Cuarta Regidora

C. Aline Davila Huizar
Sexta Regidora

C. Perla Guadalupe Monroy Miranda
Octava Regidora

C. Jose Janitzio Soto Zamorano
Décimo Regidor

C. Eduardo Rojas Valerio
Décimo Segundo Regidor

C. Miguel Angel Bravo Suberville
Secretario del Ayuntamiento
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