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#2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a 30 de junio de 2026.

SMDIF-TLA/S)G/132/2026

Asunto: Solicitud para la publicacion de los Manuales de
Procedimientos de las Unidades Administrativas que integran el
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Tlalnepantla de Baz, Mexico, en “Gaceta Municipal”.

MTRO. MIGUEL ANGEL BRAVO SUBERVILLE
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO.
PRESENTE

Sirva este medio para enviar a Usted un cordial saludo y al mismo tiempo aprovecho para solicitar de su
valioso apoyo para complementar el trdmite correspondiente para la Publicacién en “Gaceta Municipal”
Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, de los Manuales de Procedimientos de las
Unidades Administrativas que integran el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Tlalnepantla de Baz, Mexico, los cuales fueron aprobados por la Junta de Gobierno de este Organismo
Publico Descentralizado Municipal, en la Novena Sesién Ordinaria, misma que tuvo verificativo el pasado
veintiséis de junio del afio dos mil veintiséis.

En ese sentido y, con fundamento en lo contenido por el articulo 17 fraccion Il del Reglamento Interno del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México, se anexa al
presente, la certificacion del punto de Acuerdo del inciso “d”, del Orden del Dia de la Novena Sesién
Ordinaria, en el que se aprobé por Unanimidad de las y los integrantes.

De igual forma, se remite en medio magnético la documentacién que contiene los Manuales de
Procedimientos de Presidencia, Direccion General, Oficialia Mayor, Consejeria Juridica, Organo Interno de
Control, Secretaria Técnica, Subdireccién Médica, Subdireccién de Personas Adultas Mayores,
Subdireccion de Subsistemas, Subdireccién de Prevencién y Asistencia Familiar, Procuraduria Municipal de
Proteccion a las Personas Adultas Mayores y Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes, todos pertenecientes al Sistema Municipal (DIF) Tlalnepantla de Baz, México, para la edicién
y publicacién en “Gaceta Municipal” Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

DIF

Sin mé&s por el momento, me reitero a sus apreciables 6rdenes.

’ Secretaria delT

Qgﬂz?mamle to

AT

B Tlalnepantla
@9 JUL. 2026 ADRIANATAMARK CASTAN | S ™sizsieted
(Zcy DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL PESA

RECIBE

@ INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) TLALNEPANTLA DE BAZ| PRRECCI¥N GENERAL
' ) SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

Cc.p. Lcda. io Pérez Cruz, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal DIF. Para su conocimiento.
Leda. ela nce de Leén Torres, Titular de la Secretaria Técnica del SMDIF. Para su seguimiento.
LACCI LTIJ
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

SMDIF-TLA/SJG/128/2026

LA MAESTRA LAURA ADRIANA CAMARA CASTAN, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) TLALNEPANTLA DE BAZ, MEXICO, EN EL
EJERCICIO DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 14 FRACCION VilI
DE LA LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL,
DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADOS “SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA” Y 62 FRACCION XIX DEL REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) TLALNEPANTLA DE BAZ, MEXICO, PUBLICADO
EN “GACETA MUNICIPAL”, ORGANO OFICIAL DE GOBIERNO, NUMERO 11, VOLUMEN 2, DE FECHA 27
DE FEBRERO DE 2026. - - - - - - - = = = = = = - - o o e o oo

Que, en la Novena Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México, de fecha veintiséis de junio del afio dos mil veintiséis, en el inciso
“d” del Segundo Punto del Orden del Dia, referente a la Propuesta, analisis, discusion y, en su caso, aprobacion
del Acuerdo mediante el cual, se expiden los Manuales de Procedimientos de las Unidades Administrativas que
integran el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DJF) Tlalnepantla de Baz, México, se tomd
el Acuerdo que a la letra dice: - - - - - - - - - e bttt ey
“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccién Ill, 13 Bis E, fraccién IV y 15 Bis de la Ley
que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal,
denominados “Sistema Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”; 7 fraccién IV de Ia Ley de
Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México; 10, 15 fraccién Ill, 46
fraccion XVIIl, 49 fraccién Xil, 62 fraccién XXIll y Cuarto Transitorio del Reglamento Interno del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México. - --------------

PRIMERO. Se aprueban los Manuales de Procedimientos de Presidencia, Direccién General, Oficialia Mayor,
Consejeria Juridica, Organo Interno de Control, Secretaria Técnica, Subdireccion Médica, Subdireccién de
Personas Adultas Mayores, Subdireccion de Subsistemas, Subdireccion de Prevencién y Asistencia Familiar,
Procuraduria Municipal de Proteccion a las Personas Adultas Mayores y Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios y Adolescentes, todos pertenecientes al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México de conformidad a los anexos correspondientes que integran el
presente acuerdo y al que formarén parte del apéndice del acta de la presente Sesion. - - - - === === =z-----

SEGUNDO. Se deja sin efecto el Acuerdo pronunciado en el Inciso B, del Orden del Dia, de la Décima Quinta
Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno de este Sistema Municipal DIF, celebrada en fecha 02 de octubre
del 2024, mediante el cual se aprobaron los Manuales de Procedimientos del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicados en “Gaceta Municipal”
Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, numero 38, segunda, tercera, cuarta, quinta, sexta,
séptima y octava seccién, del volumen 3, de fechas 24 de octubre del 2024; asi como las normas Juridicas y
administrativas que se opongan al presente docUmMeNto. - - - - = = = = = =« ==« = oo oo oo ool

TERCERO. Se instruye a la persona titular de la Secretaria de la Junta de Gobierno, en su calidad de Directora
General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México, que
en coordinacion con la persona titular de la Secretaria Tecnica de este Sistema Municipal DIF. a realizar los
tramites necesarios para que sean publicados en la “Gaceta Municipal”’, Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz, los Manuales de Procedimientos aprobados en el resolutivo primero del presente Acuerdo.
CUARTO. Se instruye a la persona titular de la Secretaria de la Junta de Gobierno, en su calidad de Directora
General del Sistema Municipal DIF, que en coordinacién con la persona titular de la Secretaria Técnica de este
Sistema Municipal, realice las correcciones de forma y estilo de los Manuales de Procedimientos aprobados en
el resolutivo primero del presente Acuerdo, antes de que sean publicados en la “Gaceta Municipal”, Organo Oficial
del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. - - - - - - - - - - - - < - o & ool
QUINTO. Se instruye a la persona titular de la Secretaria de la Junta de Gobierno, en su calidad de Directora
General de este Sistema Municipal DIF, realice las acciones necesarias a efecto de hacer del conocimiento de
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

todas las personas servidoras publicas adscritas al Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, el presente
J el = (e o B e
SEXTO. Los Manuales de Procedimientos de las Unidades Administrativas que integran este Sistema Municipal
DIF de Tlalnepantla de Baz, México, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién, en la “Gaceta Municipal”
Organo Oficial de Gobierno, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 108 del Cédigo de Procedimientos
AREISININGS 6/ ESIato 06 MEXICO. = === = = =i=i= = = simimis = simimio nin mimin = = mimim = = =imin'n = Simin == simm = swse = o

SEPTIMO. Se instruye a la persona titular de la Secretaria Técnica del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de
Baz, realice las gestiones necesarias a efecto de que el presente Acuerdo y sus anexos, se publiquen en el portal
de Internet del Sistema Municipal DIF.” = - = = = = = = = = = = = = = s s e e e e e emmmmmmmmo

Este acuerdo fue aprobado por Unanimidad de las y los Integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México presentes. - - - - --------

Se extiende la presente certificacion el dia veintiséis de junio del dos mil veintiséis, para los tramites y efectos
legales aque hayalugar. - - - - - === === =- oo mmmm oo ooiemoioes oo e

LA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO

Tlalnepantla

N nuestra ciudad

MTRA. LAURA ADRIANA CAMARA CAST; 20252027

DIRECCION GENERAL
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© Derechos reservados.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz, México, 2025-2027

Av. Convento de Santa Ménica s/n esq. Convento de San

Fernando, Fraccionamiento Jardines de Santa Monica,
Tlalnepantla de Baz, México, C.P. 54050.

Teléfono: (55) 5361 2115.

Procuraduria Municipal de Proteccién a las Personas Adultas
Mayores.

Fecha de elaboracion: Abril de 2026.

Fecha de aprobacién: Junio de 2026.

Edicién: Primera.

Impreso y hecho en Tlalnepantla de Baz, México.

La reproduccién total o parcial de este documento se

autorizara, siempre y cuando se dé el crédito correspondiente
a la fuente.
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N PRESENTACION

El articulo 15 Bis de la Ley que crea a los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social de Caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia” sefiala que las personas servidoras publicas adscritas al
Organismo, para el cumplimiento de las atribuciones y funciones que las Leyes y demds
ordenamientos aplicables le confieren, observaran lo previsto en las diversas disposiciones
legales regulatorias que sean de su competencia; bajo esa tesitura, en observancia a dicho
precepto legal, asi como a lo establecido en los articulos 10 y 46, fraccién XVIII del
Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SMDIF) de Tlalnepantla de Baz, México, la Procuraduria Municipal de Proteccién a las
Personas Adultas Mayores elabord el presente Manual de Procedimientos.

A través de este documento oficial que funge como instrumento administrativo y
desarrollo institucional, se agrupan y establecen de forma descriptiva y uniforme cada uno
de los procedimientos y criterios generales a los que deberan sujetarse las y los servidores
publicos adscritos a la Procuraduria Municipal de Proteccién a las Personas Adultas
Mayores del SMDIF para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones; lo cual traerd
consigo una mejora en el desempefio de las unidades administrativas de este Organismo
Publico Descentralizado en términos de eficiencia, eficacia, efectividad, economia,
uniformidad y calidad.

El contenido de este Manual de Procedimientos deberd revisarse anualmente respecto a
la fecha de autorizacién por parte de la Junta de Gobierno del SMDIF, o bien, cada vez que
se efectie una modificacién a la normatividad vigente, con el objeto de que éste guarde
congruencia con la estructura orgdnica, objetivos, atribuciones, funciones, tramites y
servicios que brinda el Organismo.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ
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. OBJETIVO GENERAL

Pagina 4

Establecer la secuencia ldgica, ordenada y metddica, asi como las politicas, criterios y
responsabilidades relativas a los procedimientos y actividades sustantivas efectuadas por
la Procuraduria Municipal de Proteccién a las Personas Adultas Mayores, de acuerdo a las
atribuciones que tiene encomendadas, para mejorar de manera estratégica la capacidad
de atencidn, respuesta y la gestion publica de esta Dependencia.

Los objetivos especificos del documento son:

» Presentar una vision de conjunto de la Procuraduria Municipal de Proteccion a las
Personas Adultas Mayores y describir las actividades que corresponden a cada una de las
areas que la integran.

» Servir de base para la ejecucién de las politicas administrativas de la Procuraduria
Municipal de Proteccidn a las Personas Adultas Mayores.

> Servir de instrumento para la planeacidn y disefio de medidas de reorganizacién o
actualizacién administrativa.

» Promover el principio de simplificacion administrativa, garantizando que los
procedimientos sean dptimos, asequibles y satisfagan las expectativas de calidad en la
ciudadania.

» Establecer mecanismos de control y facilitar las labores de auditoria, la evaluacién
y el control interno.

» Evitar discrecionalidad en la toma de decisiones.

» Orientar al personal de nuevo ingreso a fin de facilitar su incorporacién a la

Procuraduria Municipal de Proteccion a las Personas Adultas Mayores.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ
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1. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS POR DEPENDENCIA

A continuacion, se mencionan las disposiciones juridicas aplicables vigentes empleadas
para el despacho de las atribuciones que competen a la Procuraduria Municipal de
Proteccién a las Personas Adultas Mayores y a sus Areas:

AREA DE ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

» Imparticién de talleres y platicas sobre los derechos de las personas adultas
mayores.

AREA DE PROTECCION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

» Asesoria juridica y deteccién de vulneraciéon de derechos de personas adultas
mayores.

» Atencién a personas adultas mayores receptoras de maltrato familiar y sus
generadores.

» Ingreso y seguimiento de personas adultas mayores a casas hogar o albergues.

» Reintegracién al ntcleo familiar de la persona adulta mayor.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ
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Iv. PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS ADULTAS

MAYORES

Procedimiento SMDIF/2026/MP/PMPPAM/AIPAM-01: Imparticion de talleres y platicas
sobre los derechos de las personas adultas mayores.

Objetivo: Implementar talleres y pléticas para la prevencién de conductas de riesgo y
vulneracion de los derechos de las personas adultas mayores.

Fundamento Juridico:
Federal y Tratados internacionales

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero; Capitulo 1;
articulos 1° y 4°. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917 y sus reformas y
adiciones.

» Convencién Interamericana Sobre La Proteccion De Los Derechos De Las Personas
Mayores. Capitulo 2, articulo 3. Capitulo 3; articulo 4. Capitulo Cuarto; articulos 5 al 31. 15
de junio de 2015 y sus reformas y adiciones.

» Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Titulo Segundo; Capitulo
Segundo; articulo 5. Titulo Tercero; Capitulo Unico; articulo 7. Titulo Cuarto; Capitulo
Segundo; articulo 11. Capitulo Tercero; articulo 22, fraccién Il. Diario Oficial de la
Federacién, 25 de junio de 2002 y sus reformas y adiciones.

Estatal

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Segundo;
articulo 5. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917 y sus
reformas y adiciones.

» Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado de México. Titulo Primero,
Capitulo Unico, articulos 1° y 3°; Titulo Segundo; Capitulo Segundo; articulo 5. Titulo
Cuarto; Capitulo I; articulo 15, fracciones Il, IV y V. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
6 de agosto de 2008 y sus reformas y adiciones.

» Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Titulo Primero;
Capitulo Segundo; articulo 7, fraccion IV. Capitulo Tercero; articulos 8 y 10, fraccion IV.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 7 de septiembre de 2010 y sus reformas y
adiciones.

»> Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios. Titulo Primero; Capitulo Primero, articulo 4, fracciones Vy
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XI. Titulo Segundo; Capitulo Segundo; articulos 29, 30, 31, 32, 33 y 34. Periédico Oficial
“Gaceta de Gobierno”, 30 de mayo del 2017 y sus reformas y adiciones.

» Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
Caracter Municipal, Denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de
la Familia”. Capitulo Primero; articulos 1°, 2° y 3°. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
el 16 de julio de 1985 y sus reformas y adiciones.

Pagina 7

Municipal

» Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz. Titulo Tercero; Capitulo Primero; articulo
30, fraccion XX. Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz, numero 8, volumen 1, 5 de febrero de 2026.

» Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia (DIF)
Tlalnepantla de Baz, México. Titulo Quinto; Capitulo Noveno; articulo 120, fracciones Iy V
Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, nimero 11,
volumen 2, 27 de febrero de 2026.

Responsabilidades:

El Area de Atencién Integral a las Personas Adultas Mayores, debera:

» Programar y supervisar los talleres, platicas.

» Atender las solicitudes que haga la poblacidn para recibir talleres y/o platicas.

» Solicitar los insumos requeridos para la imparticion de talleres y/o platicas.

» Coordinar con los centros periféricos del Sistema Municipal DIF y lideres de

comunidades, el préstamo de espacios para realizar talleres y/o platicas.

La o el Psicélogo (a), debera:

» Organizar e impartir actividades de prevencion de vulneracién de derechos de las
personas adultas mayores a la poblacién en general.

» Recopilar listas de registro de asistencias y evidencia documental.

» Integrar padrdn de beneficiarios.

Definiciones:

» Actividad de Prevencién: Es un elemento de vital importancia pues permite
detectar el problema, averiguar sus causas, predecir situaciones negativas e intervenir de
acuerdo a todos estos factores.
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» Conductas de Riesgo: Herramienta que permite la verificacion de la identidad de la
poblacion atendida.
» Datos de Beneficiarios: Herramientas que permite |a verificacion de la identidad de
la poblacién atendida.
» Persona Adulta Mayor: Hombres y mujeres a partir de los 60 afios, que se
encuentren domiciliadas o de paso en el Estado de México.
» Platica: Es una conversacién o exposicidn cuyo objetivo principal es transmitir

informacién de manera clara y precisa a un publico.

» Taller: Actividad de aprendizaje practico donde los participantes, en grupos,
trabajan para adquirir conocimientos y habilidades a través de la creacién de un producto
o la realizacién de una tarea.

Abreviaturas y acrénimos:

»> SMDIF. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
Insumos:

» Lista de asistencia.

» Formato de platicas.

» Material Didactico.
»> Material de papeleria.

Resultados:

» Imparticion de talleres y platicas de prevencién de conductas de riesgo y
vulneracion de los derechos de las personas adultas mayores.
»  Lenado de bitacoras de atencién brindada.

Interaccion con otros procedimientos:

» No aplica.

Politicas:

» El servicio es totalmente gratuito.

> Las platicas y/o talles se realizan unicamente en las comunidades que integran el

territorio municipal.
» Los talleres se realizan de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas.
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»> Las instituciones publicas o privadas que requieran de alguna pldtica y/o taller,

deberan solicitarla mediante oficio dirigido a la Procuraduria Municipal de Proteccion a las
Personas Adultas Mayores, garantizando que se cuenta con un espacio adecuado.

» Para brindar una pléatica y/o taller, debera tener como minimo la asistencia de 15
personas.
» Temas que se abordan:

v’ Taller “Escuela para hijos”.

éQué es la vejes y cdmo manejar la aceptacion al envejecimiento?
Importancia de la Salud Mental en la Edad Adulta Mayor.

Mi tiempo de crianza a terminado.

Conductas de riesgo en Personas Adultas Mayores.

Claves para prevenir el deterioro cognitivo.

Sexualidad en la vejez.

Manejo del Estrés para un envejecimiento saludable.

Género y vejez.

L T T T R T

Realidades que vive la persona adulta mayor y como enfrentarlas.
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Desarrollo del procedimiento:

7.0
154

Actividad a realizar

INICIO

Contacta y visita los centros periféricos de
la  Administracién Publica Municipal,
empresas, escuelas y comunidades para
difundir los talleres y/o platicas
disponibles.

No. Responsable
1: Psicélogo (a)
2: Psicélogo (a)

Una vez confirmada la poblacién cautiva
para el taller y/o platica, se informa al
Area de Atencidn Integral a las Personas
Adultas Mayores la realizacion de un
taller y/o plética.

Area de Atencidn Integral a las

Realiza y remite oficio de solicitud para el

3. Personas Adultas Mayores présta.rrw de instalaciones del SMDIF,
especificando dia, hora y lugar.

4. Psicologo (a) Brinda el taller y/o plética.
Recopila y remite al Area de Atencidn

5. Psicélogo (a) Integral a las Personas Adultas Mayores
lista de personas beneficiarias.

6 Area de Atenci6n Integral a las Recaba informaciéon y genera base de

Personas Adultas Mayores

personas beneficiarias.

FIN
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Diagrama de flujo:

Procedimiento: Imparticion de talleres y plaficas sobre los derechos de las

personas aduitas mayores

Area de Atencion Integral a las

Faction k) Personas Adultas Mayores

Inicio

1. Contacta y visita los
centros perifericos de |a
Administracion Plblica Municipal,
empresas, escuelas y comunidades,
para difundir los talleres yfo platicas
disponibles

2. Una vez confirmada ia
poblacion cautiva para el taller y/o
plética, se informa al Area de
Atencién Integral a las Personas
Adultas Mayores la realizacion de un \
taller y/o platica 3. Realiza y remite oficio
de solicitud para el préstamo de
instalaciones del SMDIF,
l especificando dia,
hora y lugar

4. Brinda el taller y/o platica.

4

5. Recopila y remite al Area de
Atencion Integral a Ias Personas
Adultas Mayores lista de _[_ 6. Recaba informacion y genera
personas beneficiarias base de personas beneficiarias

Fin
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Medicién:
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Nombre del Indicador: Imparticion de talleres y platicas sobre los derechos de las
Personas Adultas Mayores.

Descripcion: Mide el porcentaje en la imparticion de Imparticion de talleres y platicas
sobre los derechos de las Personas Adultas Mayores.

Férmula: (Nimero de talleres y platicas sobre los derechos de las Personas Adultas
Mayores realizados / Numero de talleres y pléticas sobre los derechos de las Personas
Adultas Mayores programados) * 100

Periodicidad: Mensual.
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Formatos:
Lista de asistencia platica
Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027
Av. Convento de Santa Ménica s/n, Hab. Jardines de Santa Maonica,
Tlalnepantia C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
AT 55 5361 2115
3¢+ 2%
“2026. Afio del en e/ de
AREA DE ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
LISTA DE BENEFICIARIOS
PLATICA:
LUGAR: FECHA:
[~ | NOMBRE SEXO [ F [
EDAD
DOMICILIO
TELEFONO FIRMA
N | NOMBRE SEXO F W
DOMICILIO EDAD
TELEFONO FIRMA
N | NOMBRE SEXO F M
1 8 DOMICILIO EDAD
TELEFONO FIRMA
N° | NOMBRE SEXO F W
€0A0
DOMICILIO
TELEFONO FIRMA
N | NOMBRE SEXO ¥ M
EDAD
DOMICILIO
TELEFONO FIRMA
TITULAR DEL AREA DE ATENCION INTEGRAL PROCURADORA MUNICIPAL DE PROTECCION
/ALAS PERSONAS ADULTAS MAYORES A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL
'DEL SMDIF DE TLALNEPANTLA DE BAZ 'SMDIF DE TLALNEPANTLA DE BAZ
BISS TS LIS TLIDTED TEB 1O T LED L0 TaB 10 T80 10 10 180 Tap T30 TaD TaD LoD Lap Lo LoD Sep Lap £oD 10

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

NI NI NI NI NI NI NI NI NI NT LN N2 NI N NN NI NI NI NI NI NI NI NN Y
SEIEIEIEIEEEIEEIEIESESEIESEIEIE IO IE

Viernes 10 de julio de 2026



NN
NS

| sgmimeno DIF MANUAL DE

| Tozsroar e o ieey PROCEDIMIENTOS

PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Pagina 14

Lista de asistencia taller

Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027

P Y
AN

Av. Convento de Santa Monica s/n, Hab. Jardines de Santa Mdnica,
Tialnepantia C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado de México
S
e i 55 5361 2115
. - 3K
“2026. Afio del H Z en el de
AREA DE ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
LISTA DE BENEFICIARIOS
LR R o Mot 08
LUGAR: FECHA:
N | NOMBRE SEXO F ]
EDAD
DOMCILIO
TELEFONO Frn
N | NOMBRE SEXO F M
EDAD
DOMCILIO
TELEFONO fRun
N | NOMBRE SEXO F [
E0AD
DOMICILIO
TELEFONO R
" | NOMBRE SE0 3 W
E0AD
DOMICILIO
TELEFONO PRI
N | NOMBRE EZ9) 3 W
E0AD
DOMICILIO
TELEFONO FRuA
TITULAR DEL AREA DE Pi MUNICIPAL DE PROTECCION
ALAS PERSONAS ADULTAS MAYORES A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL
DEL SMDIF DE TLALNEPANTLA DE BAZ 'SMDIF DE TLALNEPANTLA DE BAZ

PR L I Y IR IO IS IR O IO TR O IR PP IR AP TP AP IV IRV I TP LY TRV LY Iy Iy e
S BS BB B T3 B 33333333333 S 3838434384 3¢

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

21NT NS NI NT NN N NI NI NI NI NI NI NI NI NI N,
SEBEBESEBEBESEIEIEIEIEBEIEI GG EIE G LS ESESEIE U

Gaceta Municipal Namero 35 Volumen 11



| anmento DIF MANUAL DE

Rl | oo, Heguisiaping PROCEDIMIENTOS

PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS Pagina 15

PERSONAS ADULTAS MAYORES 8
i @
Formato de platicas

D l F Sistema Municipal DIF de Tlalnapa:’lla de Baz | 2025 - 2027
Tsintpanis e o o o b
oty 55 53612115

363 —&4+3¢

“2026. Afio del enel de o

FORMATO DE PLATICAS

En el municipio de Tlainepantla de Baz, Estado de México, el dia R
del afo 2026, se impartid el tema sobre:
misma que fue

contando

del mes —

solicitada mediante.
aproximadamente con usuarios.

OBSERVACIONES:
Ponente Vo. Bo.
1 Procuradora Municipal de Proteccion a fas
Nombee completo, Firrma Personas Adultas Mayores del SMDIF

fan e NILNIL NI NI NI NI NI NI NI NS, NI NI NI NI NI NI NI NI
RSN T T ST IR T IR YIS TS LIS TED TES TIB TE0 10 10 LB LoD L0 10 10 1ab Lo 10 LoD 1ap LD (e Lo 13
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Validacién del procedimiento:
Procedimiento: cédigo:

Imparticion de talleres y platicas sobre los

IPAM-01
derechos de las Personas Adultas Mayores. SMRIFIZ026/MP/FMPRAN/A

Responsable de la elaboracién y del

procedimiento Revisé

P P
//6 e tliww\P j,

‘\_‘_ Ly
Lic. Beatriz Monroy Enriquez Llc Ma. Elena Negrete ntos
Titular del Area de Atencién Integral a las Procuradora Municipal de Proteccién a las
Personas Adultas Mayores Personas Adultas Mayores
Tlalnepantla Tlalnepantla
nuestra ciudad nuestra ciudad
‘f 2025.2027 "/ 20252027
AREA DE ATENCIGON PROCURADURIA MUNICIPAL
INTEGRAL A LAS PERSONAS DPE E:';g‘f:sc;%':‘f_rﬁ
ADULTAS MAYORES MAVORES
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V. PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE PROTECCION A LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Procedimiento SMDIF/2026/MP/PMPPAM/APDPAM-01: Asesoria juridica y deteccién de
vulneracién de derechos de personas adultas mayores.

Objetivo: Brindar asesoria juridica gratuita para salvaguardar los derechos de las personas
adultas mayores del municipio de Tlalnepantla de Baz y detectar casos de vulneracién de
derechos de personas adultas mayores para su atencién y seguimiento.

Fundamento Juridico:
Federal y Tratados internacionales

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero; Capitulo 1;
articulos 1° y 4°. Diario Oficial de la Federacién, 5 de febrero de 1917 y sus reformas y
adiciones.

» Convencién Interamericana Sobre La Proteccion De Los Derechos De Las Personas
Mayores. Capitulo 2; articulo 3. Capitulo 3; articulo 4. Capitulo Cuarto; articulos 5 al 31. 15
de junio de 2015 y sus reformas y adiciones.

» Ley de los Derechos de las: Personas Adultas Mayores. Titulo Segundo; Capitulo
Segundo; articulo 5. Titulo Tercero; Capitulo Unico; articulo 7. Titulo Cuarto; Capitulo
Segundo; articulo 11. Capitulo Tercero; articulo 22. Diario Oficial de la Federacion, 25 de
junio de 2002 y sus reformas y adiciones.

Estatal

» Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Segundo;
articulo 5. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917 y sus
reformas y adiciones.

» Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado de México. Titulo Primero,
Capitulo Unico, articulos 1° y 3°; Titulo Segundo; Capitulo Segundo; articulo 5. Titulo
Cuarto; Capitulo I; articulo 15. Capitulo Segundo; articulo 18. Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 6 de agosto de 2008 y sus reformas y adiciones.

» Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Titulo Primero;
Capitulo Segundo; articulo 7, fraccién IV. Capitulo Tercero; articulos 8 y 10, fraccion IV.
Titulo Cuarto; Capitulo Unico; articulo 41, fraccién XXII. Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 7 de septiembre de 2010 y sus reformas y adiciones.
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» Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios. Titulo Primero; Capitulo Primero, articulo 4, fracciones V y
XI. Titulo Segundo; Capitulo Segundo; articulos 29, 30, 31, 32, 33 y 34. Periddico Oficial
“Gaceta de Gobierno”, 30 de mayo del 2017 y sus reformas y adiciones.

» Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
Carécter Municipal, denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia". Capitulo Primero; articulo 3, fraccién IV. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”,

16 de julio de 1985 y sus reformas y adiciones.
Municipal

» Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz. Titulo Tercero; Capitulo Primero; articulo
30, fraccién XX. Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz, nimero 8, volumen 1, 5 de febrero de 2026.

»> Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia (DIF)
Tlalnepantla de Baz, México. Titulo Quinto; Capitulo Noveno; articulo 121, fracciones | y
IV. Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, nimero 11,
volumen 2, 27 de febrero de 2026.

Responsabilidades:
El Area de Proteccién a los Derechos de las Personas Adultas Mayores debera:

» Proporcionar asesoria y orientacién a las personas adultas mayores que lo soliciten
en el ambito de su competencia.

» En caso de deteccidn de vulneracién de los derechos de la persona adulta mayor,
este serd canalizado al equipo multidisciplinario para su atencién y seguimiento.

La o el abogado (a) debera:

» Promover, proteger y defender los derechos de las personas adultas mayores.

» Brindar asesoria y orientacion juridica a personas adultas mayores, asi como a la
familia en el @mbito de su competencia.

» Recibir, atender, canalizar y dar seguimiento a toda manifestacién formulada por
personas adultas mayores y/o cualquier otro miembro de una familia o por terceros, que
pueda constituir riesgo, amenaza o afectacién de sus derechos.
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» En caso de deteccién de vulneracion de los derechos de la persona adulta mayor,

debera informar de manera inmediata al Area de Proteccién a los Derechos de las
Personas Adultas Mayores.

Definiciones:

» Asesoria juridica: Brindar recomendaciones, sugerencias y/o consejos en materia
legal.
» Conciliacién: La conciliacién en derecho es un método de resolucién de conflictos

por el cual las partes, con la intervencién de un conciliador, llegan a un acuerdo para
solucionar sus diferencias.

» Derechos: Conjunto de principios o normas, generalmente inspirados en ideas de
justicia y orden

» Mediacién: La mediacion es un mecanismo alternativo de solucion de
controversias voluntario en el que dos personas involucradas en una controversia buscan y
construyen una solucién satisfactoria con la asistencia de un tercero imparcial.

»> Persona adulta mayor: Hombres y mujeres a partir de los 60 afios, que se
encuentren domiciliadas o de paso en el municipio de Tlalnepantla de Baz.

» Restriccién: Se refiere a limitar o impedir una conducta, generando una prohibicién
hacia su accion personal.

» Vulneracién: Situacién de dafio o lesiéon que prohibe el ejercicio pleno de los
derechos de las Personas Adultas Mayores.

Insumos:
»> Formato de asesoria juridica.
» Material de papeleria y oficina.

Resultados:

» Imparticién de asesoria juridica.

» Canalizacién de la persona adulta mayor al Area de Proteccion a los Derechos de las
Personas Adultas Mayores.

» Llenado de bitacoras de atencion brindada.

Interaccién con otros procedimientos:
» Atencién a personas adultas mayores receptores de maltrato familiar y sus
generadores.
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» Ingreso y seguimiento a personas adultas mayores en Casas de Asistencia y
Albergues.
» Reintegracidn al nicleo familiar de personas adultas mayores.
Politicas:
» Los servicios seran brindados en oficinas de la Procuraduria de Tlalnepantla

Poniente, ubicada en Camino Nacional S/N, Colonia San Pedro Barrientos, C.P. 54010,
Tlalnepantla de Baz, y en las oficinas de Tlalnepantla Oriente, ubicada en Calle Chiapas
S/N, Colonia Constitucién de 1917, C.P. 54190, Tlalnepantla de Baz.

» El servicio de asesoria juridica es totalmente gratuito.

» El procedimiento aplica Unicamente a personas adultas mayores residentes del
municipio de Tlalnepantla de Baz.

» El horario de atencidn es de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

N NI NS 3 NI NI NI NI NI N NI NI N NI N N
SEEEIEIEEREIEIEIEIEBE SESESEEIEEIEEEIEIEEEIESE

Gaceta Municipal Namero 35 Volumen 11

25



| o DIF MANUAL DE

~ By e PROCEDIMIENTOS
PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS — i~
PERSONAS ADULTAS MAYORES g
363 4
Desarrollo del procedimiento:
No. Responsable Actividad a realizar

INICIO
Acude a las oficinas de la Procuraduria
Municipal de Proteccién a las Personas
1. Persona usuaria Adultas Mayores o realiza Ilamada
telefénica, solicitando informacién para
recibir una asesoria juridica.
Area de Proteccion a los Derechos Brinda informacién  necesaria para

% de las Personas Adultas Mayores  acceder al servicio.
Analiza la informacion.
. En caso de no tener interés el servicio, el
3. Persona usuaria - i Eead
procedimiento finaliza.
En caso de requerir el servicio, el
procedimiento continua.
26 i Area de Proteccién a los Derechos  Solicita datos personales y motivo por el
" de las Personas Adultas Mayores  cual solicita el servicio.
,’ 5 Area de Proteccion a los Derechos ::?g':fjaa I(ao)pe;s;c:;\a :j:ar;ae cz’:ine;eo ::
*  de las Personas Adultas Mayores s
atencion.
Acude con el o la abogada (o) y expone el
6. Persona usuaria motivo por el cual requiere una asesoria
juridica.
7. Abogado (a) Brinda asesoria juridica.

En caso de que se tenga sospecha de
probable vulneracion de derechos,
8. Abogado (a) informa de manera inmediata al Area de
Proteccidn a los Derechos de las Personas
Adultas Mayores.
Instruye al equipo multidisciplinario
adscrito al area para dar atencién y
seguimiento al caso.
En caso de ser necesario se canaliza a él o
la usuaria (o) a la autoridad competente.
Realiza el llenado del formato de registro
de asesoria y orientacion.
FIN

Area de Proteccion a los Derechos
de las Personas Adultas Mayores

10. Abogado (a)

11. Abogado (a)
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Diagrama de flujo:

Procedimiento

YZAYS
TR

Area de Proteccion a los Derechos

Farmona iseaa de las Personas Adultas Mayores

Asesoria juridica y deteccion de vulneracion de derechos de personas aduitas mayores

Abogada (o)

1. Acude 3 las oficinas o realiza
llamada telefonica, solicitando
informacion para recibir una
asesoria juridica

2 Brinda informacion
necesaria para acceder al
Senicio

3. Analiza la
informacion

4 Solicita datos personales y
motivo por el cual
solicita el servicio

|

5. Remite 3 Ia persona usuaria
con el o la abogada (o) para que
se brinde I atencion

6 Acude conelola
abogada (o) y expone el
motivo por el cual
requiere una asesoria
juridica

]

J
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7. Brinda

asesoria juridica

8. En caso de que se tenga
s0specha de probable, vulneracion
de derechos, informa de manera

y

9. Instruye al equipo
multidisciplinario adscrito
al Area para dar atencion y
seguimiento al caso

—>{canaliza a &l 0 I3 usuaria (0) ala

inmediata al Area de Proteccion a
los Derechos de las Personas
Adultas Mayores

10. En caso de ser necesario se

autoridad competente

11. Realiza llenado del formato de
registro de asesoria y orientacion
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Medicién:

Nombre del Indicador: Asesoria juridica y deteccion de vulneracién de derechos de
personas adultas mayores.

Descripcion: Medir el porcentaje de asesorias juridicas y detecciones de vulneracion de
derechos de personas adultas mayores.

Férmula: (Nimero de asesorias juridicas y detecciones de vulneracién de derechos de
personas adultas mayores realizadas / Nimero de asesorias juridicas y detecciones de
vulneracién de derechos de personas adultas mayores solicitadas) * 100

Periodicidad: Mensual.
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Formatos:

Asesoria juridica

D ' F PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

Tialnepantia

W=

aivel Edads

Cen fundamento en el Articulo 91 de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion pablica del Estade de México, esta

ion es i ial por su propia naturaleza.

FECHA: HORA:

Asesoria

Telefonica D Presencial [:]

DATOS DE QUIEN SOLICITA LA ASESORIA.

Nombre

QUIEN DA LA ASESORIA:

Domicilio

Edad: Teléfono:

TIPO DE ASESORIA

29

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

NN NI N NI N NN NI NI NI NI N NT N NI NI NT NI NI 1NN N2 N N2 NI NI 1N
SESESESEBEBEIESEEIEIE IS EIESEI DI

Gaceta Municipal Namero 35 Volumen 11



30

| H. AYUNTAMIENTO F
| cONSTITUCIONAL D' MANUAL DE
[ DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tiainepantla

| 2025-2027 w nuestra ciudad
20252027

PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS

PROCEDIMIENTOS

PERSONAS ADULTAS MAYORES Pagina =
3 (4
Validacién del procedimiento:
Procedimiento:
Asesoria  juridica y deteccion de Cédigo:

vulneraciéon de derechos de personas
adultas mayores.

SMDIF/2026/MP/PMPPAM/APDPAM-01

Responsable de la elaboracién y del
procedimiento

Lic. Eva Hernandez Jiménez
Titular del Area de Proteccién a los
Derechos de las Personas Adultas Mayores

Revisé
/ IYLL Ai/‘. /"k
Lic. Ma Elena Negr éSantos

Procuradora Municipal de Proteccién a las
Personas Adultas Mayores

DIF

Tiainepantla
tra ciudad
N i

AREA DE PROTECCION A
LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS
MAYORES

DIF

Tlalnepantla
2 ,/nuestrﬂ ciudad

2025-2027

PROCURADURIA MUNICIPAL
DE PROTECCION A LAS
PERSONAS ADULTAS
MAYORES

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

NLNT NI NI NN NCL NN NI NS
SESESEIEIESEIEIEIEIEIEIEK

SESESESEIEIEIEIEIEIEIEIEIEE

Viernes 10 de julio de 2026



P DIF MANUAL DE
B oo By PROCEDIMIENTOS

PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES
3 o
Procedimiento SMDIF/2026/MP/PMPPAM/APDPAM-02: Atencién a personas adultas
mayores receptoras de maltrato familiar y sus generadores.

Pagina 26

Objetivo: Recibir reportes de probable vulneracién de derechos de personas adultas
mayores mediante la intervencion de equipo multidisciplinario en las dreas de psicologia,
trabajo social, juridica y médica, realizando acciones para la atencién integral de
receptores y generadores de probable maltrato.

Fundamento Juridico:
Federal y Tratados internacionales

> Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero; Capitulo 1;
articulos 1° y 4°. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917 y sus reformas y
adiciones.

> Convencién Interamericana Sobre La Proteccién De Los Derechos De Las Personas
Mayores. Capitulo 2; articulo 3. Capitulo 3; articulo 4. Capitulo Cuarto; articulos 5 al 31. 15
de junio de 2015 y sus reformas y adiciones.

»> Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Titulo Segundo; Capitulo
Segundo; articulo 5. Titulo Tercero; Capitulo Unico; articulo 7. Titulo Cuarto; Capitulo
Segundo; articulo 11. Capitulo Tercero; articulo 22. Diario Oficial de la Federacién, 25 de
junio de 2002 y sus reformas y adiciones.

Estatal

» Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Segundo;
articulo 5. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917 y sus
reformas y adiciones.

» Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado de México. Titulo Primero,
Capitulo Unico, articulos 1° y 3°; Titulo Segundo; Capitulo Segundo; articulo 5. Titulo
Cuarto; Capitulo I; articulo 15. Capitulo Segundo; articulo 18. Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 6 de agosto de 2008 y sus reformas y adiciones.

» Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Titulo Primero;
Capitulo Segundo; articulo 7, fraccién IV. Capitulo Tercero; articulos 8 y 10, fraccién IV.
Titulo Cuarto; Capitulo Unico; articulo 41, fraccién XXII. Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 7 de septiembre de 2010 y sus reformas y adiciones.

» Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios. Titulo Primero; Capitulo Primero, articulo 4, fracciones Vy
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XI. Titulo Segundo; Capitulo Segundo; articulos 29, 30, 31, 32, 33 y 34. Periddico Oficial
“Gaceta de Gobierno”, 30 de mayo del 2017 y sus reformas y adiciones.

»> Ley que Crea los Organismos Piblicos Descentralizados de Asistencia Social, de
Caracter Municipal, denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia". Capitulo Primero; articulo 3, fraccién IV. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,

16 de julio de 1985 y sus reformas y adiciones.

Municipal

» Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz. Titulo Tercero; Capitulo Primero; articulo
30, fraccion XX Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
namero 8, volumen 1, 5 de febrero de 2026.

» Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia (DIF)
Tlalnepantla de Baz, México. Titulo Quinto; Capitulo Noveno; articulo 121, fracciones |, II,
Il y IV. Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
ndmero 11, volumen 2, 27 de febrero de 2026.

Responsabilidades:

La Procuraduria Municipal de Proteccién a las Personas Adultas Mayores (PMPPAM)
debera:

» Recibir, informar y canalizar el reporte de probable vulneracién de derechos al
Area de Proteccién a los Derechos de las Personas Adultas Mayores, para su atencién y
seguimiento.

> Integrar y custodiar archivos, expedientes, documentacion oficial e informacién
que se genere con motivo del desarrollo de sus funciones.

» Representar juridicamente a personas adultas mayores, en casos donde exista una
probable vulneracion de derechos.

El Area de Proteccién a los Derechos de las Personas Adultas Mayores (APDPAM) debera:

» Verifica diariamente el panel de control implementado por la Coordinacién de
Sistemas para la recepcién de reportes de probable vulneracién ingresados a través del
sitio web.

» Recibir reporte de probable vulneracién de derechos para su atencién y
seguimiento.
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» Instruir al equipo multidisciplinario para dar atencion a los reportes de probable
vulneracion de derechos de personas adultas mayores.
» Supervisar las acciones realizadas en la recepcién y seguimiento de los reportes de

probable vulneracién de derechos de las personas adultas mayores del municipio.
El Equipo Multidisciplinario debera:

» Realizar visita domiciliaria de primera vez o seguimiento en el domicilio de la o las
personas adultas mayores y del o los generadores de violencia, a fin de confirmar o
descartar una vulneracion de derechos.

» Elaborar plan de restitucion cuando exista una vulneracién de derechos en agravio
de una persona adulta mayor.

» Dar seguimiento y cumplimiento al plan de restitucion de los derechos de las
personas adultas mayores.

> Realizar la busqueda de redes de apoyo para que la persona adulta mayor sea
integrado a un nucleo familiar, o en su caso con personas significativas.

La Fiscalia General de Justicia del Estado de México debera:

» Elaborar y notificar mediante oficio que una persona adulta mayor quedara bajo
cuidado y proteccién del SMDIF Tlalnepantla de Baz.

Definiciones:

» Canalizacién: Es el proceso de remitir una peticién a otra area especializada del
SMDIF para brindar atencién y seguimiento necesario con la finalidad de restituir de los
derechos.

» Derechos: Conjunto de principios o normas generalmente inspirados en ideas de
justicia y orden.

» Deteccidn: Es el acto de percibir o descubrir mediante una serie de acciones una
situacién que pueda estar oculta.

» Equipo Multidisciplinario: Es un conjunto de profesionales de diferentes disciplinas
o especialidades que colaboran para lograr un objetivo comdn. El equipo multidisciplinario
esta integrado por un abogado (a), trabajador (a) social, psicélogo (a) y médico.

» Expediente: Conjunto de documentacién, correspondiente a un asunto en
particular.
» Generador de violencia: Persona que presenta una conducta que dafia o lesiona a

un individuo de forma fisica o psicolégica.
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» Intervencién: Abordar un tema/caso a efecto de generar una solucién.
» Maltrato: Accién u omisién, Unica o repetida, contra una persona mayor que

produce dafio a su integridad fisica, psiquica y moral y que vulnera el goce o ejercicio de
sus derechos humanos y libertades fundamentales, independientemente de que ocurra en
una relacién de confianza.

» Receptor de violencia: Persona que recibe de forma directa o indirecta las
consecuencias de la conducta dafiina de un generador de violencia.

» Reporte: Noticia o informe acerca de un hecho o suceso reciente.
» Restitucion: Es un acto que trata de devolver una situacion.
» Restriccién: Se refiere a limitar o impedir una conducta, generando una prohibicién

hacia su accion personal.

» Seguimiento multidisciplinario: atencion y revision de manera periédica entre las
profesiones del drea médica, juridica, psicolégica y de trabajo social a fin de realizar un
anilisis para determinar el avance al plan de restitucién de derechos realizado.

» Vulneracién: Situacion de dafio o lesién que prohibe el ejercicio pleno de los
derechos de las personas adultas mayores.

» Partes involucradas: Generador y receptor de violencia.

» Plan de restitucién de Derechos: Documento que contiene de manera detallada la

forma en la que se debe llevar a cabo la restitucion de los derechos vulnerados.

Abreviaturas.

» APDPAM: Area de Proteccion a los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

» PMPPAM: Procuraduria Municipal de Proteccidn a las Personas Adultas Mayores.
» SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Insumos:

» Formato de reporte de probable vulneracion de derechos.

»> Formato de citatorio.

» Formato de comparecencia.

» Formato de estudio socioeconémico.

» Material de papeleria y oficina.

» Linea telefénica.
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Resultados:
» Restitucion de los derechos de las personas adultas mayores a través de acciones

que permitan una efectiva proteccién, defensa y procuracion de justicia a este grupo
vulnerable.
» Llenado de bitacoras de atencidn brindada.

Interaccién con otros procedimientos:

» Otorgamiento de consulta médica general y de especialidades.

» Asesoria juridica y deteccién de vulneracién de derechos de personas adultas
mayores.

» Asesoria y representacion juridica a la poblacién.

» Otorgamiento de terapia psicolégica en casos juridicos y reinsercién social.

Politicas:

» El servicio que brinda la Procuraduria Municipal de Proteccién a las Personas
Adultas Mayores es totalmente gratuito.
» Se brindara atencién a personas adultas mayores a partir de los 60 afios de edad,

que sean residentes del Municipio de Tlalnepantla de Baz.

» Para la recepcion de reportes sobre la probable vulneracién de derechos, se ponen
a disposicion los siguientes canales de atencién en un horario de lunes a viernes de 8:00 a
17:00 horas:

¥ Lineas telefénicas: 55 21 25 72 94 (Poniente) y 55 24 83 15 37 (Oriente).

v’ Plataformas digitales: Correo electrénico institucional y sitio web oficial del
SMDIF.

v Médulos presenciales: Procuraduria Municipal de Proteccién a las Personas
Adultas Mayores, situada en Av. Camino Nacional Sur, Col. San Pedro
Barrientos, C.P. 54010; y en Calle Chiapas S/N, Col. Constitucién de 1917, C.P.
54190, Tlalnepantla de Baz.

» Las personas podran presentar su reporte al correo electrénico
procuraduria.adultomayor@diftlalnepantla.gob.mx o en el sitio web del Sistema
Municipal DIF en la siguiente liga:

https://www.diftlalnepantla.gob.mx/index.php/tramites-y-servicios-digitales/reporte-pam
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» Se pueden recibir reportes de manera anénima, sin embargo, es importante contar

con los datos de la persona que realiza el reporte, en caso de que se requiere solicitar
informacion adicional.

» En caso de no realizarse de forma andénima, en el sitio web deberan brindar los
siguientes datos:

v Nombre completo.

4 Parentesco con la persona receptora o generadora de maltrato.

4 Numero telefénico de contacto.

v Correo electrénico.

v Domicilio para recibir notificaciones.
» Todos los reportes deberan contar con siguientes datos:

v Datos de la persona receptora del probable maltrato: nombre completo,

edad, sexo, ocupacién, condicién de discapacidad, nimero telefénico, domicilio con
referencias de donde ocurren los hechos y tipo de maltrato que se reporta.
v Datos de la persona generadora del probable maltrato: nombre completo,
edad, sexo, ocupacién, condicién de discapacidad, nimero telefénico, domicilio con
referencias de donde ocurren los hechos y tipo de maltrato que se reporta.
v Narracién de los hechos.
» Las instituciones publicas pueden realizar reportes de probable vulneracion de
derechos de la siguiente manera:
v Deberan presentar oficio dirigido a la Procuraduria Municipal de Proteccién
a las Personas Adultas Mayores para su debida atencién durante un horario de lunes
a viernes de 8:00 a 17:00 horas; asimismo, se darad contestacién al mismo por la
Procuraduria Municipal de Proteccién a las Personas Adultas Mayores.

v Datos que debe contener el oficio:
4 Nombre de la institucién que gira el oficio.
v Datos generales de los generadores de violencia: nombre, direccién con

referencias de donde ocurren los hechos, edad, ocupacién, nimero telefénico y
nacionalidad.

4 Datos generales y receptores de violencia: nombre, direccién con
referencias de donde ocurren los hechos, edad, ocupacién, nimero telefénico y
nacionalidad.

v Descripcién de los hechos de modalidad de violencia.
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» Los reportes de probable vulneracién que estén dentro de la jurisdiccion del

municipio de Tlalnepantla de Baz seran atendidos por la Procuraduria, en caso de no ser
asi, se canalizaran a la instancia correspondiente.

» Cuando la integridad fisica o psicolégica de una persona adulta mayor se encuentre
en riesgo se iniciara un proceso legal ante una autoridad competente (Ministerio Publico o
Juez).

» Las personas servidoras publicas que integran el equipo multidisciplinario, en todo
momento deberdn portar gafete que lo identifique como personal adscrito a la
Procuraduria.

» Unicamente seran ingresados a una casa hogar o albergue de asistencia social
aquellas personas adultas mayores que sean victimas de abandono o alguin delito y que en
su caso no cuenten con redes de apoyo.

»> Para los casos en los que exista un proceso legal no se podra dar seguimiento a los
reportes.
» En caso de girar tres citatorios y las partes involucradas no se presenten se dara por

concluida la intervencién del expediente por falta de interés.

» Cuando se realice una visita una domiciliaria y no se localice el domicilio o la
persona adulta mayor receptora de supuesta violencia, se realizaran entrevistas colaterales
para ubicar a la persona receptora de supuesta violencia; en caso de no obtener
referencias se da por concluida la intervencién.

» Cuando se realice una visita domiciliaria y se informe que la supuesta persona
adulta mayor receptora de violencia ha cambiado de domicilio y este se encuentre fuera
de la jurisdiccién municipal se dara por concluida la intervencion.

» En caso de acudir a un domicilio y se acredite que la persona adulta mayor
receptora de la supuesta violencia ha fallecido, se da por concluida la intervencién.

» En caso de ser necesario, se realizara la canalizacién de los servicios del area
médica, psicoldgica o juridica del SMDIF para su atencidn y seguimiento.
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Desarrollo del procedimiento:

No. Responsable Actividad a realizar
INICIO
Realiza reporte de probable vulneracion
1. Persona usuaria o Institucion de derechos a través de los diversos

medios.

Area de Proteccion a los Derechos

Ingresa diariamente al panel de control

2: de recepcidn de reportes para verificar si
de las Personas Adultas Mayores L P P P
existen reportes nuevos.
i Recibe el report robable vulneracion
Area de Proteccién a los Derechos koftedep . '.a
3. de derechos de forma andnima o
de las Personas Adultas Mayores . 5 5 :
conocida a través de los diversos medios.
Informa a la Procuraduria Municipal de
" Proteccién a las Personas Adultas
Area de Proteccién a los Derechos
4, Mayores sobre los reportes de probable

de las Personas Adultas Mayores

vulneraciéon de derechos de personas
adultas mayores recibidos.

Procuraduria Municipal de
Proteccidn a las Personas Adultas
5. Mayores
Area de Protecci6n a los Derechos
de las Personas Adultas Mayores

Instruyen al equipo multidisciplinario
para dar atencion a los reportes
recibidos.

6. Equipo Multidisciplinario

Asigna nimero progresivo de expediente
y realiza registro.

7 &% Equipo Multidisciplinario

Realiza visita de primera vez en el
domicilio del generador y receptor de
supuesta vulneracion de los derechos.

En caso de no localizar a la persona
receptora de probable wvulneracién de
derechos, se deja citatorio en un lugar
visible del domicilio.

En caso de localizar a la persona
receptora de probable vulneracién de
derechos, se da continuidad al
procedimiento.

8. Equipo Multidisciplinario

Se presenta e informa el motivo de la
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No.

Responsable

Actividad a realizar

visita.

Equipo Multidisciplinario

Solicita autorizacion para ingresar al

domicilio de las partes involucradas.

En caso de que no se permita el acceso,
continua el procedimiento en el paso No.
5.

En caso de que se permita el acceso al
domicilio, el procedimiento continda en
el siguiente paso.

10.

Equipo Multidisciplinario

Se verifica estado y condiciones de vida
de la persona adulta mayor.

11.

Equipo Multidisciplinario

Realiza entrevista inicial para obtener
mayor informacién de la persona adulta
mayor.

12.

Equipo Multidisciplinario

Evalia mediante entrevista el estado
cognitivo y emocional de la persona
adulta mayor supuesta receptora de
vulneracion de sus derechos.

13.

Equipo Multidisciplinario

Si requiere contencion psicoldgica, se le
brinda en el momento para estabilizar
emocionalmente.

14.

Equipo Multidisciplinario

En caso de ser necesario, se solicita
valoracion médica. Y continua a la
actividad 20.

15.

Trabajador (a) Social

Entrega el citatorio (informando fecha,
hora y lugar) para que acudan las partes
involucradas.

16.

Trabajador (a) Social

Determinan si las partes se presentaron
de acuerdo con la informacién del
citatorio.

En caso de que las partes involucradas no
se presenten, se agenda Vvisita
domiciliaria para la entrega de un
segundo o tercer citatorio.
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No.

Responsable

Actividad a realizar

En caso de que las partes involucradas se
presenten en fecha, hora y lugar
establecido, el procedimiento continta
en el siguiente paso.

17.

Equipo Multidisciplinario

Explica el motivo por el cual se realizé la
citacién y se continua con la actividad 11.

18.

Equipo Multidisciplinario

Analiza la informacion obtenida vy
determina si existe algin tipo de
vulneracién.

Cuando no se identifica una vulneracion,
se realiza acta para concluir la
intervencién y finaliza el procedimiento.

19.

Abogado (a) del Equipo
Multidisciplinario

Si se determina la existencia de algin
delito o situacién de violencia, realiza el
acompafiamiento ante la autoridad
correspondiente.

20.

Equipo Multidisciplinario

Determina el tipo de seguimiento que se
brindard por medio de un plan de
restitucion de derechos.

21.

Equipo Multidisciplinario
y partes involucradas

Establecen acuerdos y se firma el acta
correspondiente.

22.

Equipo Multidisciplinario

Da seguimiento a los acuerdos
establecidos mediante visitas
domiciliarias.

23.

Equipo Multidisciplinario

Determina si se estan llevando a cabo los
acuerdos establecidos.

En caso de que se lleve de manera
correcta el cumplimiento de los acuerdos,
se continda con el procedimiento.

24,

Equipo Multidisciplinario

En caso de existir una omisiéon a los
acuerdos establecidos, se canaliza el caso
a la autoridad correspondiente.

25.

Equipo Multidisciplinario

Genera informes y notas de seguimiento
con base en las acciones realizadas.

26.

Equipo Multidisciplinario

Determina el cumplimiento de los
acuerdos y que se haya restituido los

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

N N NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NT N NE NN N NI N N NI NN NI NS
SE3EEIEBESEBEBEBEBEIEBEIED TR EP TSI

Viernes 10 de julio de 2026



| H. AYUNTAMIENTO F
| CONSTITUCIONAL DI MANUAL DE
| DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tlainepantla

| 2025-2027 B e s PROCEDIMIENTOS

PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS

Pagi
PERSONAS ADULTAS MAYORES i 36
343 &K
No. Responsable Actividad a realizar
derechos vulnerados.
27. Equipo Multidisciplinario Cita a las parte:s involucradas para
generar el acta de cierre.
28. Equipo Mu.ltldlscmllnarloypartes Firman acta de cierre.
involucradas
29. Equipo Multidisciplinario Realiza cierre del expediente.
: i gee s inf isti |
30. Equipo Multidisciplinario Ger:nera " c?rme Seidienieo’ “de las
acciones realizadas.
Informa al Area de Proteccién a los
31. Equipo Multidisciplinario Derechos de las Personas Adultas
Mayores el cierre del caso.
FIN
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Diagrama de flujo:

Procedimiento: Atencion a personas adultas mayores receptoras de maltrato familiar y sus generadores
Procuraduria Municipal de

.. |Area de Proteccion a los Derechos = . Gasatelu
Persona o Institucion delas Personas Adultas Mayores Proteccion alas Personas Equipo Multidisciplinario
Adultas Mayores

Inicio

1. Realiza reporte de
probable vuineracion de J,

(derechos 3 traves e 03| | [ |ncress iariamente al panel de

diversos medios de =
tramitacion control de recepcion de reportes
para verificar si existen reportes

nuevos

R

3. Recibe el reporte de probable
vuineracion de derechos de forma
landnima o conocida a través de los|
diversos medios

l

4. Informa a la Procuraduria
Municipal de Proteccion a las
[Personas Adultas Mayores sobre,
105 reportes de
probable vulneracion recibidos.

h 4

5. Instruyen al equipo
multidisciplinario para dar i R

atencion

6. Asigna nimero progresivo
de expediente y realiza
registro

7. Realiza visita de primera
vez y localiza a la person3

si

7. Se deja citatorio
en un lugar visible
del domicilio

8.Se presenta e
informa el motivo de la
visita

)
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3 X
Procedimiento” Atencion a personas adultas mayores receptoras de maltrato familiar y sus generadores
Trabajador ial del % B s ] d del
E:ui;l: Mulgn:iss:;;;nario Equipo Muttidisciplinario Equmgd(i:iiziplinario

L

9. Solicita autorizacion para
ingresar al domicilio de Ias partes
involucradas

15. Entrega el citatorio (informando

fecha, hora y lugar) para que acudan
Ias partes involucradas

la persona adulta mayor

I

( 11. Realiza entrevista inicial para obtener }
mayor informacion de la persona adulta !
mayor {

’ 10. Se verfica estado y condiciones de vida de

18. ¢Las partes involucradas
atendieron ! citatorio?

12. Evaliia mediante entrevista el estado
cognitivo y emocional de la persona adulta
mayor supuesta receptora de vuineracion

18. Se agenda visita
domiciliaria para ia de sus derechos
entrega de un segundo o
tercer citatorio l

13. Si requiere contencidn psicoldgica, se le

17. Explica el motivo por brinda en el momento para estabifizar
elcual serealizdla emocionaimente
citacion l

14_En caso de ser necesario, se solicita
valoracion médica

18. Analiza I informacion
obtenida y determina si
existe algln tipo de vuineracio

NO
19. Realiza el
i _,awmpaﬁamlenlo antela
20. Determina el tipo autoridad
18 Realizaactapara | |40 jeno que cormespondiente
concluir I3 intervencion y A
se brindara por
finaliza el procedimiento | | L ol
restitucion de

derechos
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Procedimiento: Atencion a personas aduias mayores receptoras de maltrato

familiar y sus generadores

Equipo Multidisciplinario Partes involucradas

21. Establecen acuerdos y se firma el acta
correspondiente

22. Da seguimiento 3 ios acuerdos
establecidos mediante visitas domiciliarias

23. Determina si se estén llevando
3 cabo los acuerdos establecidos

NO si

24 Se canaliza el cas0 3
la autoridad
4 4 correspondiente

P

-

25. Genera informes y
notas de seguimiento con base en
Ias acciones realizadas

26. Determina el cumplimiento de los acuerdos y
que se haya restituido los derechos vuinerados

27 Cita a las partes involucradas para generar eli

acta de cierre
28 Firman acta de cierre

29. Genera informe estadistico de las
acciones realizadas

|

30. Informa 3l Area de Proteccion 3 los Derechos
de las Personas Adultas Mayores el cierre del
procedimiento

Fin
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Medicidn:

Nombre del Indicador: Atencién a personas adultas mayores receptoras de maltrato
familiar y sus generadores.

Descripcion: Medir el porcentaje de atenciones a personas adultas mayores receptoras de
maltrato familiar y sus generadores.

Férmula: (Numero de personas adultas mayores receptores de maltrato familiar y sus
generadores atendidos / Nimero de personas adultas mayores receptores de maltrato
familiar y sus generadores reportados) * 100

Periodicidad: Mensual.

45
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Formatos:

Apartado de reportes en sitio web

SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION TRANSPARENCIA v

DIFUSION v

46

Edad”
Ocupacién*
Domicilio con referencias *

TRAMITES Y SERVICIOS DIGITALES v

SERVICIOS v

@
o
£
S
>
<]
b
@
-]
=
3
T
<
23
g
c
S
@
2
o
a
o
o
2
]
=
=
]
E
=
]
3
a
[
2
o
o
o
e
+
]
a
)
@

QUIENES SOMOS v
Datos de la persona receptora del probable maltrato:

Nombre completo”
Condicién de discapacidad*

Numero telefénico de contacto”

Tipo de maltrato o violencia que se reporta:*

Inepantia

DIF

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

N NI NI NI NI NI NI A NI NI NI NI NI NI NI NI NI N N NE A NI NN NI NI NI NI I NI N
SESESEIEEIEIEIEIEIEIEB TP TS TR THHT

Viernes 10 de julio de 2026



| H. AYUNTAMIENTO D l F
CONSTITUCIONAL

LY A )
l\+’

|
1 MANUAL DE
;?;J;‘;t,“;"‘”“‘ nEeAz ;;"::;‘::,:: PROCEDIMIENTOS
PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS P 43
PERSONAS ADULTAS MAYORES 8
3¢
s
£
2
o
3
e
o
$
©
5
-}
©
5
=
S 2
s : : 5
<] 2 H ©
2 5
= 1 ; 5
s 3 s < ©
© £ H ] % 8 T ]
- . £ £ T i
[ H] e 2 a K] ) 2 2
s e § ; g - :
© z 8 o o o a
[=] (=]

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

NCLNZL NN
SIS

e
CHBESEBESEEIEIEIEIEIEIES

PARY NN NN
COESEESEREIEEEIEIET

Gaceta Municipal Namero 35 Volumen 11

47



48

| H. AYUNTAMIENTO F
f CONSTITUCIONAL DI MANUAL DE

| DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tiainepantia

=R | 2025200 By o ceded PROCEDIMIENTOS
PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS st a3
PERSONAS ADULTAS MAYORES 8
343 g

Siguenos en Redes

Nombre completo

Domicilio "

IF

NGmero telefonico de contacto
Correo electrénico”

Datos del denunciante
Parentesco ”
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Formato de reportes de probable vulneracién de derechos

DE PRO’ ALAS ADULTAS
Tialnepantia ‘2026 ARG del Humanismo Mexicano en el Estado de Méxica’
Auestro cradod
By
Can fundsmento en ef aicio 51 de B Ley de Trasprenca y Accesa 4 Informackin Publca def Exaco de Menco
s infamacee os por su propa
CERIEN, o HORA. _ - . QUIEN TOMA EL REPORTE _ -

REPORTE DE PROBABLE VULNERACION DE DERECHOS EN ADULTOS MAYORES

MEDIO POR EL QUE SE RECIBIO
PERSONAL TELEFONICA ANONIYO ELECTRONICO EEEE)

DATOS DEL (LOS) PROBABLES RECEPTORES:

Nombre: " = "
Paremesco.

Edag: Sexo : Macinasdad

Escolandad _ Discapacidag: sI{_) No(() Especifique:

Bomicilio

Referencias.

DATOS DEL (LOS) PROBABLES GENERADORES:

Nombre: 3 . ¥ R R 5 0 8

Parentesco. o

Edad. o Sexo: Nacionatidad.

Escolandad: - Ocupacion: i

Demicilio. - 3 5 5 49

Referencias/caracieristicas del domicibo:

TIPO DE VIOLENCIA ”
FISICO l PSICOLOGICT | | ABANDONG NEGLIGENCIA I I ABUSC ssmu—l I PATRIMOMAL I —I

DATOS DE QUIEN REALIZA REPORTE
Nombre:

Parentesco Tedefono: __ = Domcitio. ———

NARRACION DE LOS HECHOS
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Carta compromiso
D'F ki DIF de Tial la de Baz | 2025 - 2027
Av. Convento de Santa Manica s/n, Hab. Jardines de Santa Ménica,
Tiaincpantia CP 54050, Tiainepantia de Baz, Estado de Mex<o
Py it 55 5361 2115
¢ @3¢
“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México™.
Talnepantia de Baz, a del 2026.
CARTA COMPROMISO
Grupo Multidisciplinario
Con fundamento en les articulos 5 fraccion 1. 7 fraccién IV, 10 fraccién 1. VIIL Y 1X
de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios; articulos 1, 2
fraccion I, 1. IV y V, 5 fraccion 1, 1L WL, IV y Vill de la Ley de los derechos a las
personas adultas mayeres, 7 fraccion 1, 1l y Il y 10 de la Ley del Aduito Mayor del
Estado de México, en se emite el siguiente acuerdo.
PRIMERA. - Con la finalidad de valorar la estabilidad biopsicosocial, de salud y
al de los i , los  C.
manifiestan que es su deseo llevar a cabo todas y cada una de las valoraciones
solicitadas por las dreas como trabajo social, ! y juridico aeste
departamento, asi como llevar a cabo las DISPOSICIONES DE SEGURIDAD Y
BIENESTAR, establecidas por el equipo i rio de la P duria
Municipal de Proteccitn a las Personas Adultas Mayores del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz, Estado de Mexico.
Por lo anterior, los C.C. se obligan a brindar la
proteccién y velar en todo momento para que no sean violados los derechos del
adulto mayor el
SEGUNDA._ -Los se obligan a acudir pur a sus citas, que
se prog e i en i de las areas de este departamento y
presentar al Adulto Mayor el C. . en caso de ser
necesario, asi como a entregar los documentos que se les soliciten para la
integraciéon del expediente, por lo gque en este acto exhiben copias s«mphs y
originales para su cotejo, mismas gue en este acto se d 1 las d
que se sefialan:
- ifi ién oficial del y acta de
TERCERA. — Los comparecientes se obligan a avisar a esta institucion cualquier
cambio de domicilio, 15 dias antes de realizar el mismo.
CUARTA. - Los P ies se P! ap itir el de |
adscrito a la presente procuraduria municipal de proteccion a las personas adultas
mayores, en el SMDIF de Tlalnepantia da Baz Estado de Mtxnco previamente
identificados, al en
. en el
entendido que dichas visitas se reallzaran sin previo aviso apegandose el personal
de la presente p al o de la ir en iGn. lo anterior
con el propésito de corroborar que las condiciones de vida y vwlonda del adulto
mayor en mencién sean las adecuadas.
pIE A0 12D TIB LB TO0 20 TED L aD LoD LR OB LoD TED TP L aR Lo LaD LED LoD Tab L LaD LoD LoD LaD Lab 12
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Carta compromiso (Continuacién)

D Sisterna Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027
Av. Convento de Sant; IGruca s/n, Hab. Jardwrves de Nta Mo
Tlaincpantia C.P 54050, Tisinepantia de Bar. £3tad0 de Mé
- 55 5361 211S

K2

"2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México™.

QUINTA. - Bl Sistema DIF Municipal en cumplimiento al Aviso de Privacidad es
responsable de garantizar el resguarde de la informacicn segln las disposiciones
de tratamientc de datos persocnales en términos de lo que establece la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de México en su Capitulo Primero y
Segunde. por lo que nec es facultad de esta institucion emitir ningln tipo de
informacion que obre en el expediente comespondients.

LEIDC LO ANTERIOR EN VOZ ALTA LA PRESENTE. POR NO EXISTIR VICIOS
DE LA VOLUNTAD (ERROR, DOLO. LESION, MALA FE., VIOLENCIA) NI
CLAUSULA CONTRARIA A LA MORAL, AL DERECHO NI A LAS BUENAS
COSTUMBRES POR LO QUE SE FIRMA LA PRESENTE AL MARGEN POR LOS
QUE EN ELLA INTERVINIERON, PARA SU DEBIDA CONSTANCIA LEGAL.

PROCURADORA MUNICIPAL DE TITULAR DE AREA DE PROTECCION
PROTECCION A LAS PERSONAS A LOS DERECHOS DE LAS
ADULTAS MAYORES DEL SMDIF PERSONAS ADULTAS MAYORES

TRABAJADORA SOCIAL ADSCRITA ABOGADA ADSCRITA AL
AL AREA DE PROTECCION A LOS AREA DE PROTECCION A LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS DERECHOS DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES DEL SMDIF ADULTAS MAYORES DEL SMDIF
C.
PSICOLOGA ADSCRITA AL AREA DE Compareciente
PROTECCION A LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES DEL SMDIF
c.
Compareciente

382 303 38438

SEICICIUICIEICIUIGIUICIGIICIGICICIAIG
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PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS

Pagina 47
PERSONAS ADULTAS MAYORES 8
353 ¢
Formato de citatorio
Tlainepantia  PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS PERSONAS ADULTAS Dl F
wtte chudod MAYORES Tialnepantia
s 2025, Ao del Humanisme | iexicano en e Estaas de ( \éxico -
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO.
Siendo las del dia del afio se notifica al
C.
dejando citatoric para que {n) el diz alas )
En las instalaciones de la Pr i ici de ion a las Personas Adultas Mayores con

domicilio ubicado en Avenida Camino Nacional Sur, Colonia San Pedro Barrientos, Tlalnepantla de Baz,
Teléfono: 55 2125 7294 vy asi tratar un asuntc relacionado al Adultc Mayor de

nombre(s) .
A fin de que no sufra [n} algin tipo de violencia, discriminacion, maltrato, si no, proporcionarie el cuidado, ia
proteccion a la salud y a |a ali ion il yal Lo anterior con fundamento en el articulo 5°
de la Ley de los de las Adultas Y

Asi mismo se solicita se p con la sigui

DOCUMENTOS EN COPIA SIMPLE DEL CITADO Y EL ADULTO MAYOR

Acta de nacimiento CURP
\FE/INE Comp E
Comp de icili ion de gastos del adulto mayor

* PRESENTAR AL ADULTO MAYOR *

Entrega Citatorio:

aratoriol ) cvatomioz [ ] cmatorios [ )

ATENTAMENTE

TITULAR DEL AREA DE PROTECCION
A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES DEL SMDIF DE
TLALNEPANTLA DE BAZ.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ
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Formato de citatorio seguimiento

Pagina 48

Tlalnepantla  PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS PERSONAS ADULTAS D l F
N nuestre ciudod MAYORES Tialnepantia
e “2026. Afc del Humanisme i iexicans en e Estaac de  \éxicoe w S

TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO.

Siendo las del dia del 3fo se notifica al
C.

dejando citatoric para que {n) el diz alas .
En las instalaciones de la Pr i icipal de ion a las Personas Adultas Mayores con

domicilio ubicado en Avenida Camino Nacional Sur, Colonia San Pedro Barrientos, Tlalnepantla de Baz,
Teléfono: 55 2125 7294 vy asi tratar un asunto relacionado a! Adulte Mayor de
nombre(s) .
A fin de que no sufra [n} algun tipo de violencia, discriminacion, maltrato, si no, proporcionarle el cuidado, 1a
prateccion a la salud y a la alimentacion suficiente y adecuada. Lo anterior con fundamento en el articulo 5°
de |a Ley de los de las P Adultas May!

Asi mismo se solicita se «con la si

DOCUMENTOS EN COPIA SIMPLE DEL CITADO Y EL ADULTO MAYOR

Acta de nacimiento CURP
IFE/INE Comprobantes medicos
Comprobante de domicilio Relacion de gastos del adulto mayor

* PRESENTAR AL ADULTO MAYOR *

Entrega Citatorio:

ovatoriol [ ovatomioz [ ] cmaTomos [

ATENTAMENTE

TITULAR DEL AREA DE PROTECCION
A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES DEL SMDIF DE
TLALNEPANTLA DE BAZ.
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(PR
33

E ESTUDIO SOCIOECONOMICO- ]

Estudio socioeconémico

Datos Generales

P Y4
L4

Fersora encrevismaca:

#Cdmo se mostro kk persona durante & encrevisa?

Parencesco con el receptor:

NG Fecha:
Area Familiar (NUmero toml de incegrantes)
Momibrs Ecad | Parencesco Estaco Civil
Eseudios I Geupacion Vive con 12 Gmilia
1 e No g
MNombre | E¢ad [ Parentesco Estaco Civil
| |
Eswudios | Ceupacion Vive con 12 Gmila
| SO Ne o
MNombre | Eesd | Parencesco Estaco Civil
| |
Exaedios | Cecupacion Vive con 12 Bmilia
1 S0 Ne D
MNombre | _E¢ad | Parentesco Eseaco Civil
| 1
Esodios | Ceupacion Vive con [a Gmilia
| S0 N
MNombre | E¢ad | Parentescs Estaco Civil
1 |
smodios I Ceupacion Vive con 2 Gamilia
| Sico Ne
Nombre | Edad | Parencesco Estaco Civil
| I
Eseodios | Geupacion Vive con Ia Bmilia
1 S Ne
MNombre [ E2ad | Parencesco Eseacds Civil
1 1
Eseodios Ceupacion Vive cor 12 milia

S Ne

iCon quién se idencfica el receptor?

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ
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PERSONAS ADULTAS MAYORES
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G X
Estudio socioeconémico (Continuacién)
E do de M
Ingresos y Alimencaciones
ingreso Mensuat §, —iQuien lo aporta?
Egreso: § Agn () Luz(T) Alimentacion () Vestdo ) Educacian )
Otro==5i C Ne CD_jCuiles?
Buera T3 Regular T3 Malz O3
Tipo de ingresos con los que Programas federales:
cuenc &l adulto mayor: Pensi
Tipo de simentacidn:
{En qué consista?
Deszyuna:
Almuerzo:
Comida:
Cena:
Condiciones de salud de b familia: Buerz I Reguar 3 Mam O
Caracteristicas de la Vivienda
Tipo de casx MNimero de vencanas Ventanas: Fueras:
Servicios sanitarios: Servicios piblicos:
Condiciones del hogar
Neimero de camas: Nimero da roperos: Mesas: Siltas:
Juego de salx: Comedor: Estufa de Radia: Televisicn:
Refrigaracor: Otros:
Lz familiz esta:
= D gani; Q Funcional [J Disfuncional (D
{Cdmo percibe el receptor 2 su familia?
ivadars o0 2 O i 0 Agresiva verbalments (3

£l receptor vive con:
Padres CJ  Abuelos D Esposo(a) T3 Otros OJ iPor que?

32 han vist involucrados en rifas canstantes?
503 Ne O_Quién?

iCon queé personas y par quée!

iHa sido detenido algin intagrants e 2 familia!
503 re O _Quién?
Causa:
Tipo:
Algin integrante s |2 familia cansume algun tipo de drogas o alcohal?
500 ne O _Quien?
Causa:
Tipo:
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Estudio socioeconémico (Continuacién)

Pagina 51

55 S361 215%

MNdamero de personas que habitan la casa

Candicianes de Ia vivi - da O adecusda ()

| Condicianes higiénicas:

© Aseo del hogar

ey
]
Aseo de s personas i
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Pagina 52

Estudio socioeconémico (Continuacién)

Diagnéstico de Trabajo Social:

Nombre y firma de ia Trabsjadora Sacial Fecha
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Formato de restitucién de Derechos de Personas Adultas Mayores

Pagina 53

Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027

Av. Convento de Santa Ménica s/n, Hab. Jardines de Santa Monica,

Tialnepantia C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
» nuestra cludod 55 5361 2115

3¢+ — <+3¢
“2026. Afio del en el de

FORMATO DE RESTITUCION DE DERECHOS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

DERECHO ELEMENTOS A EVALUAR si NO NO APLICA
Derecho a una vida ¢La persona adulta mayor vive en condiciones que le permiten una buena calidad de

con calidad, sin vida?

violencia y sin

discriminacion (Art. 5%,

fraccion 1)

¢Se encuentra libre de violencia fisica, psicoldgica, econémica o patrimonial?

¢Ha sido victima de discriminacion por su edad o condicién?

Derecho a un trato ¢Recibe un trato digno y respetuoso por parte de las autoridades?
dignoen

58 procedimientos
judiciales (Art. 5°,
fraccion Il)

,' éSe le explican claramente los procesos legales?

éSe respeta su integridad durante el procedimiento?

nring. PR (O IR PN
PYES TS TS TS TIDTER TAD TE0 LIS TE0 TEB TED Tab LaD 10 1 ap Ta0 1 op oD 10 LED LoD Lo Lab Lad LoD L0 4

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

NCLNINS NN N NI NI NI NI NI NT L NE AN N NE LN NI NT NI L NI NI L NI NI LN
SESEIEIEIEIEEIEESESEESEIEIEIEIE LIRSS

Viernes 10 de julio de 2026



| e DIF MANUAL DE
| 2020 ;'I""’,,‘;‘;::j: PROCEDIMIENTOS
PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS — S
PERSONAS ADULTAS MAYORES g
33 3¢

Formato de restitucién de Derechos de Personas Adultas Mayores (Continuacién)

F Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027
Av. Convento de Santa Moénica s/n, Hab. Jardines de Santa Monica,
Tiainepantia C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.,
WP "oy shuded 55 5361 2115
3<+3 . — - £+3¢
“2026. Afio del en el de
Derecho a la salud, ¢Cuenta con acceso a servicios de salud?

alimentacion y familia
(Art. 5°, fraccion Ill)

¢Recibe alimentacién suficiente y adecuada?

¢Cuenta con apoyo familiar o red de apoyo?

¢Cuenta con apoyo socioemocional?

Derecho a la educacion | ¢Tiene acceso a programas educativos o talleres?
(Art. 5°, fraccion IV)

¢Se le brinda oportunidad de aprendizaje continuo?

Derecho a untrabajo | ¢Trabaja en condiciones dignas?
digno (Art. 5°, fraccion

v)
¢Recibe remuneracion justa? 5 9
¢No ha sido discriminado laboralmente por su edad? ,’
Derecho a la asistencia | ¢Recibe apoyos sociales?
social (Art. 5°, fraccion
Vi)

¢Cuenta con servicios de asistencia en caso necesario?

BLLNL L NT L ST NI NN NI NI N NS -. NI NI NI N
PEaD ISP I LD ISP LoD Lap LoD L ab Lap LoD Tap LaD LoD Lap Lap LoD LoD IaD Ta0 o0 LoD 10 o0 1D 1 o0 Tab 12
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Formato de restitucion de Derechos de Personas Adultas Mayores (Continuacién)

Tialnepantia

Sisterna Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027
Av. Convento de Santa Ménica s/n, Hab. Jardines de Santa Monica,

C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

55 5361 2115

“2026. Afo del

sane
2K

en el de

Derecho ala
participacién (Art. 5°,
fraccién Vi)

¢Participa en actividades sociales o familiares?

¢Se toma en cuenta su opinion?

Derecho a denunciar
violaciones (Art. 5°,
fraccion Vil

¢Conoce dénde denunciar?

¢Tiene acceso a mecanismos de denuncia?

¢Recibe apoyo para denunciar?

Derecho al acceso a
servicios (Art. 5°,
fraccién IX)

¢Accede a servicios publicos?

¢Existen barreras para acceder a servicios?

Derecho ala
informacién accesible
(Art. 5°, fraccion V)

¢Recibe informacién clara sobre sus derechos?

¢Tiene acceso a informacién oportuna?

PYISTER T IR TS TES TEDTIDTED TaD TAD LD TEB TE0 TED 10 T ap 140 LoD Tab TED 1ap Lab Lep LoD Lap Lo Lo 4
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Validacién del procedimiento:
Procedimiento:
Atencién a personas adultas mayores Codigo:
receptoras de maltrato familiar y sus SMDIF/2026/MP/PMPPAM/APDPAM-02
generadores.

R bl lael i

esponsable de la elaboracién y del Revisé

procedimiento

4

}«1/! G

Clvie \\x‘ wide _Daks

Lic. Eva Hernéndez Jiménez Lic. Ma. Elena Negrete%antos
Titular del Area de Proteccién a los Procuradora Municipal de Proteccién a las
Derechos de las Personas Adultas Mayores Personas Adultas Mayores

DIF

Tlalnepantila

N\ nuestra ciudad
,.\..fn 20282027

DIF

Tlalnepantia

‘\ nuestra ciudad
= 20252027

AREA DE PROTECCION A
LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS

© et s —————_

PROCURADURIA MUNICIPAL
DE PROTECCION A LAS
PERSONAS ADULTAS

MAYORES

MAYORES
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Procedimiento SMDIF/2026/MP/PMPPAM/APDPAM-03: Ingreso y seguimiento de
personas adultas mayores a casas hogar o albergues.

Pagina 57

Objetivo: Realizar el ingreso y dar seguimiento a las personas adultas mayores en Centros
de Asistencia o albergues, a fin de brindar apoyo preventivo, asistencial y de seguridad
debido a la vulneracion de sus derechos.

Fundamento Juridico:
Federal y Tratados internacionales

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero; Capitulo 1;
articulos 1° y 4°. Diario Oficial de la Federacién, 5 de febrero de 1917 y sus reformas y
adiciones.

» Convencién Interamericana Sobre La Proteccion De Los Derechos De Las Personas
Mayores. Capitulo 2; articulo 3. Capitulo 3; articulo 4. Capitulo Cuarto; articulos 6, 9, 10,
12,19, 24, 30 y 31. 15 de junio de 2015 y sus reformas y adiciones.

> Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Titulo Segundo; Capitulo
Segundo; articulo 5. Titulo Tercero; Capitulo Unico; articulo 7. Titulo Cuarto; Capitulo
Segundo; articulo 11. Capitulo Tercero; articulo 22. Diario Oficial de la Federacion, 25 de
junio de 2002 y sus reformas y adiciones.

Estatal

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Segundo;
articulo 5. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917 y sus
reformas y adiciones.

» Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado de México. Titulo Primero,
Capitulo Unico, articulos 1° y 3°; Titulo Segundo; Capitulo Segundo; articulo 5. Titulo
Cuarto; Capitulo |; articulo 15. Capitulo Segundo; articulo 18. Titulo Sexto; Capitulo
Tercero; articulos 49 al 52. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 6 de agosto de 2008 y
sus reformas y adiciones.

» Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Titulo Primero;
Capitulo Segundo; articulo 7, fraccién IV. Capitulo Tercero; articulos 8 y 10, fraccién IV.
Titulo Cuarto; Capitulo Unico; articulo 41, fraccién XXII. Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 7 de septiembre de 2010 y sus reformas y adiciones.

» Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios. Titulo Primero; Capitulo Primero, articulo 4, fracciones Vy
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XI. Titulo Segundo; Capitulo Segundo; articulos 29, 30, 31, 32, 33 y 34. Periddico Oficial
“Gaceta de Gobierno”, 30 de mayo del 2017 y sus reformas y adiciones.
»> Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de

Cardcter Municipal, denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia". Capitulo Primero; articulo 3, fraccién IV. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
16 de julio de 1985 y sus reformas y adiciones.

Municipal

» Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz. Titulo Tercero; Capitulo Primero; articulo
30, fraccién XX Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
nimero 8, volumen 1, 5 de febrero de 2026.

> Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia (DIF)
Tlalnepantla de Baz, México. Titulo Quinto; Capitulo Noveno; articulo 118, fracciones VIy
Xll. Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, nimero
11, volumen 2, 27 de febrero de 2026.

Responsabilidades:
La Agencia de Ministerio Piblico debera:

» Solicitar al Sistema Municipal DIF poner bajo cuidado y proteccidn a las personas
adultas mayores a través de oficio.

La Procuraduria Municipal de Proteccién a las Personas Adultas Mayores debera:

» Recibir oficio de cuidados y proteccidn para ingreso de personas adultas mayores a
casas hogar o albergues.

» Canalizar oficio de cuidados y proteccidn de la persona adulta mayor signado por el
Agente de Ministerio Publico al Area de Proteccién a los Derechos de las Personas Adultas
Mayores.

> Gestionar viveres, medicamento, ropa y demas articulos de uso personal y
necesarios para salvaguardar la integridad biopsicosocial de las personas adultas mayores
que se encuentran bajo cuidado y proteccién del SMDIF. )

» Autorizar los egresos de los albergues de personas adultas mayores que se
encuentran bajo atencién y cuidados de la Procuraduria Municipal de Proteccién a las
Personas Adultas Mayores.
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» Resguardar la documentacién oficial y expedientes de las personas adultas

mayores que se generen con motivo de su gestion.
El Area de Proteccion a los Derechos de las Personas Adultas Mayores debera:

» Dar seguimiento por parte del equipo multidisciplinario a las personas adultas
mayores que se encuentren bajo atencién y cuidados del SMDIF, una vez que son
ingresados a casas hogar o albergues.

» Realizar visitas a casas hogar o albergues, donde se encuentren personas adultas
mayores bajo atencién y cuidados de la Procuraduria Municipal de Proteccién a las
Personas Adultas Mayores.

» Realizar la entrega de viveres, medicamento, ropa y demds articulos de uso
personal y necesarios para salvaguardar la integridad biopsicosocial de las personas
adultas.

El Equipo multidisciplinario debera:

»> Promover, proteger y defender los derechos de las personas adultas mayores
reconocidos en nuestro sistema juridico.

» Realizar acciones solicitadas por el Area de Proteccién a los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, a través de lo que sefiale la normatividad aplicable.

» Realizar la blsqueda y localizacién de la casa hogar o albergue, que cubra las
necesidades de la persona adulta mayor.

» Solicitar al albergue el ingreso de la persona adulta mayor victima de una
vulneracién de derechos, que se dejé bajo atencién y cuidado del Sistema Municipal DIF
de Tlalnepantla de Baz.

» Realizar el traslado de la persona adulta mayor a la Institucién receptora.

» Implementar estrategias de contencién emocional.

» Brindar la contencidn necesaria y el acompafiamiento terapéutico y de adaptacion
al contexto interno de la casa hogar o albergue.

» Realizar visitas a las personas adultas mayores que se encuentren en una casa
hogar o albergue cada 15 dias.

» Brindar atencién médica, psicoldgica, juridica o de trabajo social las veces que sean
necesarias a fin de brindar atencién y seguimiento, dependiendo de las particularidades
del caso.

» Elaborar notas de seguimiento del estado biopsicosocial de la persona adulta
mayor.
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> Informar al Area de Proteccién a los Derechos de las Personas Adultas Mayores

todos aquellos insumos que requiera la persona adulta mayor durante su estadia en la
casa hogar o albergue.

Definiciones:

» Autoridad judicial: Se refiere al Ministerio Pablico.

»> Casas hogar: centro de asistencia social que brinda alojamiento, alimentacién,
atencion médica y psicologica a personas adultas mayores que han sido victimas de
abandono, violencia familiar, o que viven en situacién de riesgo.

» Albergues: se encarga de brindar asistencia, alojamiento, alimentacién y otros
servicios y su principal objetivo es restituir los derechos a aquellos que les fueron
negados.

» Maltrato a personas adultas mayores: Un acto (nico o repetido, o la falta de una
accion apropiada, que ocurre dentro de cualquier relacién en la que existe una expectativa
de confianza. Este maltrato puede ser una accién u omisién, intencional o no intencional,
accidental y fortuita que conduzca a una ofensa o descuido de uno o mas tipos: fisico,
psicoldgico/emocional, abuso sexual, econémico, negligencia, abandono y violacién de los
derechos, que provoca un sufrimiento innecesario, angustia, lesiones, dolor, pérdida o
violacién de los derechos humanos y una disminucién en la calidad de vida, infringido a
una persona mayor de 60 afios por cualquier persona en el medio en el que se
desenvuelve.

» Persona adulta mayor: Hombres y mujeres a partir de los 60 afios, que se
encuentren domiciliadas o de paso en el Estado de México
> Vulnerabilidad: Condicién de indefension juridica, social, econémica o fisica, en la

que se puede encontrar la Persona Adulta Mayor.

> Violencia contra las personas adultas mayores: Cualquier accién u omisién que les
cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte
tanto en el &mbito privado como en el publico.

Abreviaturas.

» SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Insumos:

» Oficio emitido por el agente de ministerio publico.

»> Oficio para informar al ministerio ptblico la estadia de la persona adulta mayor.
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» Materiales de papeleria y oficina.
» Viveres, medicamento, ropa y demas articulos de uso personal.
Resultados:
» Ingresar a las diferentes casas hogar o albergues a las personas adultas mayores

que por ordenamiento del ministerio publico o jueces solicitan el resguardo y proteccion
del Sistema Municipal DIF Tlalnepantla; asi como, dar atencién y seguimiento
correspondiente, con la finalidad de proteger, salvaguardar y restituir sus derechos
vulnerados.

» Llenado de bitdcoras de atencién brindada.

Interaccién con otros procedimientos:

» Atencién a personas adultas mayores receptores de maltrato familiar y sus
generadores.

»> Otorgamiento de terapia psicoldgica.

» Otorgamiento de consulta médica general y de especialidades.

» Asesoria y representacion juridica a la poblacion

» Reintegracién al nucleo familiar de personas adultas mayores.

Politicas:

» El servicio que se brinda para el ingreso de personas adultas mayores a casas hogar

o albergues es totalmente gratuito.

» El procedimiento aplica Ginicamente a personas adultas mayores que el agente del
ministerio publico o jueces ponen bajo resguardo y proteccién de este Sistema Municipal
DIF Tlalnepantla.

» El procedimiento aplica Gnicamente para personas adultas mayores a partir de los
60 afios, que se encuentren en el Municipio de Tlalnepantla de Baz.

»> El procedimiento se realizard a personas adultas mayores del Municipio de
Tlalnepantla de Baz, que no cuenten con redes de apoyo y que sean victimas de
vulneracién de derechos.

» El personal de la Procuraduria Municipal de Proteccién a las Personas Adultas
Mayores resguardara a la persona adulta mayor en una casa hogar o albergue de manera
pronta e inmediata, una vez que se hayan realizado los procedimientos solicitados por el
Agente de Ministerio Publico.
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» En caso de que la persona adulta mayor cuente con documentacién oficial, se

resguarda en el expediente de este, para cualquier tramite administrativo o judicial a los
que haya lugar.

» En caso de ser necesario se solicitard a la Subdireccién Médica el traslado en
ambulancia de la persona adulta mayor a la casa hogar o albergue.
» Cuando la persona adulta mayor sea ingresada a una casa hogar o albergue, ya no

se podra brindar informacién a personas externas a menos que soliciten su reintegracion
por escrito.

> El equipo multidisciplinario podré solicitar al Area de Proteccién a los Derechos de
las Personas Adultas Mayores, la canalizacion a las distintas dreas especializadas del SMDIF
en materia psicoldgica, médica, juridica y trabajo social a fin de brindar atencién oportuna
y salvaguardar la integridad biopsicosocial de las personas adultas.

» El equipo multidisciplinario realizara visitas a lass personas adultas mayores cada
15 dias, en los dias y horarios que estipule las casa hogar o albergue.

» En caso de ser necesario se solicitard permiso a la casa hogar o albergue para
brindar atencién médica, psicoldgica, juridica o de trabajo social las veces que sean
necesarias para mantener la integridad biopsicosocial de las personas adultas.

» La entrega de medicamento necesario para la persona adulta mayor de manera
mensual a la casa hogar o albergue.

» La entrega de viveres, ropa y demds articulos de uso personal se realizard acorde a
los tiempos y términos establecidos por la casa hogar o albergue.
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Desarrollo del procedimiento:

PR Y
TN

No. Responsable

Actividad a realizar

INICIO

1. Autoridad Judicial o administrativa

Notifica a través de oficio, la canalizacion
de la persona adulta mayor que se dejara
bajo atencion y cuidados de la
Procuraduria Municipal de Proteccién a
las Personas adultas mayores.

Procuraduria Municipal de
2. Proteccion de Personas Adultas
Mayores.

Recibe oficio y remite al 4rea competente
para que brinde la atencién.

Area de Proteccién a los Derechos

Recibe oficio para su atencién vy
seguimiento e instruye al equipo

B de las Personas Adultas Mayores. multidisciplinario para que realizar las
gestiones correspondientes.
Realiza el acercamiento con la persona
4. Trabajador Social (a) adulta mayor, para recabar informacién
de la misma.
éla persona adulta mayor cuenta con
documentacion oficial?
En caso de contar con documentacion
5. Trabajador Social (a) oficial, se resguarda en el expediente.
Cuando la persona adulta mayor no
cuenta con documentacién, el trabajador
o social realizard la gestién para obtenerla.
T ) G En caso de ser necesario se brinda
6. Equipo multidisciplinario L. P R
o atencién médica y/o psicolégica. :
Realiza la busqueda y localizacién de
7. Trabajador Social (a) casas hogar o albergues de acuerdo a las
necesidades de la persona adulta mayor.
8. Trabajador Social (a) Solicit’a a la casa hogar o albergue la
estadia de la persona adultas mayor.
9. Abogado (a) Elabora oficio para el ingreso.
10. Equipo multidisciplinario Realiza el traslado de la persona adulta
mayor.
11, Equipo multidisciplinario Ingresa a la persona adulta mayor a la
casa hogar o albergue.
12. Equipo multidisciplinario Realiza la integracion del expediente.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

AY AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT S VAR YA Y AT AV ATV ATV AT AT AT AT IRNTY IRTY IR Y A Y A
SEESEESEESEIESEIEIEIESERERED ORISR TR TS TS TR

Viernes 10 de julio de 2026



ALY AA)
P

MANUAL DE

H. AYUNTAMIENTO
| CONSTITUCIONAL
| SETALMTANTLADE BAX ;:;1:‘::,;’::1: PROCEDIMIENTOS
PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS

PERSONAS ADULTAS MAYORES

Pagina 64

oI
\+’\

No.

Responsable

Actividad a realizar

13.

Abogado (a)

Elabora oficio para el Agente de
Ministerio Publico en el cual informa en
que albergue se encuentra la estadia de
la persona adulta mayor.

14.

15.

Equipo multidisciplinario

Equipo multidisciplinario

Brinda atencién y seguimiento médico,
psicoldgico, juridico y de trabajo social de
acuerdo a las necesidades de la persona
adulta mayor.
Informa al Area de Proteccién a los
Derechos de las Personas Adultas
Mayores las acciones e ingreso de la
persona adulta mayor a la casa hogar o

albergue.

Area de Proteccién a los Derechos

16.

de las Personas Adultas Mayores.

Realiza registro estadistico administrativo.

FIN

T NI NI LN NI NI NN N NI NI N
SEBEBESEBEBEBEIEIEEIESES RIS TTIST

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

Gaceta Municipal Namero 35 Volumen 11

69



H. AYUNTAMIENTO F
CONSTITUCIONAL Dl MANUAL DE
DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tlalnepantla

| 2025-2027 By sz i PROCEDIMIENTOS

PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS

PERSONAS ADULTAS MAYORES Edgina &3

(VA ’.
P iard &K

Diagrama de flujo:

Procedimiento-ingreso y sequimiento de personas adultas mayores a casas hogar o albergues

Procuraduria Municipal Area de Proteccion a los
de Proteccion de Derechos de las Trabajador Social (a)
Personas Adultas Mayores | Personas Adultas Mayores

Autoridad judicial o
administrativa

1. Notifica 3 través de
oficio, |a canalizacion de 1a

persona adulta mayor que }
se dejara bajo atencion y 2. Recibe oﬁc'o y s
it remite al drea :tefc?gnbe oficio para o
competente para > mstru;l‘e al equipo
que brinde I3 multidiscipiinario para que
atencion reglizar las gestiones
correspondientes

4. Realiza el acercamiento con la
persona adulta mayor, para
recabar informacion de i3 misma

5. {La persona adulta mayor
uenta con documentaciol
oficial?

5. Se resguarda |
en el expediente

5. Inicia la gestion
correspondiente

)
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Procedimiento_Ingreso y sequimiento de personas adultas mayores a casas hogar o albergues
Area de Proteccion a los
Equipo multidisciplinario Trabajador (a) Social Abogado (a) Derechos de las Personas
Adultas Mayores

L

5. En caso de ser necesaro se banda
atencion médica ylo 3g l

7 Realiza la bisqueda y
localizacion de casas hogar,
centros o albergues de acuerdo
a las necesidades de Ia persona
adulta mayor

l

8. Solicita a la casa
hogar, centro 0 albergue la
estadia de I3 persona adulta
mayor

o |

9. Elabora oficio para el ingreso

10. Realiza el traslado de la
persona adulta mayor

11. Ingresa a la persona adulta
mayor 3 la casa hogar o
albergue

12 Regliza la
integracion
del expediente

13. Elabora oficio para el Agente
de Ministerio Publico en el cual
informa en que albergue se
encuentra I3 estadia de
14. Brinda atencion y ’7 Ia persona adulta mayor
seguimiento médico,
psicolagico, juridico y de
trabajo social

15. Informa al Area de
Proteccion a los Derechos de las

Personas Adultas Mayores las 16. Realiza regisiro.
acciones e ingreso de a persona estadistico administrativo

3dulta mayor 3 Ia casa hogar o

U )
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Medicién:

Nombre del Indicador: Ingreso y seguimiento a personas adultas mayores en casas hogar
y albergues.

Descripcién: Mide el porcentaje de ingresos de personas adultas mayores a casas hogar o
albergues realizados.

Féormula: (NGmero de ingresos de personas adultas mayores a casas hogar o albergues
realizados / Numero de ingreso de personas adultas mayores a casas hogar o albergues
programados) * 100

Periodicidad: Mensual.
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Formatos:

Oficio para informar al ministerio publico la estadia de la persona adulta mayor

Tlalnepantia de Baz, Estado de México, de del 2026
OFICIO: SMDIF-TLA/DG/PMPPAM/ /2026
ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

AGENTE DE MINISTERIO PUBLICO
PRESENTE

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, asi mismo en atencidn a su oficio No.

de fecha donde

solicita informe el nombre y domicilio del albergue o casa de asistencia Social donde fue
canalizado el C. reladonado con ta carpeta o

de investigacion ndmero NIC: ST W YN

por el delito de __: o ) ;al

respecto informo a usted que el adulto mayor antes citado se ehcuentra bajo atenciones del

albergue { “el™ cual vse

encuentra ubicado en . { #TE % TidiRepants

de Baz, Estado de México. i Ty |
§ >~ { %

AR 3 A\

Sin mas por el momento y dando cumplimiento a lo solicitado, qﬁedo,dg_ l}s‘ted. &

ATENTAMENTE

PROCURADCRA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
DE TLALNEPANTLA DE BAZ.
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Validacién del procedimiento:
Procedimiento: Cddigo:
Ingreso y seguimiento a personas adultas SMDIF/2026/MP/PMPPAM/
mayores en casas hogar y albergues. APDPAM-03
Responsable de la elaboracién y del Reviss

procedimiento

/
>

Lic. Eva Hernandez Jiménez
Titular del Area de Proteccién a los Derechos
de las Personas Adultas Mayores

Lic. Ma. Elena Neérete Santos
Procuradora Municipal de Proteccién a las
Personas Adultas Mayores

DIF

Tialnepantia

‘\ uestre ciuded
b1 203252037

AREA DE PROTECCION 5
LOS BERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS
MAYORES

DIF

Tialnepantla

Q nuestra ciudad
.\,, 20252027

PROCURADURIA MUNICIPAL
DE PROTECCION A LAS
PERSONAS ADULTAS
MAYORES
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Procedimiento SMDIF/2026/MP/PMPPAM/APDPAM-04: Reintegracién al nicleo familiar
de la persona adulta mayor.

Pagina 70

Objetivo: Reintegrar a las personas adultas mayores a un nucleo familiar, a fin de
favorecer su recuperacién biopsicosocial y 6ptimo desarrollo.

Fundamento Juridico:
Federal y Tratados internacionales

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero; Capitulo 1;
articulos 1° y 4°. Diario Oficial de la Federacién, 5 de febrero de 1917 y sus reformas y
adiciones.

» Convencién Interamericana Sobre La Proteccién De Los Derechos De Las Personas
Mayores. Capitulo 2; articulo 3. Capitulo 3; articulo 4. Capitulo Cuarto; articulos 6, 9, 10,
12,19, 24, 30y 31. 15 de junio de 2015 y sus reformas y adiciones.

» Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Titulo Segundo; Capitulo
Segundo; articulo 5. Titulo Tercero; Capitulo Unico; articulo 7. Titulo Cuarto; Capitulo
Segundo; articulo 11. Capitulo Tercero; articulo 22. Diario Oficial de la Federacién, 25 de
junio de 2002 y sus reformas y adiciones.

Estatal

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Segundo;
articulo 5. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917 y sus
reformas y adiciones.

» Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado de México. Titulo Primero,
Capitulo Unico, articulos 1° y 3° Titulo Segundo; Capitulo Segundo; articulo 5. Titulo
Cuarto; Capitulo I; articulo 15. Capitulo Segundo; articulo 18. Titulo Sexto; Capitulo
' Tercero; articulos 49 al 52. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 6 de agosto de 2008 y
sus reformas y adiciones.

» Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Titulo Primero;
Capitulo Segundo; articulo 7, fraccién IV. Capitulo Tercero; articulos 8 y 10, fraccién IV.
Titulo Cuarto; Capitulo Unico; articulo 41, fraccién XXII. Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 7 de septiembre de 2010 y sus reformas y adiciones.

» Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios. Titulo Primero; Capitulo Primero, articulo 4, fracciones V
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y XI. Titulo Segundo; Capitulo Segundo; articulos 29, 30, 31, 32, 33 y 34. Periédico Oficial
“Gaceta de Gobierno”, 30 de mayo del 2017 y sus reformas y adiciones.

»> Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
Caracter Municipal, Denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de
la Familia”. Capitulo Primero; articulos 1°, 2° y 3°. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
el 16 de julio de 1985 y sus reformas y adiciones.

Municipal

» Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz. Titulo Tercero; Capitulo Primero; articulo
30, fraccién XX Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
numero 8, volumen 1, 5 de febrero de 2026.

» Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia (DIF)
Tlalnepantla de Baz, México. Titulo Quinto; Capitulo Noveno; articulo 118, fraccién XV.
Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, nimero 11,
volumen 2, 27 de febrero de 2026.

Responsabilidades:
El Area de Proteccién a los Derechos de las Personas Adultas Mayores debera:

» Dirigir y supervisar que las reintegraciones al nicleo familiar se realicen
garantizando el interés superior de las y los personas adultas mayores.

El Equipo Multidisciplinario debera:

» Realizar entrevista a los familiares alternos de las personas adultas mayores, que
se encuentren bajo cuidado y atencién del SMDIF y elaborar la nota correspondiente,
derivado de la informacién obtenida.

» Recabar la documentacién oficial de los familiares con quienes se lleve a cabo la
reintegracion.

> Realizar registro de las personas adultas mayores que se encuentren bajo el
cuidado del SMDIF y mantenerlo actualizado.

» Recabar la documentacién oficial que acredite el parentesco del familiar alterno de
la persona adulta mayor quien solicita su reintegracién al nicleo familiar.

» Realizar los trdmites administrativos necesarios para la revision médica de la
persona adulta mayor antes de su reintegracién; asi como en caso de ser necesario, a
solicitud del Area de Proteccion a los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
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> Elaborar el Acta de reintegracion de la persona adulta mayor.
Definiciones:
» Acta de reintegracién: Documento en el cual se hace constar la reintegracién de las
personas adultas mayores al familiar alterno o de origen.
»> Equipo multidisciplinario: Equipo de trabajo conformado por el drea de juridico,
trabajo social y psicologia.
» Entrevista: Conversacién entre dos o mas personas donde una persona, el

entrevistador, formula preguntas a otra o varias personas, el entrevistado, con el objetivo
de obtener informacion, opiniones o respuestas sobre un tema en particular

» Persona adulta mayor: Hombres y mujeres a partir de los 60 afios, que se
encuentren domiciliadas o de paso en el Estado de México

» Reintegracion o reincorporaciéon a niicleo familiar de personas adultas mayores:
Volver a incorporar a la persona adulta mayor con familiares alternos, los cuales deben ser
comprobables.

Insumos:

»  Acta de reintegracién.
» Material de papeleria y oficina.

Resultados:

» Reintegrar a la persona adulta mayor a un nucleo familiar con la finalidad de que
puedan tener una vejez digna y con calidad de vida.
»  Llenado de biticoras de atencién brindada.

Interaccion con otros procedimientos:

» Atencién a personas adultas mayores receptores de maltrato familiar y sus
generadores.

» Ingreso y seguimiento a personas adultas mayores en casas de asistencia y
albergues.

Politicas:

»  Se podré realizar la localizacién de algin integrante de la familia o alguna otra
persona que sin tener parentesco a la persona adulta mayor acepte para su cuidado y
atencion.
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»  Unicamente se podra brindar informacién de la persona adulta mayor, cuando la
persona interesada se presente en las instalaciones de la Procuraduria Municipal de
Proteccidn a las Personas Adultas Mayores de lunes a viernes en un horario de 8:00 a
17:00 horas.

»  Se brindaré informacién de las personas adultas mayores bajo cuidado y atencién
del SMDIF; cuando la persona interesada acredite relacién de parentesco o lazo afectivo,
con documentacion oficial.

»  Para comprobar la identidad de las personas que solicita la reintegracién de la
persona adulta mayor, se solicitard la documentacién oficial en original para cotejo,
acompafiados de una copia simple.

»  Cuando un familiar o red de apoyo solicite la reintegracion, se hara de conocimiento
a la persona adulta mayor para que determine si es su deseo ser reintegrado.

»  Encaso de que la persona adulta mayor ya no cuente con capacidad de decisién por
algun tipo de enfermedad, la Procuraduria Municipal de Proteccién a las Personas Adultas
Mayores determinara si es viable la reintegracién.

»  Cuando una persona adulta mayor sea reintegrada y los familiares o red de apoyo
cambien de domicilio se deberan notificar a la Procuraduria Municipal de Proteccién a las
Personas Adultas Mayores a fin de realizar los tramites y gestiones a los que haya lugar.

»  En los casos en los que se considere necesarios un seguimiento, se establecera un
periodo para seguimiento posterior a la reintegracion, el cual no excederd los seis meses.
»  En los casos en que posterior al fallecimiento de la persona adulta mayor, aparezcan
familiares, se informara de las causas de muerte, entregando copia del acta
correspondiente.
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Desarrollo del procedimiento:

No. Responsable Actividad a realizar
INICIO
Realiza un acercamiento con el Area de
Familiar o red de apoyo de la Proteccidn a los Derech.os de las Fjersonas
1. Adultas Mayores, a fin de solicitar la

persona adulta mayor

informacién necesaria para la
reintegracién de la persona adulta mayor.

Area de Proteccién a los Derechos

Expone los motivos por los cuales, se
encuentra la persona adulta mayor vy
brinda  informacién  necesaria  del
procedimiento.

Informa a la persona adulta mayor el
interés de familiares o red de apoyo, para
su reintegracion.

Determina si es su deseo ser reintegrado.

Informa la decisién de la persona adulta
mayor.

En caso de una negativa, finaliza el
procedimiento.

Si la respuesta es positiva, el
procedimiento continta al siguiente paso.

Solicita por escrito la reintegracion de la
persona adulta mayor.

Realiza entrevista inicial y solicita
documentacion que acredite el
parentesco o lazo afectivo.

Elaboran la nota correspondiente,
derivado de la informacién obtenida de la
entrevista. N MRS
Recaba la documentacion oficial de los
familiares o red de apoyo con quienes se

va a llevar a cabo la reintegracion.

% de las Personas Adultas Mayores
3. Equipo multidisciplinario

4, Persona adulta mayor

5. Equipo Multidisciplinario

6. Familiar o red de apoyo

7. Equipo Multidisciplinario

8. Equipo Multidisciplinario

9. Equipo Multidisciplinario

10. Equipo Multidisciplinario

Realiza los tramites administrativos
necesarios para la revision médica de la
persona adulta mayor antes de su
reintegracion.
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No. Responsable Actividad a realizar
11, Equipo Multidisciplinario Elabora el “Acta de reintegracion” de la
persona adulta mayor.
12. Familiar o red de apoyo Se lleva a cabo la reintegracién de la

persona adulta mayor.
Determina si es necesario el seguimiento
posterior a la reintegracion.

Area de Proteccion a los Derechos En caso de no ser necesario un
13. de las Personas Adultas Mayores  seguimiento, finaliza el procedimiento.

y/o abogado
Si se establece algun tipo de seguimiento,
el procedimiento continta al siguiente
paso.
. T T Reali seguimient d
14. Equipo Multidisciplinario 'a||za ”el RERIESES 2 L
reintegracion.
. sbae e de © Cierra el iente clusion d
15. Equipo Multidisciplinario : G expedl Yo conclost &l
80 - R seguimiento. -

FIN
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Diagrama de flujo:

Procedimiento: Reintegracion al niicleo familiar de Ia persona adulta mayor

N Area de Proteccion a los
Ft“:r' o a:::zpl;.y\aoyx Derechos de las Personas Equipo multidisciplinario Persona aduita mayor
ol Adultas Mayores
1. Realiza un
. acercamiento con el
|Area de Proteccion a los|
Flcerscnos n%e :':s 2 Expone los motivos
ersonas Adultas | | los cuales, se 3 Informa aduita
Mayores, a fin de IN enpgenu'a 1a persona i ¢ B perona royoe ol
solicitar I3 informacion adulta mayor y brinda [ ] {"erés de famiiares o red de 3payo,
necesaria para la informacion necesaria J¥2 i exicpiocon
reintegracion de la del procedimiento 4. Determina si es
persona adulta mayor su deseo ser
reintegrado
5. Informa la decision
de i3 persona adulta mayor
6. Solicta por escrito la :
reintegracion de la L to fa
persona aduita mayor
B 7 Realiza entrevist inicial y soficita
documentacion que acredite el
parentesco 0 i3zo afectivo

12 Sellevaacabo ia
on de la per
aduita mayor

8. Elaboran la nota correspondiente,
derivado de la informacion obtenida de la

0 red de apoyo con quier
allevar 3 cabo I3 reints

14. Realiza el seguimiento
15. Cierra el expediente o conclusion del
sequimiento
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Medicién:
Nombre del Indicador: Reintegracién al nucleo familiar de la persona adulta mayor.

Descripcion: Mide el porcentaje de reintegraciones al nicleo familiar de personas adultas
mayores.

Férmula: (Nimero de reintegraciones al nicleo familiar de personas adultas mayores
realizadas / Nimero de reintegraciones al nicleo familiar de personas adultas mayores
solicitadas) * 100

Periodicidad: Mensual.

82
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Formatos:

Acta de reintegracion

Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027
Av. Convento de Santa Monica s/n, Hab. Jardines de Santa Monica.

Tialnepantia € P 54050, Tialnepantia de Baz. Estado de Mox<co
Py 55 5361 2115
SN ek N e 3¢
~2026. Afio del en el de -

ACTA DE REINTEGRACION

En el municipio de Estado de Meéxico, siendo las

horas del dia del mes de del aflo 2026; los
suscritos, Lic. Ma Elena Negrete Santos, en su caracter de Procuradora Municipal de
Proteccién a las Personas Adultas Mayores del Sisterna Municipal DIF de Tlalnepantla
de Baz, y la Lic. Eva Hernandez Jiménez, Titular del Area de Proteccién a los Derechos
de las Personas Adultas Mayores, legalmente constituidas en el domicilio ubicado en:

a
efecto de dar cumplimiento a las atribucicnes conferidas en la materia vy bajo el
siguiente tenor:

1. DE LA ATENCION Y LOCALIZACION
Se actda en favor de la persona adulta mayor E.
de afios de edad,
quien se encontraba en un estado de vulnerabilidad. Tras realizar las diligencias de
investigacién y la entrevista correspondiente, se logré establecer contacto con el/fla C.
quien acredita su
parentesco en calidad de mediante la exhibicién
de

11. DE LA IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES

Se hace constar que la persona adulta mayor responde al nombre de
lo cual se corrobora
fehaci i con
namerc de folio - De la entrevista social realizada, se
desprende lo siguiente:

1. DE LA RED DE APOYO Y TRASLADO

Derivado de las accdones de localizacion, se confirman redes de apoyo en el domicilio
ubicado en: ,

ifi su voli dy idad legal para asumir la guarda, custodia, cuidados
y atenciones integrales de la persona adulta mayor de referencia. En virtud de lo
anterior, el personal de esta Procuraduria p al v lado al
inmueble antes citado, deter do que su ia sera de forma segura.

1V. DE LA ENTREGA Y COMPROMISOS LEGALES

En este acto, la Lic. Ma Elena Negrete Santos vy la Lic. Eva Herndndez Jiménez, en el
ejercicio de sus funciones, proceden a la ENTREGA FiSICA Y JURIDICA de la persona
adulta mayer alfla C.
quien previa lectura de los derechos consagrados en la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, se compromete formalmente a:

1. Garantizar el ejercicio pleno de sus derechos humanos, evitando cualquier tipo
de violencia o negligencia.
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2. Proporcionar una vida digna, con calidad y calidez.
3. Brindar atencién médica oportuna y seguirmiento a sus necesidades de salud.

V. MANIFESTACIONES Y CIERRE

El/la receptor(a) manifiesta recibir a la persona adulta mayor a su entera satisfaccion,
reconociendo expresamente gue no pr huellas de lesi o dafio fisico alguno.
Por lo anterior, otorga el finiquito legal mas amplio que en derecho proceda, liberando
de toda responsabilidad civil, administrativa o penal al personal de la Procuraduria
Municipal de Proteccion a las Personas Adultas Mayores del SMDIF de Tlalnepantla de
Baz, asi como a la institucion que representan.

No habiendo mas hechos que hacer constar, se da por terminada la presente diligencia,
firmando al calce y al margen los que en ella intervinieron, bajo protesta de decir

verdad.
PROCURADORA MUNICIPAL DE TITULAR DEL AREA DE PROTECCION A
PROTECCION A LAS PERSONAS ADULTAS Los DE LAS
MAYORES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF ADULTAS MAYORES DEL
DE TLALNEPANTLA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA DE
BAZ.
= <.

ADULTO MAYOR

TESTIGO TESTIGO
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Procedimiento: Cédigo:
Reintegracion al ndcleo familiar de la persona SMDIF/2026/MP/PMPPAM/
adulta mayor. APDPAM-04

Responsable de la elaboracién y del

procedimiento Revisé6

,«/‘
] /
2 )/ N ¢ ‘ \X 0 l(.;t-(, e
Lic. Eva Hernandez Jiménez LIC Ma. Elena Negret Santos
Titular del Area de Proteccién a los Derechos Procuradora Municipal de Proteccion a las
de las Personas Adultas Mayores Personas Adultas Mayores
E l D ! ! N
antia ’
Tlalnep 4 Tlalnepantla
"’" L ::n:;:;l;;ia ‘ nuestra ciudad
f 2028, 2027
AREA DE PROTECCION A
LOS DERECHOS DE LAS PROCURADURIA MUMNICIPAL
PERSONAS ADULTAS DE PROTECCION A LAS
MAYORES PERSONAS ADULTAS
MAYORES

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

AYIATIRATY IATY AT S YEAY NI N YEATS TEATIRAT AT S \’ \’ \ \’
SEBEFESEBEBEIEDEIEIEIEEI S EIEIEI K 43¢

Gaceta Municipal Namero 35 Volumen 11



86

CONSTULONAL D l F MANUAL DE

DETL EPANTLA DE BAZ Tialnepantia

) | S Vg s PROCEDIMIENTOS

PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION A LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES
YA

rawrd ('! N

Vi. SIMBOLOGIA

Pagina 81

_No. Simbolo Significado

Terminal: indica el inicio o la terminacién
del flujo, puede ser accién o lugar;
ademads se usa para indicar una unidad
administrativa o persona que recibe o
proporciona informacién. -
Operacion: representa la realizacion de
una operacion o actividad relativas a un
procedimiento.

Decision o Alternativa: indica un punto
dentro del flujo en que son posibles
varios caminos alternativos.

Documento: representa cualquier tipo de
4. documento que entre, se utilice, se
genere o salga del procedimiento.

Multidocumentos: representa._un paso
del proceso que genera multiples
documentos o informes.

Archivo: indica que se guarda un
documento en forma temporal o
permanente. s

Disco magnético: representa el
almacenamiento de datos :en medios
magnéticos. '

Conector de pagina: representa una
conexién o enlace con otra hoja diferente
en la que continua el diagrama de flujo.
Direccién de flujo o linea de union:
9 —blI \ conecta los simbolos sefialando el orden
; B \ en que se deben realizar las distintas
~ operaciones.
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Vil.  HOJA DE ACTUALIZACION

Responsable:

Lic. Ma. Elena Negrete Santos

Procuradora Municipal de Proteccién a las Personas
Adultas Mayores del Sistema Municipal DIF de
Tlalnepantla de Baz.

Cédigo:
SMDIF/PMPPAM/2026/MP-01

Fecha Descripcion del cambio Pagina

Integracion de la primera edicidn del
Manual de Procedimientos de la
Procuraduria Municipal de Proteccién

Aprobacioén: a las Personas Adultas Mayores del 3 87
Junio de 2026 Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tlalnepantla ”

de Baz, Estado de México para la
administracion 2025 - 2027.
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VIIl. VALIDACION

Dependencias del SMDIF responsables de la Validacion

PR,
TR

DIF

Tlalnepantla
\ ,—nuesnv ciudad

2025-2027

DIRECCION GENERAL

Autorizé Validé

Mtra. Laura Adriana Cdmara Castdn
Directora General del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia

(DIF) Tlalnepantla de Baz, México.

DIF

Tialnepantia

) o nuestra ciudad
D) 2025-2027

SECRETARIA TECNICA

para el Desarrollo Integral de la Fanjilia
(DIF) Tlalnepantla de Baz, Méxica.

DIF

Tialnepantia
ﬁ\ nuestro ciudad
.«[ 2025-2027

CONSEJERIA JURIDICA

IRevisé en el ambito juridico Elaboré

para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) Tlalnepantla de Baz, México.

,,7 2) Elome

squivel Velasco
ero Juridico del Sistema Municipal

Tlalnepamla

\ nuestra ciudad
[ 2025-2027

PROCURADURIA MUNICIPAL
DE PROTECCION A LAS
PERSONAS ADULTAS
MAYORES

e
|.IC Ma. Elena Negrete:g#t[ols

Procuradora Municipal de Proteccién a
las Personas Adultas Mayores del
Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla

de Baz, México.
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IX. DICTAMINACION, APROBACION Y VIGENCIA

Dictaminacion

Con fundamento en el articulo 39, segundo parrafo de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos, asi como en el articulo 54, fraccion IV del Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, la Coordinaciéon
General de Simplificaciéon y Digitalizacion del Municipio de Tlalnepantla de Baz, emitid el
dictamen favorable para el Anélisis de Impacto Regulatorio en su modalidad de exencién con
relacién al presente Manual de Procedimientos a través del oficio PM/CGSD/229/2026 de fecha
15 de junio de 2026.

Aprobacién

Con fundamento en los articulos 13, fraccién Il de la Ley que crea a los Organismos Publicos
Descentralizados de Asistencia Social de Cardcter Municipal, denominados “Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia” y 15, fraccion Il del Reglamento Interno
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México,
la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Tlalnepantla de Baz, México validé y aprobd el presente Manual de Procedimientos, en la
Novena Sesién Ordinaria de fecha 26 de junio de 2026.

Vigencia

El presente Manual de Procedimientos entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL
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Tlalnepantia

nuestra ciudad
V 2025-2027

Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz

Estado de México 2025 - 2027

C. RACIEL PEREZ CRUZ
Presidente Municipal Constitucional

C. Yanett Maribel Soto Diaz
Primera Sindica

C. Alonso Adrian Juarez Jiménez
Primer Regidor

C. Vladimir Orturio Gonzalez
Tercer Regidor

C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo
Quinto Regidor

C. Jesuas Yair Cruz Olivares
Séptimo Regidor

C. Patricia Leonila Abarca Figueroa
MNovena Regidora

C. Edna Valeria Sosa Juarez
Décima Primera Regidora

C. Irma Lorena Roa Lépez
Segunda Sindica

C. Maria del Rosario Aguirre Flores
Segunda Regidora

C. Rubi Correa Ortega
Cuarta Regidora

C. Aline Davila Huizar
Sexta Regidora

C. Perla Guadalupe Monroy Miranda
Octava Regidora

C. Jose Janitzio Soto Zamorano
Décimo Regidor

C. Eduardo Rojas Valerio
Décimo Segundo Regidor

C. Miguel Angel Bravo Suberville
Secretario del Ayuntamiento
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