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C. Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, en ejercicio de las atribuciones que le
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Acuerdo por el que el Honorable Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de
Baz, México, aprueba el “Programa de regularizacién de créditos fiscales para
usuarios de tipo doméstico, no doméstico y predios publicos causados por la
omision del pago de derechos por el suministro de agua potable y drenaje del
ejercicio fiscal dos mil veinticinco y anteriores”.

Que en la Sexagésima Segunda Sesion Ordinaria del Ayuntamiento, celebrada
en fecha uno de julio de dos mil veintiséis en el Segundo Asunto del Orden
del dia: Con fundamento en lo establecido por los articulos 115 fracciones |
parrafo primero, Il parrafo segundo, lll inciso a) y IV inciso c) de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 115, 116 parrafo primero,
122 parrafo primero, 125 fraccion Ill, 128 fracciones Il, Xll y XIV de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 27 parrafo
primero, 29 parrafo primero, 31 fracciones XXXIX y XLVIIl, 48 fracciones Il y
XXVI, 88, 91 fraccién Xlll, 89, 123 inciso d), 125 fraccién | y 126 parrafo primero
de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 37, 38, 40 fraccion |, 60 y
67 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; 3y 20 de la Ley
de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal
2026; 12, 15, 16, 31 fracciones |, II, lll, 43, 129 y 130 del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios; 678 y 679 fracciones |, Il y VII del Reglamento
Interior de la Administraciéon Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México; 34 fraccion | y 43 fraccion | del Bando Municipal de Tlalnepantla de
Baz, Estado de México, para el afio dos mil veintiséis; 11 fracciones IV y XIIl,
27 fraccion XXV y 86 fraccion IV del Reglamento Interno del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el “Programa de regularizacién de créditos fiscales para
usuarios de tipo doméstico, no doméstico y predios publicos, mediante la
condonacién del 100% (cien por ciento) en multas fiscales y recargos (accesorios
legales) durante los meses de junio, julio y agosto; del 75% (setenta y cinco por
ciento) en septiembre y octubre y; del 50% (cincuenta por ciento) en los meses de
noviembre y diciembre, causados por la omision del pago de derechos por el
suministro de agua potable y drenaje del Ejercicio Fiscal dos mil veinticinco y
anteriores”.

SEGUNDO. La aplicacion de este Programa quedara sujeta al cumplimiento de los
Términos y Condiciones que se adjuntan a este Acuerdo.
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TERCERO. Se instruye al Director General del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Tlalnepantla, México, denominado “OPDM” para que, en el ambito
de sus atribuciones, realice la campafa de difusién correspondiente en el territorio
municipal, a fin de que la poblacién conozca el beneficio del Programa, en términos
de la normatividad aplicable.

CUARTO. Se instruye al Presidente Municipal Constitucional para que, a través de
la Secretaria del Ayuntamiento, publique en la “Gaceta Municipal”, 6rgano oficial del
Gobierno el Programa en cita.

QUINTO. Este Acuerdo entrara en vigor a partir de su aprobacion.

Aprobado por unanimidad de los presentes.
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TERMINOS Y CONDICIONES

Objeto.

El presente programa tiene por finalidad, facilitar a los usuarios de
tipo: domeéstico (popular, residencial, incluyendo mixto vy
derivaciones), no doméstico (comerciales e industriales) y predios
publicos: federales, estatales, municipales, considerando a las
iglesias y escuelas publicas con servicio medido y/o cuota fija, la
regularizacion de sus adeudos fiscales otorgandoles subsidio con
la condonacién del 100% en multas fiscales y recargos (accesorios
legales) durante los meses de junio, julio y agosto; del 75% en
septiembre y octubre y; del 50% en los meses de noviembre y
diciembre, causados por la omision en el pago de los derechos por
el suministro de agua potable y drenaje, del ano 2025 y anteriores.

Condiciones.

Para obtener los beneficios a que se refiere el presente programa,
los usuarios deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Contar con registro de ndmero de cuenta y predio de agua,
en el padrén de usuarios del Organismo dentro del Sistema
de Gestion Comercial que opera este Organismo.

e El nUmero de cuenta y de predio de agua, debera estar al
corriente: con el pago de "derechos de contratacion de la
toma" para "uso domeéstico" “uso no domeéstico” o “predio
publico”, incluyendo segun sea el caso, los de "régimen en
condominio", con el pago de derechos por cada
"individualizacién" de las unidades privativas (domésticas o
no domeésticas), siendo éstos, los derechos de conexién de
agua, drenaje y medidor, incluyendo los conceptos de
operacidon, mantenimiento y reposicion de la red, y en su
caso, los derechos de derivacion.

e El usuario debera acudir a pagar en las cajas de las oficinas
del OPDM de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, tanto
en la zona oriente, como de la zona poniente, sin que el
Organismo solicite requisitos adicionales.
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Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.
Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
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e Parael caso que el usuario solicite la celebraciéon de convenio
de reconocimiento de adeudo y pago en parcialidades, los
beneficiarios de tipo doméstico, deberan presentar
identificacion oficial vigente, y en caso de que no pueda
acudir el propietario o poseedor, debera presentar carta
poder firmada por el titular, el que recibe poder y por dos
testigos, incluyendo las copias de las identificaciones
oficiales vigentes (personas fisicas), firmar y entregar una
carta responsiva en caso de no ser el titular de la cuenta, en
caso de ser arrendatario, presentar contrato de
arrendamiento vigente; en caso de ser el propietario del
inmueble, pero la cuenta de agua no se encuentra a su
nombre, presentar boleta predial a nombre de quien
suscribira el convenio o documento que acredite la legal
posesion del inmueble, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 18 Bis del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios. Asimismo, en caso de predios publicos, la
persona firmante debera acreditar su legal representaciéon
de la institucion suscriptora del convenio.

e Para el caso de prescripcion, el usuario debera solicitarlo a la
autoridad fiscal del OPDM, mediante escrito libre en el que
se adjunte copia simple de su identificacién vigente, y en el
caso de los predios publicos, acreditar su legal
representatividad de la institucion beneficiaria; para lo cual,
deberan realizar el pago del adeudo vigente en una sola
exhibiciéon, o bien, solicitar el Convenio de Reconocimiento
de Adeudo y Pago en Parcialidades, con un pago minimo
inicial del 20% o masy la diferencia a parcialidades cada mes
con el 1.38% de interés mensual sobre saldos insolutos. La
prescripcion se aplicarad de conformidad con lo establecido
en el articulo 43 del Cédigo Financiero del Estado de México
y Municipios.
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Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.
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Condiciones de Pago.

El pago de derechos con la condonacién anteriormente descrita,
se podra realizar considerando algunas de las opciones que a
continuacion se enumeran:

e El pago en una sola exhibiciéon directo en cajas del OPDM,
ya sea en efectivo o tarjeta de crédito o débito.

e El pago a través de la firma de un convenio de
reconocimiento de adeudo y pago en parcialidades, con un
pago minimo inicial del 20% o mas, y la diferencia a
mensualidades con el 1.38% de interés mensual sobre saldos
insolutos, y se aplicardn por pago extemporaneo de cada
parcialidad de cada convenio que se firme, el cobro de
recargos, a razon del 1.85% mensual, sobre el monto total de
los mismos, por cada mes o fraccidn que transcurra sin
hacerse el pago, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 32 del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipiosy; en los articulos 2 y 3de la Ley de Ingresos de los
Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2026.

Para las garantias de interés fiscal, aplicara lo dispuesto en el
articulo 32 fraccion lll del Cédigo Financiero del Estado de México
y Municipios.

Restricciones.

Los usuarios que estén bajo las siguientes situaciones, no seran
considerados para recibir el beneficio de este programa:

e Esta campana no es aplicable, a los usuarios que hubieren
controvertido por medio de algun recurso administrativo o
juicio ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de México, o ante el Poder Judicial de la Federacién, otra
instancia de queja incluyendo la Contraloria Interna del
OPDM, respecto de algdn tramite, servicio, acto de
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autoridad, recibo de pago de agua, y que estén relacionados
con la facturacién de la cuenta que se pretende regularizar.

e Esta campana no es aplicable, a las liquidaciones de predios
sin conexion de los servicios de agua potable y drenaje, como
son los lotes baldios, lotes sin toma, por conceptos de
operacion, mantenimientoy reposicion de la red de los cinco
afos anteriores, del articulo 132 del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios, y de las tarifas diferentes
publicadas en el Decreto numero 258, articulo décimo
séptimo, publicado en el Periddico Oficial Gaceta del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de México, No. 113
Tomo CCXX, de fecha 17 de diciembre del 2025.

e Esta campana no es aplicable, a las sanciones
administrativas determinadas porincurrir en las infracciones
establecidas en el capitulo segundo, de las infracciones y
sanciones del articulo 155, 156, 157 y 158 de la Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios.

e Esta campana no es aplicable, a los gastos de ejecucion
determinados por cada una de las diligencias, de
requerimiento de pago y embargo, y por las acciones de
cobranza del procedimiento administrativo de ejecucion, y
que estén previamente cargados en el sistema de gestion
comercial, y que hayan sido determinados en su momento
en términos del articulo 377 del Cdédigo Financiero del
Estado de México y Municipios.

e Esta campana no es aplicable, a las actualizaciones
determinadas y aplicadas por el factor de actualizacién de
los montos de los créditos fiscales, pagados fuera de los
plazos sefalados en el Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios para el Ejercicio Fiscal 2026, el cual, es a
razén del 0.54%, por cada mes o fraccidén que transcurra sin
hacerse pago, de conformidad al articulo 13 de la Ley de
Ingresos de los Municipios del Estado de México para el
Ejercicio Fiscal 2026.
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Beneficio de prescripcion.

Se otorgara y aplicard de manera general a todos los usuarios de
tipo domeéstico y predios publicos que tengan adeudos anteriores
a cinco anos fiscales, con independencia de que hayan sido o no
requeridos, los cuales podran beneficiarse con la prescripcion de
dichos periodos, lo anterior, a fin de incentivar a través de este
programa, la regularizacién de los usuarios en rezago, con el Unico
requisito de que deberan solicitar la prescripcién por escrito libre
debiendo adjuntar copia de su identificacién vigente.

Desistimiento de queja.

En el caso de usuarios que hubieren controvertido por algun
medio de defensa legal, ya sea recurso administrativo o juicio ante
el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, ante el
Poder Judicial de la Federacion o ante otra instancia de queja
incluyendo la Contraloria Interna del OPDM respecto de algun
tramite, servicio, acto de autoridad, recibo de pago de agua que
estén relacionados con la cuenta que se pretende regularizar,
deberan desistirse de los mismos.

Y para acreditar lo anterior, deberan presentar ante el OPDM de
Tlalnepantla, México, el escrito de desistimiento con acuse de
recibo de la autoridad que conozca del medio de defensa, y copia
certificada del acuerdo que le haya recaido, documentacion que
sera verificada por la Direccién Juridica del OPDM.

Pérdida del beneficio.

Los usuarios que se acojan a la condonacién establecida en este
programay que proporcionen documentacion o informacion falsa,
la omitan o no presenten copia del acuerdo que recayo al escrito
de desistimiento referido en lineas precedentes, con el propdsito
de gozar indebidamente de la condonaciéon, perderan los
beneficios que se le hubieren otorgado en relacién con el adeudo
de que se trate, sin perjuicio de las responsabilidades penales a que
haya lugar.
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Excepciones.

No procedera la acumulacion de beneficios fiscales, asi como la
condonaciéon de multas administrativas.

Interpretacion.

La interpretacion de este programa para efectos administrativos y
fiscales, correspondera al Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

Vigencia.

Este programa es de caracter general, para la regularizacién de
créditos fiscales para usuarios de tipo domeéstico, no doméstico y
predios publicos, tendra una vigencia a partir de su aprobacién en
sesidon de cabildo, publicacién en la Gaceta Municipal Organo
Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz y hasta el treinta
y uno de diciembre de dos mil veintiséis.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.
Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
OPDM Tlalnepantla @OPDM_Tlalne @opdm_tlalne
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Acuerdo por el que el Honorable Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de
Baz, México, aprueba el “Programa para otorgar en favor de las y los usuarios de
tipo doméstico de escasos recursos y/o condiciones de vulnerabilidad, una
bonificacion de hasta el 50% del monto de la contribucibn a su cargo
correspondiente al ejercicio fiscal dos mil veinticinco y anteriores”.

Que en la Sexagésima Segunda Sesion Ordinaria del Ayuntamiento, celebrada
en fecha uno de julio de dos mil veintiséis en el Tercer Asunto del Orden del
dia: Con fundamento en lo establecido por los articulos 31 fraccion IV, 115
fracciones | parrafo primero, Il parrafo primero, lll inciso a) y IV inciso c) de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 115, 116
parrafo primero, 122 parrafo primero, 125 fraccion lll y 128 fracciones Il, Xll y
XIV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 27
parrafo primero, 29 parrafo primero, 31 fracciones XXXIX y XLVIII, 48
fracciones Il y XXVI, 88, 91 fraccion XIll, 125 fraccion | y 126 parrafo primero
de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 4 fracciones IVy V, 37, 38,
40 fraccion |, 43 y 67 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios;
1° subnumeral 4.3.1, 2, 3, 13 y 20 de la Ley de Ingresos de los Municipios del
Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2026; 9 fraccion Il, 12, 15, 16, 19, 24,
30, 31, 32 fracciones |, lll, 43, 53, 129, 130, 130 Bis, 130 Bis Ay 308 del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios; 678 y 679 fracciones I, Il y VII
del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México; 34 fraccion | y 43 fraccién | del Bando
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México para el afio dos mil
veintiséis; 11 fracciones IV y XIll, 27 fraccion XXV y 86 fracciéon IV del
Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México.

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el “Programa para otorgar en favor de las y los usuarios de
tipo domestico de escasos recursos y/o condiciones de vulnerabilidad, una
bonificacion de hasta el 50% del monto de la contribucion a su cargo
correspondiente al Ejercicio Fiscal dos mil veinticinco y anteriores, incluyendo los
accesorios legales causados por la omisién del pago de derechos por concepto del
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, y recepcion de los caudales de
aguas residuales para su tratamiento”.

SEGUNDO. La aplicacion de este Programa quedara sujeta al cumplimiento de los
Términos y Condiciones que se adjuntan a este Acuerdo.
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TERCERO. Se instruye al Director General del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Tlalnepantla, México, denominado “OPDM” para que, en el ambito
de sus atribuciones, realice la campafa de difusiéon correspondiente en el territorio
municipal, a fin de que la poblacién conozca el beneficio del Programa, en términos
de la normativa aplicable.

CUARTO. Se instruye al Presidente Municipal Constitucional para que a través de
la Secretaria del Ayuntamiento, publique en la “Gaceta Municipal”, 6rgano oficial del
Gobierno el Programa en cita.

QUINTO. Este Acuerdo entrara en vigor a partir de su publicacion.

Aprobado por unanimidad de los presentes.
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TERMINOS Y CONDICIONES:

Objeto.

El presente programa tiene por finalidad, facilitar a las personas de escasos
recursos y/o condiciones de vulnerabilidad que acrediten encontrase en esta
situacion con la regularizacién de sus adeudos fiscales otorgandoles estimulos
fiscales a través de una bonificacion de hasta el 50% del monto de la
contribucién a su cargo, correspondiente al ejercicio fiscal 2025 y anteriores,
incluyendo los accesorios legales causados por la omision en el pago de los
derechos por el suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado y recepcion
de los caudales de aguas residuales para su tratamiento, bajo los siguientes
términos:

Las personas beneficiarias deberan acreditar fehacientemente ser:

Personas pensionadas o jubiladas;

Personas que presenten una discapacidad del cincuenta por ciento
(50%), conforme a lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo;
Personas viudas sin ingresos fijos;

Adultos mayores con sesenta (60) afios o0 mas de edad;

Menores de edad en situacion de orfandad a través de la persona que
legalmente los representen;

Madre / Padre soltero que acredite tener dependientes econdémicos
(hijos), sin ingresos fijos;

Personas que hayan sido liberadas con motivo de una amnistia estatal.
Personas de escasos recursos.

Condiciones.

Para obtener los beneficios a los que se refiere el presente programa, las y los
usuarios deberan cumplir los siguientes requisitos:

NSRS wNNN
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Presentar identificacion oficial vigente con fotografia (INE, pasaporte,
cédula profesional, INAPAM);

Documento con el que se acredite su residencia en el inmueble objeto
del cobro (INE, INAPAM o recibo de luz o de teléfono o estado de cuenta
bancario que no tengan mas de tres meses de antigiedad a nombre del
interesado);

Boleta o recibo de agua; o numio de predio;
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e Acreditar que sus ingresos no excedan de dos salarios minimos
vigentes, 0 que no cuente con ingresos fijos, en cuyo caso debera
presentar el comprobante de ingresos correspondiente o una carta
expedida por su empleador, en la cual se hagan constar sus ingresos;

e El usuario debera acudir a pagar en las cajas de las oficinas del OPDM
de Tlalnepantla, México, tanto en la zona oriente, como de la zona
poniente.

e Presentar, segun sea el caso, documentacion que acredite su condicion
de grupo vulnerable:

o Personas pensionadas o jubiladas: credencial de pensionado,
dos ultimos recibos de pago por dicho concepto o el estado de
cuenta donde se deposite su pension y refleje el pago minimo
por pension;

o Personas en situacion de orfandad (menores de 18 afos): acta
de nacimiento certificada del menor y actas de defuncion de
ambos padres;

o Personas en situacion de discapacidad: credencial de
discapacidad y/o constancia médica vigente, expedidas por
institucion publica;

o Adultos mayores: credencial del INE o INAPAM;

o Personas viudas sin ingresos fijos: acta de defuncién y acta de
matrimonio;

o Madres / padres solteros con hijos sin ingresos fijos: acta de
nacimiento del hijo(a) y manifestar por escrito bajo protesto de
decir verdad, que es persona soltera con hijos sin ingresos fijos;

o Personas de escasos recursos, cuya percepcion diaria no rebase
dos salarios minimos vigentes: acreditar que percibe menos de
dos salarios minimos, con documento fehaciente como
constancia reciente y original de ingresos o los estados de
cuenta de los ultimos dos meses de la institucion bancaria donde
se depositan sus salarios.

o Personas liberadas con motivo de amnistia estatal: resolucion a
la solicitud de amnistia dictaminada ante la Comision Especial y
Juez o Jueza.

Los usuarios deberan acudir a pagar en las cajas de las oficinas del OPDM de
Tlalnepantla, México, tanto en la zona oriente, como de la zona poniente, sin que
el Organismo solicite requisitos adicionales a los antes sefialados.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
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Para la celebracion de convenio de reconocimiento de adeudo y pago en
parcialidades, los beneficiarios de tipo doméstico, deberan presentar
identificacion oficial vigente, y en caso de que no pueda acudir el propietario o
poseedor, debera presentar carta poder firmada por el titular, el que recibe poder
y por dos testigos, incluyendo las copias de las identificaciones oficiales vigentes
(personas fisicas), y/o firmar y entregar una carta responsiva en caso de no ser
el titular de la cuenta, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 18 Bis del
Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Condiciones de pago.

El pago de derechos con la bonificacion anteriormente descrita, se podra realizar
considerando algunas de las opciones que a continuacion se enumeran:

e El pago en una sola exhibicién directo en cajas del OPDM.

e El pago a través de la firma de un convenio de reconocimiento de
adeudo y pago en parcialidades o plazos, con un pago minimo inicial
del 20% o mas, y la diferencia a mensualidades con el 1.38% de interés
mensual sobre saldos insolutos, y se aplicaran por pago extemporaneo
de cada parcialidad de cada convenio que se firme, el cobro de
recargos, a razén del 1.85% mensual, sobre el monto total de los
mismos, por cada mes o fraccién que transcurra sin hacerse el pago,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 32 del Codigo Financiero
del Estado de México y Municipios, y en los articulos 2 y 3 de la Ley de
Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal
2026, respectivamente.

Para las garantias de interés fiscal, aplicara lo dispuesto en el articulo 32
fraccion 1l del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Restricciones.

Los usuarios que estén bajo las siguientes situaciones, no seran considerados
para recibir el beneficio de este programa:

e Esta campafa no es aplicable, a los usuarios que hubieren
controvertido por medio de algun recurso administrativo o juicio ante el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, o ante el
Poder Judicial de la Federacion, otra instancia
de quejaincluyendo la Contraloria Interna del OPDM, respecto de algun
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relacionados con la procedencia de facturacidon de bimestres y cobros
de los adeudos correspondientes.

e Esta campana no es aplicable, a las liquidaciones de predios sin
conexion de los servicios de agua potable y drenaje, como son los lotes
baldios, lotes sin toma, por conceptos de operacion, mantenimiento y
reposicion de la red de los cinco anos anteriores, del articulo 132 del
Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios, y de las tarifas
diferentes publicadas en el Decreto numero 258, articulo décimo
séptimo, publicadas en el Periddico Oficial Gaceta de Gobierno, de
fecha 17 de diciembre de 2025.

e [Esta campafa no es aplicable, a las sanciones administrativas
determinadas por incurrir en las infracciones establecidas en el capitulo
segundo, de las infracciones y sanciones de los articulos 155, 156, 157
y 158 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

e Esta campana no es aplicable, a los gastos de ejecucion determinados
por cada una de las diligencias, de requerimiento de pago y embargo,
y por las acciones de cobranza del procedimiento administrativo de
ejecucion, y que estén previamente cargados en el sistema de gestion
comercial ATL, y que hayan sido determinados en su momento en
términos del articulo 377 del Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios.

e Esta campafa no es aplicable a los recargos por extemporaneidad
generados por las omisiones de los pagos de cada parcialidad
(aplicados a razén del 1.85% mensual por cada mes trascurrido sin que
se realice su pago parcial) de los convenios de reconocimiento de
adeudo y pago en parcialidades previamente firmados y existentes en
el sistema de gestion comercial ATL y en estos casos, no aplica la
cancelacién del convenio, ni la aplicacion de la prescripcion de
adeudos mayores de cinco afos que estén incluidos en dichos
convenios firmados de anos anteriores.

e Esta camparia no es aplicable, a las actualizaciones determinadas y
aplicadas por el factor de actualizacién de los montos de los créditos
fiscales, pagados fuera de los plazos sefialados en el Codigo Financiero
del Estado de México y Municipios para el Ejercicio Fiscal 2026, el cual,
es a razoén del 0.54%, por cada mes o fraccidon que transcurra sin
hacerse pago, de conformidad al articulo 13 de la Ley de Ingresos de
los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2026.
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Beneficio de Prescripcion.

Se otorgara y aplicara de manera general a todos los usuarios de tipo
doméstico que tengan adeudos anteriores a cinco afos fiscales, con
independencia de que hayan sido o no requeridos, los cuales podran
beneficiarse con la prescripcion de dichos periodos, lo anterior, a fin de
incentivar a través de este programa, la regularizacion de los usuarios en
rezago, con el unico requisito de que deberan solicitar la prescripcién por
escrito libre, debidamente firmado y dirigido a la autoridad fiscal del OPDM y/o
por escrito proporcionado por la autoridad fiscal, y presentar carta poder, poder
notarial y/o firmar una carta responsiva en caso de no ser el titular de la cuenta;
para lo cual, deberan realizar el pago del adeudo vigente en una sola
exhibicién, o bien, solicitar el pago a plazos en parcialidades a través de
convenio, con un pago minimo inicial del 20% o mas y la diferencia a
parcialidades cada mes con el 1.38% de interés mensual sobre saldos
insolutos, cuya prescripcion se aplicara de conformidad con lo establecido en
el articulo 43 del Cdadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Desistimiento de queja.

En el caso de usuarios que hubieren controvertido por medio de algin recurso
administrativo o juicio ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
México, ante el Poder Judicial de la Federacion, o ante otra instancia de queja
incluyendo a la Contraloria
Interna del OPDM, respecto de algun tramite, servicio, acto de autoridad,
recibo de pago de agua, y que estén o no relacionados con la procedencia de
los cobros de los adeudos correspondientes, deberan desistirse de los
mismos.

Y para acreditar lo anterior, deberan presentar ante el OPDM de Tlalnepantla,
México, el escrito de desistimiento con acuse de recibo de la autoridad que
conozca del medio de defensa, y copia certificada del acuerdo que le haya
recaido, documentacion que sera verificada por la Direccién Juridica del
OPDM.
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Pérdida del beneficio.

Los usuarios que se acojan a la bonificaciéon establecida en este programa y
que proporcionen documentacion o informacion falsa, la omitan o no presenten
copia del acuerdo que recayo al escrito de desistimiento que refiere el primer
punto del apartado de restricciones, con el propdsito de gozar indebidamente
de la bonificacién, perderan los beneficios que se les hubieren otorgado en
relacion con el adeudo o adeudos de que se trate, sin perjuicio de las
responsabilidades penales a que haya lugar.

No aplica devolucién ni compensacion. Los beneficios que se confieren en el
presente programa, no otorgan a los usuarios el derecho a devolucién o
compensacion alguna, de aquellos adeudos fiscales que ya hubieran sido
pagados.

Excepciones.

No procedera la acumulacion de beneficios fiscales, asi como la condonacién
de multas administrativas.

Interpretacion.

La interpretacion de este programa para efectos administrativos y fiscales,
correspondera al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla, México.

Vigencia.

El presente programa sera de caracter general para la regularizacion de
créditos fiscales a usuarios de tipo doméstico de escasos recursos y/o
condiciones de vulnerabilidad, tendra una vigencia a partir de su aprobacion
en sesién de cabildo, publicacién en la Gaceta Municipal Organo Oficial del
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz y hasta el treinta y uno de diciembre del
dos mil veintiséis.
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Acuerdo por el que el Honorable Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de
Baz, México, aprueba el “Programa para la regularizacién de créditos fiscales a
través de la cancelacion de los convenios de reconocimiento de adeudo y pago en
parcialidades, suscritos entre el OPDM vy los usuarios en el ejercicio fiscal dos mil
veinticuatro y anteriores, que paguen la totalidad del adeudo resultante, después
de aplicar la prescripcién a que se refiere el articulo 43 del Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios”.

Que en la Sexagésima Segunda Sesién Ordinaria del Ayuntamiento, celebrada
en fecha uno de julio de dos mil veintiséis en el Cuarto Asunto del Orden del
dia: Con fundamento en lo establecido por los articulos 115 fracciones |, Il
parrafo segundo, lll inciso a) y IV inciso c¢) de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 115, 116 parrafo primero, 122 parrafo
primero, 125 fraccion lll y 128 fracciones I, Xll y XIV de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 1° numerales 4, 4.3, 4.3.1 y 4.5; 2, 3,
13 y 20 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el
Ejercicio Fiscal 2026; 2, 3, 27 parrafo primero, 29 parrafo primero, 31
fracciones XXXIX y XLVIIl y 48 fracciones Il y XXVI, 91 fraccion XIllI, 89, 123
inciso d), 125 fraccion | y 126 parrafo primero de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; 37, 38, 60, 67, 71y 72 de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios; 12, 31 fracciones |, I, lll, 32, 43, 129 y 130 del Cdédigo
Financiero del Estado de México y Municipios; 678 y 679 fracciones I, Il y VII
del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, 34 fraccion | y 43 fracciéon | del Bando
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México para el afio dos mil
veintiséis; 11 fracciones IV y XIll, 27 fraccion XXV y 86 fraccion IV del
Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México.

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el “Programa para la regularizacién de créditos fiscales a
través de la cancelacion de los convenios de reconocimiento de adeudo y pago en
parcialidades, suscritos entre el Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México y los usuarios en el Ejercicio Fiscal dos mil
veinticuatro y anteriores, que paguen la totalidad del adeudo resultante, después de
aplicar la prescripcion a que se refiere el articulo 43 del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios”.

SEGUNDO. La aplicacion de este Programa quedara sujeta al cumplimiento de los
Términos y Condiciones que se adjuntan a este Acuerdo.
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TERCERO. Se instruye al Director General del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Tlalnepantla, México, denominado “OPDM” para que, en el ambito
de sus atribuciones, realice la campafa de difusiéon correspondiente en el territorio
municipal, a fin de que la poblacién conozca el beneficio del programa, en términos
de la normativa aplicable.

CUARTO. Se instruye al Presidente Municipal Constitucional para que a través de
la Secretaria del Ayuntamiento, publique en la “Gaceta Municipal”, érgano oficial
del Gobierno el Programa en cita.

QUINTO. Este Acuerdo entrara en vigor a partir de su aprobacion.

Aprobado por unanimidad de los presentes.
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TERMINOS Y CONDICIONES

Para obtener los beneficios a que se refiere el presente programa los usuarios
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

- Contar con numero de cuenta y predio de agua en el padrén de usuarios
del Organismo dentro del “Sistema de Gestién Comercial ATL”.

- Haber celebrado Convenio de Reconocimiento de Adeudo y Pago en
Parcialidades durante los ejercicios fiscales 2024 y anteriores.

- Solicitar por escrito que es su voluntad acogerse al beneficio del presente
programa, y que se le emita una liquidaciéon en términos del articulo 43 del
Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Restricciones.

Los usuarios que se encuentren bajo las siguientes situaciones, no seran
considerados para recibir el beneficio de este programa:

- Usuarios que hubieren controvertido por medio de algun recurso
administrativo o juicio ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de México o ante el Poder Judicial de la Federacion u otra instancia de
queja incluyendo la Contraloria Interna del O.P.D.M., respecto de algun
tramite, servicio, acto de autoridad, recibo de pago de agua y que estén o
no relacionados con la procedencia de facturacion de bimestres y cobros
de los adeudos correspondientes respecto de la cuenta en la cual se tenga
celebrado Convenio de Reconocimiento de Adeudo y Pago en
Parcialidades.

- Esta campafia no es aplicable a las actualizaciones determinadas y
aplicadas por el factor de actualizaciéon de los montos de los créditos
fiscales, pagados fuera de los plazos sefialados en el Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios para el ejercicio fiscal 2026, el cual es
a razon del 0.54% por cada mes o fraccion que transcurra sin hacerse el
pago, de conformidad con el articulo 13 de la Ley de Ingresos de los
Municipios del Estado de México.

- Esta campafia no incluye convenios suscritos por el pago de derechos de
conexion agua, drenaje y medidor o cualquier otro concepto que no sea
suministro de agua.

\\\\\\\\\$ VvV

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.
Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
OPDM Tlalnepantla @OPDM_Tlalne @opdm_tlalne

Miércoles 01 de julio de 2026



H. AYUNTAMIENTO Tlalnepantia OPDM
CONSTITUCIONAL DE

nuestra ciudad Tlalnepantla
TLALNEPANTLA DE BAZ " 20252027 gy e

20252027

'2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO"

Desistimiento de queja.

En el caso de usuarios que hubieren controvertido por medio de algun recurso
administrativo o juicio ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
México, ante el Poder Judicial de la Federacién o ante otra instancia de queja
incluyendo la Contraloria Interna del O.P.D.M. respecto de algun tramite, servicio,
acto de autoridad, recibo de pago de agua y que estén o no relacionados con la
cuenta con la que se tenga celebrado Convenio de Reconocimiento de Adeudo y
Pago en Parcialidades, debera desistirse de la instancia, ante la autoridad que
tenga conocimiento del asunto.

Para acreditar lo anterior debera presentar ante el O.P.D.M. de Tlalnepantla,
México, el escrito de desistimiento con acuse de recibo de la autoridad que
conozca del medio de defensa y copia certificada del acuerdo que le haya recaido,
documentaciéon que sera verificada por la Direccién Juridica del O.P.D.M.
Tlalnepantla, México.

Pérdida del beneficio.

Los usuarios que se acojan a este programa y que proporcionen documentacion

o informacion falsa, la omitan o no presenten copia del acuerdo que recayo al 27 21
escrito de desistimiento referido en lineas precedentes, con el propédsito de gozar

indebidamente del beneficio, perderan el privilegio que se le hubiere otorgado en

relacion con el adeudo de que se trate, sin perjuicio de las responsabilidades

penales a que haya lugar.

No aplica devolucién ni compensacion.

Los beneficios que se confieren en el presente programa, no otorgan a los
usuarios el derecho a devolucion o compensacién alguna, de aquellos adeudos
fiscales que ya hubieren sido pagados.

Excepciones.

No procedera la acumulacién de beneficios fiscales, asi como la condonacién de
multas administrativas.

Interpretacion.

La interpretacion de este programa para efectos administrativos y fiscales
correspondera al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla, México.
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Vigencia.

El presente programa es de caracter general para la regularizacion de convenios
vencidos, tendra una vigencia a partir de su aprobacién en sesion de cabildo,
publicacién en la Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz y hasta el treinta y uno de diciembre del dos mil veintiséis.

TERCERO. — Se instruye al Secretario Técnico del Consejo Directivo, para que, en
el ambito de sus atribuciones, remita el presente ACUERDO a los integrantes del
H. Ayuntamiento, para que previo estudio y analisis, sea sometido a consideracion
del cabildo, para su aprobacion y publicacion en

la Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

CUARTO. - Una vez aprobado y publicado el presente ACUERDO por el H.
Ayuntamiento, se instruye al Secretario Técnico del Consejo Directivo, que ordene
a las areas y unidades administrativas competentes, para realizar la campafia de
difusién correspondiente en el territorio municipal, a fin de que la poblacién conozca
el beneficio del programa, en términos de la normatividad aplicable.

QUINTO. - El presente ACUERDO entrara en vigor a partir de su publicacion.

\\\\\\\\\$ VvV

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.
Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2025 -2027

Tlalnepantia

nuestra ciudad
V 2025-2027

Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz

Estado de México 2025 - 2027

C. RACIEL PEREZ CRUZ
Presidente Municipal Constitucional

C. Yanett Maribel Soto Diaz
Primera Sindica

C. Alonso Adrian Juarez Jiménez
Primer Regidor

C. Vladimir Orturio Gonzalez
Tercer Regidor

C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo
Quinto Regidor

C. Jesuas Yair Cruz Olivares
Séptimo Regidor

C. Patricia Leonila Abarca Figueroa
MNovena Regidora

C. Edna Valeria Sosa Juarez
Décima Primera Regidora

C. Irma Lorena Roa Lépez
Segunda Sindica

C. Maria del Rosario Aguirre Flores
Segunda Regidora

C. Rubi Correa Ortega
Cuarta Regidora

C. Aline Davila Huizar
Sexta Regidora

C. Perla Guadalupe Monroy Miranda
Octava Regidora

C. Jose Janitzio Soto Zamorano
Décimo Regidor

C. Eduardo Rojas Valerio
Décimo Segundo Regidor

C. Miguel Angel Bravo Suberville
Secretario del Ayuntamiento
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