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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

Tlalnepantla de Baz, Estado de México a 25 de junio de 2026
OFICIO: DMPCByGIR/0820/2026
ASUNTO: Solicitud de Publicaciéon de Manuales.

MTRO. MIGUEL ANGEL BRAVO SUBERVILLE
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO

DE TLALNEPANTLA DE BAZ

PRESENTE.

Por medio del presente, reciba un cordial saludo, asimismo, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 50, 53 fracciones Il y IV, 54 y 59 fracciones |, Il, Vy VI de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; 86 y 89 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México; 14, 567 y 568 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal
de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta Municipal nimero 1, volumen 1,
de fecha 1 de enero de 2026; y en términos del nombramiento de fecha 18 de febrero de 2026,
conferido por el Presidente Municipal Constitucional; me dirijo a usted de la manera mas atenta para
solicitar su valioso apoyo a fin de que se publique en la Gaceta Municipal el Manual de Organizacién
y el Manual de Procedimientos de la Direccion Municipal de Proteccion Civil.

Dicha publicacién tiene como objetivo dar cumplimiento a los Lineamientos para la Elaboracion de
los Manuales de Organizacion y Procedimientos de la Administracién Publica Municipal 2025-2027.

Para tal efecto, adjunto al presente los archivos digitales e impresos de los referidos manuales
debidamente firmados, validados y autorizados por las Unidades Administrativas competentes, cabe
resaltar que ya se cuenta con el Dictamen Final Favorable del Analisis de Impacto Regulatorio
emitido por el Lic. Rodrigo Garcia de la Rosa Coordinador General de Simplificacion y Digitalizacion.

Sin otro particular por el momento, agradezco de antemano las atenciones que se sirva brindar a la
presente solicitud y le reitero la seguridad de mi distinguida consideracion.
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MTRO. RACIEL PEREZ CRUZ--- PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ, MEXICO

MTRO. GERMAN SANCHEZ SALAS--- TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
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1. Presentacion.

El Gobierno Municipal, como pilar fundamental del Estado de Derecho, tiene la obligacion de implementar mejoras
continuas en la gestién publica, que permitan un desarrollo institucional ordenado y eficiente. Para lograr este
proposito, resulta indispensable que cada dependencia cuente con Manuales de Organizacion actualizados, los
cuales se convierten en herramientas estratégicas para el cumplimiento de sus objetivos y la correcta delimitacién
de funciones y responsabilidades.

El Manual de Organizacion de la Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos,
que hoy presentamos, tiene como objetivo principal integrar en un documento rector toda la informacién esencial
que norma su estructura y operacién. Este instrumento contiene los elementos fundamentales que guian el
quehacer institucional, incluyendo la presentacion y antecedentes, el marco juridico-administrativo aplicable, las
atribuciones conferidas, el objetivo social, la vision y valores organizacionales, asi como el organigrama y las
funciones especificas de cada unidad administrativa.

La elaboracion de este manual se apega estrictamente a lo dispuesto en la Ley Organica Municipal del Estado
de México y el Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz para el periodo
2025-2027, ademas de otros ordenamientos juridicos pertinentes. Su importancia radica no sélo en servir como
guia para el personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporacién a las diferentes areas, sino también en
constituir un instrumento dindamico que permite optimizar procesos internos, fortalecer la toma de decisiones y
garantizar la transparencia en el manejo de los recursos plblicos.

Como documento vivo, este manual incluye secciones complementarias de gran relevancia: el directorio
actualizado de la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos, la validacion
que certifica su conformidad con los Lineamientos para la Elaboracién de Manuales de la Administracion Publica
Municipal 2025-2027, y la hoja de actualizacién donde se registran cronolégicamente todas las modificaciones

realizadas. Estas caracteristicas lo convierten en una herramienta adaptable a los cambios organizacionales y

normativos que puedan presentarse.
En conclusién, el presente Manual de Organizacion representa un instrumento fundamental para la modernizacion
administrativa, ya que establece las bases para que la Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y

Gestion Integral de Riesgos cumpla su objeto social con eficiencia, transparencia y estricto apego al marco legal
vigente, beneficiando finalmente a la ciudadania a través de una gestion publica mas efectiva.
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1. Antecedentes.

La creacion de los Sistemas de Proteccién Civil tiene como antecedente los sismos del 19 y 20 de septiembre de
1985, acontecimientos ante los cuales el Gobierno de la Republica reconocié la prevencién de calamidades, asi
como de auxilio ante las emergencias presentadas en las que se involucra a los sectores publico, social y privado
para atender eficientemente situaciones de desastre.

En mayo de 1986 se publico el Decreto por el que se aprueban las bases para el establecimiento del Sistema
Nacional de Proteccion Civil; en dichas bases se conceptualiza por primera vez la Proteccién Civil como un
conjunto coherente de acciones de la Administracién Publica Federal, Estatal y Municipal; Sector Social y Privado.

El 12 de mayo de 1992, en el Estado de México se creé la Direccion General de Proteccion Civil adscrita a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, con facultades para instrumentar, coordinar, vigilar y evaluar el Sistema
Estatal de Proteccién Civil; en ese mismo afio, se modifica la Ley Organica Municipal, en la que se establece que
los municipios deberan crear sus Consejos y Unidades de Proteccion Civil; el 13 de noviembre de 2014, la
Direccion se nombra como la Coordinacién General de Proteccién Civil, adscrita a la Secretaria General de
Gobierno. La Ley Organica Municipal del Estado de México, en su Articulo 81 faculta a cada municipio para
establecer una Coordinacién Municipal de Proteccién Civil, misma que se coordinara con las dependencias de la
administracion publica que sean necesarias y cuyo jefe inmediato sera el Presidente Municipal.

En el Municipio de Tlalnepantla se ha contado con el area que ha sido la encargada de la Proteccion Civil;
actualmente el 01 de enero de 2025, por acuerdo de Cabildo celebrado en la Primera Sesiéon Solemne, se aprobé
la conformacién de la Direccién Municipal de Proteccién Civil y Gestion Integral de Riesgos.

A partir del 01 de enero de 2026, con la aprobacién del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal
de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, la Direcciéon Municipal de Protecciéon Civil y Gestion Integral de
Riesgos, se denomina Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos; ello ante
la necesidad de integrar las tres areas a través de las cuales se brinda la primera respuesta a la ciudadania, ante
cualquier emergencia y/o riesgo inminente.
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il Marco Juridico
Federal
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero
de 1917. Vigente.
e Ley de Aguas Nacionales, Diario Oficial de la Federacion, 1° de diciembre de 1992. Vigente.

e Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Diario Oficial de la Federacién, 11 de enero de 1972.
Vigente.

e Ley Federal del Procedimiento Administrativo, Diario Oficial de la Federacién, 4 de agosto de 1994.
Vigente.

e Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, Diario
Oficial de la Federacion, 28 de noviembre de 2016. Vigente.

e Ley General del Cambio Climatico, Diario Oficial de la Federacion, 6 de junio de 2012. Vigente.
e Ley General de Proteccion Civil. Diario Oficial de la Federacion, 6 de julio de 2016. Vigente.

e Ley General de Proteccion de Datos en Posesion de Sujetos Obligados. Diario Oficial de la
Federacion, del 20 marzo del 2025. Vigente.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Diario Oficial de la Federacion, 20
de marzo de 2025. Vigente.

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Protecciéon al Ambiente, Diario Oficial de la Federacién, 28 de :
enero de 1988. Vigente. |

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Diario Oficial de la Federacién, 02 de agosto \\‘
de 2006. Vigente. [
o Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad, Diario Oficial de la Federacién, 02 de “~ \

agosto de 2006. Vigente.

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, Diario Oficial de la Federacion,
08 de octubre de 2003. Vigente.

e Ley de Planeacion. Diario Oficial de la Federacion, 5 de enero de 1983. Vigente.

e Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, Diario Oficial de la Federacion, 12 de enero de 1983.
Vigente.

e Reglamento de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Diario Oficial de la Federacién, 5 de
mayo de 1972. Vigente.

AT D
e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, /
Diario Oficial de la Federacion, 11 de junio de 2003. Vigente. g

e Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil. Diario Oficial de la Federacién, 13 de mayo de
2014. Vigente.

e Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia de
Prevencién y Control de la Contaminacion de la Atmoésfera. Diario Oficial de la Federacién, 25 de
noviembre de 1998. Vigente.

e Reglamento de la Ley General para la Inclusién de Personas con Discapacidad, Diario Oficial de la
Federacion, 30 de noviembre de 2012. Vigente.
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Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, Diario Oficial
de la Federacién, 30 de noviembre de 2006. Vigente.

Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos, Diario Oficial de la
Federacién, 7 de abril de 1993. Vigente.

Cadigo de Edificacion de Vivienda: Documento técnico emitido por la Comision Nacional de
Vivienda que establece los criterios técnicos para la construccion de viviendas seguras y
funcionales. Diario Oficial de la Federacion, 25 de abril de 2018, y sus reformas y adiciones.

Decreto por el que se aprueban las Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de
Proteccion Civil y el Programa de Proteccion Civil que las mismas contienen. Diario Oficial de la
Federacién 06 de mayo 1986. Vigente.

Decreto por el que se crean los Comités Cientificos, Asesores del Sistema Nacional de Proteccion
Civil, como 6rganos Técnicos de consulta, prevencion de desastres, originados por fenémenos
geoldgicos, hidrometeorolégicos, quimicos, sanitarios y socio-organizativos. Diario Oficial de la
Federacion 06 de mayo 1986. Vigente.

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional de Proteccién Civil como Organo Consultivo y de
Coordinacion de Acciones y de Participacion Social en la Planeacion de la Proteccién Civil. Diario
Oficial de la Federacién 11 de mayo 1990. Vigente.

Acuerdo que establece los lineamientos para la operacion del Fideicomiso Preventivo, previsto en
el Articulo 32 de la Ley General de Proteccion Civil. Diario Oficial de la Federacién 20 de agosto de
2002. Vigente.

Acuerdo que establece los Lineamientos para emitir las declaratorias de Emergencia y la
utilizacion del Fondo Revolvente. Diario Oficial de la Federaciéon 03 de enero 2005. Vigente.

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Proteccién Civil. Diario Oficial de la

Federacién 05 de diciembre 2022. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. - Colores,
formas y simbolos a utilizar. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-2015, Personas con discapacidad. - Acciones de
prevencion y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en situaciéon de emergencia
o desastre. Vigente

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015, Medidas de prevision, prevencion y mitigacion de
riesgos en centros de atencion infantil en la modalidad publica, privada y mixta. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo Condiciones de seguridad, vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad
en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
altura. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-2014, Agentes quimicos contaminantes del ambiente
laboral-Reconocimiento, evaluacién y control. Vigente.
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Norma Oficial Mexicana NOM-012-STPS-2012, Condiciones de seguridad y salud en los centros de
trabajo donde se manejen fuentes de radiacion ionizante. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de protecciéon personal-Seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la identificacion y
comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integraciéon, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes
criogénicos y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad.
Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-STPS-2015, Electricidad estatica en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los centros de
trabajo. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y seiiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldadura y corte-Condiciones de
seguridad e higiene. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del trabajo-
Seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas.
Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los
centros de trabajo-Condiciones de seguridad. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo Funciones y actividades. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-STPS-2015, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
espacios confinados. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y
desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo- f

Identificacién, analisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de cargas. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-100-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de
polvo quimico seco con presion contenida-Especificaciones. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-101-STPS-1994, Seguridad-Extintores a base de espuma quimica.
Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-102-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de
biéxido de carbono-Parte 1: Recipientes. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-103-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de
agua con presion contenida. Vigente.
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Norma Oficial Mexicana NOM-106-STPS-1994, Seguridad-Agentes extinguidores-Polvo quimico
seco tipo BC, a base de bicarbonato de sodio. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-113-STPS-2009, Seguridad-Equipo de proteccion personal-Calzado
de proteccion-Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-115-STPS-2009, Seguridad-Equipo de proteccion personal-Cascos
de proteccion Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSPC-2019, Que establece los requisitos basicos para la
implementacién del Sistema de Comando de Incidentes. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con
discapacidad. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencién
médica prehospitalaria. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SCT/2008, Informaciéon de emergencia para el transporte de
substancias, materiales y residuos peligrosos. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SCT2/2009, Especificaciones especiales y de compatibilidad
para el almacenamiento y transporte de las substancias, materiales y residuos peligrosos de la
clase 1 explosivos. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-1-SCT-SEMAR-ARTF/2023, Listado de substancias y materiales
peligrosos (mercancias peligrosas)-Instrucciones y uso de embalajes/envases, recipientes
intermedios para graneles (RIG), grandes embalajes/envases, cisternas portatiles, contenedores
de gas de elementos multiples y contenedores para graneles para el transporte de mercancias
peligrosas. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-ENER-2012, Caracteristicas térmicas y opticas del vidrio y

sistemas vidriados para edificaciones. Etiquetado y métodos de prueba. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-ASEA-2019, Estaciones de servicio con fin especifico para el

expendio al ptiblico de gas licuado de petréleo, por medio del llenado parcial o total de recipientes -

portatiles. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-ASEA-2023, Instalaciones de almacenamiento de gas licuado de
petréoleo (GLP). (Cancela y sustituye a la Norma Oficial Mexicana NOM-015-SECRE-2013, Disefio,
construccion, seguridad, operacion y mantenimiento de sistemas de almacenamiento de gas
licuado de petréleo mediante planta de depésito o planta de suministro que se encuentran
directamente vinculados a los sistemas de transporte o distribucion por ducto de gas licuado de
petréleo, o que forman parte integral de las terminales terrestres o maritimas de importacion de
dicho producto). Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-018-ASEA-2023, Plantas de Distribucion de Gas Licuado de Petréleo
(cancela y cancela sustituye a la NOM 001-SESH-2014, Plantas de distribucion de Gas L.P. Disefio,
construccion y condiciones seguras en su operacion). Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SEDATU-2024, Contenidos generales para planes o programas
municipales de ordenamiento territorial y/o desarrollo urbano. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefo, construccién, operacién y mantenimiento '
de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion). Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEDG-2004, Instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P.
Diseiio y construccion. Vigente.
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e Norma Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996, Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o
municipal. Vigente.

e Norma Oficial Mexicana NOM-003-ECOL-1997, Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes para las aguas residuales tratadas que se retisen en servicios al publico. Vigente.

e Norma Oficial Mexicana NOM-CRP-007-ECOL/1993, que establece los requisitos para la operacion
de un confinamiento controlado de residuos peligrosos. Vigente.

e Norma Oficial Mexicana NOM-081-ECOL-1994, Que establece los limites maximos permisibles de
emision de ruido de las fuentes fijas y su método de medicion. Vigente.

e Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCFI-2000, Productos eléctricos-Luminarios para uso en
interiores y exteriores-Especificaciones de seguridad y métodos de prueba. Vigente.

e Norma Oficial Mexicana NOM-118-SCFI-1995, Industria cerillera-Cerillos y fésforos-
Especificaciones de seguridad, publicada el 11 de agosto de 1997). Vigente.

e Norma Oficial Mexicana NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra incendio-Extintores-Servicio de
mantenimiento y servicio de recarga. [Modificacion publicada en el DOF el 12 de julio de 2010].
Vigente.

e Norma Oficial Mexicana NOM-209-SCFI-2017, Industria del gas-Conexion integral y conexion
flexible que se utilizan en instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P. o Gas Natural-
Especificaciones y métodos de prueba (cancela a la NOM-014-SESH 2013). Vigente.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-213-SCFI-2018, Recipientes portatiles y recipientes transportables
sujetos a presion, para contener gas licuado de petrdleo. Especificaciones de fabricacion,
materiales, métodos de prueba e identificacion (cancela a la NOM-008 SESH/SCFI-2010). Vigente.

e Norma Oficial Mexicana NOM-161-SEMARNAT-2011, Que establece los criterios para clasificar a
los Residuos de Manejo Especial y determinar cuales estan sujetos a Plan de Manejo; el listado
de los mismos, el procedimiento para la inclusion o exclusiéon a dicho listado; asi como los
elementos y procedimientos para la formulacién de los planes de manejo. Vigente.

e Norma Oficial Mexicana NOM-009-SESH-2011, Recipientes para contener Gas L.P., tipo no
transportable. Especificaciones y métodos de prueba. Vigente.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-010-SESH-2012, Aparatos domésticos para cocinar alimentos que
utilizan Gas L.P. o Gas Natural. Especificaciones y métodos de prueba. Vigente.

o Atlas Nacional de Riesgos, vigente.

Estatal
o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
del Estado de México, 10,14 y 17 de noviembre de 1917. Vigente.

e Ley de Archivos y Administracion de Documentos del Estado de México y Municipios, Gaceta del
Gobierno 26 de noviembre 2020. Vigente.

o Leyde Eventos Publicos del Estado de México, “Gaceta del Gobierno”, 18 de agosto del 2014. Vigente.

e Ley de los Cuerpos de Bomberos de los Municipios del Estado de México, Gaceta del Gobierno, 03
de septiembre del 2021. Vigente.

e Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México, “Gaceta del Gobierno”, 21 de mayo del 2024.
Vigente.
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Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. “Gaceta del Gobierno”, 21 de diciembre de
2001. Vigente.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. “Gaceta del
Gobierno”, 30 de mayo de 2017. Vigente.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México
y Municipios. “Gaceta del Gobierno”, 30 de mayo de 2017. Vigente.

Ley de Vivienda del Estado de México, “Gaceta del Gobierno”, 22 de enero del 2009. Vigente.

Ley del Agua para el Estado de México y sus Municipios, “Gaceta del Gobierno”, 22 de febrero del
2013. Vigente.

Ley del Cambio Climatico del Estado de México, “Gaceta del Gobierno”, 19 de diciembre del 2013.
Vigente.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, "Gaceta del Gobierno”, 11 de
septiembre del 2023. Vigente.

Ley Organica Municipal del Estado de México. “Gaceta del Gobierno”, 2 de marzo de 1993. Vigente.

Ley para la Implementacion de Energias Limpias y Renovables en los Edificios Publicos del
Estado de México y sus Municipios, “Gaceta del Gobierno”, 2 de junio de 2023. Vigente.

Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de México, “Gaceta del
Gobierno”, 17 de abril de 2024. Vigente.

Ley que crea el Instituto de Verificacion Administrativa del Estado de México, “Gaceta del
Gobierno”, 17 de septiembre de 2018. Vigente.

Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal Denominado Instituto
Mexiquense de la Pirotecnia, “Gaceta del Gobierno”, 15 de Julio de 2003. Vigente.

Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, “Gaceta del
Gobierno”, 11 de abril de 2002. Vigente.

Codigo Administrativo del Estado de México. “Gaceta del Gobierno”, 13 de diciembre de 2001.
Vigente.

Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. “Gaceta del Gobierno”, el 07 de
febrero de 1997. Vigente.

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios. “Gaceta del Gobierno”, 9 de marzo de 1999.
Vigente.

Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México, “Gaceta del Gobierno”, 03 de mayo de 2006.
Vigente.

Libro Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de México. Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 08 de enero de 2016. Vigente.

Reglamento del Libro Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de México. “Gaceta del
Gobierno”, 05 de noviembre de 2010. Vigente.

Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México. “Gaceta del Gobierno”,
8 de enero del 2016. Vigente.

Atlas Estatal de Riesgos del Estado de México, vigente.
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Municipal

o Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.

e Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, Publicado en la Gaceta Municipal, nimero 1, volumen 1. 01 de enero de 2026, y sus reformas y
adiciones.

¢ Reglamento de Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Publicado en la “Gaceta
Municipal” Nimero 27, Volumen 2, del 26 de julio de 2023. Vigente.

e Coédigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz de
Estado de México, Publicado en la Gaceta Municipal nimero 20, volumen 1. 15 de mayo de 2025.

e Programa Municipal de Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz: 2025-2027.
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Iv. Atribuciones.
Ley Organica Municipal del Estado de México

TITULO IV
Régimen Administrativo

CAPITULO PRIMERO
De las Dependencias Administrativas

ARTICULO 81. En cada municipio se establecera una Coordinacién Municipal de Proteccién Civil misma que se
coordinara con las dependencias de la administracion publica que sean necesarias que cuyo jefe inmediato sera
el Presidente Municipal

Las Coordinaciones Municipales de Proteccion Civil tendran a su cargo la organizacion, coordinacién y operacion
de programas municipales de Proteccion Civil apoyandose en el respectivo Consejo Municipal.

La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil serd la autoridad encargada de dar la primer respuesta en la
materia, debiendo asistir a las emergencias que se presenten en su demarcacion; en caso de que su capacidad
de respuesta sea superada, esta obligada a notificar al Presidente Municipal para solicitar la intervencion de la
Coordinacion General de Proteccion Civil y Gestidn Integral del Riesgos.

A la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil le corresponde otorgar el registro a los Comités Ciudadanos de
Prevencion de Proteccién Civil.

ARTICULO 81 BIS. Para ser Titular de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil se requiere, ademas de los
requisitos del articulo 32 de esta Ley, tener los conocimientos suficientes debidamente acreditados en materia de
proteccidn civil para poder desempefiar el cargo y acreditar dentro de los seis meses siguientes a partir del
momento en que ocupe el cargo, a través del certificado respectivo, haber tomado cursos en capacitacion en la
materia, impartidos por la Coordinacién General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo o por cualquier
otra institucién debidamente reconocida por la misma.

ARTICULO 86.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el ayuntamiento se auxiliara
con las dependencias y entidades de la administracion publica municipal, que en cada caso acuerde el cabildo a
propuesta de la persona titular de la presidencia municipal, las que estaran subordinadas a esta. Las personas
servidoras publicas titulares de las referidas dependencias y entidades de la administracién municipal, ejerceran
las funciones propias de su competencia y seran responsables por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones
contenidas en la Ley, sus reglamentos interiores, manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones legales
que tiendan a regular el funcionamiento del Municipio.

La designacion de las personas titulares de las dependencias y entidades de la administracién publica municipal
se debera realizar observando los principios de igualdad, equidad y garantizando la paridad de género.

Por su parte estas deberan observar y garantizar los mismos principios en la asignacién de las personas que

ocupen cargo de toma de decision al interior de sus areas; asi como implementar las acciones necesarias para

favorecer dicha paridad.

ARTICULO 87.- Para el despacho, estudio y planeacién de los diversos asuntos de la administracion municipal,
el ayuntamiento contara por lo menos con las siguientes Dependencias:

I. La Secretaria del Ayuntamiento;

Il. La Tesoreria Municipal.
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lll. La Direccién de Obras Publicas o equivalente.

IV. La Direccién de Desarrollo Econémico o equivalente.

V. La Direccién de Desarrollo Urbano o equivalente;

VI. La Direccion de Ecologia o equivalente.

VII. La Direcciéon de Desarrollo Social o equivalente.

VIIl. La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil o equivalente.

IX. La Direccién de las Mujeres o equivalente.

X. Direccién del Campo o equivalente, preferentemente en los municipios cuyas caracteristicas geogréficas,

territoriales, sociales, culturales, politicas y econémicas sean predominantemente inherentes al ambito rural.

ARTICULO 88.- Las dependencias y entidades de la administracion publica municipal conduciran sus acciones
con base en los programas anuales que establezca el ayuntamiento para el logro de los objetivos del Plan de
Desarrollo Municipal.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUB’LICA MUNICIPAL DE
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO.

DE LA DIRECCION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, BOMBEROS Y GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

ARTICULO 567.- La Direccion Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos estara a
cargo de una persona Titular que sera responsable de la coordinacién, supervision y ejecucion de las facultades
y atribuciones conferidas.

ARTICULO 568. La persona Titular de la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de
Riesgos tendra las facultades y atribuciones siguientes:

I. Actuar como autoridad responsable de brindar la primera atencion ante la presencia de una emergencia y/o
desastre, de conformidad con lo dispuesto por la Ley General de Proteccion Civil y el Libro Sexto del Cédigo
Administrativo del Estado de México;

Il. Informar de manera inmediata y formal a la persona Titular de la Presidencia Municipal y la persona Titular de

la Secretaria del Ayuntamiento sobre cualquier situacion que represente un riesgo para la poblacion, a efecto de/,

activar los protocolos establecidos en el Plan Municipal de Proteccién Civil (
lll. Promover, coordinar la conformacion y funcionamiento del Consejo Municipal de Proteccidn Civil, garantizando
la integracion de las Dependencias, Entidades, personas servidoras publicas, conforme lo establece el Libro Sexto
del Cédigo Administrativo del Estado de México;

IV. Fortalecer el Sistema Municipal de Proteccion Civil mediante la actualizacién continua del padrén de
Organizaciones de la Sociedad Civil, conforme al marco establecido en la Ley General de Proteccion Civil y el
Caédigo Administrativo del Estado de México;

V. Fomentar la participacién activa de grupos de personas voluntarias, de los sectores social y privado, asi como
de las Autoridades Estatales, Federales y Municipales, promoviendo la coordinacién interinstitucional y la
vinculacion bajo los principios de corresponsabilidad y legalidad;
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VI. Supervisar la actualizacién del Atlas Municipal de Riesgos, asegurando que refleje las condiciones actuales
del municipio conforme a lo establecido en la Ley General de Proteccion Civil y el Cédigo Administrativo del
Estado de México;

VII. Elaborar el Plan Municipal de Proteccién Civil durante el primer afio de gestién, en coordinacién con los
diferentes sectores, instancias y 6rdenes de gobierno;

VIIl. Organizar el Sistema Municipal de Alertas Tempranas dentro de los primeros noventa dias de gestién de la
administracién municipal, garantizando su operacién efectiva y actualizacion continua;

IX. Implementar, en caso de siniestro o desastre, el Plan Municipal de Protecciéon Civil, asegurando la
coordinacion efectiva de las acciones de respuesta, auxilio y recuperacion, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley General de Proteccion Civil y el Cédigo Administrativo del Estado de México;

X. Brindar, en caso de siniestro o desastre, la asistencia necesaria a la poblacién afectada, priorizando la
salvaguarda de vidas, bienes y el entorno;

XI. Disefar, implementar y operar el Centro Municipal de Alertamiento Temprano, garantizando su integracion
con los sistemas nacionales y estatales de alertamiento, contando con mecanismos efectivos para la deteccion y
difusién de Alertas Sismicas, Alertas por Inundaciones y Riesgos Quimicos, asegurando la comunicacién clara y
oportuna con la poblacién, en cumplimiento con las disposiciones de la Ley General de Proteccién Civil y el Cédigo
Administrativo del Estado de México;

XII. Informar de manera oportuna y precisa a la poblacion sobre la existencia de situaciones de riesgo, utilizando
los servicios y sistemas de alerta disponibles, en cumplimiento de los principios de transparencia y comunicacion
efectiva establecidos en la Ley General de Proteccion Civil;

XIll. Promover que la informacion emitida permita a la poblacién tomar medidas de autoproteccién adecuadas,
reduciendo la vulnerabilidad y fortaleciendo la resiliencia comunitaria;

XIV. Promover que las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal integren sus respectivas
brigadas de Proteccién Civil, conforme a las disposiciones del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado
de México;

XV. Coordinar la capacitacién de las brigadas de proteccion civil para el cumplimiento de sus funciones,
promoviendo su preparacion continua en colaboracién con las areas de gobierno correspondientes;

XVI. Promover que las empresas, establecimientos y unidades econémicas dentro del municipio integren y
mantengan operativas sus brigadas internas de Proteccién Civil, conforme a lo dispuesto en el Reglamento del

Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México y demas disposiciones aplicables. La capacitacion

de estas brigadas debera ser impartida por personas responsables acreditadas ante las Autoridades de
Proteccion Civil, asegurando su preparacién en prevencion, atencion de emergencias y respuesta ante desastres;
XVII. Promover el acercamiento a protocolos de capacitacion para eventualmente obtener la certificacion por parte
de entes evaluadores facultados en materia de control de confianza a nivel Coordinacién, Subdireccion y Area
del personal adscrito a la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos;
XVIII. Coordinar la implementacion integral y supervisar la operacion del Programa Municipal de Proteccion Civil,
la Gestion Integral de Riesgos, el Sistema Municipal de Alertas Tempranas y el Atlas Municipal de Riesgos,
promoviendo la actualizacién continua de este ultimo y la difusion de sus componentes para fortalecer la
resiliencia municipal;

XIX. Coordinar con las instancias del Sistema Estatal y Nacional de Proteccién Civil para prever una respuesta
eficiente ante riesgos mayores que pongan en peligro a la colectividad, asegurando la implementacion oportuna
de acciones de prevencion, auxilio y recuperacion;

XX. Disefiar y proponer mecanismos efectivos para la integracién, incremento y uso transparente de los recursos
de los Fondos que correspondan, para la atencion de emergencias y desastres, en apego a las disposiciones
legales vigentes, asegurando su disponibilidad y adecuada administracion para la gestién integral de riesgos y la
atencién de emergencias;

XXI. Colaborar en el desarrollo, actualizacién y aplicaciéon de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de {

Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos de Desastres, aportando informacion técnica y operativa del ambito
municipal, en coordinacién con las autoridades competentes y conforme a las disposiciones legales aplicables;
XXII. Promover la difusion y el fortalecimiento de la Cultura de la Proteccién Civil y la Gestién Integral de Riesgos
de Desastres, mediante campafas educativas, programas de sensibilizaciéon y actividades comunitarias
enfocadas en la prevencion y preparacion;

XXIIl. Ejecutar acciones preventivas de gestién de riesgos, a efecto de salvaguardar la integridad de los
sectores mas vulnerables del Municipio, en cumplimiento con los principios establecidos en la Ley General de

Tlalnepantia

nuestra ciudad
" 2025-2027
12

Gaceta Municipal Numero 29 Volumen 2



Proteccion Civil;

XXIV. Expedir, en caso de ser procedente y conforme a los lineamientos juridicos aplicables, previa inspeccién
y/o verificaciéon que al efecto practique la Unidad de Verificacién Administrativa Municipal, las opiniones técnicas
favorables en materia de Proteccién Civil para establecimientos industriales, comerciales, de servicios,
espectaculos publicos e instituciones educativas. Esta opinién debera constatar que dichos establecimientos
cuentan con las licencias, permisos, autorizaciones y vistos buenos vigentes, en cumplimiento de lo dispuesto en
el Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, su reglamentacion y demés disposiciones
legales aplicables;

XXV. Emitir opiniones especializadas en materia de riesgo en respuesta a solicitudes formales de Autoridades
Federales, Estatales, Municipales o de particulares, asegurando que estas sean elaboradas conforme a criterios
técnicos, normativos y legales establecidos en el Cédigo Administrativo del Estado de México, la Ley General de
Proteccion Civil y demas disposiciones aplicables;

XXVI. Promover y coordinar la realizacién periddica de simulacros en establecimientos comerciales, edificios
publicos, escuelas, empresas y otros espacios susceptibles de riesgos, siniestros o desastres, disefiados y
ejecutados en cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, asegurando la participacion activa de
las personas involucradas y la evaluacion posterior para identificar areas de mejora en las medidas de prevencion
y respuesta;

XXVII. Proponer a instituciones de educacién superior, programas y contenidos tematicos en materia de
Proteccién Civil y Gestién Integral de Riesgos de Desastres, para el nivel de maestria y posgrado, en funcion de
los requerimientos profesionales y de tecnologia de punta necesarios para el cumplimiento de los objetivos del
Sistema Municipal;

XXVIIl. Coordinar con las autoridades educativas la implementacion de programas de capacitacion y la
realizacién de simulacros en todos los niveles educativos, desde preescolar hasta educacion superior, con el
propésito de fortalecer la cultura de Proteccion Civil y la preparacion ante emergencias, en cumplimiento de las
disposiciones normativas aplicables;

XXIX. Instruir y ordenar las acciones del Honorable Cuerpo de Bomberos y Atencion Prehospitalaria,
garantizando su adecuada operacion en la atencién de emergencias, conforme a los protocolos establecidos;
XXX. Asegurar la capacitacion y profesionalizacion continua del personal adscrito a las areas que conforman la
Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos, en cumplimiento de los
estandares técnicos y normativos aplicables;

XXXI. Solicitar los recursos materiales, técnicos y humanos necesarios para el adecuado desempefio de sus
funciones, garantizando el mantenimiento y actualizacién del equipo y las herramientas operativas;

XXXII. Promover la vinculacién con la comunidad mediante actividades de capacitacion y sensibilizacion en
prevencién de riesgos, en coordinacién con las demas areas de la Direccién Municipal de Proteccion Civil,
Bomberos y Gestion Integral de Riesgos;

XXXIIl. Disefiar, proponer e implementar mecanismos que fortalezcan el desarrollo profesional, el
reconocimiento y la motivacion del personal adscrito a las areas que conforman la Direccion Municipal de
Proteccién Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos, que incluyan:

a) Crear y actualizar un programa de estimulos, recompensas y reconocimientos, orientado a reconocer el
esfuerzo, dedicacién, heroismo, lealtad y compromiso del personal que desempefia funciones de alto riesgo, en
apego a las disposiciones legales vigentes y sujeto a la disponibilidad de recursos; y

b) Disefiar un sistema escalafonario y de ascensos que incentive la profesionalizacion y permanencia del
personal de las areas que conforman la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de
Riesgos con base en criterios objetivos, justos y transparentes, conforme a los principios de mérito, capacidad
y experiencia, en coordinacién con las areas administrativas correspondientes del Municipio.

XXXIV. Solicitar a la Oficialia Mayor la dotacién de equipos especializados, vehiculos, herramientas y demas
recursos necesarios para que las personas servidoras publicas adscritas a la Direccién Municipal de Proteccion
Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos puedan desempefiar sus funciones de manera eficiente, segura
y conforme a los estandares establecidos en la Ley General de Proteccion Civil y demas normatividades
aplicables;

XXXV. Vigilar la implementacion de procedimientos administrativos agiles y transparentes para la obtencién de
la opinién favorable en materia de Proteccion Civil, incentivando la industria y el comercio y garantizando el
cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables;
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XXXVI. Coordinar con las areas técnicas correspondientes la evaluacion estructural de escuelas, guarderias,
edificios publicos y privados, asegurando que las opiniones especializadas sobre riesgos sean emitidas por
personas profesionales periciales especializadas y en cumplimiento con las normas vigentes;

XXXVII. Coordinar acciones con la Direcciéon de Infraestructura Urbana para que se realicen las revisiones
técnicas de la seguridad estructural de inmuebles de propiedad municipal, puentes a desnivel, peatonales y
vehiculares, en coordinacion con las areas competentes, y solicitar las opiniones técnicas especializadas
emitidas por personas profesionales periciales especializadas, cuando asi lo amerite;

XXXVIII. Promover la colaboracion interinstitucional con otras ciudades y Organismos Nacionales e
Internacionales para el intercambio de experiencias y conocimiento en la prevencion y atencién de desastres,
fortaleciendo las capacidades del Sistema Municipal de Proteccion Civil,

XXXIX. Establecer mecanismos de vinculacion y atencion para todas las zonas del Municipio, asegurando la
integracion efectiva de la poblacion al Sistema Municipal de Proteccion Civil, con especial atencién a aquellas
areas identificadas como prioritarias en el Atlas Municipal de Riesgos;

XL. Emitir, en caso de ser procedente, la Conformidad respecto a Seguridad y Ubicacion, relacionadas con
actividades industriales y comerciales concernientes a armas, municiones, artificios, explosivos y sustancias
quimicas afines con éstos;

XLI. Emitir, en caso de ser procedente, las Opiniones Técnicas Favorables correspondientes, respecto a las
actividades que se realicen, que incluyan el manejo de materiales o sustancias con caracteristicas corrosivas,
radioactivas, explosivas (piroféricas y/o pirotécnicas), toxicas, inflamables y biolégicas infecciosas, dentro del
Municipio;

XLII. Vigilar que las actividades que se realicen, que incluyan el manejo de materiales o sustancias con
caracteristicas corrosivas, radioactivas, explosivas (piroféricas y/o pirotécnicas), toxicas, inflamables y biolégicas
infecciosas, dentro del Municipio cumplan con las Opiniones Técnicas Favorables y las condiciones de seguridad
correspondientes y en caso contrario, implementar las medidas de seguridad necesarias, incluyendo el retiro de
los materiales;

XLII. Incluir en el Sistema Municipal de Proteccién Civil las prevenciones necesarias para contemplar las
condiciones geograficas especificas de la region Oriente del Municipio; y

XLIV. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 569. La persona Titular de la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral \

de Riesgos para el despacho de sus facultades y atribuciones, se auxiliara de las Unidades Administrativas

siguientes: !

I. Coordinacién de Operacién y Emergencias; k

1. Coordinacién de Capacitacion, Vinculacién y Difusion;

IIl. Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo; y,

V. Enlace Administrativo.

DE LA COORDINACION DE OPERACION Y EMERGENCIAS

ARTICULO 570. La Coordinacién de Operacién y Emergencias estara a cargo de una persona Titular que sera

responsable de su direccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 571. La persona Titular de la Coordinacién de Operacién y Emergencias tendran las facultades y

atribuciones siguientes: )
>

I. Aplicar los principios del Sistema de Comando de Incidentes (SCI) en la atencién y coordinacion de' i

emergencias, garantizando una respuesta eficiente, organizada y conforme a la normativa vigente, y en estricto C/,/

apego a los derechos humanos;

Il. Supervisar la implementaciéon de acciones operativas para la prevencién, auxilio y recuperacién en /
emergencias y desastres, asegurando que todas las intervenciones se realicen respetando la dignidad, integridad

y derechos de las personas afectadas;
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lll. Coordinar las operaciones del personal del Honorable Cuerpo de Bomberos, asi como el de Atencién
Prehospitalaria, integrando un enfoque humanitario en las acciones de respuesta, en alineacién con los protocolos
establecidos por la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos;

IV. Confirmar la disponibilidad, mantenimiento y uso adecuado de los equipos, herramientas y vehiculos
asignados a las unidades operativas bajo su cargo, asegurando que estos cumplan con estandares de calidad y
seguridad para proteger tanto al personal como a las personas atendidas;

V. Promover y coordinar un programa de profesionalizacion del personal operativo, basado en un andlisis integral
de las necesidades de capacitacion en las diferentes especialidades de atencién a emergencias, incluyendo
formacién en atencién médica prehospitalaria, control y combate de incendios, y especialidades de rescate como
rescate en espacios confinados, rescate vertical, rescate vehicular y acuatico, entre otros;

VI. Promover mediante la profesionalizacién del personal el cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales, como el Sistema de Comando de Incidentes (SCI), incorporando ademas la perspectiva de
derechos humanos y las mejores practicas en gestion de emergencias, en conjunto con la Coordinacién de
Capacitacién, Vinculacién y Difusion, asegurando su pertinencia, calidad y actualizacién continua;

VII. Documentar y reportar las acciones realizadas durante emergencias, asegurando transparencia y rendicién
de cuentas, en estricto apego al respeto de los derechos de las personas involucradas;

VIII. Informar permanentemente a la Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de
Riesgos, sobre las actividades realizadas, necesidades detectadas y oportunidades de mejora en la gestion de
emergencias, priorizando la proteccion de los derechos de las comunidades atendidas;

IX. Supervisar y evaluar de manera periédica al personal operativo del Honorable Cuerpo de Bomberos y Atencién
Prehospitalaria, garantizando que cuentan con los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para el
correcto desempefio de las actividades para las que fueron contratados, incluyendo competencias técnicas e
implementando evaluaciones de control y confianza en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, con
el objetivo de asegurar la confiabilidad, integridad y profesionalismo del personal operativo;

X. Coordinar las acciones del personal del Honorable Cuerpo de Bomberos y Atencién Prehospitalaria,
fomentando y aplicando normas de disciplina, obediencia, dedicacion y esmero en la atencién ciudadana y en
sus tareas cotidianas, en estricto apego a las disposiciones legales y/o reglamentarias aplicables y a las sanciones
que correspondan conforme a la normatividad vigente;

XI. Proponer la capacitacién y actualizacion permanente del personal en las areas de atencién prehospitalaria,
combate de incendios y especialidades de rescate, asegurando su alineacidn con estandares nacionales e
internacionales, como el Sistema de Comando de Incidentes (SCI);

Xll. Implementar y supervisar la aplicacién de protocolos de seguridad en la atencién de emergencias,
garantizando la correcta ejecucion de las operaciones para proteger la integridad de las personas que integran
cuerpos operativos y de la ciudadania;

Xlll. Coordinar y dirigir las acciones de auxilio en casos de incendios, rescates, desastres y emergencias en
general, garantizando la aplicacion de protocolos operativos basados en el Sistema de Comando de Incidentes
(SCI) y en estricta observancia de las disposiciones normativas aplicables;

XIV. Asegurar que las operaciones prioricen la proteccion de la vida, la seguridad del personal operativo y la
integridad de la ciudadania, mediante una respuesta organizada y eficiente;

XV. Reportar de manera periédica y oportuna a la persona Titular del Enlace Administrativo el estado mecanico
y fisico de las unidades asignadas, incluyendo la solicitud de reparaciones o mantenimiento necesario;

XVI. Supervisar el uso adecuado y eficiente de estas unidades asignadas, asegurando que se encuentren en
condiciones 6ptimas para la realizacion de las actividades operativas;

XVII. Supervisar el uso transparente de los recursos asignados al H. Cuerpo de Bomberos y Atencién
Prehospitalaria, incluyendo aquellos destinados para alimentos, en estricto apego a la normatividad aplicable;
XVIII. Asegurar el registro detallado y actualizado en bitacoras oficiales de las salidas y llegadas de los vehiculos
asignados para uso oficial, promoviendo la rendiciéon de cuentas y el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, para el Honorable Cuerpo de Bomberos y la Seccion de Atencion Prehospitalaria;

XIX. Supervisar la correcta elaboracion y registro de los reportes detallados de cada servicio atendido por las
areas operativas, asegurandose de que se cumplan los lineamientos establecidos, incluyendo el registro en las
bitacoras oficiales con numero de folio;

XX. Consolidar estos reportes para la generacion de informes globales que permitan evaluar el desempefio
operativo y optimizar la atencién de emergencias; y

XXI. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su competencia
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por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 572. La persona Titular de la Coordinacion de Operacién y Emergencias, desarrollara sus funciones
a través de las siguientes secciones:

I. Seccion del Honorable Cuerpo de Bomberos: Encargada del control y combate de incendios, rescates técnicos
y otras acciones de auxilio operativo, asegurando la proteccién de la ciudadania y la ejecucion de las estrategias
definidas por la Coordinacién de Operacion y Emergencias, bajo las directrices y protocolos establecidos por la
Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestiéon Integral de Riesgos, en estricto apego a la
normatividad vigente.

1. Seccion de Atencion Prehospitalaria: Responsable de la atencion prehospitalaria, rescates y apoyo sanitario
en emergencias y desastres, en estricto cumplimiento de los protocolos y normas establecidos por la Direccién
Municipal y en estricto apego a la normatividad vigente.

DE LA COORDINACION DE CAPACITACION, VINCULACION Y DIFUSION

ARTICULO 573. La Coordinacién de Capacitacién, Vinculacion y Difusion estara a cargo de una persona Titular
que sera responsable de la conduccién supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 574. La persona Titular de la Coordinacién de Capacitacién, Vinculacién y Difusion, tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

I. Coordinar y difundir los programas municipales en materia de Proteccién Civil y Gestién Integral de Riesgos,
apoyandose en las directrices del Consejo Municipal de Proteccién Civil, promoviendo la participacion activa de
la ciudadania, empresas, instituciones educativas y demas sectores sociales y privados en las acciones de
prevencion, auxilio y recuperacion, en cumplimiento con lo establecido en la Ley General de Proteccion Civil y el
Programa Nacional de Proteccion Civil;

Il. Fomentar la cultura de la prevencién y la resiliencia comunitaria;

Ill. Implementar estrategias informativas que consideren las necesidades especificas de las personas en situacion
de vulnerabilidad y las zonas de mayor riesgo dentro del Municipio;

IV. Colaborar en la implementacién dentro del Municipio, de las medidas necesarias para la observancia del Libro
Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, su Reglamento y demas disposiciones vigentes en materia
de prevencion de riesgos;

V. Promover la participacion de grupos de personas voluntarias y comités vecinales de Proteccién Civil, en
alineacion con las directrices emitidas por la Direcciéon Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral
de Riesgos;

VI. Difundir, de forma efectiva entre la poblacién, medidas, disposiciones y estrategias de prevencion;

VII. Analizar las necesidades de capacitacion para crear, publicar y difundir manuales, circulares, guias y folletos
de prevencién en materia de Proteccion Civil, dirigidos a las personas habitantes del Municipio, mismos que
contaran con un enfoque de igualdad de género y pedagdgico, promoviendo accesibilidad y claridad;

VIIl. Desarrollar una plataforma de aula virtual en materia de Proteccién Civil, para mantener informada a la
poblaciéon sobre temas de prevencion, gestion integral de riesgos y atencidn a emergencias, incluyendo
contenidos accesibles y dinamicos, que permitan a las personas acceder a informaciéon y capacitacién en
cualquier momento, respondiendo a las necesidades de modernidad y flexibilidad;

IX. Priorizar la innovacion tecnoldgica y adaptarse a las diferentes necesidades de la poblacion, fomentando la
inclusion digital y el aprendizaje autogestivo;

X. Asegurar en conjunto con la Coordinacién de Comunicacion Social, que los contenidos sean alineados con las
directrices emitidas por la persona Titular de la Direccién Municipal de Proteccion Civil y Gestién Integral de
Riesgos y que respondan a las necesidades especificas detectadas en la poblacién;

Xl. Colaborar, en el ambito de su competencia, en el Consejo Municipal de Protecciéon Civil, apoyando en la
planeacion y elaboracion de los programas en materia de Proteccién Civil, conforme a las directrices emitidas por
la persona Titular de la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos;
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XII. Manejar responsablemente la informacién generada por la Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos
y Gestion Integral de Riesgos, asegurando que ésta se comunique de manera transparente y oportuna a la
comunidad, utilizando medios digitales y sociales, destacando las acciones realizadas en pro de la seguridad de
la poblacién, fomentando la confianza y el involucramiento de la ciudadania;

XIll. Contar en todas las publicaciones y comunicaciones con la autorizacién previa de la persona Titular de la
Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos y del area competente en la
Presidencia Municipal, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios y demas normatividad aplicable;

XIV. Colaborar con la persona Titular de la Direccion Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestién Integral
de Riesgos en la convocatoria y organizacion de Autoridades Municipales, organizaciones e instituciones de
caracter publico, privado y social, grupos de personas voluntarias, grupos conformados por la ciudadania y la
poblacién en general del Municipio, para participar de manera ordenada en las actividades de auxilio ante
circunstancias de riesgo inminente o desastre, en alineacién con los protocolos establecidos;

XV. Disefiar y ejecutar un programa anual de capacitacion y preparacion dirigido a las Autoridades Municipales y
a la poblacién en general, enfocado en la respuesta adecuada ante las alertas de Proteccion Civil, incluyendo
simulacros, talleres, y materiales educativos que permitan fortalecer las capacidades de reaccion y resiliencia
comunitaria, garantizando la participacion de todos los sectores, siguiendo las directrices de la persona Titular de
la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos, en cumplimiento con la
normatividad aplicable, promoviendo que los contenidos sean inclusivos y consideren las necesidades especificas
de grupos vulnerables dentro del municipio;

XVI. Crear un aula virtual destinada a la capacitacién en materia de proteccion civil, garantizando su adecuado
funcionamiento y la disponibilidad de contenidos relevantes para las comunidades, instituciones y sectores
involucrados;

XVII. Disefiar y ejecutar programas y camparias para promover la cultura de Proteccién Civil en las comunidades,
utilizando estrategias presenciales y digitales, incluyendo la realizacion de actividades en las comunidades, como
talleres, platicas y simulacros, asi como el uso de redes sociales y plataformas digitales para difundir informacion
preventiva, en alineacién con los principios de la Gestién Integral de Riesgos; y,

XVIII. Las demas atribuciones que se deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area
de su competencia, por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 575. La persona Titular de la Coordinacion de Capacitacion, Vinculacion y Difusion para el despacho
de sus facultades y atribuciones, se auxiliara de la Unidad Administrativa siguiente:

l. Area de Capacitacion.

DEL AREA DE CAPACITACION

ARTICULO 576. El Area de Capacitacion estara a cargo de una persona Titular que sera responsable de la
conduccién, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

rad

ARTICULO 577. La persona Titular del Area de Capacitacion, tendra las facultades y atribuciones siguientes:

‘il
I. Disefiar, desarrollar e impartir cursos de capacitacion dirigidos a comunidades, instituciones educativas, /
empresas, comercios, Dependencias y Entidades municipales, con un enfoque en la reduccién de riesgos y
proteccién civil;
Il. Organizar, planificar y ejecutar las estrategias de difusion y fortalecimiento de la cultura de la prevencién que
sean instrumentadas;
Ill. Coordinar las actividades relacionadas con la "Semana de la Proteccion Civil", fomentando la participacién
activa de la ciudadania y sectores econdmicos y/o sociales claves;
IV. Gestionar y supervisar a las personas capacitadoras, garantizando estandares de calidad y pertinencia en los
contenidos impartidos;
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V. Coordinar y asesorar a los comités vecinales de gestion de riesgos, promoviendo la organizacién comunitaria
para la prevencion y atencion de emergencias;

VI. Operar, mantener, actualizar el aula virtual destinada a la capacitacion en materia de proteccién civil,
garantizando su adecuado funcionamiento y la disponibilidad de contenidos relevantes para las comunidades,
instituciones y sectores involucrados; vy,

VII. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su competencia
por quien ejerza superioridad jerarquica.

DE LA COORDINACION DE ANALISIS DE RIESGOS Y MONITOREO

ARTICULO 578. La Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo estara a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucién de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 579. La persona Titular de la Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo, tendra las facultades
y atribuciones siguientes:

I. Contribuir con Autoridades Estatales y Federales en la determinacién de normas sobre prevencion, mitigacién
y restauracion en casos de desastres;

Il. Supervisar y adecuar permanentemente mecanismos, instrumentos y procedimientos de caracter técnico
operativo, de servicios y logistica que permitan prevenir y atender la eventualidad de un desastre;

lll. Promover la conformacién y capacitaciéon de los Grupos de Plan de Ayuda Mutua Industriales (PAMI),
fomentando la colaboracién entre las Industrias del Municipio para la prevencion y atencién de emergencias,
especialmente aquellas relacionadas con materiales peligrosos, en alineacién y congruencia con lo establecido
la NOM-001-STPS-2008 y la NOM-001-STPS-2010 , referente a las condiciones de seguridad en los centros de

trabajo, y con las directrices emitidas por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) para

fortalecer la respuesta conjunta ante emergencias;

IV. Contribuir a través de los PAMI al fortalecimiento de la Gestion Integral de Riesgos, compartiendo recursos,
conocimientos y mejores practicas para responder eficazmente a incidentes, promoviendo la seguridad industrial
y la proteccién ambiental;

V. Supervisar la integracion y funcionamiento del grupo G10 o su equivalente, conformado por personas expertas
en materia de seguridad industrial, asegurando que sus recomendaciones y acciones estén alineadas con los
programas municipales de proteccién civil, asi como con las disposiciones normativas aplicables a nivel Estatal y
Federal;

VI. Coordinar y promover la suscripcion de convenios de colaboracién con instituciones académicas, con el
propésito de promover la investigacion, el desarrollo de estrategias preventivas y la capacitaciéon en materia de
prevencién de fendmenos perturbadores, fomentando la transferencia de conocimientos, la innovacion
tecnoldgica y la generacién de acciones conjuntas que fortalezcan la resiliencia del Municipio;

VII. Evaluar y determinar el grado de riesgo asociado a la relacion entre las actividades industriales y la poblacién,
considerando las caracteristicas especificas de cada industria, la proximidad a las comunidades y los posibles
impactos en su entorno, mediante metodologias reconocidas, garantizando la identificacion de riesgos prioritarios
y la implementacion de medidas de prevencion y mitigacion adecuadas;

VIII. Supervisar las medidas de prevencion y seguridad instauradas en el poligono de seguridad; asi como revisar
la vulnerabilidad de las unidades habitacionales cercanas a éste;

IX. Disefiar y desarrollar hipétesis de escenarios de riesgos para los 16 dieciséis corredores industriales del
Municipio, considerando las caracteristicas especificas de las actividades econédmicas, los peligros asociados, la
vulnerabilidad de las instalaciones y su entorno, asi como los impactos potenciales sobre la poblacién, el medio
ambiente y la infraestructura critica;

X. Revisar periédicamente el Atlas Municipal de Riesgos y la versién Atlas Dinamico de Riesgos, promoviendo su
actualizacién y adecuacion conforme a los cambios en el entorno, la identificacion de nuevos riesgos y las
necesidades del Municipio, con base en metodologias técnicas y cientificas reconocidas, garantizando que el
Atlas sea una herramienta eficaz para la toma de decisiones en materia de prevencién y mitigacion de riesgos;
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Xl. Coordinarse con la Direccion de Transformacion Urbana y la Direccién de Promocion Econémica, para que
consideren las observaciones que se emitan en materia de Proteccion Civil relativas al uso de suelo y licencias
de construccion;

XIl. Disefiar y operar el Sistema Municipal de Alertas Tempranas, tomando como referencia el Plan Municipal de
Proteccion Civil, asi como el Atlas Municipal de Riesgos, dentro de los primeros noventa dias del inicio de la
gestion de la Administracién Publica Municipal, con el propésito de fortalecer la capacidad de respuesta ante
emergencias y reducir los riesgos en la poblacién;

XIll. Garantizar que la poblacién sea informada de manera oportuna, precisa y continua sobre la existencia de
situaciones de riesgo, implementando mecanismos eficaces de comunicacion a través del Sistema Municipal de
Alertas Tempranas;

XIV. Coordinar la emision de avisos preventivos, recomendaciones y alertas, asegurando que la informacién
permita a la ciudadania adoptar las medidas de Proteccion Civil necesarias para salvaguardar su vida, su
patrimonio y su entorno;

XV. Coordinar la implementacién y operacién de un Sistema de medicion y monitoreo de fendmenos
perturbadores, que permita emitir prondsticos y alertas basados en criterios cientificos, asegurando su
actualizacién y la difusién oportuna de informacién para la toma de decisiones en materia de Proteccién Civil;
XVI. Garantizar la difusién de alertas publicas mediante informacion clara, precisa y accesible, disefiada para
activar de manera efectiva la respuesta de la poblacién;

XVII. Acercar oportunamente los mensajes a los grupos de riesgo, utilizando medios adecuados y estrategias de
comunicacién que fomenten la accién inmediata y coordinada en situaciones de emergencia;

XVIII. Disefar y establecer protocolos de difusién que aseguren una comunicacion efectiva, accesible e inclusiva,
garantizando que los mensajes de alerta y prevencién lleguen a todos los sectores de la poblacién municipal, con
especial atencién a los grupos en situacion de vulnerabilidad, contemplando el uso de mdltiples canales y
formatos para maximizar su alcance y eficacia;

XIX. Operar y gestionar el Sistema de Alertas Tempranas, asegurando que la poblacién reciba informacién clara
y oportuna sobre las caracteristicas de las alertas emitidas y los protocolos especificos a seguir en caso de su ‘
activacion; "
XX. Promover acciones necesarias para que el Sistema de Alertas funcione de manera continua y eficaz, N
promoviendo la comprension y accién inmediata por parte de la ciudadania;

XXI. Establecer y mantener una coordinacién efectiva con las personas generadoras de informacion, incluyendo
medios de comunicacion publicos y privados, asi como concesionarias de telecomunicaciones, para garantizar la  «.
difusién oportuna y precisa de alertas y mensajes preventivos orientados a la reduccion de riesgos, la proteccion

de vidas humanas y la minimizacién de dafios sociales y econdmicos, asegurando una respuesta inmediata y
articulada ante situaciones de emergencia;

XXII. Realizar visitas y revisiones, que permitan determinar la procedencia de la emisién de la Conformidad
respecto a Seguridad y Ubicacion, relacionadas con actividades industriales y comerciales concernientes a
armas, municiones, artificios, explosivos y sustancias quimicas afines con éstos;

XXIII. Realizar visitas para revisar que las actividades que se realicen, que incluyan el manejo de materiales o
sustancias con caracteristicas corrosivas, radioactivas, explosivas (piroféricas y/o pirotécnicas), toxicas,
inflamables y bioldgicas infecciosas, dentro del Municipio cumplan con las Opiniones Técnicas Favorables y las
condiciones de seguridad correspondientes y en caso contrario, implementar las medidas de seguridad —)
necesarias, incluyendo el retiro de los materiales; y o~
XXIV. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de sl 2
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica. g/, /

ARTICULO 580. La persona Titular de la Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo, para el despacho /
de sus facultades y atribuciones, se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes: i

. Area de Gestion Integral de Riesgos y Prevencion;
II. Area de Evaluacion Estructural;

II. Area de Riesgos Geoldgicos;

IIl. Area de Monitoreo Hidrometeoroldgico; y

IV. Area de Cartografia y Geomatica.

Tlalnepantia

3 nuestra ciudad
" 2025-2027
19

Martes 30 de junio de 2026



DEL AREA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PREVENCION

ARTICULO 581. El Area de Gestion Integral de Riesgos y Prevencion estara a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccién, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 582. La persona Titular del Area de Gestién Integral de Riesgos y Prevencion, tendra las facultades
y atribuciones siguientes:

I. Identificar, monitorear, analizar y evaluar riesgos especificos de los fenémenos perturbadores
correspondientes a su area de especializacion, empleando herramientas cientificas, tecnolégicas y
metodologias reconocidas a nivel nacional e internacional;

Il. Desarrollar y presentar informes técnicos detallados, que incluyan recomendaciones basadas en evidencia
cientifica, para la planeacién y ejecucion de acciones preventivas, de mitigacion y atencién en situaciones de
emergencia;

IIl. Participar activamente en la implementacién, operacién y actualizacion del Sistema Municipal de Alertas
Tempranas, integrando datos especificos derivados de su analisis para garantizar la efectividad en la emisién de
alertas;

IV. Disefiar y ejecutar programas de capacitacion dirigidos al personal operativo, administrativo y comunitario,
con informacién técnica especializada sobre los fendmenos perturbadores de su competencia;

V. Colaborar en la elaboracion y actualizacion del Atlas Municipal de Riesgos y otros instrumentos técnicos que
fortalezcan la gestion integral de riesgos en el Municipio;

VI. Contribuir al disefio de estrategias y planes de accion especificos en coordinacién con las demas areas
involucradas en la Coordinacion de Andlisis de Riesgos y Monitoreo, promoviendo un enfoque multidisciplinario;
VII. Participar en procesos de investigacion aplicada y proyectos especificos que contribuyan al conocimiento y
reduccion de riesgos en el Municipio;

VIII. Implementar y supervisar los servicios del Sistema de Alertas, considerando el Atlas Municipal de Riesgos y
el Plan Municipal de Emergencias;

IX. Disefiar y ejecutar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo que garantice el funcionamiento
eficiente del sistema de alerta temprana, permitiendo la emision oportuna de alertas y avisos dirigidos a la
poblacion expuesta y las autoridades competentes, a efecto de salvaguardar la vida, proteger la infraestructura,
el medio ambiente y reducir los riesgos para la poblacion;

X. Mantener un registro detallado en bitdcora del monitoreo al Sistema de Alertas, documentando incidentes,
intervenciones y necesidades operativas;

XI. Comunicar de manera inmediata a la Coordinacion de Analisis de Riesgo y Monitoreo los requerimientos de
materiales y/o servicios necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del sistema;

XII. Informar de manera oportuna y clara a la poblacion sobre las situaciones de riesgo identificadas, utilizando
los servicios del Sistema de Alertas para que puedan adoptar medidas de Proteccion Civil adecuadas,
fortaleciendo su capacidad de respuesta ante emergencias; y

XlIl. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su competencia.

DEL AREA DE EVALUACION ESTRUCTURAL

ARTICULO 583. El Area de Evaluacion Estructural estara a cargo de una persona Titular que sera responsable
de la conduccién supervisién y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 584. La persona Titular del Area de Evaluacién Estructural tendra las facultades y atribuciones
siguientes:

|. Realizar, en su caso, en coordinacién con la Direccion de Infraestructura Urbana, revisiones detalladas de
edificaciones y otras infraestructuras para detectar posibles fallos estructurales;

1. Evaluar el nivel de dafio en infraestructuras después de eventos perturbadores y proponer soluciones de
reparacion;

Ill. Crear proyectos especificos para el refuerzo estructural de edificaciones vulnerables;
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IV. Revisar la implementacion de los refuerzos estructurales para asegurar que se cumplan los estandares de
seguridad;

V. Operar software de modelado para simular el comportamiento de las estructuras ante diferentes escenarios de
riesgo;

VI. Evaluar el comportamiento de infraestructuras criticas ante fenémenos perturbadores como terremotos o
fuertes vientos;

VII. Proveer asesoria técnica en la aplicacion de normativas de construccion y seguridad estructural;

VIII. Colaborar con especialistas de otras areas y/o disciplinas en materia de proteccién civil para desarrollar
soluciones integrales de mitigacién de riesgos; y

IX. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su competencia
por quien ejerza superioridad jerarquica.

DEL AREA DE RIESGOS GEOLOGICOS

ARTICULO 585. El Area de Riesgos Geoldgicos estara a cargo de una persona Titular que sera responsable de
la conduccién, supervision y ejecucién de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 586. La persona Titular del Area de Riesgos Geoldgicos, tendra las facultades y atribuciones
siguientes:

I. Gestionar la realizacion de estudios geotécnicos para evaluar la estabilidad del suelo y la adecuacién del terreno
para proyectos municipales de construccion;

Il Identificar y evaluar riesgos geolégicos como deslizamientos de tierra, licuefaccién y actividad sismica;

lll. Crear mapas detallados de zonas de riesgo geoldgico para apoyar la planificacién urbana y la gestion de
emergencias;

IV. Identificar areas susceptibles a desastres geoldgicos y proponer medidas preventivas;

V. Implementar equipos de monitoreo en areas de riesgo para detectar cambios en las condiciones geolégicas;
VI. Recabar y analizar datos de monitoreo para prever posibles eventos geolégicos y activar alertas tempranas;
VII. Brindar asesoria especializada en la seleccion de sitios y disefio de proyectos de infraestructura;

VIII. Proporcionar recomendaciones técnicas para mitigar riesgos geolégicos en obras de construccion;

IX. Participar en proyectos de investigacion que contribuyan al entendimiento y mitigacion de riesgos geolégicos
en el Municipio; y

X. Las demés que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su competencia
por quien ejerza superioridad jerarquica.

DEL AREA DE MONITOREO HIDROMETEOROLOGICO

ARTICULO 587. El Area de Monitoreo Hidrometeorolégico estara a cargo de una persona Titular que sera
responsable de la conduccién, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

/

ARTICULO 588. La persona Titular del Area de Monitoreo Hidrometeorolégico, tendra las facultades 'y
atribuciones siguientes:

. Utilizar modelos hidrometeorolégicos avanzados para predecir fenémenos climaticos extremos y sus posibles
impactos;

Il. Analizar datos histéricos y en tiempo real para mejorar la precision de las predicciones climaticas;

lll. Crear mapas de zonas propensas a inundaciones y desarrollar estrategias de mitigacion;

IV. Monitorear redes de estaciones meteorolégicas e hidrolégicas para recopilar datos precisos;

V. Proporcionar al sistema de alerta temprana informacion y datos hidrometeorolégicos para prevenir desastres;
VI. Desarrollar planes de respuesta y contingencia especificos para eventos climaticos extremos;

VII. Realizar simulacros y capacitacién para preparar al personal y la comunidad ante emergencias climaticas;
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VIIl. Fomentar la concienciacién comunitaria sobre los riesgos y medidas preventivas ante fendmenos climaticos

extremos; vy,
IX. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su competencia
por quien ejerza superioridad jerarquica.

DEL AREA DE CARTOGRAFIA Y GEOMATICA

ARTICULO 589. El Area de Cartografia y Geomatica estar4 a cargo de una persona Titular que sera
responsable de la conduccion, supervision y ejecucién de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 590. La persona Titular del Area de Cartografia y Geomatica, tendra las facultades y atribuciones
siguientes:

I. Crear y actualizar mapas georreferenciados para la planificacién y gestion del territorio;

Il. Desarrollar e implementar Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) para el analisis y visualizacién de datos
espaciales;

Ill. Utilizar técnicas de analisis espacial para identificar areas de alto riesgo y apoyar en la planificacién de
estrategias de mitigacion;

IV. Evaluar el impacto de fendmenos perturbadores en diferentes areas utilizando datos geoespaciales;

V. Utilizar drones, satélites y otras tecnologias de teledeteccion para monitorear el territorio y evaluar dafios en
tiempo real;

VI. Procesar y analizar imagenes satelitales y aéreas para identificar cambios y riesgos en el entorno;

VII. Crear y mantener bases de datos geogréficas con informacion relevante para la gestién de riesgos;

VIII. Integrar datos geoespaciales en sistemas de gestion de emergencias para una respuesta mas efectiva;

IX. Participar en proyectos multidisciplinarios que utilicen datos geoespaciales para mejorar la gestion de riesgos;

X. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su competencia 27
por quien ejerza superioridad jerarquica. ‘

DEL ENLACE ADMINISTRATIVO

ARTICULO 591. El Enlace Administrativo estara a cargo de una persona Titular que sera responsable de la
conduccidn, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones que tenga conferidas a través del articulo
22 del presente ordenamiento; asi como las conferidas por la persona con superioridad jerarquica.
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V. Objeto Social, Vision y Valores Organizacionales

OBJETO SOCIAL

La Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos tiene como objeto planear,
coordinar, implementar y supervisar acciones orientadas a la prevencion, mitigacién, preparacion, respuesta y
recuperacion ante situaciones de emergencia o desastre, con el propdsito de salvaguardar la vida, la integridad
fisica, los bienes y el entorno de la poblacién del municipio.

VISION

Para la administracién 2025-2027 la Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestién Integral de
Riesgos, sera una dependencia sdlida, reconocida por su liderazgo técnico y humano en la gestién integral de
riesgos y la proteccién civil, consolidando una cultura de prevencién y resiliencia en Tlalnepantla, mediante la
coordinacion efectiva con la sociedad y los distintos niveles de gobierno, para salvaguardar la vida, los bienes y
el entorno ante cualquier eventualidad.

VALORES ORGANIZACIONALES

Disciplina: Es un deber del personal adscrito a la Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién
Integral de Riesgos que deba seguir los procedimientos establecidos, cumpliendo con las normativas y
respetando los plazos y protocolos en el ejercicio de sus funciones, sin omitir o alterar procesos.

Eficacia: Las actividades realizadas dentro de la Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos deben ser dirigidas a obtener los resultados esperados de manera adecuada, es decir,
logrando el propésito de su labor de planeacion, y evaluacion.

Eficiencia: La Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos debera verificar
que la gestién de los recursos disponibles (tiempo, personal, presupuesto) se realice de manera éptima, para
lograr sus objetivos de control con el menor costo posible, maximizando el uso de sus capacidades.

Honradez: La Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos debe actuar con
transparencia y rectitud, evitando cualquier comportamiento que pueda comprometer la confianza publica,
garantizando que los recursos sean administrados con total honestidad.

Imparcialidad: La Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos debe actuar _

sin favoritismos ni prejuicios, asegurando que todas sus decisiones y acciones se basen en hechos y evidencias
objetivas, sin influencias externas que puedan comprometer su labor de fiscalizacion.

Integridad: El personal adscrito a la Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de
Riesgos deben demostrar un comportamiento ético, honesto y transparente en todas sus acciones, garantizando
que sus decisiones y procesos sean coherentes con los principios de la justicia y el bien comun.

Lealtad: El personal adscrito a la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestidn Integral de Riesgos
deben ser leales a la misién de la entidad, actuando siempre en defensa de los intereses publicos y el bienestar
de las y los tlalnepantlenses, sin permitir que intereses personales o de terceros interfieran en su trabajo.
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Legalidad: Todas las acciones y decisiones de la Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos deben basarse estrictamente en la legislacion vigente, garantizando que se cumpla el marco
normativo y se protejan los derechos y recursos publicos.

Objetividad: La Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos debe actuar de
manera neutral, basando sus conclusiones y decisiones en hechos verificables y pruebas claras, sin que sus
juicios se vean afectados por opiniones o emociones personales.

Profesionalismo: El personal adscrito a la Direccion Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral
de Riesgos deben contar con las habilidades, conocimientos y competencias necesarios para realizar su labor de
manera adecuada, manteniendo un alto nivel de formacion y actualizacién en sus areas de especializacion.

Rendicion de cuentas: La Direccion Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos tiene
la obligacién de informar periédicamente a las y los tlalnepantlenses, asi como a las autoridades competentes
sobre sus actividades y resultados.
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VL. Organigrama.
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VIl. Objetivo y Funciones de las Unidades Administrativas

De la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos

Objetivo.

Fortalecer el Sistema Municipal de Proteccién Civil y Gestiéon Integral de Riesgos mediante la coordinacién
eficiente de acciones preventivas, de respuesta ante emergencias y desastres, garantizando la seguridad de las
y los tlalnepantlenses a través de la planeacion, capacitacion, alerta temprana y vinculacion interinstitucional,
conforme a la normatividad vigente.

Funciones

1.

10.

Ser la autoridad encargada de brindar la primera respuesta ante la presencia de una emergencia y/o desastre,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley General de Proteccion Civil y el Libro Sexto del Cédigo
Administrativo del Estado de México.

Informar de manera inmediata y formal a la persona Titular de la Presidencia Municipal y la persona Titular
de la Secretaria del Ayuntamiento sobre cualquier situacion que represente un riesgo para la poblacién, a
efecto de activar los protocolos establecidos en el Plan Municipal de Proteccién Civil.

Promover, coordinar la conformacién y funcionamiento del Consejo Municipal de Proteccién Civil,
garantizando la integraciéon de las Dependencias, Unidades Administrativas, personas servidoras publicas,
conforme lo establece el Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México.

Fortalecer el Sistema Municipal de Proteccion Civil mediante la actualizacién continua del padron de

Organizaciones de la Sociedad Civil, conforme al marco establecido en la Ley General de Proteccion Civil y

el Cédigo Administrativo del Estado de México.

Supervisar la actualizacién del Atlas Municipal de Riesgos, asegurando que refleje las condiciones

actuales del Municipio conforme a lo establecido en la Ley General de Proteccion Civil y el Cédigo -

Administrativo del Estado de México.

Implementar, en caso de siniestro o desastre, el Plan Municipal de Proteccion Civil, asegurando la
coordinacion efectiva de las acciones de respuesta, auxilio y recuperacion, en cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley General de Proteccién Civil y el Cédigo Administrativo del Estado de México.

Disefiar, implementar y operar el Centro Municipal de Alertamiento Temprano, garantizando su integracién con
los sistemas nacionales y estatales de alertamiento, contando con mecanismos efectivos para la
deteccién y difusiéon de Alertas Sismicas, Alertas por Inundaciones y Riesgos Quimicos, asegurando la
comunicacién clara y oportuna con la poblacién, en cumplimiento con las disposiciones de la Ley General de
Proteccion Civil y el Cédigo Administrativo del Estado de México.

Informar de manera oportuna y precisa a la poblacion sobre la existencia de situaciones de riesgo, utilizando
los servicios y sistemas de alerta disponibles, en cumplimiento de los principios de transparencia y
comunicacion efectiva establecidos en la Ley General de Proteccién Civil.

Promover que la informacion emitida permita a la poblacion tomar medidas de autoproteccién adecuadas,
reduciendo la vulnerabilidad y fortaleciendo la resiliencia comunitaria.

Promover que las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal integren sus

respectivas brigadas de Proteccion Civil, conforme a las disposiciones del Libro Sexto del Codigo
Administrativo del Estado de México.
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11. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

12. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal.

De la Coordinacién de Operacion y Emergencias

Objetivo

Establecer y gestionar de manera integral los procesos operativos y de respuesta ante situaciones de emergencia,
asegurando la planificacién, coordinacion y ejecucion eficiente de acciones preventivas, de mitigacion, atencidn
y recuperacion, con el propésito de salvaguardar la integridad de las personas, la continuidad de las operaciones
y la proteccién de los recursos de la dependencia.

Funciones

1. Establecer comunicacion con instancias de los tres érdenes de gobierno para coordinar acciones en caso de
emergencia, integrando comités interinstitucionales y activando protocolos conjuntos de atencion.

2. Elaborar planes y operativos especificos para eventos de emergencia, con base en analisis de riesgo y
recursos disponibles; realiza simulacros y evalla la eficacia de las acciones tomadas.

3. Movilizar unidades operativas, establece puestos de mando y coordinaciéon a las diferentes Dependencias y
Unidades Administrativas involucradas en el sitio del evento. N

4. Elaborar diagnésticos rapidos para determinar necesidades de personal y equipo; solicita recursos a U
instancias correspondientes para cubrir la atencién de la emergencia.

5. Activar la estructura del Sistema de Mando de Incidentes, asignar roles y responsabilidades, y establecer la \
cadena de mando en el sitio del evento.

6. Verificar en campo el cumplimiento de los procedimientos operativos estandar establecidos para la atencién
de emergencias.

7. Colaborar con otras areas en la elaboracion de Programas Especiales ante riesgos identificados como
sismos, lluvias intensas o incendios urbanos.

8. Evaluar el desempefio de los dispositivos y propone mejoras al Plan Municipal con base en lecciones
aprendidas y nuevos riesgos.

9. Realizar recorridos técnicos y visitas a zonas vulnerables para detectar condiciones de riesgo y emitir J/
recomendaciones. s
o —/"
10. Organizar dispositivos operativos preventivos durante celebraciones, lluvias o incendios forestales. /

11. Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

12. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la Direccién y en

Su caso, persona superior inmediata.
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De la Coordinaciéon de Capacitacién, Vinculacién y Difusion

Objetivo

Fortalecer la coordinacién con Comités Vecinales, Grupos de Personas Voluntarias y Brigadas Comunitarias de
Proteccién Civil para la mitigacion, preparacion, atencion y recuperacion ante los riesgos del municipio.

Funciones

1. Fomentar la cultura de la prevencién y la resiliencia comunitaria.

2. Promover la participacién de grupos de personas voluntarias y Comités Vecinales de Proteccién Civil.

3. Publicary difundir manuales, circulares, guias y folletos de prevencién en materia de Proteccién Civil dirigidos
a las personas habitantes del municipio.

4. Disefar y ejecutar programas y campaias para promover la cultura de Proteccion Civil en las comunidades,
utilizando estrategias presenciales y digitales, incluyendo la realizacion de actividades en las comunidades,
como talleres, platicas y simulacros, asi como el uso de redes sociales y plataformas digitales para difundir
informacion preventiva.

5. Priorizar la innovacién tecnolégica y adaptarse a las diferentes necesidades de la poblacién, fomentando la
inclusion y el aprendizaje autogestivo.

6. Manejar responsablemente la informacién generada por la Direccién Municipal de Proteccién Civil y Gestion
Integral de Riesgos, asegurando que esta se comunique de manera transparente y oportuna a la comunidad,
utilizando medios digitales y sociales.

7. Disefar y ejecutar un programa anual de capacitacién y preparacion dirigido a las autoridades municipales
y a la poblacién en general, enfocado en la respuesta adecuada ante las alertas de Proteccién Civil,
incluyendo simulacros, talleres, y materiales educativos que permitan fortalecer las capacidades de reaccion
y resiliencia comunitaria.

8. Implementar estrategias informativas que consideren las necesidades especificas de las personas en
situacion de vulnerabilidad y las zonas de mayor riesgo dentro del municipio.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

10. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la Direccién y en

su caso, persona superior inmediata.
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Del Area de Capacitacién
Objetivo

Impartir cursos de capacitacion por parte del personal adscrito al Area de Capacitacion, dirigido a comunidades,
instituciones educativas, empresas, comercios, dependencias y Unidades Administrativas, con un enfoque en la
reduccién de riesgos y proteccion civil.

Funciones

1. Impartir cursos de capacitacion por parte del personal adscrito al Area de Capacitacion, dirigido a
comunidades, instituciones educativas, empresas, comercios, dependencias y entidades municipales, con
un enfoque en la reduccién de riesgos y proteccion civil.

2. Promover y coordinar la realizacion periédica de simulacros en establecimientos comerciales, edificios
publicos, escuelas, empresas y otros espacios susceptibles de riesgos, siniestros o desastres, disefiados y
ejecutados en cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

3. Asegurar la capacitacion y profesionalizacién continua del personal adscrito a las areas que conforman la
Direccion Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos, en cumplimiento de los estandares
técnicos y normativos aplicables.

4. Gestionar y supervisar al personal capacitador, garantizando estandares de calidad y pertinencia en los
contenidos impartidos. b i

5. Coordinar y asesorar a los Comités Vecinales de Gestion de Riesgos, promoviendo la organizacién
comunitaria para la prevencion y atencion de emergencias. ("
6. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia. X \
N
N\
7. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la Direccion y en
su caso, persona superior inmediata.
De la Coordinacion de Analisis de Riesgos y Monitoreo N
Objetivo \

Coordinar y supervisar de manera integral las acciones de andlisis de riesgos, prevencién, mitigacién y
comunicacién en materia de proteccion civil, mediante la implementacién de estrategias técnico-operativas, la~
vinculacién con autoridades e instituciones académicas, la evaluacion de la interaccién entre zonas industriales

y poblacionales, y el fortalecimiento de los mecanismos de alerta temprana, con el fin de salvaguardar a la /-
poblacién, reducir la vulnerabilidad del entorno y garantizar una respuesta eficaz ante situaciones de emergencia

o desastre.

Funciones

1. Contribuir en la coordinacién con autoridades estatales y federales en la determinacion de normas sobre
prevencion, mitigacién y restauracion en casos de desastres.
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2. Supervisar y adecuar permanentemente mecanismos, instrumentos y procedimientos de caréacter técnico
operativo, de servicios y logistica que permitan prevenir y atender la eventualidad de un desastre.

3. Establecer y coordinar convenios de colaboracion con instituciones académicas, con el propésito de
promover la investigacion, el desarrollo de estrategias preventivas y la capacitaciéon en materia de prevencion
de fendmenos perturbadores, fomentando la transferencia de conocimientos, la innovacién tecnolégica y la
generacion de acciones conjuntas que fortalezcan la resiliencia del Municipio

4. Evaluary determinar el grado de riesgo asociado a la relacién entre las actividades industriales y la poblacion,
considerando las caracteristicas especificas de cada industria, la proximidad a las comunidades y los
posibles impactos en su entorno, mediante metodologias reconocidas, garantizando la identificaciéon de
riesgos prioritarios y la implementacién de medidas de prevencion y mitigacion adecuadas.

5. Revisar el poligono de seguridad y plantear medidas exhaustivas de prevencién y seguridad; asi como
revisar la vulnerabilidad de las unidades habitacionales cercanas a éste.

6. Coordinar con la Direccidén de Transformacién Urbana y la Direccion de Promocién Econémica, para que
consideren las observaciones que se emitan en materia de Proteccion Civil relativas al uso de suelo y
licencias de construccion.

7. Garantizar que la poblacion sea informada de manera oportuna, precisa y continua sobre la existencia de
situaciones de riesgo, implementando mecanismos eficaces de comunicacién a través del Sistema
Establecer y mantener una coordinacién efectiva con las personas generadoras de informacion, incluyendo
medios de comunicacién publicos y privados, asi como concesionarias de telecomunicaciones, para
garantizar la difusién oportuna y precisa de alertas y mensajes preventivos orientados a la reduccién de
riesgos, la proteccion de vidas humanas y la minimizacioén de dafios sociales y econémicos, asegurando una
respuesta inmediata y articulada ante situaciones de emergencia.

8. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

9. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la Direccién y en
su caso, persona superior inmediata.

Del Area de Gestién Integral de Riesgos y Prevencién
Objetivo
Garantizar la proteccién de personas, bienes muebles e inmuebles ante los efectos destructivos que se puedan
presentar por la presencia de fenémenos naturales o antropogénicos estableciendo medidas preventivas, de
control o reduccién de riesgos, asi como la mitigacién de los dafios y la inmediata repuesta ante una contingencia.

Funciones

1. Desarrollar y presentar informes técnicos detallados, que incluyan recomendaciones basadas en evidencia

cientifica, para la planeacion y ejecucion de acciones preventivas, de mitigacién y atencién en situaciones '

de emergencia.
2. Participar constantemente en la implementacion, operacion y actualizacién del Sistema Municipal de Alertas

Tempranas, integrando datos especificos derivados de su andlisis para garantizar la efectividad en la emisién
de alertas.
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3. Disefar y ejecutar programas de capacitacion para el personal y la comunidad con informacién técnica
especializada sobre los fenémenos perturbadores de su competencia.

4. Colaborar en la elaboracion y actualizacién del Atlas Municipal de Riesgos y otros instrumentos técnicos que
fortalezcan la gestion integral de riesgos en el municipio.

5. Participar en investigaciones y proyectos para que contribuyan al conocimiento y reduccion de riesgos en el
Municipio.

6. Implementar y supervisar los servicios del Sistema de Alertas en el Municipio.
7. Disefar y ejecutar un programa de mantenimiento del Sistema de Alerta temprana.

8. Informar a la poblacién sobre situaciones de riesgo utilizando el Sistema de Alertas fortaleciendo su
capacidad de respuesta ante emergencias.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
10. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la Direccién y en

Su caso, persona superior inmediata.

Del Area de Evaluacién Estructural

Objetivo ) 1

Garantizar la seguridad y estabilidad de las infraestructuras y edificaciones, mediante la identificacion y mitigacion ‘
de riesgos estructurales. ] \

|

Funciones N
1. Realizar revisiones detalladas en coordinacion con la Direccion de Infraestructura Urbana, de infraestructuras

para detectar fallos estructurales.
2. Evaluar dafios en infraestructuras y proponer soluciones de reparacion.
3. Crear proyectos para el refuerzo estructural de edificaciones vulnerables.
4. Revisar la implementacion de refuerzos estructurales para garantizar los estandares de seguridad.
5. Operar software de modelado para simular el comportamiento de las estructuras ante escenarios de riesgoy. -~ ,7/'
6. Evaluar el comportamiento de infraestructuras criticas ante fenémenos perturbadores. (_’"" '”/
7. Proveer asesoria técnica en normativas de construccion y seguridad estructural. /

8. Colaborar en el desarrollo de soluciones integrales de mitigacion de riesgos en proteccion civil.
9. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
10. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la Direccién y en

Su caso, persona superior inmediata.

Tlalnepantla

. @ nuestra ciudad
" 2025-2027
31

Martes 30 de junio de 2026



Del Area de Riesgos Geolégicos
Objetivo

Identificar, evaluar y mitigar riesgos Geolégicos en el Municipio a través de recorridos, analisis de datos y medidas
preventivas.

Funciones

Identificar y evaluar riesgos geolégicos como deslizamientos de tierra, licuefacciéon y actividad sismica.
Identificar areas susceptibles a desastres geoldgicos y proponer medidas preventivas.
Desarrollar estrategias y planes de mitigaciéon para reducir o eliminar los riesgos geolégicos identificados.

Recabar y analizar datos de monitoreo para prever posibles eventos geoldgicos y activar alertas tempranas.

i ol

Participar en proyectos de investigacion que contribuyan al entendimiento y mitigacién de riesgos geolégicos
en el municipio.

6. Gestionar la realizaciéon de estudios geotécnicos para evaluar la estabilidad del suelo y la adecuacion del
terreno para proyectos municipales de construccion.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la Direccién y en
Su caso, persona superior inmediata.
Del Area de Monitoreo Hidrometeorolégico
. |
Objetivo N

Recopilar, analizar y utilizar datos relacionados con el clima, el tiempo atmosférico y los recursos hidricos (como
rios, lluvias, niveles de agua y humedad del suelo) para diversos fines.

Funciones

1. Utilizar modelos hidrometeoroldgicos para predecir fenémenos climaticos extremos.

2. Analizar datos histéricos y en tiempo real para mejorar las predicciones climéticas

3. Crear mapas de zonas propensas a inundaciones y desarrollar estrategias de mitigacion.

4. Monitorear redes de estaciones meteoroldgicas e hidroldgicas para recopilar datos precisos.

5. Proporcionar al Sistema de Alerta temprana informacién y datos hidrometeorolégicos para prevenir )
desastres. o

6. Desarrollar planes de respuesta y contingencia especificos para eventos climaticos extremos.

7. Realizar acciones estrategia entre dependencias y organismos del Municipio para ejecutar planes
sistematicos en la prevencion de emergencias climatolégicas.

8. Fomentar la concienciacién comunitaria sobre los riesgos y medidas preventivas ante fenémenos climaticos
extremos.
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9. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
10. Las demés que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la Direccién y en
Su caso, persona superior inmediata.
Del Area de Cartografia y Geomatica

Objetivo

Generar, actualizar y analizar informacion cartogréfica y geomantica precisa y oportuna para apoyar los procesos
de planificacion, prevencién y gestion del riesgo, facilitando la identificacion de zonas vulnerables, la evaluacién
de amenazas y la toma de decisiones estratégicas, mediante el uso de tecnologias especializadas, analisis del
territorio y representacion espacial.

Funciones

1. Creary actualizar mapas georreferenciados para la planificacion y gestion del territorio.

2. Desarrollar e implementar sistemas de informacién geogréfica (SIG) para el andlisis y visualizacién de datos
espaciales.

3. Utilizar técnicas de analisis espacial para identificar areas de alto riesgo y apoyar en la planificacion de
estrategias de mitigacion.

4. Evaluar el impacto de fenémenos perturbadores en diferentes areas utilizando datos geoespaciales.

5. Utilizar drones, satélites y otras tecnologias de teledeteccién para monitorear el territorio y evaluar dafos en
tiempo real.

6. Procesary analizar imagenes satelitales y aéreas para identificar cambios y riesgos en el entorno.
7. Creary mantener bases de datos geograficas con informacion relevante para la gestion de riesgos.
8. Integrar datos geoespaciales en sistemas de gestién de emergencias para una respuesta mas efectiva.

9. Participar en proyectos multidisciplinarios que utilicen datos geoespaciales para mejorar la gestion de
riesgos.

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
11. Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la Direccién y en
su caso, persona superior inmediata.
Del Enlace Administrativo
Objetivo
Coordinar, gestionar y dar seguimiento a los procesos administrativos y operativos de la unidad, garantizando el
cumplimiento eficiente de los procedimientos institucionales, asi como el uso adecuado de los recursos humanos,
materiales y financieros, con el fin de asegurar el buen funcionamiento y el logro de los objetivos estratégicos del
area.
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Funciones

10.

11

12.

Realizar los tramites contundentes ante la Tesoreria Municipal.

Gestionar los recursos materiales, tecnolégicos, financieros y de capital humano que garanticen la
operatividad.

Elaborar el Proyecto del Presupuesto Anual de Egresos sustentado en los objetivos, programas, proyectos
de alto impacto, estrategias, lineas de accién y metas anuales contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal.

Elaborar el Programa Operativo Anual apegado a lo establecido en el Presupuesto de Egresos asi como a
los programas, proyectos, lineas de accién y metas contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal.

Llevar el seguimiento del Presupuesto basado en Resultados Municipal, asi como vigilar la aplicacion
correcta de los recursos para su mejor aprovechamiento.

Llevar el Control Interno del personal adscrito a la Direccion Municipal de Protecciéon Civil, Bomberos y
Gestion Integral de Riesgo.

Controlar y verificar la asistencia del personal conforme a los lineamientos establecidos.

Instrumentar, planear, ejecutar, dar seguimiento, controlar y vigilar los programas, mecanismos y estrategias
para el trabajo de las Dependencias y Unidades Administrativas.

Programar y tramitar ante la Oficialia Mayor, las actividades de almacenamiento y suministro de insumos, _
asi como la obtencién de servicios que se requiera. N

Difundir los reglamentos, circulares, avisos o cualquier comunicado relacionado con recursos humanos, )

insumos, bienes y equipo. y

. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, persona Titular de la Direccién y en
su caso, persona superior inmediata.
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VIIl. Directorio.

Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos
Mtro. Genaro Israel Anita Gutiérrez

Coordinacion de Operacion y Emergencias
Lic. Benjamin Garcia Pérez

Coordinacion de Capacitacion, Vinculacion y Difusion
Mtro. Gregorio Rangel Gémez

Area Capacitacion
Lic. Silvia Valeria Del Prado Tinoco

Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo
C. Roberto Ifiiguez Martinez

Area de Gestion Integral de Riesgos y Prevencion
Lic. Jonathan Javier Gonzalez Pereida

Area de Evaluacion Estructural
Arq. Tonali Temoatzin Bravo Gutiérrez

Area de Riesgos Geologicos
Ing. Laura Vanessa Valadez Gonzélez

Area de Monitoreo Hidrometeorolégico

Area de Cartografia y Geomatica
Lic. Pablo Ameth Lemus Calva

Enlace Administrativo
C. Jonathan Joel Hernandez Galina
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X. Hoja de Actualizacion.

Hoja de Actualizacion

Descripcion

Junio, 2026.

Elaboracién del Manual de Organizacién conforme a la estructura organica y
atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Administracién Publica
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal Numero 1, volumen 1, del 01 de enero de 2026. Asi como, en lo establecido
en los Lineamientos para la Elaboraciéon y Actualizacién de los Manuales de
Organizacion y Procedimientos de la Administraciéon Publica Municipal 2025-2027,
emitidos por la Direccion de Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacién, los
cuales toman en cuenta la metodologia para la formulacion de los instrumentos
administrativos.

42
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XI. Dictaminacion y Créditos
Dictaminacion y Créditos

El presente Manual de Organizacion de la Direcciéon Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral
de Riesgos de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, cumple con los lineamientos técnicos establecidos en
la materia, por lo cual la Direccién de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluaciéon dictamind
procedente para que sea implementado y publicado.
La elaboracion del Manual estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:
De la Direccion Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos
Mtro. Genaro Israel Anita Gutiérrez
Titular de la Direcciéon Municipal de Proteccion Civil, Bomberos
y Gestion Integral de Riesgos
Lic. Jonathan Joel Hernandez Galina
Enlace Administrativo de la Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos
y Gestion Integral de Riesgos
La Dictaminacion Técnica estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:
Organo Interno de Control Municipal \

Mtro. German Sanchez Salas
Titular del Organo Interno de Control Municipal

L. en D. Otoniel Enrique Pefia Calixto
Titular de la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacion

Lic. Jessica Contreras Carbajal
Responsable del Area de Auditoria Administrativa, Desempefio y Legalidad

C. Salvador Pablo Hernandez
Técnico Especializado

Direccion Juridica

Mtra. Miriam Martinez Barrios
Titular de la Direccién Juridica

Lic. Mirza Colette Cisneros Clemente _— 7
Titular de la Subdireccién Juridica Consultiva { -
. Mtro. Edgar Alejandro Garcia Roa C -
Responsable del Area de Procedimientos de Responsabilidad Patrimonial y Derechos Humanos
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De la Direccion de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion

Lic. José Francisco Mercado Alvarez
Titular de la Direccién de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacién

i Lic. Jesus Alejandro Morales Gutiérrez
Responsable del Area de Informacion, Geoestadistica, Politicas Publicas y Proyectos Estratégicos

Lic. Karla Maria Cruz Vega
Técnico Especializado
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. Presentacion

El Manual de Procedimientos de la Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de
Riesgos establece los pasos a seguir en la ejecucion de las funciones, los tramites y la prestacién de servicios de
esta dependencia. Define con precision las actividades, los responsables y sus atribuciones, ademas de
establecer el objetivo, alcance y politicas de cada procedimiento implementado por las unidades administrativas
que conforman esta Direccion.

Sus objetivos principales son: precisar responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacion de
las actividades propias de la Direccion; documentar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones
que efectuan las distintas areas técnicas y administrativas de la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos
y Gestion Integral de Riesgos; normalizar las acciones a través de procedimientos escritos que establezcan de
manera clara y secuencial los pasos a seguir para desarrollar adecuadamente cada actividad; asi como asegurar
mayor calidad, eficiencia y oportunidad en la ejecucién del trabajo, evitando interpretaciones diversas y
alteraciones arbitrarias.

Este documento es un referente fundamental para la correcta ejecucién de las actividades que materializan los
planes, programas y acciones municipales en materia de prevencion, atencion de emergencias, reduccion de
riesgos y proteccion a la poblacion ante fendmenos naturales o antropogénicos. Su contenido promueve el uso
eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros, ademas de definir con claridad las actividades que
conforman los procedimientos institucionales.

El Manual de Procedimientos detalla las actividades y funciones encomendadas a cada unidad administrativa de
la Direcciéon Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos, con el proposito de delimitar
responsabilidades, evitar duplicidades, detectar omisiones y promover la correcta ejecucion de las tareas
asignadas. Asimismo, fomenta la uniformidad en el trabajo, orienta al personal de nuevo ingreso para facilitar su
integracion operativa y administrativa, y sistematiza el quehacer diario de los servidores publicos en un marco de
orden, legalidad y transparencia. Este documento representa también una herramienta de consulta esencial, al
describir con precision las tareas especificas, responsabilidades y niveles de autoridad correspondientes a cada
area de la Direccion.

El Manual de Procedimientos se integra por ocho apartados: Presentacion, Objetivo General, Descripcion de los
Procedimientos clasificados por unidad administrativa, Simbologia, Hoja de Actualizacién, Validacion,
Dictaminacién y Créditos.

Los procedimientos administrativos y operativos contenidos en este instrumento se estructuran en los siguientes
elementos: Nombre del Procedimiento, Objetivo, Referencias, Definiciones, Insumos, Resultados, Interaccion con

otros Procedimientos, Politicas, Desarrollo, Diagramacién, Medicién, Formatos e Instructivos y Validacion del
Procedimiento.

Es importante sefalar que la informacién contenida en este documento, describe de forma detallada las
actividades que se realizan en cada puesto de trabajo. No obstante, este contenido no representa una limitante
para el desempefio integral de las responsabilidades asignadas a cada servidor publico dentro de su area de
adscripcion.
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Il Objetivo General

Fortalecer el Sistema Municipal de Proteccién Civil y Gestién Integral de Riesgos, con la finalidad de salvaguardar
la integridad fisica de las personas, sus bienes y el entorno; mediante una planeacion estratégica y la coordinacion
eficiente de acciones preventivas que le permitan a la Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos llevar a cabo la identificacion de riesgos, la mitigacion de dafios, la capacitacion continua, la
implementacion de sistemas de alerta temprana, la vinculacién interinstitucional, asi como una respuesta eficiente

ante las emergencias o desastres.
i
e
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L. Descripcién de los Procedimientos.

P1. Atencion del Cuerpo de Bomberos
Dependencia: Coordinacion de Operacion y Emergencias.
1. Objetivo

Realizar la atencion de emergencias y servicios especializados que presta el Honorable Cuerpo de Bomberos en
caso de incendios en casa habitacion, empresas privadas, instituciones publicas, pastizales, productos quimicos,
vehiculos, explosiones, derrames o fugas de productos quimicos, hidrocarburos o sustancias peligrosas,
accidentes vehiculares, inundaciones, rescates de fauna, seccionar ramas de arboles que causen riesgo, cables
o postes caidos o pongan en riesgo a la ciudadania, sismos, terremotos, recuperacioén de cadaveres, asistencia

en prevencion en eventos masivos, y quemas de pirotecnia, a fin de salvaguardar la vida, los bienes y el entorno
de las y los Tlalnepantlenses.

il Referencias
Federal:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5
de febrero de 1917, sus reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccién Civil; publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 6 de julio de 2016, sus
reformas y adiciones.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; publicada en el Diario
Oficial de la Federacién, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

e Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil; publicado en el Diario Oficial de la Federacion, 13 de
mayo de 2014, sus reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo; publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 9 de diciembre de 2010.

e Norma Oficial Mexicana NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra Incendio-Extintores-Servicio de
Mantenimiento y Recarga; publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 21 de noviembre de 2005.

Estatal: ) N\

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; publicada en la Gaceta del Gobierno 10,14 y
17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

e Cddigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del Gobierno, 13 de diciembre de
2005, sus reformas y adiciones.

e Ley Organica Municipal del Estado de México; publicada en la Gaceta del Gobierno, tltima reforma 26 de G

enero de 2021, sus reformas y adiciones. /7 P
\ I
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e Ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México; publicada en la Gaceta del Gobierno, 03 de
septiembre de 2021, sus reformas y adiciones.

e ey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; publicada en
la Gaceta del Gobierno, 4 de mayo de 2016; sus reformas y adiciones.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipio; publicada en la Gaceta del Gobierno, 30 de mayo de 2017. Vigente.

e Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del
Gobierno, 8 de enero de 2016; sus reformas y adiciones.

Municipal:
e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.

e Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;
publicado en la Gaceta Municipal Numero 1, Volumen 1; 1 de enero 2026.

o Reglamento de Proteccién Civil de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal Numero 27, Volumen 2; 26 de julio de 2023.

e Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México; publicado en la Gaceta Municipal Numero 20 Volumen 1, 15 de mayo de 2025.

V. Definiciones

Personal adscrito a la Coordinaciéon de Operaciéon y Emergencias que funge como Bombero: Servidor
Publico y/o voluntario que conforma el Honorable Cuerpo de Bomberos del Municipio de Tlalnepantla de Baz.

Personal adscrito a la Coordinacién de Operacién y Emergencias que funge como Jefe de Turno: Servidor
Publico que, de acuerdo con su turno, tiene la funcion de Jefe. \\
N
|
Equipo de Proteccién Personal: Conjunto de dispositivos, prendas y accesorios disefiados para proteger a los | \
trabajadores contra riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos o de seguridad, reduciendo lesiones y enfermedades. N
N
Herramienta, equipo y accesorios: Proteccidon personal avanzado (casco, chaquetén, guantes, botas, entre
otros) y herramientas criticas como hachas, barras forzadoras (tipo Halligan/TNT), sierras, mangueras y boquillas.
Accesorios esenciales incluyen linternas, camaras térmicas y herramientas de corte, disefiados para rescate y
extincion de incendios estructurales o forestales.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: Es la plataforma digital que concentra la totalidad de tramites y
servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

V. Responsabilidades
Titular de la Direccion de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos debera:

Recibir el informe final generado por la Coordinacion de Operacién y Emergencias.

. >
Tlalnepantia -

Y nuestra ciudad

y 2025-2027 4/

Martes 30 de junio de 2026




Titular de la Coordinacion de Operacion y Emergencias debera:

Recibir el aviso de emergencia mediante canales oficiales (C4, radio, teléfono, redes sociales verificadas o
presencial).

Regresa el reporte para su correccion, asegurando que la informacion sea clara, completa y conforme al formato
oficial.

Recibe los informes operativos remitidos por el Personal adscrito a la Coordinacién de Operacién y Emergencias
que funge como Jefe de Turno, emite el informe final para el Titular de la Direccién de Proteccién Civil, Bomberos
y Gestion Integral de Riesgos.

Personal adscrito a la Coordinacion de Operacion y Emergencias que funge como Jefe de Turno debera:
Verificar el incidente para atenderlo acorde al Catalogo de Servicios, una vez hecho, autoriza o no la salida.
Cancela el servicio a solicitud del peticionario, porque ya no requirié el servicio.

Asignar unidades y personal acorde al tipo de emergencia y recursos disponibles.

Evaluar la necesidad de apoyo adicional o interinstitucional durante el desarrollo del servicio.

Ejecutar y asumir el puesto de comando en campo, dirigiendo la operacion.

Instruye dar continuidad a las tareas de remocién y verificacion, hasta asegurar la eliminacion total de los riesgos a2 /
presentes en el sitio de intervencion, antes de retirar al personal operativo del sitio.

Confirmar que todos los riesgos asociados al incidente hayan sido eliminados, para proceder a la recuperacién k \\ w

del equipo utilizado y ordenar el repliegue del personal con retorno a la base y dar por concluidas las tareas de
intervencion.

Redactar el reporte técnico del servicio con datos clave, cronologia, acciones, recursos y observaciones y
entrega el reporte de servicio al Coordinador de Operacién y Emergencias.

Corrobora la informacién operativa del turno para su integracion al parte de novedades y firma documento.

Personal adscrito a la Coordinacién de Operacion y Emergencias que funge como Bombero debera:

Registrar la informacion preliminar del incidente, incluyendo tipo, ubicacién, condiciones iniciales y riesgos
aparentes y activa la alarma interna para notificar al Personal adscrito a la Coordinacion de Operacién y ,~ .
Emergencias que funge como Jefe de Turno el tipo de emergencia, con el fin de obtener la autorizacion para el !
despliegue operativo. <

Portar el equipo de proteccidon personal completo; verificar las herramientas, equipo y accesorios asignados;
abordar la unidad correspondiente; se traslada al sitio del incidente conforme a los protocolos de seguridad,
normas de transito y rutas operativas establecidas. '

LY

Valorar de manera conjunta con el COE o con quien tenga a su cargo el mando; las condiciones del sitio, el J
establecimiento de las zonas de riesgo y la delimitacion del area de intervencion.
Tlalnepantia
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Seguir instrucciones y ejecuta maniobras de rescate, salvamento y extincién de incendios, aplicando técnicas
operativas conforme al tipo de incidente y a los protocolos establecidos en el Catalogo de Servicios vigente.
Buscar y rescatar victimas en estructuras colapsadas, vehiculos o espacios confinados; aplicando técnicas
especializadas. Identificar sustancias quimicas o explosivas y notificar; para efecto de activar el protocolo
especializado.

Eliminar restos de combustible, brasas u objetos colapsados que representen riesgo de reignicién o dafio.

Regresar a la base; limpiar, revisar y dejar las herramientas, equipo y accesorios, asi como las mangueras y las
unidades para los proximos servicios y mantenerse listo para la siguiente emergencia.

VL. Insumos.

Personas Fisicas:
Se recibe reporte de emergencia por los siguientes medios:
-C4: 5553-66-44-44.
-Radio

-Presencial ante la Coordinacion de Operacion y Emergencias de la Direccién Municipal de Proteccion
Civil y Gestion Integral de Riesgos con un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-36-38.
-911
- Redes Sociales Oficiales:

@pctlalne
https://www.facebook.com/PCTlalne

Correo electronico: pctlalnepantla@gmail.com

En el reporte se debe proporcionar la siguiente informacion: N

-Tipo de emergencia. )
-Nombre completo. \
-Numero telefénico, celular o fijo, de quien reporta el llamado de auxilio. \

-Direccién exacta de la emergencia con calle, nimero exterior e interior, entre calles y referencias.

Personas Juridico Colectivas:
Se recibe reporte de emergencia por los siguientes medios:
-C4: 5553-66-44-44.
-Radio

-Presencial ante la Coordinaciéon de Operacién y Emergencias de la Direccion Municipal de Proteccion
Civil y Gestion Integral de Riesgos con un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-36-38.
-911
- Redes Sociales Oficiales:

@pctlalne
https://lwww.facebook.com/PCTlalne /\

Correo electrénico: pctlainepantla@gmail.com / g
N
)
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En el reporte se debe proporcionar la siguiente informacion:

-Tipo de emergencia.

-Nombre completo.

-Numero telefénico, celular o fijo, de quien reporta el llamado de auxilio.

-Direccién exacta de la emergencia con calle, nimero exterior e interior, entre calles y referencias.

Instituciones Publicas:
Se recibe reporte de emergencia por los siguientes medios:
-C4: 5553-66-44-44.
-Radio

-Presencial ante la Coordinacion de Operacion y Emergencias de la Direccion Municipal de Proteccion
Civil y Gestion Integral de Riesgos con un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

-Estacién Central de Bomberos: 55-5565-36-38.
911
- Redes Sociales Oficiales:

@pctlalne
https://www.facebook.com/PCTlalne

Correo electrénico: pctlainepantla@gmail.com

En el reporte se debe proporcionar la siguiente informacion:

-Tipo de emergencia. |

-Nombre completo. ~ \

-Numero telefénico, celular o fijo, de quien reporta el llamado de auxilio. { 55

-Direccion exacta de la emergencia con calle, nimero exterior e interior, entre calles y referencias. \ ”
~

VII. Resultados.

Atencién inmediata, eficiente y eficaz de emergencias, salvamento y apoyos, conforme a los protocolos y al
Catalogo de Servicios, en beneficio de las y los tlalnepantlenses.

VIIl. Interaccion con otros procedimientos.
Procedimiento inherente a la Secretaria de Integracién Territorial.
Procedimiento inherente a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.
IX. Politicas.
La Coordinacion de Operacion y Emergencias, a través del Honorable Cuerpo de Bomberos, debera garantizar

la atencion de emergencias las 24 horas del dia los 365 dias del afio, conforme a los turnos operativos
establecidos y a la capacidad de respuesta institucional.

el

Todos los servicios prestados por la Coordinacion de Operacién y Emergencias seran gratuitos para la poblacion,
conforme al marco normativo municipal y al principio de la proteccion civil como funcién publica esencial.

El personal s6lo podra movilizarse ante emergencias reportadas a través de los mandos y canales autorizados:
C4, lineas telefonicas oficiales, redes sociales institucionales verificadas o solicitudes presenciales validadas.

Tlalnepantia /’ N
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Desarrollo del Procedimiento
P1. Atencion de Cuerpo de Bomberos

Denominacion Administrativa

Actividad a Realizar.

Tlalnepantia

Inicio
Titular de la Coordinacién de Operacién | Recibe el aviso de emergencia mediante canales oficiales
1 y Emergencias. (C4, radio, teléfono, redes sociales oficiales o presencial)
y turna al Personal adscrito a la Coordinacién de
Operacién y Emergencias que funge como Bombero.
Registra la informacién preliminar del incidente,
Personal adscrito a la Coordinacién de | incluyendo tipo, ubicacion, condiciones iniciales y riesgos
2 Operacion y Emergencias que funge | aparentes, y activa la alarma interna para notificar al
como Bombero. Personal adscrito a la Coordinaciéon de Operacién y
Emergencias que funge como Jefe de Turno, con el fin de
obtener la autorizacién para el despliegue operativo.
Personal adscrito a la Coordinacion de | Verifica el incidente para atenderlo acorde al Catélogo de
3 Operaciéon y Emergencias que funge | Servicios, una vez hecho, autoriza o no la salida.
como Jefe de Turno.
¢ Se autoriza la salida?
Personal adscrito a la Coordinacién de | No: Se cancela servicio (FIN).
4 Operaciéon y Emergencias que funge
como Jefe de Turno.
Personal adscrito a la Coordinacion de | Si: Asigna unidades y personal acorde al tipo de
8 Operaciéon y Emergencias que funge | emergencia y recursos disponibles.
como Jefe de Turno.
Porta el equipo de proteccién personal completo; verifica
Personal adscrito a la Coordinacién de | las herramientas, equipo y accesorios asignados; aborda |
6 Operacion y Emergencias que funge | la unidad correspondiente; se traslada al sitio del incidente :
como Bombero. conforme a los protocolos de seguridad y rutas operativas r
establecidas. o
56 Personal adscrito a la Coordinacién de | Ejecuta y asume el puesto de comando en campo, :
7 Operacion y Emergencias que funge | dirigiendo la operacion. 3
como Jefe de Turno. N K
Sigue instrucciones y ejecuta maniobras de rescate, N
” Personal adscrito a la Coordinacién de | salvamento ¢ extincién de incendios, aplicando técnicas 5
Operacion y Emergencias que funge | operativas conforme al tipo de incidente y a los protocolos
8 como Bombero. establecidos en el Catalogo de Servicios vigente. Buscar
y rescatar victimas en estructuras colapsadas, vehiculos
o espacios confinados; aplicando técnicas especializadas.
Identificar sustancias quimicas o explosivas y notificar;
para efecto de activar el protocolo especializado.
Personal adscrito a la Coordinacién de | Eliminar restos de combustible, brasas u objetos
9 Operacién y Emergencias que funge | colapsados que representen riesgo de reignicién o dafio.
como Bombero.
¢ Se eliminaron en su totalidad los riesgos asociados
al incidente?
Personal adscrito a la Coordinacion de | No: Instruye dar continuidad a las tareas de remocion y
10 Operacién y Emergencias que funge | verificacion, hasta asegurar la eliminacién total de los _—
como Jefe de Turno. riesgos presentes en el sitio de intervencién. (Regresa a e P
Actividad 8). /.//
Personal adscrito a la Coordinacion de | Si: Confirma que todos los riesgos asociados al incidente C /
Operacién y Emergencias que funge | hayan sido eliminados, para proceder a la recuperacién 7
1 como Bomberos. del equipo utilizado y ordenar el repliegue del personal con /
retorno a la base y dar por concluidas las tareas de /
intervencion.
Personal adscrito a la Coordinacién de | Regresa a la base, limpia, revisa y dejar operativas las
12 Operaciéon y Emergencias que funge | herramientas, equipo y accesorios, asi como las N
como Bombero. mangueras Yy las unidades para los préximos servicios y
mantenerse listo para la siguiente emergencia. )
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P1 Atencion de Cuerpo de Bomberos

Denominaciéon Administrativa

Actividad a Realizar.

Personal adscrito a la Coordinacién de | Redacta el reporte técnico del servicio con datos clave,
Operacion y Emergencias que funge | cronologia, acciones, recursos y observaciones y entrega
13 como Jefe de Turno. el reporte de servicio al Coordinador de Operacién y
Emergencias.
¢Se reviso el reporte de servicio y se corroboré la
informacién emitida por el turno?
Titular de la Coordinacién de Operacién | No: Regresa el reporte para su correccién, asegurando
14 y Emergencias. que la informacién sea clara, completa y conforme al
formato oficial. (Regresa a Actividad 11).
Personal adscrito a la Coordinacion de | Si: Corrobora la informacién operativa del turno para su
15 Operacion y Emergencias que funge | integracion al parte de novedades y firma documento.
como Jefe de Turno.
Titular de la Coordinacién de Operacién | Recibe los informes operativos remitidos por el Personal
y Emergencias. adscrito a la Coordinacién de Operacién y Emergencias
16 que funge como Jefe de Turno, emite el informe final para
el Titular de la Direccién de Proteccion Civil, Bomberos y
Gestioén Integral de Riesgos.
Titular de la Direcciéon de Proteccion | Recibir el informe final generado por la Coordinaciéon de
17 Civil, Bomberos y Gestién Integral de | Operacion y Emergencias.
Riesgos.
Fin
P
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XI. Diagramacién

P1. Atencion de Cuerpo de Bomberos

Personal adscrito a la
Coordinacion de
Operacion y
Emergencias que funge
como Bombero

Titular de la Direcc de . Personal adscrito a la
Titular de la

Coordinacion de
Operacion y Emergencia

Coordinacion de Operacion
y Emergencias que funge
como Jefe de turno

Proteccion Civil,
Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos

Recibe Aviso de Emergenciay
tuma

Registra informacién y Activa la
alarma interna

©)
Verifica acorde al Catalogo de
Servicios y autoriza o no

No
¢Se autoriza la
salida?

Se cancela el Servicio

Asigna unidade:
recursos

ersonal y

Porta equipo y herramientas y se \
traslada al lugar del incidente \

Ejecuta y asume puesto de comando

Ejecuta maniobras de salvamento,
rescate o extincién de incendios
Elimina restos de combustible,
brasas u objetos calapsados.

use eliminaron en
sutotalidad los
riesgos?

Instruye continuar tareas de
remocion hasta total eliminacién
de riesgo

®

Confirmala eliminacion total del riesgo

L 7

-
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P1. Atencion de Cuerpo de Bomberos

; s 7 Personal adscrito a la Personal adscrito a la
Titular de la Direccion de . : e 2 o o ‘ i e
RS i Titular de la Coordinacion de Coordinacion de Operaciony  Coordinacion de Operacion
Proteccion Civil, Bomberos y 2 2 E 5
o % Operacion y Emergencia Emergencias que funge como y Emergencias que funge
Gestion Integral de Riesgos
Jefe de turno como Bombero

Regreso a la base, dejar todo
listo para proximos servicios

Redactar el reporte para entrega al
Coordinador

No

iSe revisd y
corroboré la
informacién?

9

Regresa el reporte para su correcdén

Corrobora la informacién para firma de
documentos

J
(9 ¢

|
Redactar el reporte final para
entregar al Director

J AN

Recibe Informe final generado por la
Coordinacién

Tlalnepantia ,/7/ @
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XIl. Medicion

Nombre del Descripcion Formula Periodicidad
Indicador

Numero de Servicios
de Emergencia
Atendidos.

Atencion del Cuerpo | Mide el porcentaje de

de Bomberos. Atenciéon de Emergencias
por el Cuerpo de

Bomberos. Numero de Servicios

de Emergencia
Solicitados.

Xlll. Formatos e Instructivos

DATOS DE SERVICIO BOMBEROS TLALNEPANTLA

) | | ESTACION TURNO (7]
DIA_ | MEs | ANO | M PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO \
DATOS DE PERSONAL DE BOMBEROS Y UNIDADES (2]
ENCARGADO DE SERVICIO PERSONAL
HORARIOS DE SERVICIO 73] \ (
HORARIO DE SALIDA | HORARIO DE LLEGADA | HORARIO DE TERMING | HORARIO LLEGADA A BASE \

: | 3 1 3 i 3 )
[UBICACION DE SERVICIO [ <~
CALLE I AN |

I \
coLonia P_uumcm D
P [ T R T [ L e v e
[T PR manser, Smomars | ‘omnmie | omsmac Ly S P .::‘;"‘Z.‘.. -
acvone [P . eaaaze | vremmmosns | o e aoramma cnma amiain | pEmcees
E— pryssemne A R yaviy Coweer s
wnse o] T fuscrr womonenfr s | 5)
_—
AUT QUE TOMAN ) 6)
GNIDAD INSTITUCION ENCARGADO DE SERVICIO PERSONAL >
/ / 3
f .
S
<
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NARRATIVA DE LOS HECHOS

®)

HOMBRE ¥ FIRMA DEL EfCARGADO DEL SERVICIO

NOMBRE Y FMRA TOMADATOS

HOMBRE Y FIRMA DEL TEMENTE

HOMBRE ¥ FIRMA DEL COMAIDANTE

Tlalnepantia
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No. de Requerimiento Instrucciones

Se debera colocar la fecha, el nombre de la estacién y el turno que atendio.

Se debera colocar la unidad o unidades con las que se cubrié el servicio, el nombre
completo del encargado del servicio y el del personal que atendid.

Se debera colocar el horario del servicio; hora de salida, de llegada, de termino y
de llegada a la base; utilizando formato de 24 horas.

Se debera colocar la ubicacién del servicio; calle, esquina, colonia y municipio.

Se debera colocar el tipo de intervencion conforme al Catalogo de Servicios.

Se debera colocar el nombre de las Autoridades que toman conocimiento del
servicio que se presto.

Se debera colocar una narrativa de los hechos respecto del servicio atendido.

Se debera colocar la firma de cada uno de los que intervinieron en el servicio.

|~ |0 w N|—

XIV. Validacién del Procedimiento

Elaboro

t de la Coordinacion de Gutiérrez
acion y Emergencias Titular de la Direccién Municipal
de Proteccién Civil, Bomberos y
e,”(" Gestion Integral de Riesgos (’t(\"
)

Titular de la Coordinacién dg
Operacion y Emergencias
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P2. Atencion De Urgencias Médicas Prehospitalarias

Dependencia: Coordinacion de Operacién y Emergencias.

Objetivo:

Otorgar un servicio de atencion de urgencias médicas prehospitalarias adecuado y oportuno, durante las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, a los ciudadanos que lo requieran, en estricto apego al marco normativo vigente y
aplicable, bajo criterios de profesionalismo y en el ejercicio de valores éticos del servicio publico.

Referencias

Federal:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5
de febrero:de 1917, sus reformas y adiciones.

Ley General de Proteccion Civil; publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 6 de julio de 2016, sus
reformas y adiciones. -

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil; publicado en el Diario Oficial de la Federacién, 13 de
mayo de 2014, sus reformas y adiciones.

Estatal:

63

T

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; publicada en la Gaceta del Gobierno 10,14 y ™. \

17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

Cddigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del Gobierno, 13 de diciembre de
2005, sus reformas y adiciones.

Ley Orgéanica Municipal del Estado de México; publicada en la Gaceta del Gobierno, ultima reforma 26 de
enero de 2021, sus reformas y adiciones.

Ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México; publicada en la Gaceta del Gobierno, 03 de
septiembre de 2021, sus reformas y adiciones.
la Gaceta del Gobierno, 4 de mayo de 2016; sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipio; publicada en la Gaceta del Gobierno, 30 de mayo de 2017. Vigente.

Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del

Gobierno, 8 de enero de 2016; sus reformas y adiciones /
(2
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios; publicada en '

)
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Municipal:
e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.

e Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;
publicado en la Gaceta Municipal Numero 1, Volumen 1; 1 de enero 2026.

e Reglamento de Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal Namero 27, Volumen 2; 26 de julio de 2023.

e Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México; publicado en la Gaceta Municipal Nimero 20 Volumen 1, 15 de mayo de 2025.

IV. Definiciones

Prevencion: Servicio solicitado por la comunidad para un evento social, deportivo o cultural masivo, donde
personal Profesional de atencién de urgencias médicas prehospitalaria esté al pendiente de cualquier
eventualidad y brindar atencién inmediata y eficaz.

Enfermedad: Estado producido en un ser vivo por la alteracion de la funciéon de uno de sus érganos, de una
parte, o de todo el organismo.

Escala de coma de Glasgow: Herramienta utilizada para evaluar el nivel de conciencia y la gravedad del dafio
cerebral.

FRAP: Formato de Registro de Atencion Prehospitalaria donde se colocan los datos del paciente y firmas de
conformidad.

Gineco: Servicio enfocado a enfermedades o condiciones que afectan a los érganos reproductlvos femeninos, . |
como partos, abortos, amenaza de aborto, etc. N\ |
|

Personal adscrito a la Coordinacién de Operacion y Emergencias que funge como Jefe de Servicio:
Encargado del servicio de urgencias responsable de la toma de decisiones sobre el diagndstico, tratamiento y
traslado del paciente. N

N
Personal adscrito a la Coordinacion de Operacién y Emergencias que funge como Jefe de Turno: Personal ;
adscrito a la Coordinacién de Operacién y Emergencias que funge como Jefe de Turno. )

Operador: Profesional de atencion prehospitalaria responsable de la conduccién de la unidad médica.

Profesional Atencion Prehospitalaria (PAPH): Personal Adscrito a la Coordinacién de Operacién y Emergencia
que brinda atencion prehospitalaria, especializado en la atencién de emergencias en el entorno prehospitalario.

Personal adscrito a la Coordinacién de Operacién y Emergencias que funge como Radioperador: Personal
adscrito a la Coordinacién de Operacién y Emergencias encargado del area de radio, donde se reciben Iosf
servicios y se coordinan las unidades de emergencia.

/
SAMPLE: técnica para recordar los signos y sintomas importantes al evaluar a un paciente. Mnemotecnia que /
hace referencia a Sintomas, Alergias, Medicamentos, Padecimientos previos, Lunch (ultima hora de comida) y
Eventos previos a la urgencia médica.

bl
Servicio cancelado: Servicio en el cual al ir en camino a la emergencia o al llegar al lugar, es cancelado por el LI\

N

usuario debido a que ya no lo requiere o no esta dentro del Catalogo de Servicios. A
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Trauma: Lesiones traumaticas que afectan al sistema musculo esquelético.

Triage: Proceso de clasificacion rapida de pacientes en urgencias, basado en la gravedad de su condicién y la
necesidad de atencién médica urgente.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: Es la plataforma digital que concentra la totalidad de tramites y
servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

V. Responsabilidades

Titular de la Coordinacién de Operacion y Emergencias debera:

Canalizar las solicitudes al Personal adscrito a la Coordinacién de Operacion y Emergencias que funge como
Jefe de Turno.

Supervisar el desarrollo de atencion brindada a los servicios de emergencia para verificar que se lleven a cabo
de manera eficiente y con atencion de calidad a la ciudadania.

Revision del FRAP a la conclusion del servicio.
Personal adscrito a la Coordinacion de Operacion y Emergencias que funge como Radioperador debera:

Recibir las solicitudes de servicios por radio, C4, redes sociales confirmadas, de manera presencial y via
telefénica, por ser el encargado del area de radio.

Coordinar las unidades de emergencia que estan disponibles para otorgar el servicio.
Personal adscrito a la Coordinacién de Operacién y Emergencias que funge como Jefe de Turno debera: \

Registrar datos correspondientes al servicio: Tipo de servicio (trauma o clinico), Ubicacién (calle, nimero, colonia
y puntos de referencia), Teléfono de contacto, Nombre del solicitante. . w

Informar al C4 que no cuenta con unidad disponible, para que el servicio sea canalizado a otras instituciones y .\
pueda ser atendido.

Asignar unidad de atencién prehospitalaria.

Informar los datos del servicio al PAPH, registrar el nimero econémico de la unidad, la hora de llamada y la hora
de salida.

Registrar en la bitacora la hora de llegada a la base de la unidad de atencién prehospitalaria.

Personal adscrito a la Coordinaciéon de Operacion y Emergencias que brinda atencién prehospitalaria
debera:

- e
s /
Se traslada junto con el operador de la unidad hacia el sitio de la urgencia, al arribar al lugar del servicio se reporta

a la Central y se toma nota de la hora de llegada. ¢ /

Solicitar apoyo a la Central para que envien refuerzos, a fin de que el sitio sea seguro y que los PAPH inicien con
la atencion del paciente. Regresa (5)

Recabar datos del o los lesionados para el correcto llenado del FRAP y dependiendo de la valoracién, realiza un \ ﬁ

probable diagnéstico.
Ay

N
N
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Dar recomendaciones, se llena el FRAP y se recaban las firmas del familiar, se avisa a la Central, se retorna a la
base.

Trasladar al paciente a su servicio médico o al hospital donde se haya hecho recepcion.

Avisar a la Central la hora de llegada al hospital, presenta al paciente con el médico encargado de la recepcion,
recaba las firmas requeridas en el FRAP y avisa a la Central la hora de término del servicio, se retorna a la base.

Entregar el FRAP al Coordinador para su revision, y se pone a disposicion la unidad para el siguiente servicio de
urgencia.

VI. Insumos

Personas Fisicas:
Se recibe reporte de emergencia por los siguientes medios:
-C4: 5553-66-44-44.
-Radio

-Presencial ante la Coordinacion de Operacion y Emergencias de la Direccion Municipal de Proteccién
Civil y Gestion Integral de Riesgos con un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas. \

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-36-38.
-911

- Redes Sociales Oficiales:

@pctlalne
https://www.facebook.com/PCTlalne

Correo electronico: pctlalnepantla@gmail.com
X

En el reporte se debe proporcionar la siguiente informacion:

-Tipo de emergencia. " |
-Nombre completo. N
-Numero telefénico, celular o fijo, de quien reporta el llamado de auxilio. N\
-Direccion exacta de la emergencia con calle, nimero exterior e interior, entre calles y referencias.

Personas Juridico Colectivas:
Se recibe reporte de emergencia por los siguientes medios:
-C4: 5553-66-44-44.
-Radio

-Presencial ante la Coordinaciéon de Operacién y Emergencias de la Direccion Municipal de Proteccion 4 |
Civil y Gestion Integral de Riesgos con un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas. /\/

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-36-38. /y, \1‘% i

911 LY

- Redes Sociales Oficiales: ///:
@pctlalne 4 L 3
hitps://www.facebook.com/PCTlalne - / =
Correo electronico: pctlalnepantla@gmail.com /

Tlalnepantia
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En el reporte se debe proporcionar la siguiente informacion:

-Tipo de emergencia.

-Nombre completo.

-Numero telefénico, celular o fijo, de quien reporta el llamado de auxilio.

-Direccion exacta de la emergencia con calle, nimero exterior e interior, entre calles y referencias.

Instituciones Publicas:
Se recibe reporte de emergencia por los siguientes medios:
-C4: 5553-66-44-44.
-Radio
-Presencial ante la Coordinacion de Operacion y Emergencias de la Direcciéon Municipal de Proteccion
Civil y Gestion Integral de Riesgos con un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
-Estacién Central de Bomberos: 55-5565-36-38.
-911
- Redes Sociales Oficiales:

@pctialne
https://www.facebook.com/PCTlalne

Correo electrénico: pctlainepantla@gmail.com

En el reporte se debe proporcionar la siguiente informacion: |
-Tipo de emergencia. , ‘l.
-Nombre completo. S

-Numero telefénico, celular o fijo, de quien reporta el llamado de auxilio. "
-Direccion exacta de la emergencia con calle, nimero exterior e interior, entre calles y referencias. )

VIl. Resultados T

Atencion inmediata y eficiente de urgencias prehospitalarias, conforme a protocolos y catalogo de servicios,
realizando FRAP como constancia de atencion.

VIIl. Interaccion con otros procedimientos
Procedimiento inherente a la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.
Procedimiento inherente a Instituciones de Salud Publica y Privada.

Procedimiento inherente al DIF Municipal.
IX. Politicas

]
El area de atencion prehospitalaria debera responder a la solicitud de atencion de emergencias las 24 horas del

dia, los 365 dias del afio, conforme a los turnos operativos establecidos y a la capacidad de respuesta <A
institucional. /

Todos los servicios son gratuitos para la poblacién, conforme al marco normativo municipal y principio de
Proteccién Civil como funcién publica esencial. \§7

Tialnepantla ‘
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El personal sélo podra movilizarse ante emergencias reportadas a través de los mandos y canales autorizados:
C4, lineas telefonicas oficiales, redes sociales institucionales verificadas o solicitudes presenciales validadas.

X. Desarrollo del Procedimiento.

P2. Atencion de Urgencias Médicas Prehospitalarias

Denominacion Administrativa Actividad a realizar

Tlalnepantla

Inicio
Personal Adscrito a la Coordinacién de | Recibe la solicitud del servicio por via telefénica, redes
1 Operacion y Emergencia que funge | sociales, el C4, radio o de manera presencial.
como Radioperador
Titular de la Coordinacién de Operacién | Canaliza las solicitudes de la ciudadania recibidas por via
2 y Emergencias telefénica, radio, redes sociales oficiales, C4 o bien, de
manera presencial.
Personal Adscrito a la Coordinacién de | Registra datos correspondientes al servicio: Tipo de
3 Operacion y Emergencia que funge | servicio (trauma o clinico), Ubicacién (calle, ndmero,
como Jefe de Turno colonia y puntos de referencia), Teléfono de contacto,
Nombre del solicitante.
¢Hay unidades de atencion prehospitalaria y/o
personal Profesional de atenciéon prehospitalaria
disponible?
Personal Adscrito a la Coordinacién de | No: Informa al C4 que no cuenta con unidad disponible,
4 Operacion y Emergencia que funge | para que el servicio sea canalizado a otras instituciones y
como Jefe de Turno pueda ser atendido (Fin).
Personal Adscrito a la coordinacién de | Si: Asigna unidad de atencién prehospitalaria, informa los
5 operacion y emergencia que funge | datos del servicio al PAPH, registra el nimero econémico
como Jefe de Turno de la unidad, la hora de llamada y la hora de salida.
Personal Adscrito a la Coordinaciéon de | Coordina las unidades de emergencia que estan
68 6 Operacion y Emergencia que funge | disponibles para otorgar el servicio.
como Radioperador
Personal Adscrito a la Coordinacion de | Se traslada junto con el operador de la unidad hacia el sitio N |
7 Operaciéon y Emergencia que brinda | de la urgencia, al arribar al lugar del servicio se reporta a AN
w atencién prehospitalaria la Central y se toma nota de la hora de llegada. T
¢El sitio donde esta el lesionado es seguro para el |
personal de la unidad de atencién prehospitalaria? . ‘
Personal Adscrito a la Coordinacién de | No: Se solicita apoyo a la Central para que envien {
8 Operaciéon y Emergencia que brinda | refuerzos, a fin de que el sitio sea seguro y que los PAPH
atencion prehospitalaria inicien con la atencion del paciente. Regresa (4). N\
Personal Adscrito a la Coordinacién de | Si: Recaba datos del o los lesionados para el correcto
9 Operaciéon y Emergencia que brinda | llenado del FRAP y dependiendo de la valoracion, realiza
atencion prehospitalaria un probable diagnéstico.
¢El paciente requiere traslado?
Personal Adscrito a la Coordinacién de | No: Se dan recomendaciones, se llena el FRAP y se
10 Operacion y Emergencia que brinda | recaban las firmas del familiar, se avisa a la Central, se
atencion prehospitalaria retorna a la base (Fin).
Personal Adscrito a la Coordinacién de | Si: Se traslada al paciente a su servicio médico o al
1 Operaciéon y Emergencia que brinda | hospital donde se haya hecho recepcion. =
atencion prehospitalaria o P
Personal Adscrito a la Coordinacién de | Al llegar al hospital, avisa a la Central la hora de llegada, | |
Operaciéon y Emergencia que brinda | presenta al paciente con el médico encargado de la /
12 atencion prehospitalaria recepcion, recaba las firmas requeridas en el FRAP y <)
avisa a la Central la hora de término del servicio, se /
retorna a la base.
Personal Adscrito a la coordinacién de | Registra en la bitacora la hora de llegada a la base de la
13 operacién y emergencia que funge | unidad de atencién prehospitalaria. (ﬂ/ //
como Jefe de Turno ‘/
i\
Q
X
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Personal Adscrito a la Coordinacion de
Operacion y Emergencia que brinda
atencién prehospitalaria

Entrega el FRAP al Coordinador para su revision, y se
pone a disposicion la unidad para el siguiente servicio de
urgencia.

15

Titular de la Coordinacién de Operacion
y Emergencias

Supervisa el desarrollo de atencién brindada a los
servicios de emergencia y recibe del FRAP a la conclusion

del servicio.
AV,
2 U

Fin

Q0
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XI. Diagramacion

P2, Atencion de Urgencias Médicas Prehospitalarias

Personal Adscrito a la
Coordinacion de Titular de la Coordinacion
Operacion y Emergencia de Operaciény
que funge como Emergencias
Radioperador

Personal Adscrito a la Personal Adscrito a la
Coordinacion de Operacion y Coordinacion de Operacion y
Emergencia que funge como Jefe Emergencia que brinda atencion

de Turno Prehospitalaria

Canaliza la solicitud

a los datos correspondientes
al Servi

[/
‘+Hay unidades y/o
Personal
disponble?
Informa al C4 para
que sea canalizado |
y sea atendido \ l
Asigna unidad de \ \
atencion informa los| N

datos al PAPH
® ,
¥

Coordinalas unidades de
emergencia disponibles

C l \

Se traslada hacia el sitio de la
urgencia se reporta a Central hora de
llegada

No Ll sitio en donde
esta el lesionado es
— T
personal?
Se Solidtan
refuerzos )
) ®
Se recaba datos del olos lesionados
para el correcto llenado del FRAP
nuestra ciudad
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Personal Adscrito a la
Coordinacion de
Operacion y Emergencia
que funge como
Radioperador

® |

P2. Atencion de Urgencias Meédicas Prehospitalarias

Titular de la Coordinacion de
Operacién y Emergencias

Personal Adscrito a |a
Coordinacion de Operacion y

Emergencia que funge como

Jefe de Turno

Personal Adscrito a la
Coordinacion de Operacion y
Emergencia que brinda
atencion Prehospitalaria

Dependiendo de la valoracion realiza un

probable diagnostico
No
El paciente
requiere trashdo?
Se dan recomendaciones, se
llena FRAP @ Si

@

Se traslada al paciente a su servicio

médico

® |

Avisa a Central hora de llegada
presenta al paciente con el médico
encargado y recaba firmas en el
FRAP

l

1

Entrega el FRAP al coordinador para
surevision, se pone a disposicion la

unidad

Recibe el FRAP a la
conclusién del servicio

O

J
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XI. Medicion

Nombre del Descripcion Formula Periodicidad
Indicador
Numero de Servicios
Atencion del Cuerpo | Mide el porcentaje de Sd?i !:i{tce%orte:e
de Bomberos. Atencién de Emergencias olcHacos X100 | Anual
Urgencias
por el SRS s Prehospitalarias
Bomberos. SEenospiialanas
Numero de Reportes
Atendidos
Xll. Formatos e Instructivos

I Direcciéon Municipal de | Tialnepantia

nuescra ciudad
- o
[ Tons ]

il : 3
Gestoén integrail de Riesgos

Ty S | e T

72

LR N R R L R R L B g

/4,@
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i
| AUTORIDADES QUE TOMAHN CONOCIMIENTO (17) DATOS DE LOS VEHICULOS (18)
[POLICIA WONICIPAL JsepeNA MARCA PLAGAS ?0 LR
POLICIZ ETATAL [TRANSITO MUNICIPAL
POLICI FEDERAL ILINSTERO PUBLICO
PoLICIA ez caricaD0R
SCURIDAD PRIVADA [0130:
UNIDAD: MARCA PLAGAS ECONOMICO RUTA
PERSONAL
| NEGATIVA DE ATENCION Y/ TRASLADO  (19)
POR ASI CONVENIR A MIS INTERESES, Y DESPUES DE HABER SIDO E "OBSERVACIONES GENERALES 20)

INFORMADO/A DE Mi ESTADO DE SALUD, NO ACEPTO SERTRASLADADO O QUE
TRASLADEN A Mi FAMILIAR O ACOMPARANTE A UN HOSPITAL Y/O ARECIBIR ATENCION
| PREHOSPITALARIA POR PARAMEDICOS ADSCRITOS A LA COORDINACION MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS DEL H. AYUNTAMIENO CONSTITUCIONAL DE
TLALNEPANTLA DE BAZ, POR LO QUE EXIMO AL PERSONAL PARAMEDICO DE TODA
RESPONSABILIDAD QUE SE PUDIERA DERIVAR AL HABER RESPETADO Y CUMPLIDO M

DECISION.
NOMERE ¥ FRIE
SARENTESCO: TESTIGO
TRANSFERENCA DE PACENTES (21)
SE £V REGA PACENE A AVBULANCIA: CORPORACICK:
uNDD PAEAMEDICC:
SE RECIBE PACIENTE OF PARMJEDICO DF RESPUESTANWEDATA | CORPORACICH:
UND2D: PAEAMEDICO:
SERECIBE G EVIAEGA PACEN € DE FELICCPIERD CORPORACICH:
UNDD: PARAMEDICC: an HOWBRE Y ARMA S \
Ay A

PERTENENGAS (22)

WO 52 RECIBEN NI SE TIENE CONTACTO CON PERTENENCIAS DEL PATIENTE |
SE RECOGEN LAS SIGUIENTES PERTENENCIAS DEL PACENTE: l
\

TIONBHE Y ARMA N <
TRASLADO (23) NS
NOMSZE DL <OSPTAL RECEPTOR:
ECHE
NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD COM EL TRASLADO ¥ SERVICIO
MPUSTERIO PUBLICO TRABAJO SOCAL MEDICO QUE RECIBE PARANEDICO RESPONSABLE DE LA ATERCON
(24)
ELLO, NOVERE ¥ ARVA MINSTERC PUSUCO O | SELLO, NOWBRE Y FRAMA DE TRASRI0 SOUAL DAL FRMAY (EDJIA DTL VEDICO | NOWERE ¥ FRUAL DEL PERANECICO S5°0NSMBLE
JUEL CAFICADOR HOSPTAL RECEPTOR 7108 O LA ATENCION DEL PACENTE
T EE i5en ol presente o rne,q:h—emﬁelwma:mn'aemr:ﬁ;mngra'_ﬁ 5n CordiIcmane personal 2 parz—ecicos, 21eptande qus 1o cats
contenidss en este ormeto 300 para © re estad'sncos y de uso nstinucionz de s Drecc dn Muricipal d Potecc dn ivl y Gestidn tegral se Biesgos. por o sue 52 sujstars 3 s dispuesic en o smiculs J3 cela ey
Gareral de Tamparenaia y Acsase 3 '3 oformacion. Las imegenes quz pudieran obtenerss came smese ol srsertz -forme. s sujmn 3 s mismas dspesiconss v on do cass se respes i ident el e mamidad e
les intenimentss.
comutar o Sswama de Accese 2 2 information Vex
MATERIAL OCUPADO (25)
fionoa sasxics GIGA ESTERIL NOPACK SNACLOTS ILENCETa B R
F_MS\LADU A GIIAE TELR ADHESIVE. <auss TRAREACTVA 7
P RASALPED Weasmo sz peskosai S GLU 0% EXTROSTIX ’
MASC SWP S0V [0 TETER YENDSO JALECDOY s a'vsoh (T DE PARTO
MRSC SWP 7ED MJETNGA 5. FARTRIANN GUA .
Smwmounumxm_nc—ﬁmwmvmum:smKmommmt GMTWO
Avenida Hidalgo y Calle Zumpango Hab. La RomanaEr= Z 5z < g ‘
Tiolnepantic de Boz, C.P. 54030, Estado de México \ \J
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CN
AR B B B B B B N Y Q"’"""""I
[ T T T T T 117 Jrere pe seavino] Troud] [eIwm[m[siJv]sTo
DA | mes | ANO | UNIDAD | OPERADOR] | o [ of | DIA DE LA SEMANA
OBSERVACIONES ADICIONALES
/
[
\ ‘
.|
».\ |
3
Pi RESPONSABLE DE LA ATI
NOVBRZ ¥ FRRI DE. *2RAVED (O RISSCNSABLE
DE L& 72RO DEL 23 =
gz 2 bz ¥ 18che & ene presanziioTe, goe © € SEC 0 SIEd SMaN2 3250710 08 ~erea Jaite, i Te507a 3¢ parETeci s, BEPaEntat) 3 /)
conezndos en sste “amatc son 52 e estadisticns y de uso insatuc onal de le Direccion Mun ops! de Proeecién Cinl y Gessén Intzgral de Riesgos, por 0 que 52 sustard 2 lodspuestc e el amcdo 119 e la Ley ( Pl
{General s Trarsparenciay Axteso 3lalnforanin Las imiganss que cutienn cbuenarse come anevo af creserte infonme, s sujtaran alas msmas Sispesciones yen 0o case se resceand @ denticad enTmicas de 7
les irternrientes. ( [
a3 mas irforasidn scbre e azamiento e los datos, se poece consultar of Sisters de Accesc s |2 Infomacic Meviguens2 [SAVEX e- w53 e
SE HACE DE CONOCMENTC QUE EL SERVICIO DE ATE!
Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romal
Tlainepontia de Baz, C P 54030, Estado de México
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Informacion

1. Folio y horas

Datos del servicio
Instruccion
Se debe colocar en el recuadro el nimero de folio a 4 digitos “0000”
Se deben colocar los horarios en formato de 24 horas segun corresponda

2. Fecha

cuando el dia conste de un solo digito, se debera colocar un 0 al principio.

cuando el mes conste de un solo digito, se debera colocar un 0 al principio.

nomenclaturas:

Colocar el numero de dia segun corresponda, un digito en cada cuadro,
Colocar el numero del mes segun corresponda, un digito en cada cuadro,

Colocar el afio segun corresponda, un digito en cada cuadro.
Marcar con una “X” el dia de la semana segun corresponda a las siguientes

L: lunes

M: martes
M: miércoles
J: jueves

V: viernes

S: sabado
D: domingo

3. Tipo de servicio

& &6 0 0 0 0 JNIOODOOOOO

arca con una “X” el tipo de servicio segun corresponda:

Enfermedad
Traumatismo
Gineco obstétrico
Cancelado
Traslado
Prevencion

4. Lugar del servicio

Marca con una “X” el lugar del servicio seguin corresponda:

Hogar

Trabajo
Escuela {
Recreacion y deporte
Via publica TR
Transporte publico \
Otro: Especificar el lugar donde se atendié el servicio

5. Ubicacion del servicio

Escribir la calle o avenida en la que se atiende el servicio
Escribir la colonia en la que se atiende el servicio
Escribir el municipio donde se atiende el servicio SV

6. Tripulacion

prehospitalaria

Escribir el nimero de la unidad que acude al servicio

Escribir el nombre y apellido paterno del radioperador

Escribir el nombre y apellido paterno del jefe de servicio

Escribir el nombre y apellido paterno del operador

Escribir el nombre y apellido paterno del Profesional de atencién

<]
o
(e}

cuando la edad conste de un solo digito, debera colocar un 0 al principio

Marca con una “X" el género del paciente segun corresponda:

Masculino

Femenino

Otro: Especificar el género del paciente

Escribir la edad del paciente segun corresponda, un digito en cada cuadro,

. Escribir el nombre (s), apellido paterno y materno del paciente
. ° Escribir |a calle o avenida en la que reside el paciente _—
7. Datos del paciente . Escribir la colonia en la que reside el paciente f e
° Escribir el municipio donde reside el paciente 5
. Escribir el teléfono del paciente o familiar responsable (
. Escribir la ocupacion del paciente 7/
° Escribir si el paciente cuenta con algun tipo de seguridad social
. Escribir a que institucion es derechohabiente el paciente /
° Escribir el nimero de seguridad social del paciente I “
o Escribir si el paciente cuenta con seguro de gastos médicos mayores \_ j
//2 A Y
N\
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Informacién

Datos del servicio
Instruccion

8. Mecanismo de lesion /
agente causal

Marca con una “X” el mecanismo de lesion o agente causal segtin corresponda:
Arma

Automotor

Bicicleta

Juguete

Electricidad

Explosién

Fuego

Animal

Sustancia u objeto caliente

Sustancia téxica o quimico

Ser humano

Herramienta

Maquinaria

Caida

Otro: Especificar el mecanismo de lesién o agente causal
° En caso de ser automotor, especifique con una “X" las caracteristicas seguin
corresponda

Choque

Volcadura

Objeto fijo

Objeto en movimiento

Escribir los centimetros aproximados de hundimiento
Impacto frontal

Impacto lateral

Impacto posterior

Escribir si usaba cinturén

Parabrisas integro

Parabrisas roto

Volante integro

Volante deforme

Se abrié la bolsa de aire: si 0 no

El paciente se encontraba dentro del automovil: si o no
Atropellado por: motocicleta, automdvil, otro (especificar)

© © ®© e © ¢ © © 06 06 0 0 0 0 ©

0G0 0000000000600

9. Zona de lesion y reflejo
pupilar

o Circular en el plano anatémico las zonas en las que se presentan lesiones y
colocar la abreviatura de la nomenclatura segun corresponda.

° Marca con una “X” el cuadro que corresponda a la reaccién de las pupilas

. Escribe en la linea el reflejo pupilar

10. Causa clinica

Marca con una “X" el cuadro que corresponda a la causa clinica que presenta el
paciente

Neurolégica

Cardiovascular

Respiratorio

Metabdlica

=

Urogenital

Gineco obstétrica

Psico — emotiva

Oncologica

Musculo esquelético

Infecciosa

Otro: Especifique la causa clinica

Escriba si es la primera vez o subsecuente

Digestiva /1

Tlalnepantia

Y nuestra ciudad
y 2025-2027

Martes 30 de junio de 2026

28



Datos del servicio

Informacion Instruccion
. Escribir el nimero de gestas
° Escribir el nimero de partos
° Escribir el nimero de Semanas De Gestacién

11. Causa gineco obstétrica | e Escribir la Fecha de Ultima Menstruacion

° Escribir el nimero de cesareas
° Escribir el nimero de abortos
° Escribir la Fecha Probable de Parto
° Escribir si existe ruptura de membranas
° Marcar con una “X” segun corresponda si el producto nacié vivo o muerto y
si es masculino o femenino
° Escribir el APGAR al minuto 1 y al minuto 5 de nacimiento
° Escribir hora y lugar de nacimiento

12. Evaluacion primaria

Marcar con una “X” el estado de la via aérea del paciente segun corresponda:
. Permeable

. Comprometida }

Marcar con una “X” los ruidos ventilatorios segun corresponda:
. Normales

. Disminuidos

° Ausentes

° En hemitdrax izquierdo

. En hemitérax derecho

o En apice

o En base

Marcar con una “X" si el paciente es oxigeno dependiente
Marcar con una “X” las caracteristicas del pulso segtn corresponda:
. Central
Distal
Ausente
Normal
Répido
Lento
Ritmico
Arritmico
arcar con una “X” las caracteristicas de la piel segtin corresponda:
Normal
Palida
Ciandtica
Caliente
Fria
Diaforética
Escribir el tiempo de llenado capilar
Marcar con una “X” el estado de alerta del paciente segun corresponda:
. Alerta

© o 0 000 =000 00 00

. Verbal
° Dolor
° Inconsciente

13. Escala de coma de
Glasgow

Marcar con una “X” la respuesta ocular del paciente segun corresponda:
4 - Espontanea

3 — Verbal
2 — Dolor
1 — Ninguna

Marcar con una “X” la respuesta verbal del paciente segln corresponda:
5 — Orientada

4 — Confusa

3 — Inapropiada

2 — Incomprensible

1 — Ninguna

Tialnepantia
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tos del servicio

Instruccion

Marcar con una “X” la respuesta motora del paciente segln corresponda:
6 — Obedece ordenes

5 — Localiza el dolor

4 — Retira al dolor

3 — Flexién anormal

2 — Extensién anormal

1 - Ninguno

Escribir la puntuacién total obtenida

. Escribir la hora y los signos vitales que presenta el paciente

° Escribir los sintomas del paciente

° Escribir las alergias del paciente

° Escribir los medicamentos que toma el paciente

. Escribir la Gltima hora de alimentos del paciente

° Escribir los eventos previos al accidente o enfermedad del paciente

. Marcar con una “X” la condicién del paciente segun corresponda:
14. Signos y sintomas o Critico

o No critico

o Estable

o Inestable

° Marcar con una “X” la prioridad del paciente segin corresponda:

o Rojo

o Amarillo

o Verde

o Negro

15. Diagnéstico

Escribir el probable diagndstico que presenta el paciente

16. Tratamiento

Marcar con una “X” el tratamiento brindado al paciente

17. Autoridades que toman
conocimiento

Marcar con una “X” la autoridad que toma conocimiento:
° Policia municipal

Policia estatal

Policia federal

Policia ministerial

Seguridad privada

SEDENA

Transito municipal

Ministerio publico

Juez calificador

Otro: Especificar |la autoridad que toma conocimiento

18. Datos de los vehiculos

Escribir los datos de los vehiculos involucrados segin corresponda:
Marca

Placas

Tipo

Color

Econémico

° Ruta

19. Negativa de atencién

Colocar el nombre y firma autdgrafa del paciente o familiar

20. Observaciones generales

Redactar los datos mas relevantes del servicio atendido

o Escribir los datos de la unidad que recibe o entrega al paciente segin corresponda
21. Transferencia del paciente | o Colocar nombre y firma del Profesional de atencién prehospitalaria que recibe o entrega
al paciente segun corresponda
o Marcar con una “X” si no se tuvo contacto con pertenencias del paciente
2. Pertenencias ° Marcar con una “X” si se tuvo contacto y anotar detalladamente las pertenencias del
paciente
o Colocar firma y nombre del familiar
° Anotar nombre del hospital receptor del paciente
23, Traslado . Escribir la fecha N )
° Colocar nombre y firma del familiar responsable o paciente, los cuales se encuentran
conformes con el traslado
Colocar en el recuadro correspondiente el nombre, firma y/o sello segun corresponda al
24, Firmas Ministerio Publico, Trabajo Social, Médico que recibe al paciente y Profesional de atencién

prehospitalaria responsable de la atencién del paciente

25. Material ocupado

Marcar con una “X” los materiales ocupados en especie y cantidad durante la atencién del
paciente

1Y
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Xlll. Validacion del Procedimiento.

Reviso.

Elaboro.

C. Israel : el Carde
Coordinador de Operacion y Wiqrggnr de Operacion y
& mergencias

Emergencias *

s Rodriguez

7 Genaro Israel Anita
Gutiérrez
Titular de la Direccion Municipal
de Proteccién
Civil, Bomberos y Gestién
Integral de Riesgos ¥ %
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»

P3. Conformacién de Comités Vecinales de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos.

Dependencia: Coordinacion de Capacitacion, Vinculacion y Difusion.

1l Objetivo

Fortalecer la coordinacion, integracion, participacion, organizaciéon y asesoria de Comités Vecinales de gestion
de riesgos para la prevencion y atencidon de emergencias en el Municipio de Tlalnepantla de Baz.

Il Referencias
Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5
de febrero de 1917, sus reformas y adiciones.

o Ley General de Proteccion Civil; publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 6 de julio de 2016, sus
reformas y adiciones.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

o Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

¢ Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil; publicado en el Diario Oficial de la Federacion, 13 de
mayo de 2014, sus reformas y adiciones. N

Estatal v

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; publicada en la Gaceta del Gobierno 10,14 y
17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

e Codigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del Gobierno, 13 de diciembre de
2005, sus reformas y adiciones.

¢ Ley Organica Municipal del Estado de México; publicada en la Gaceta del Gobierno, tltima reforma 26 de
enero de 2021, sus reformas y adiciones.

5J

o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios; publicada en

la Gaceta del Gobierno, 4 de mayo de 2016; sus reformas y adiciones. "

o Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y C
Municipio; publicada en la Gaceta del Gobierno, 30 de mayo de 2017. Vigente.

\
e Reglamento del Libro Sexto del Cadigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del 2\‘ ,
Gobierno, 8 de enero de 2016; sus reformas y adiciones. 2 0'

@x
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Municipal
e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.

o Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;
publicado en la Gaceta Municipal Numero 1, Volumen 1; 1 de enero 2026.

e Reglamento de Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal Numero 27, Volumen 2; 26 de julio de 2023.

e Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México; publicado en la Gaceta Municipal Nimero 20 Volumen 1, 15 de mayo de 2025.

Iv. Definiciones

Comité Vecinal de Protecciéon Civil y Gestion de Riesgos: Grupo voluntario de vecinos organizados,
capacitados y vinculados con las autoridades de Proteccion Civil, cuyo objetivo es identificar, prevenir y reducir
los riesgos de desastres en su entorno.

Gestion de Riesgos: Conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, analisis, evaluacion, control y
reduccién de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso permanente de
construccién, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo que facilita
la realizacion de acciones dirigidas a la creacién e implementacion de politicas publicas, estrategias y
procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales de
los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad.

Prevencién: Al conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacion a la ocurrencia de los agentes -

perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar

o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos ) 81

sociales de construccién de los mismos.
b \

Emergencia: Es cualquier situacion en la que ocurren circunstancias negativas que ponen en riesgo o vulneran . w

la condicién humana, generan dafios a la propiedad o que son potencialmente peligrosas y ponen en peligro la '

vida.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: Es la plataforma digital que concentra la totalidad de tramites y
servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

V. Responsabilidades.

Titular de la Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos debera:

Recibe la solicitud para la conformacion del Comité Vecinal de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos y remitir a ' -
la Coordinacién de Capacitacion, Vinculacion y Difusion para su tramite. </

Titular de la Coordinacién de Capacitacion, Vinculacién y Difusién debera: /

Recibir la solicitud e identificar el nimero de integrantes del Comité Vecinal de Proteccion Civil y Gestién de
Riesgos, establecer contacto con el representante y fijar fecha para la firma del Acta Constitutiva. \/
| "

h
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Elabora, firma y envia el oficio de cancelacién con el objeto de que éste conozca los motivos de la cancelacién
de dicha capacitacion, obteniendo un acuse del documento recibido por el solicitante.

Realiza oficio de respuesta con la calendarizacién, el horario y duracién de la instalacién del Comité o Grupo,
obteniendo un acuse del documento recibido por el solicitante.

Enviar nota informativa a la Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos,
para su conocimiento.

Registra en la base de datos al Comité, incluyendo: Denominacion, Direccion, Integrantes, Funciones, Nimero
de contacto.
Responsable del Area de Capacitacion debera:

Establecer contacto con el representante, con el objeto de identificar el nimero de integrantes vy fijar fecha para
la firma del Acta Constitutiva.

Recabar los datos de los integrantes del Comité Vecinal de Proteccién Civil y Gestion de Riesgos y enlistar sus
funciones.

Elaborar el formato de Acta de Conformacién del Comité Vecinal de Proteccion Civil y Gestién de Riesgos.

Realizar la platica y registro del Comité Vecinal de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos conforme a la
calendarizacion.

Recabar los datos de los integrantes del Comité, enlistan sus funciones y realiza la toma de fotografias como
evidencia.

Elaborar nota informativa indicando la atencién y cierre de la solicitud y envia a la Coordinacién

VI. Insumos

Oficio de solicitud dirigido la Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos. |

Tipo de conformacidn solicitada: Comité Vecinal de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos.

Acta de Conformacion del Comité Vecinal de Proteccion Civil y Gestién de Riesgos.

VII. Resultados

Acta de Conformacion del Comité Vecinal de Proteccion Civil y Gestién de Riesgos.

VIIl. Interaccién con otros procedimientos
Procedimiento inherente a la Secretaria de Integracion Territorial. A/
Procedimiento inherente a la Direccién de Gobierno. /2 (x)
A\ e 4
s /
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IX. Politicas

El ciudadano debera solicitar la conformacién del Comité Vecinal de Gestion de Riesgos, mediante oficio,
presentado en las oficinas de la DMPCBYGIR, ubicadas en Avenida Hidalgo esquina Zumpango S/N, colonia
Tlalnepantla Centro de lunes a viernes, de 09:00 a 18:00 horas.

La firma del Acta Constitutiva seré programada de acuerdo con el espacio de agenda de la Coordinacion.

Por cada oficio de solicitud de conformacién de Comité Vecinal de Gestién de Riesgos, se elaborara oficio de
respuesta al solicitante.

Todos los servicios son gratuitos para la poblacién, conforme al marco normativo municipal y principio de
Proteccion Civil como funcién publica esencial.

X. Desarrollo del Procedimiento

Denominacion Administrativa

P3. Conformacion de Comités Vecinales de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos

Actividad a realizar

Inicio
Titular de la Direccién Municipal de | Recibe la solicitud para la conformacién del Comité
1 Proteccion Civil, Bomberos y Gestién | Vecinal de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos y remitir
Integral de Riesgos. a la Coordinacién de Capacitacion, Vinculacion y Difusién
para su tramite.
Titular de Ila Coordinacién de | Recibir la solicitud e identificar el nimero de integrantes |
P Capacitacion, Vinculacién y Difusion. del Comité Vecinal de Proteccién Civil y Gestién de ‘
Riesgos, establecer contacto con el representante vy fijar<_- \
fecha para la firma del Acta Constitutiva. ™~
3 Responsable del Area de Capacitacion. | Establecer contacto con el representante, con el objeto de {
identificar el numero de integrantes y fijar fecha para la \ 83
firma del Acta Constitutiva. \
Responsable del Area de Capacitacion. | Recaba los datos de los integrantes del Comité Vecinalde |~ |
4 Proteccion Civil y Gestién de Riesgos y enlistar sus N ,
funciones.
¢Ejecuta el Registro?
Titular de la Coordinacion de | No. Elabora, firma y envia el oficio de cancelacion con el
5 Capacitacion, Vinculacién y Difusion. objeto de que éste conozca los motivos de la cancelacion
de dicha capacitacién, obteniendo un acuse del
documento recibido por el solicitante.
Titular de la Coordinacion de | Si. Realiza oficio de respuesta con la calendarizacién, el
6 Capacitacion, Vinculacion y Difusion. horario y duracién de la instalacién del Comité o Grupo,
obteniendo un acuse del documento recibido por el
solicitante.
7 Responsable del Area de Capacitacion | Elabora el formato de Acta de Conformacion del Comité
Vecinal de Proteccion Civil y Gestién de Riesgos.
Responsable del Area de Capacitacion. | Realiza la platica y registro del Comité conforme a la | _— )
8 calendarizacién. Recaba los datos de los integrantes del ~
Comité, enlistan sus funciones y realiza la toma de e
fotografias como evidencia. ( A
9 Responsable del Area de Capacitacién | Elabora una nota informativa indicando la atencién y cierre
de la solicitud, envia al coordinador.
Titular de la Coordinacion de | Envia nota informativa a la Direccién Municipal de
10 Capacitacion, Vinculacién y Difusion. Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos, /.1
para su conocimiento. | j
Titular de la Coordinacion de | Registra en la base de datos al Comité, incluyendo: 3
11 Capacitacién, Vinculacion y Difusion. Denominacién, Direccién, Integrantes, Funciones, )
Numero de contacto. oY
Fin N
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P3. Conformacion de Comités Vecinales de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos

Diagramacion

Titular de la Direccion Municipal de
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion
de Riesgos

Titular de la Coordinacion de

Capacitacion, Vinculacién y Difusion. BesEoisulistec et paardcioy

Recibe la soliditud para la
conformacién del Comité

) ©)

’ Establece contacto con el representante y fija

fecha para la firma del Acta Constitutiva

®

Recaba los datos de los integrantes y en lista sus |

funciones

J

No SN \
¢Ejecutael \ \

@ I registro? R

Elabora, firmay envia el oficio de 7
cancelacién

Si

Realiza Oficio de respuesta con
calendarizacién \

) ©) ‘

Elabora formato de Acta de conformacién del
Comil

I ®

Realiza la platica y registro del Comité conforme a|
la calendarizacién

| O}

Elabora una nota informativa indicando la atencién
y cierre de la solicitud

=
I(@

Envia nota informativa a la Direccién J

l

Registraen la base de Datos al Comité |

Tlalnepantia

nuestra ciudad
2025-2027 36

Martes 30 de junio de 2026



XIl. Medicion

Nombre

) Descripcion Formula Periodicidad
Indicador

Numero de
Mide el porcentaje de Solicitudes

Conformaciéon  del
Comité Vecinal de
Gestién de Riesgos

la integracion  de Atendidos.

Comités vecinales de Nimeroids
Proteccion Civil Solicitudes recibidas.

Trimestral

Xlll. Formatos e Instructivos

ACTA CONSTITUTIVA DE LA CONFORMACION DEL COMITE VECINAL DE
PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS

dia, delmesde del afio dos mil veintiséis; reunidos los que suscriben
la nte acta en
y con el propésito de dar aceptacion y regisiro al Comité Vecinal de. Proteccion Civil y N

Gestién de Riesgos de la Colonia de este 85

El MTRO. GENARO ISRAEL ANITA GUTIERREZ. Titular de ia Direccién Municipal de
Proteccién Civil, Bomberos y Gestin Integral de Riesgos de Tialnepantia ce Baz, Estado L ,

Tizinepantla ¢e Baz, Estado de México, siendo ias. heras con minutos del L

de México: quien p la licipacion y regisira ia ( i ConmeVeanaIGe |
Proteccién Civil y Gestion de Riesgos de fa Colonia, e de {
maﬂetacmpmaseueveﬂacabovwﬂoscmhmmeapddePrommaﬂ o \
Bomberos y Gestion ImagralueRnesoos C ion de O ¥ S

C ion de C y Difusion y Coordinacion de Andlisis de S
Riesgos ¥ Monitereo, con fmdamsmoenlosatlcuosswms 6.16 Quater del Cbdigo =
mvamceisstaduoeumwmmsssatmlvvxxuxxxnyxmx

i Puiblica

569,574 i 1L, VyVildel Interior de fa

de Tialnepantia de Baz, EslaﬂodeMexlco arﬁculosﬂtamonv 46.47. 48, 49,50, 51y

73 fracciones IV, V. VI del de P Civil de Ti: de Baz. Estado

de México; Gacela i 27, de fecha 26 de julio de 2023, da

cuenta y acepta al presente Comité Vecinal, el cual serd regido por los siguienies:

DECLARACIONES

1. El comité se le denominara: CmuledeePMecumCivi)GasﬁondeRlesgesda

Ia Colonia

Ii. E! comité se integrard solo con miembros de la Colonia sin

agentes aela

1il. Se designa como Presidente(a) del Comité Vecinal de Proteccidn Civil y Gestidn de

Rxsgos a C. 3) : con domicilio en Ia
. con tetéfono de

coﬂ‘lacto

. Toma de Protesta del C. ; como

Prestdeﬁe(ajdelenﬂeVemddePrmoﬂonCMyGesﬁoﬂdeRmsqosdala

colonia
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IV. ElI C. . Presidente{a) del
Comité Vecinal de Proteccion Civii y Gestion de Riesgos de la colonia
realiza ia presentacion de los integrantes de dicho comité
vecinal, quedando de la siguiente manera: (4)

Presidenteia)
Suplente
Secretario{a)
Suplente{a}
Vocal 1
Vocal 2
Vocal 2

V. El presente Comité Vecinal de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos, se constituye con
la finalidad de forialecer el Sistema Municipal de Proteccion Civil, actualizando el padrén de
las organizaciones civiles, fomentando Ia participacion de diversos grupos voluntarios.
sociales y privados, en los términos de las normas juridicas aplicables de las autoridades
Federales. Estatales y Municipales.-

V. Las atribuciones del Comité Vecinal de Proteccidn Civil y Gestion de Riesgos, serdn: —

A. Los Comités Vecinales de Proteccion Civil, son grupos de personas gue se organizan
para prevenir y responder a emergencias y desasires en su comunidad, en
coordinacion con autoridades municipales.
B. Identificar los riesgos y peligros en su comunidad e informar a fa Direccién Municipal ) /
de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos de Tlalnepantla de Baz, ~u |\
Estado de México. A
C. Desarroliar acciones preventivas. LI )
D. Fortalecer capacitaciones locales orieniadas a la resiliencia a fravés de los ) |
comunicados que nes hacen. ~
E. Dar respuesta oportuna a emergencias y desastres informando a la Direccién \
Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos de
Tialnepantla de Baz, Estado de México. A los siguientes nimeros telefonicos: las 24
horas a los numeros telefdnicos de C4 Orienie 5553664444, Proteccion Civil y
Bomberos 5555653638.
Promover Ia cultura de la Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

. Son espacios de consulta y participacion ciudadana.

. Adoptar las medidas preventivas v de organizacién necesarias para evitar posibles
dafios en caso de una contingencia.
Integrar las Brigadas de Comunicacidn, Primeros Auxilios y de Prevencion y
Combaie conira incendios.
Designar a los Jefes de Brigadas, asi como un Coordinador de Brigadas.

K. El presente Comité Vecinal de Proteccion Civil y de Gestion de Riesgo, participara y
promovera enire sus vecinos la participacion en las capacitaciones en materia de
Proteccion Civil, impartidas por esia Direccion.

NosWN =
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L. La comunicacion sera Unica y exclusivamenie entre los integrantes del presente
Comité Vecinal v la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién
Integral de Riesgos de Tialnepantla de Baz. Estado de México.
M. Todos los acuerdos y resoluciones del Comité Vecinal, en su case, quedaran
asentados en una minuta de trabajo.
N. Se consideran validas las sesiones cuando asista la mitad més uno de les miembros
del Comité Vecinal.
0. En caso de convocar a sesion extraordinaria, se considera vaiida cualquiera que sea
el nimero de asistentes.
P. La vigencia del presente Comité Vecinal sera en afio calendario, es decir, de la fecha
de su instalacién hasta el 31 de diciembrs de 2026 y coincidente con los cambios de
la autoridad municipal.
Q. En caso de continuidad, se deberd instalar nuevamente ef Comité Vecinal, en los
primeros dos meses del aiio siguiente; podran tomar protesta los mismos integrantes
o designar a otros. de acuerdo a la organizacion y toma de decisiones del grupo de
vecinos.
R. Apoyar, en los casos que corresponda, en la deteccion de dafios y andlisis de
necesidades de su comunidad.
S. La coordinacion y supervision con fas autoridades de Proieccién Civil, Bomberos ¥
Gestion Integral de Riesgos de Tlalnepantla de Baz, Estado de Mexico, en su 1
comunidad serd para apoyar a estas en tareas y aclividades, iales como el
Aleriamiento, Evacuacion. aplicacion de medidas preventivas, atencién a refugios e
temporales, entre otras, NUNCA con facultades de verificacion, inspeccion y S
Dictaminacion en materia de proteccion civil de inmusbles, ni de unidades
economicas de caracter comercial.
T. Los comités son grupos de ciudadanos sociaimente organizados, con el objetivo de - \
fortalecer la Cultura de Proteccion Civil, a través de la prevencion y formacion de un N
programa de Proteccion Civil en su Comunidad. '

VIL. Queda infegrado el Comité Vecinal de Proteccion Civil y Gestién de Riesgos de la N o
colonia y se cierra |a presenie Acla, siendo las _______ / A
horas del dia de a fecha. (5) N\

CONSTE R / :

L
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No. Instrucciones.
Acta Constitutiva o de Instalaciéon y Colocar Indicaciones del Llenado
Se indica hora, fecha y nombre de la comunidad para integrar el Comité
Declaraciones del Acta
Se designa a un presidente del Comité y toma protesta
Escribir los nombres y cargos de los integrantes del Comité
Cierre del acta poner fecha, hora

(6,1 F- (V] 1 V] By

XIV. Validacion del Procedimiento

Elaboro Reviso

]
Gregg?io Rangel Gémez o. Genaro Israel Anita =

Coordinador de Capfacitagfor—-}- dinador de Capacitacion, Gutiérrez
Vinculacién y Difusjgn. 2025 2027 inculacion y Difusion. Titular de la Direccion Municipal
e X de Proteccion Civil, Bomberos y
Pangla de Gestion Integral de Riesgos.
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P4. Difusiéon en Temas de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos.

Dependencia: Coordinacién de Capacitacién, Vinculacion y Difusion.

L. Objetivo

Fomentar la cultura de la prevencién y la resiliencia comunitaria, a través de estrategias informativas que
consideren las necesidades especificas de las personas en situacion de vulnerabilidad y las zonas de mayor
riesgo dentro del municipio, asegurando que la comunicacién e informacion sea de manera transparente y
oportuna a la comunidad, utilizando medios digitales y sociales, destacando las acciones realizadas en pro de la
seguridad de la poblacion, fomentando la confianza y el involucramiento de la ciudadania.

I, Referencias

Federal:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5
de febrero de 1917, sus reformas y adiciones.

o Ley General de Proteccion Civil; publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 6 de julio de 2016, sus
reformas y adiciones.

e Ley General de Trénsparencia y Acceso a la Informacién Publica; publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de'marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

o Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

e Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil; publicado en el Diario Oficial de la Federacién, 13 de
mayo de 2014, sus reformas y adiciones.

Estatal:

¢ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; publicada en la Gaceta del Gobierno 10,14 y
17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

e Cddigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del Gobierno, 13 de diciembre de
2005, sus reformas y adiciones.

e Ley Organica Municipal del Estado de México; publicada en la Gaceta del Gobierno, ultima reforma 26 de
enero de 2021, sus reformas y adiciones.

o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; publicada en"/
la Gaceta del Gobierno, 4 de mayo de 2016; sus reformas y adiciones.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipio; publicada en la Gaceta del Gobierno, 30 de mayo de 2017. Vigente.

o Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del \J @

Gobierno, 8 de enero de 2016; sus reformas y adiciones.

L
Municipal: 7~
e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.
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e Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;
publicado en la Gaceta Municipal Nimero 1, Volumen 1; 1 de enero 2026.

o Reglamento de Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal Numero 27, Volumen 2; 26 de julio de 2023.

e Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
Meéxico; publicado en la Gaceta Municipal Nimero 20 Volumen 1, 15 de mayo de 2025.

V. Definiciones

Prevencion: Al conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacién a la ocurrencia de los agentes
perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar
o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos
sociales de construccion de los mismos.

Resiliencia comunitaria: es la capacidad colectiva de un grupo, barrio o sociedad para absorber impactos,
adaptarse y recuperarse de desastres, crisis o cambios adversos. Implica utilizar recursos propios, fortalecer
redes sociales y aprender de la adversidad para no solo resistir, sino mejorar el funcionamiento comunitario tras
un trauma.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: Es la plataforma digital que concentra la totalidad de tramites y
servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

V. Responsabilidades
Titular de la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos debera:

Solicitar a la Coordinacion de Capacitacion, Vinculacién y Difusion, la elaboracién de material para la difusion de ‘i
informacién en materia de prevencion y mitigacion de riesgos

Revisar y autorizar materiales generados por parte de la Coordinaciéon de Capacitacion, Vinculacién y Difusion.
Recibir de la Coordinacién de Comunicacién Social, el disefio final para su publicacion.

Solicitar que el material de difusién se imprima, cuando se requiera para los eventos que se tengan previstos
(capacitaciones, ferias, eventos programados, entre otros), o bien, que el material digital se difunda utilizando
medios digitales y sociales destacando las acciones realizadas.

Titular de la Coordinacion de Capacitacion, Vinculacion y Difusion debera: = ]

Recibe solicitud de elaboracién de material para la difusion de informacion en materia de prevencion y mitigacion (,.
de riesgos. = ,/

Realiza una revision a detalle para detectar:
Ortografia, Redaccion, Referencias, Contenido y Pertinencia.

Envia una tarjeta informativa con resumen, la guia o manual o material generado, dirigido a la Direccién para
aprobacién.

Elaborar oficio de solicitud a la Coordinacién de Comunicacién Social para la aprobacién del disefio final del
material, que cumpla con sus lineamientos, para publicarlos en redes sociales destacando las acciones
realizadas, o bien, en impresion para los eventos que se tengan previstos.

Tlalnepantia W~
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Definir la periodicidad de la publicacion.

Personal adscrito a la Coordinacion de Capacitacion, Vinculacion y Difusion debera:

Elaborar material destinado a la difusion por medios digitales o fisicos, con base en investigacion en libros,
articulos, leyes, reglamentos y demas documentos con evidencia cientifica que contengan informacion
actualizada y enviar a la Coordinacién para su revision.

Realizar las modificaciones al documento de difusion.

Difundir en redes sociales o medios electrénicos la informacién aprobada, o bien, entregar material impreso
durante capacitaciones y eventos programados.

Realiza una tarjeta informativa para la Direccion Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de
Riesgos, sefialando el nimero de materiales o documentos entregados a la ciudadania, asi como estadistica del
material digital difundido en medios electrénicos y sociales.

VL. Insumos

Elaborar oficio de solicitud dirigido a la Coorinacién de Comunicacién Social para la aprobacién del disefio final

del material, que cumpla con sus lineamientos para publicarlos en redes sociales destacando las acciones
realizadas, o bien, en impresién para los evetos que se tenga previstos.

VIl. Resultados

Publicacién de contenido en materia de prevencion y mitigacion de riesgos con informacién precisa y transparente . |
en medios digitales y sociales oficiales de la DMPCBYGIR. ™~
VIIl. Interaccion con otros procedimientos

Procedimiento inherente a la Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo.

Procedimiento inherente a la Coordinacién de Operacion y Emergencias.

Procedimiento inherente a la Presidencia Municipal.

IX. Politicas

La difusién de informacion debera ser mediante informacion clara, precisa y accesible, disefiada para activar de

manera efectiva la respuesta de la poblacién, la cual sera en un plazo maximo de 20 minutos. /7

f
El servicio es gratuito para la poblacion, conforme al marco normativo municipal y principio de Proteccion Civil ( ; / )
como funcién publica esencial.

El trémite sera gratutito.

Acercar oportunamente los mensajes a los grupos de riesgo, utilizando medios adecuados y estrategias de
comunicacién que fomenten la accion inmediata y coordinada en situaciones de emergencia, contemplando el

uso de multiples canales y formatos para maximizar su alcance y eficacia. ‘
LV
'\\\QV
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Desarrollo del Procedimiento

P4. Difusion en Temas de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos

Denominacion Administrativa

Actividad

Martes 30 de junio de 2026

Inicio
Titular de la Direccion Municipal de | Solicita a la Coordinacién de Capacitacion, Vinculacién y
1 Proteccion Civil, Bomberos y Gestién | Difusion, la elaboracién de material para la difusion de
Integral de Riesgos. informacién en materia de prevencion y mitigacion de
riesgos.
Titular de la Coordinacién de | Recibe solicitud de elaboracién de material para la

2 Capacitacion, Vinculacion y Difusion. difusion de informacion en materia de prevencion y
mitigacion de riesgos y canaliza para su elaboracion.

Personal adscrito a la Coordinacién de | Elabora material destinado a la difusion por medios
Capacitacion, Vinculacién y Difusion digitales o fisicos, con base en investigacién en libros,

3 articulos, leyes, reglamentos y demas documentos con
evidencia cientifica que contengan informacion
actualizada y enviar a la Coordinacién para su revisién.

Titular de la Coordinacion de | Realiza una revisién a detalle para detectar:

4 Capacitacion, Vinculacion y Difusion. Ortografia, Redaccién, Referencias, Contenido y
Pertinencia.
¢El material contiene errores?

5 Personal adscrito a la Coordinacién de | Si. Realiza las modificaciones al documento de difusion.

Capacitacion, Vinculacién y Difusién Regresa (4)
Titular de la Coordinaciéon de | No. Envia una tarjeta informativa con resumen, la guia o

6 Capacitacion, Vinculacion y Difusion. manual o material generado, dirigido a la Direccién para
aprobacion.

Titular de la Direccién Municipal de | Revisar y autorizar materiales generados por parte de la

7 Proteccion Civil, Bomberos y Gestién | Coordinacién de Capacitacion, Vinculacién y Difusion.

Integral de Riesgos.
Titular de la Coordinacion de | Elaborar oficio de solicitud a la Coordinacién de
Capacitacién, Vinculacion y Difusion. Comunicacion Social para la aprobacion del disefio final

8 del material, que cumpla con sus lineamientos, para
publicarlos en redes sociales destacando las acciones \
realizadas, o bien, en impresion para los eventos que se N
tengan previstos. k

Titular de la Direccién Municipal de | Recibe Visto Bueno de la Coordinaciéon de Comunicacion

9 Proteccion Civil, Bomberos y Gestién | Social, respecto del disefio final, para su publicacion.

Integral de Riesgos.
Titular de la Direccion Municipal de | Solicitar que el material de difusién se imprima, cuando se
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion | requiera para los eventos que se tengan previstos

10 Integral de Riesgos. (capacitaciones, ferias, eventos programados, entre
otros), o bien, que el material digital se difunda utilizando
medios digitales y sociales destacando las acciones
realizadas.

Titular de la Coordinacion de | Define la periodicidad de la publicacion.

11 Capacitacion, Vinculacién y Difusion.

Personal adscrito a la Coordinacién de | Difundir en redes sociales o medios electrénicos

19 Capacitacion, Vinculacion y Difusion informacion aprobada, o bien, entregar material impreso
durante capacitaciones y eventos programados.

Titular de la Coordinacion de | Realiza una tarjeta informativa para la Direccién Municipal
Capacitacion, Vinculacion y Difusion. de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de

13 Riesgos, sefialando el numero de materiales o
documentos entregados a la ciudadania, asi como
estadistica del material digital difundido en medios
electrénicos y sociales. j

Fin }L
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Xl.

Diagramaciéon

P4. Difusion en Temas de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos.

Titular de [a Direccion Municipal de
Proteccion Civil, Bomberos y
Gestion Integral de Riesgos

Solicita ala Coordinacién la
elaboracion de material para la
difusién de informacién

Titular de la Coordinacion de
Capacitacion, Vinculacion y Difusion

Recibe la solicitud la elaboracién de material
y canaliza para su elaboracién

C

Personal Adscrito a la
Coordinacion de Capacitacion,
Vinculacion y Difusion

3

medios digitales y fisico, envia ala Coordinacion

Elabora material destinado a la difusién por

para su revisién

® {

Realiza una revision a detalle del material

(

Enviatarjeta
informativa con
resumen

Revisa y autoriza
materiales generados

()
Elabora el Oficio de Solicitud para la

aprobacién del disefio que cumpla con sus
lineamientos

J

3

o |

| Recibe el disefio final para su Publicacién

¢El material
ontiene errores;

Realiza las modificaciones al
documento
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P4. Difusion en Temas de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos.

e Lo et e o Pl Gooranastone | o PR
roteccion Civil, Bomberos y 1 : A N y
Gestion Integral de Riesgos Coliz bl ziclzn, Vil Gy PUTS G Vinculacion y Difusion

©)

Solicita la difusién del
material impreso o bien de

manera digital
( \ @

Define la pericdicidad de la
publicacién

|l @

Difunde en redes sociales o medios
electrénicos, entrega material impreso
durante eventos programados

& J
PO
Realiza una tarjeta informativa, |
sefialando el numero de materiales o
documentos entrgados ~u |
~
N\
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Xll.  Medicion
Nombre
Indicador

Difusién en Temas de
Proteccion  Civil vy
Gestion Integral de
Riesgos

Descripcion

Mide la difusion emitida
por la DMPCByYGIR

Formula

Numero de material

impreso.

Numero de material
difundido.

Periodicidad

Trimestral

Xl

No Aplica.

Formatos e Instructivos

XIV. Validacion del Procedimiento

Elaboro

’ 7
acno,,' l’/',, Z
e ! ‘
» U
,-/ [sY oy NG
Mtro. Gregorid-Rangel: egogto Rangel Gémez Mtro. Genaro Israel Anita ;
Gomez o b inador de Capacitacion, Gutiérrez
Coordinador de Capaciaciof,. sl 545, Vinculacion y Difusion. Director Municipal de Proteccion 3
Vinculacién y Difusi’én,, % 9@1' Civil, Bomberos y Gestion Integral N
“Pantia 8¢ de Riesgos.
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P5. Capacitacion en Temas de Proteccion Civil.

Dependencia: Coordinacion de Capacitacion, Vinculacion y Difusion.

I Objetivo

Impartir cursos de capacitacion en temas de Proteccion Civil, dirigido a comunidades, instituciones educativas,
empresas, comercios, dependencias y entidades municipales, con un enfoque en la prevencion, reduccion de
riesgos y proteccion civil. Podran solicitar las siguientes capacitaciones: Introducciéon a la Proteccién Civil,
Evacuacion de Inmuebles, Prevencién de Riesgos en el Hogar, Prevencion y Combate de Incendios, Uso y
Manejo de Extintores, Primeros Auxilios y Busqueda y Rescate.

1. Referencias.
Federal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5
de febrero de 1917, sus reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccion Civil; publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 6 de julio de 2016, sus
reformas y adiciones.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; publicada en el Diario Oficial de la N
Federacién, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; publicada en el Diario |
Oficial de la Federacion, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones. ‘

e Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil; publicado en el Diario Oficial de la Federacion, 13 de
mayo de 2014, sus reformas y adiciones.

Estatal: N
\
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; publicada en la Gaceta del Gobierno 10,14 y =
17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.
o Cddigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del Gobierno, 13 de diciembre de
2005, sus reformas y adiciones.
e Ley Organica Municipal del Estado de México; publicada en la Gaceta del Gobierno, Gltima reforma 26 de
enero de 2021, sus reformas y adiciones.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios; publicada en ,”7

la Gaceta del Gobierno, 4 de mayo de 2016; sus reformas y adiciones. ( -

o Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Z
Municipio; publicada en la Gaceta del Gobierno, 30 de mayo de 2017. Vigente.

e Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del
Gobierno, 8 de enero de 2016; sus reformas y adiciones.
/@
z~
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Municipal:

e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.
e Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;
publicado en la Gaceta Municipal Numero 1, Volumen 1; 1 de enero 2026.

e Reglamento de Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal Nimero 27, Volumen 2; 26 de julio de 2023.

e Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México; publicado en la Gaceta Municipal Numero 20 Volumen 1, 15 de mayo de 2025.

Iv. Definiciones

Platicas: Metodologia educativa que se aplica para informar y generar conciencia en temas relacionados a la
prevencion y reduccién de riesgos.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: Es la plataforma digital que concentra la totalidad de tramites y
servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

V. Responsabilidades
Titular de la Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos debera:

Recibe, revisa y canaliza la solicitud de capacitacion para turnar a la Coordinacién de Capacitacion, Vinculacién
y Difusion a fin de coordinar la actividad con el solicitante.

J‘/
{
{
Recibe, firma y envia el oficio de cancelacion de forma fisica y/o digital al solicitante, obteniendo un acuse del - 4 97
Ny

documento recibido por el solicitante.
Titular de la Coordinacién de Capacitacién, Vinculacion y Difusién debera: ) ‘g w
Recibe la solicitud, conforme a la disponibilidad de los cursos programados, indica y designa al Area de N

Capacitacion para establecer contacto con el solicitante.

Elabora reconocimiento o constancia de participacion y firma.

T P
Recibe, firma y envia el oficio de atencion de forma fisica y/o digital al solicitante con copia a la Direccién Municipal .
de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos, con la finalidad de que éste conozca los resultados  (~ /
de la capacitacion, obteniendo un acuse del documento recibido por el solicitante. 7/
/

Informar a la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos los resultados de
manera mensual.

/
P

“ o\
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Responsable del Area de Capacitacién debera:

Establecer contacto con el solicitante, con el objeto de identificar las necesidades de éste, conocer el publico
objetivo y el nimero de participantes, establecer teméticas de capacitacion, coordinar fecha para su imparticion
e informar el material requerido para ejecutarse.

Elaborar oficio de cancelacién, indicando los motivos y enviar a la Coordinacién de Capacitacion, Vinculacion y
Difusion para su conocimiento y firma respectiva.

Realizar la capacitacion solicitada, conforme a lo acordado previamente. Recabar datos de las personas
participantes: nombre, edad, teléfono, colonia y sexo. Tomar evidencia fotografica para incluirlas en la nota
informativa.

Informar a la Coordinacion de Capacitacion, Vinculacién y Difusion los resultados de cada capacitacion.
Realizar el oficio de atencién de la capacitacion, dirigido al solicitante, con el objetivo de reportar los resultados

obtenidos en la capacitacion y se envia a la Coordinacion de Capacitacion, Vinculacion y Difusion para
conocimiento y firma respectiva.

VI Insumos

Oficio de peticion solicitando capacitacion a la Direcciéon Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos

Oficio de atencién de capacitacion.

ViII. Resultados

/]

Reconocimiento y/o constancias de participacion de cada uno de los participantes.

VIIl. Interaccién con otros procedimientos. |
No aplica
IX. Politicas.

Se autorizaran las capacitaciones conforme a los estandares y tematicas minimas de los cursos brindados.

Se agendara el o los cursos, via telefénica y/o correo electronico en acuerdo con el solicitante.

Se brindara capacitacion de manera gratuita, sin obtener algin beneficio material o personal. ~ ’
Se informara a las personas participantes los riesgos de cada practica que se implemente en el curso. ' (/

El servicio es gratuito para la poblacion, conforme al marco normativo municipal y principio de Proteccion Civil

como funcién publica esencial.
o
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X.

Desarrollo del Procedimiento

P5. Capacitacion en Temas de Proteccion Civil

Denominacion Administrativa

Actividad a realizar

Inicio

Titular de la Direccién Municipal de
Protecciéon Civil, Bomberos y Gestién
Integral de Riesgos

Recibe, revisa y canaliza la solicitud de capacitacién para
turnar a la Coordinacién de Capacitacién, Vinculacién y
Difusién a fin de coordinar la actividad con el solicitante.

Titular de la Coordinacion de
Capacitacion, Vinculacion y Difusion

Recibe la solicitud, conforme a la disponibilidad de los
cursos programados, indica y designa al Area de
Capacitacion para establecer contacto con el solicitante.

Responsable del Area de Capacitacion

Establece contacto con el solicitante, con el objeto de
identificar las necesidades de éste, conocer el publico
objetivo y el niimero de participantes, establecer teméticas
de capacitacion, coordinar fecha para su imparticion e
informar el material requerido para ejecutarse.

¢Se lleva a cabo el curso?

Responsable del Area de Capacitacion

No: En caso de que el solicitante decida no llevar a cabo
la capacitacion, o no se cumplan con los requerimientos,
se elabora oficio de cancelacion, indicando los motivos y
envia a la Coordinacién de Capacitacién, Vinculacién y
Difusién para su conocimiento y firma respectiva.

Titular de la Coordinacién de
Capacitacién, Vinculacién y Difusién.

Recibe, firma y envia el oficio de cancelacién de forma
fisica y/o digital al solicitante, obteniendo un acuse del
documento recibido por el solicitante. (Fin)

Responsable del Area de Capacitacion

Si: Realiza la capacitacion solicitada, conforme a lo
acordado previamente.

Recaba datos de las personas participantes: nombre,
edad, teléfono, colonia y sexo. Toma evidencia fotografica
para incluirlas en la nota informativa.

Titular de Ila Coordinacion de
Capacitacion, Vinculacién y Difusion.

Elabora reconocimiento o constancia de participacion y
firma

Responsable del Area de Capacitacién

Informa a la Coordinacién de Capacitacion, Vinculacion y
Difusién los resultados de cada capacitacion.

Responsable del Area de Capacitacion

Realiza el oficio de atencién de la capacitacion, dirigido al
solicitante, con el objetivo de reportar los resultados
obtenidos en la capacitacion y se envia a la Coordinacién
de Capacitacion, Vinculacion y Difusién para conocimiento
y firma respectiva.

10

Titular de la Coordinacién de
Capacitacion, Vinculacién y Difusién

Recibe, firma y envia el oficio de atencién de forma fisica
y/o digital al solicitante con copia a la Direccién Municipal
de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de
Riesgos, con la finalidad de que éste conozca los
resultados de la capacitacion, obteniendo un acuse del
documento recibido por el solicitante.

11

Titular de la Coordinacion de
Capacitacion, Vinculacién y Difusion

Informar a la Direccion Municipal de Proteccién Civil,
Bomberos y Gestién Integral de Riesgos los resultados de
manera mensual.

Fin
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XI. Diagramacion

Titular de la

Direccion Municipal de
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos

Recibe, revisay canaliza la
solicitud

P5. Capacitacion en Temas de Proteccion Civil

Titular de la Coordinacion de Capacitacion,

Vinculacion y Difusion

ik

| ®

l'i'Re,c‘ibe la solicitud conforme a la |

-disponibilidad de los cursos
programados

Responsable del Areade Capacitacion

Establece contacto con el solicitanie
con el objetivo de identificar las
necesidades

éSe lleva acabo

Se elabora oficio de
cancelacién

Recibe, firmay envia
oficio de cancelacién de
forma fisica

el curso?

Se realiza la Capacitacién
citada

Elabora Reconocimiento
o constancia de
particip: y firma

®

| Informa los resultados de cada I

capacitad én
)

Realiza ofidio de la capacitadén, con
el objelivo de reportar los resultados

®

Recibe, firmay envia Oficio de
atencion de formafisica y/o digital

©)

Informa a la direccién los resultados
de manera mensual
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XIl. Medicion

Nombre del
Indicador

Descripcion

Capacitacion en Mide el

Temas de Proteccion

Civil Proteccion Civil.

porcentaje de
capacitacion en temas de

Formula

Numero de
Solicitudes
Atendidas.

Numero de
Solicitados.

Periodicidad

Trimestral

XIll. Formatos e Instructivos

No Aplica.

XIV. Validacion del Procedimiento

0

® i

C. Silvia Valeria del Prado Tinote
Responsable del Area de‘z9
Capacitacion

/ Gregotio Rangel Gomez
2425 - 203brdingdor de Capacitacion,

”),
eﬁunﬂﬂ'éx

lacién y Difusion.

-
o EBERE
%,,,e- %

<
R

S
-

Mtro. Genaro Israel Anita
Titular de la Direccion Municipal de
Proteccion Civil, Bomberos y

Gestion Integral de Riesgos. f
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P6. Emitir informe de evaluacién de simulacros organizados en los sectores publicos, sociales
y privados.

Dependencia: Coordinaciéon de Capacitacién, Vinculacién y Difusion.

. Objetivo
Fomentar la cultura de la Autoproteccion y Prevencion en caso de desastre en los sectores publicos, privados y
sociales.

L. Referencias
Federal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5
de febrero de 1917, sus reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccion Civil; publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 6 de julio de 2016, sus
reformas y adiciones.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

¢ Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil; publicado en el Diario Oficial de la Federacion, 13 de ‘
mayo de 2014, sus reformas y adiciones. X
Estatal: N \

o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; publicada en la Gaceta del Gobierno 10,14 y
17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

e Codigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del Gobierno, 13 de diciembre de
2005, sus reformas y adiciones.

e Ley Organica Municipal del Estado de México; publicada en la Gaceta del Gobierno, tltima reforma 26 de
enero de 2021, sus reformas y adiciones.

— ]
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios; publicadaen’ - :
la Gaceta del Gobierno, 4 de mayo de 2016; sus reformas y adiciones. b /
/

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipio; publicada en la Gaceta del Gobierno, 30 de mayo de 2017. Vigente.

e Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del
Gobierno, 8 de enero de 2016; sus reformas y adiciones. g
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Municipal:
e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.

e Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;
publicado en la Gaceta Municipal Nimero 1, Volumen 1; 1 de enero 2026.

o Reglamento de Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal Nimero 27, Volumen 2; 26 de julio de 2023.

e Codigo de Etica de la Administracion Plblica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México; publicado en la Gaceta Municipal Numero 20 Volumen 1, 15 de mayo de 2025.

Iv. Definiciones

Informe de Evaluacion: Metodologia que se aplica para informar respecto de los simulacros llevados a cabo en
el sector publico, social y privado.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: Es la plataforma digital que concentra la totalidad de tramites y
servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.
V. Responsabilidades

Titular de la Direcciéon Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos debera: ' \

B i . B e o , , N 103
Recibir, revisar y autorizar el oficio de invitacion de simulacros realizada por diferentes sectores. N\
Turnar a la Coordinacion de Capacitacion, Vinculacion y Difusion para que coordine la actividad con el solicitante  * | w
y brinde la atencién correspondiente. ! \

Titular de la Coordinacién de Capacitacion, Vinculacion y Difusion debera:

Recibe la solicitud, registra el simulacro en el Programa Anual y designa al Area de Capacitacion para establecer
contacto con el solicitante.

Recibe, firma y envia el oficio de cancelacién de forma fisica y/o digital al solicitante, con el objeto de que éste
conozca los motivos de la cancelacién, obteniendo un acuse del documento recibido por el solicitante. _— 4

14 e

de los resultados del simulacro, obteniendo un acuse del documento recibido por el solicitante, sefialando copia

\ :
Recibe, firmay envia el oficio de cierre de forma fisica y/o digital al solicitante, con la finalidad de que éste conozca (
al Direccion Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos. /

Informar a la Direccién Municipal de Proteccién Civil y Gestion Integral de Riesgos los resultados de manera

mensual. /
2t
/
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Responsable del Area de Capacitacion debera:
Establece contacto con el solicitante para confirmar y solicitar la planeacion o hipdtesis del simulacro.

Elaborar el oficio de cancelacion con el motivo, se envia a la Coordinacion de Capacitacion, Vinculacion y Difusion
para su conocimiento y firma respectiva.

Preparar el formato de observacién o evaluacién correspondiente.

Acudir al lugar del simulacro minimo 20 minutos antes del inicio del simulacro. Coordinando los detalles finales
del simulacro.

Realizar anotaciones de la ejecucion del simulacro con el formato e informar al solicitante y/o Unidad Interna de
Proteccion Civil de los resultados.

Realizar el oficio de cierre de la evaluacién y/u observacién del simulacro dirigido al solicitante, con el objetivo de
reportar los resultados obtenidos y se envia a la Coordinacién de Capacitacion, Vinculacién y Difusion para
conocimiento y firma respectiva.

VL. Insumos

Solicitud por escrito dirgido a la Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos,
en el cual, solicita la realizacion del simulacro especificando colonia, el nimero aproximado de participantes,
domicilio y/o correo electrénico para oir y recibir todo tipo de notificaciones, asi como el nimero de contacto de B
teléfono celular y/o fijo, la peticion debera estar firmada de manera autégrafa por el ciudadano.

VIl.  Resultados o ‘
AN

Informe de evaluacién de simulacros organizados por el sector publico, privado y social "
VIIl. Interaccién con otros procedimientos v

No Aplica. N L
IX. Politicas '

Este servicio se atiende las 24 horas del dia, los 365 dias del afio conforme a los turnos operativos y la capacidad
de respuesta institucional.

El servicio es gratuito para la poblacién, conforme al marco normativo municipal y principio de Proteccion Civil
como funcién publica esencial.

Tener una Hipétesis especifica para llevar a cabo el simulacro.

Autorizar el instrumento de evaluacién y de comentarios que se utilizara durante el simulacro.
Atender a las personas solicitantes con respeto y proteccion de los derechos humanos.
Brindar informacién y sugerencias de manera gratuita posterior al simulacro.

Presentarse con la persona solicitante minimo 20 minutos antes del ejercicio.

V4
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Desarrollo del Procedimiento

P6. Emitir informe de evaluacion de simulacros organizados en los sectores publicos, sociales y privados

Denominacion Administrativa

Actividad a realizar

Inicio

Titular de la Direccion Municipal de
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos.

Recibe, revisa y autoriza el oficio de invitacion de
simulacros realizada por diferentes sectores.

Titular de la Direccion Municipal de
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos.

Turna a la Coordinacion de Capacitacion, Vinculacion y
Difusién para que coordine la actividad con el solicitante y
brinde la atencién correspondiente.

Titular de la Coordinacién de
Capacitacién, Vinculacion y Difusion.

Recibe la solicitud, registra el simulacro en el Programa
Anual y designa al Area de Capacitacion para establecer
contacto con el solicitante.

Responsable del Area de Capacitacion

Establece contacto con el solicitante para confirmar y
solicitar la planeacion o hipétesis del simulacro.

¢Se acude a evaluar el simulacro?

Responsable del Area de Capacitacion

No: En caso de que el solicitante no envie el informe de la
planeacion o hipétesis del simulacro, elabora el oficio de
cancelacién con ese motivo, se envia a la Coordinacion de
Capacitacion, Vinculacion y Difusién para su conocimiento
y firma respectiva.

Titular de la Coordinacion de
Capacitacion, Vinculacion y Difusion.

Recibe, firma y envia el oficio de cancelacién de forma
fisica y/o digital al solicitante, con el objeto de que éste
conozca los motivos de la cancelacion, obteniendo un
acuse del documento recibido por el solicitante. (Fin)

Responsable del Area de Capacitacion

Si: Prepara el formato de observacién o evaluacion
correspondiente.

Acude al lugar del simulacro minimo 20 minutos antes del
inicio del simulacro. Coordinando los detalles finales del
simulacro.

Realiza anotaciones de la ejecucion del simulacro con el
formato e informa al solicitante y/o Unidad Interna de
Proteccion Civil de los resultados.

Responsable del Area de Capacitacion

Realiza el oficio de cierre de la evaluacién y/u observacion
del simulacro dirigido al solicitante, con el objetivo de
reportar los resultados obtenidos y se envia a la
Coordinacion de Capacitacion, Vinculacion y Difusion para
conocimiento y firma respectiva.

Titular de la Coordinaciéon de
Capacitacion, Vinculacién y Difusion.

Recibe, firma y envia el oficio de cierre de forma fisica y/o
digital al solicitante, con la finalidad de que éste conozca
de los resultados del simulacro, obteniendo un acuse del
documento recibido por el solicitante, sefialando copia al

Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos vy |

Gestion Integral de Riesgos.

10

Titular de la Coordinacién de
Capacitacion, Vinculacion y Difusion.

Informa a la Direcciéon Municipal de Proteccion Civil y
Gestién Integral de Riesgos los resultados de manera
mensual.

Fin
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XI. Diagramacion

P6. Emitir Informe de Evaluacion de Simulacros Organizados en los Sectores Plblicos, Sociales y Privados.

Titular de la Direccion Municipal de
Proteccién Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos

Titular de la Coordinacion de Capacitacion,

Vinculacién y Difusion Responsable del Area de Capacitacion

Recibe, revisay autoriza el Oficio
de Invitacién

Recibe, revisa y autoriza el Oficio
de Invitacién

I@

Recibe y registra en el programa
anualy designa al rea
Correspondiente

Establece contacto con el
solicitante

¢Se acude a Q
evaluar ‘\ L
{ simulacro? ™

En casode solicitante no envié
informacién se elabora oficiode
cancelacién

l si v
\\ |
Se Prepara el formato de evaluacion, se acude L (

al simulacro, se realiza anotaciones de la
ejecucion informando los resultados

O \

liRM:iba\ firmay envia oficio de cancelacién de

forma digital o fisica

Realiza oficio de cierre de la evaluacion u
Observacién, y reporta los resultados obtenidos

T

1

Recibe, firmay envia el oficio de cierre al
solicitante con los resultados obtenidos

@ |

Informa a la Direccién los resultados de
manera mensual

'
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XIl. Medicion

Nombre del
Indicador

de
de

Emitir  informe
evaluacion
simulacros
organizados por el
sector publico privado
y social

Mide el
oficios para la emisién de
Informes de evaluacién
de simulacros

Formula

Descripcion

Nimero de
Solicitudes
Atendidos.

porcentaje de

Numero de
Solicitados.

Periodicidad

Trimestral

Xl

Formatos e Instructivos

Formato del instrumento de evaluacién de simulacro.

Tiainepantia |

" nuestra ciudad

2025-2027

OBSERVACION DE SIMULACRO

Razon Sotiak (1) [ Facha:
Tale yNo. [Comn=
Tiempo de respuesta Bomberos: Ambulancia: Policia Otro:
sery. emergencia:
8 |
Tipo de inmueble: No. ca niveles: Escaeras ce Sotanc: oo )
Higstess_(2) [ cSimulacro de gabinets? [ Previc aviso: [ Tipo de Simulacro: N 1 07
Tipo de evacuacion: [ Repiiegue: Centro de coordinacion:
Numerc de Paricipantas: Numero de Lesionacos: Hora de imicio: Tiempo c2 Evacuacion: Hora de Terminc:
o ‘\
Srigadas yNo. | Evacuacon | Rescale: | Primeros Tombais contra | Comunizacér: | Segurdac: Tro TSN
de brigadistas auxifios: incendio: s,
paricpantes S
PARAMETROS DESCRIPCION si [ NO OBSERVACIONES
(3) i Huba responsable de activar Iz slarma?
iLa alarma fue escuchaca an todas las aéreas
SISTEMA DE activacas?
ALARMA
iFunciond la alarma?
Fue la alarma Ia que dio inico 3 simulacro?
iFueron las adecuadas?
)
52 enconiraban ibres de obstaculos?
RUTAS DE
EVACUACION ; Se siguieron los sefalamientos de ruta de evacuacin? — 7
p
o - las salidas de )/ b
& 3 \ /,,
(5) 4Hay faciicad para ol acceso? ( I s
ZONA;:E MENOR 4Estén debi iy Sl =
2Cuentan con el espacio suficierie?
2 Estaban listos los equipos para Ia atendcidn de
(6) emergencias?
2Los brigadistas contaron con tabla de campo ¥ formatos
EQUIPAMIENTO | £07 000
iLos brigadistas alencieron fa emergendia d2 acusrdo a
Ia hipétesis?
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3 1 Tiainepantia
v nuestro ciudod o
£ w 2025-2027
'( il i al e (=13 i ¢l s T
PARAMETROS DESCRIPCION si | NO OBSERVACIONES

Responcié a las necesidades ce cada drea?

PROCEC‘HENTO DE [, 5 —
EVACUACION 2 Se reaiizd b establecido durante la evacuacion?

Se resizo el repliegue de acuerdo a sus protocolos?

NORMAS DE (8\ ¢ Se respetarcn las normas de transilo?

TRANSITO ¢Las personas utiizaren los pasamanos de las
9) 4 Utilizaron distintivos?
ACTUACION DE LOS | ;Asumiercn actiudes de control. mandoy liderazgo
BRIGADISTAS gurante fa ion7

¢ Curnplieron cor las funcicnes asignadas?
4E! comportamiento fue el adecuado?

(10) ¢Acataron ias indicaciones de los brigacistas?
Ac“:,mg LO% :Mantuvieron la seriedad necesaria durante el
simuiacro?

¢ interrumpieron los suministros de energia elécirica,
ceraron valvulas de tangues y laves del agua?

(1) £Hubo difusién para los usuarios del inmueble?
D::ﬂm:g" Hubo difusion para ios vecinos del inmueble?

52 mvitaron instiuciones de apoyo en caso de

emergencia?
DEPENDENCIA T NOMBRE DEL REPRESENTANTE CARGO

[
OBSERVACIONES.
(12)

(14)
SPONSABLE DEL INMUEBLE OBSERVADOR
Nombre. cargo y firma Nombre. cargo y fuma

weewwssewwwww N rrrrrrsssrrsrs
Avanida Hidalge y Calle Zuropango, Hab La Ramana

No Conceptos

Datos generales del Solicitante
Datos del simulacro

Sistema de alarma

Rutas de evacuacioén

Zonas de menor riesgo:
Equipamiento:

Procedimiento de evacuacion:
Normas de transito:

Actuacion de los brigadistas:
10 Actuacion de los usuarios:

11 Difusién del simulacro:

12 Observaciones: /\

NGB IWN|—=

13 Firma Responsable

14 Firma Observador

\
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Instrucciones del simulacro:

No Instrucciones
1 Se cita la hipétesis de la emergencia.
2 Se citan los escenarios que se ponen en practica

Se debera colocar el nimero de brigadistas que participaron, indicando por el tipo
de brigadista: primeros auxilios, bisqueda y rescate; evacuacion y repliegue; y
3 prevencién y combate de incendios. En caso de haber otro tipo de brigada se
debera citar.

En caso de ser multifuncional se debera colocar cuantas participaron.

Se debera indicar el tiempo en el que el personal fue evacuado.

En caso de repliegue, se debera indicar el momento en el que fue evacuado.

Se debera colocar el tipo, funcionamiento, alcance y método de activacion del
sistema de alertamiento utilizado.

Se debera colocar las condiciones de obstruccion de las rutas de evacuacion,
6 escaleras de emergencias y salidas de emergencia. Ademas de indicar si cuentan
con sefalizacion de acuerdo a la Normatividad que aplica.

Se debera colocar si el punto de reunion estd senalizado, si su ubicacion
7 corresponde con el tipo de emergencia citada en la hipdtesis y si se encuentra en
una zona donde circulen vehiculos.

Se debera colocar los equipos para la atencién de emergencias con los que se
cuentan, sus condiciones y la capacidad de uso por parte del personal brigadista.
Se debera colocar si hubo orden durante la evacuacion y, en su caso, qué haras
realizaron repliegue..

Se debera citar si hubo corte de circulacion en calles, avenida, y/o estacionamiento
10 para una evacuacioén segura.

En caso de no requerirse, se debera citar que fue al interior del inmueble.
Tomaron con seriedad el ejercicio sin embargo no se distingue su distintivo de cada

1"

brigada
12 Algunos promotores siguieron con actividad durante el ejercicio
13 Se hizo difusién por medio de altavoz de Ia tienda

XIv. Validacion del Procedimiento

3 3
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P7. Emisién de Opinion Técnica Favorable.

Dependencia: Coordinacion de Analisis de Riesgo y Monitoreo.

II. Objetivo

Emitir opiniones técnicas favorables, previa identificacion y evaluacion de riesgos asociados a actividades en las
cuales se manejan materiales o sustancias con caracteristicas corrosivas, radioactivas, explosivas (piroféricas
ylo pirotécnicas), toxicas, inflamables y biolégicas infecciosas, para determinar el nivel de riesgo el cual puede
ser inminente, latente o nulo, asi como emitir las recomendaciones pertinentes para minimizar, controlar y/o
eliminar el riesgo que sea detectado.

I, Referencias
Federal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5
de febrero de 1917, sus reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccion Civil; publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 6 de julio de 2016, sus
reformas y adiciones.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, 20 de marzo de 2025, sus reformas y adiciones.

e Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil; publicado en el Diario Oficial de la Federacion, 13 de
mayo de 2014, sus reformas y adiciones. AN

e Norma Oficial Mexicana "Instalaciones Eléctricas (utilizacion)". 27 de septiembre de 1999, sus reformas y !
adiciones.

o Norma Oficial Mexicana, edificios, locales, instalaciones y Areas en los centros de trabajo-condiciones de
seguridad e higiene, 24 de noviembre de 2008, sus reformas y adiciones.

¢ Norma Oficial Mexicana, relativa a las condiciones de seguridad para la prevencion y protecciéon contra
incendios en los centros de trabajo, 1993 sus reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana, sefiales y avisos para Proteccion Civil. - colores, formas y simbolos a utilizar, 17
de septiembre de 2002, sus reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana de Emergencia, Instalaciones de aprovechamiento de gas L.P. disefio y — )
construccion, 02 de diciembre 2004, sus reformas y adiciones.

¢ Norma Oficial Mexicana, Sistemas de Proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que - /
se utilice en los centros de trabajo, 31 de mayo de 1999, sus reformas y adiciones. Y

e Norma Oficial Mexicana, condiciones de seguridad en los centros de trabajo para el almacenamiento,
transporte y manejo de sustancias inflamables y combustibles, 03 de diciembre de 1993, sus reformas y
adiciones. L
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e Norma Oficial Mexicana, manejo y almacenamiento de materiales- condiciones y procedimientos de
seguridad, 09 de marzo de 2001, sus reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana, valoracion de las condiciones de seguridad de los vehiculos que transportan,
suministran y distribuyen Gas L.P, y medidas minimas de seguridad que se deben observar durante su
operacion, 07 de julio de 2000, sus reformas y adiciones.

¢ Norma Oficial Mexicana, condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere
ruido, 17 de abril de 2002, sus reformas y adiciones.

¢ Norma Oficial Mexicana: Relativa al equipo de proteccién personal para los trabajadores en los centros de
trabajo, 2024, sus reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana, electricidad estatica en los centros de trabajo -condiciones de seguridad e higiene,
28 de mayo de 1999, sus reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana, condiciones de iluminacién en los centros de trabajo. 23 de diciembre de 1999,
sus reformas y adiciones.

¢ Norma Oficial Mexicana, colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacién de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias. 25 de noviembre de 2008, sus reformas y adiciones

e Norma Oficial Mexicana, Regulacién de los servicios de salud. Atencién médica prehospitalaria. 23 de
septiembre de 2014, sus reformas y adiciones.

e Norma Oficial mexicana, Para la atencion integral a personas con discapacidad. 14 de septiembre de 2014,
sus reformas y adiciones.

e Acuerdo que establece los Lineamientos para emitir las declaratorias de Emergencia y la utilizacién del \ 11
Fondo Revolvente. Diario Oficial de la Federacion 03 de enero 2005, sus reformas y adiciones. N

e Acuerdo que establece los lineamientos para la operacion del Fideicomiso Preventivo, previsto en la Ley ’ \ w
General de Proteccion Civil. Diario Oficial de la Federacion 20 de agosto de 2002, sus reformas y adiciones. . |

e Acuerdo que establece las Reglas del Fondo para la Prevencion de Desastres Naturales (FOPREDEN).
Diario Oficial de la Federacion 10 de octubre de 2003, sus reformas y adiciones.

e Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Seguridad en Salud. Diario Oficial de la Federacién
22 de septiembre 2003, sus reformas y adiciones.

e Decreto por el que se aprueban las Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccién Civil
y el Programa de Proteccion Civil que las mismas contienen. Diario Oficial de la Federacién 6 de mayo
1986.

o Decreto por el que se crea el Consejo Nacional de Proteccién Civil como Organo Consultivo y de —
Coordinacién de Acciones y de Participaciéon Social en la Planeacién de la Proteccion Civil. Diario oficial de /
la Federacién 11 de mayo 1990, sus reformas y adiciones.

?\_

e Decreto por el que se crean los Comités Cientificos, Asesores del Sistema Nacional de Proteccién Civil,
como organos Técnicos de consulta, prevencién de desastres, originados por fenémenos geolégicos,
hidrometeoroldgicos, quimicos, sanitarios y socio-organizativos. Diario Oficial de la Federaciéon 06 de mayo

1986, sus reformas y adiciones. Y % \;\i
VJ/\(
U
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e Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Proteccién Civil. Diario Oficial de la Federacién 05
de diciembre 2022, sus reformas y adiciones.

Estatal:

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” el 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

e Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios. “Gaceta del Gobierno”, 9 de marzo de 1999, y sus
reformas y adiciones.

e Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta
del Gobierno” el 07 de febrero de 1997, sus reformas y adiciones.

e Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México. “Gaceta del Gobierno” el 08 de enero de 2016,
sus reformas y adiciones.

e Leyde Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. “Gaceta del Gobierno” el 30
de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

e Leyde Planeacion del Estado de México y Municipios. “Gaceta del Gobierno” el 21 de diciembre de 2001,
y sus reformas y adiciones.

e Ley Organica Municipal del Estado de México. “Gaceta del Gobierno” el 2 de marzo de 1993, y sus reformas
y adiciones.

o Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México. “Gaceta del Gobierno” 05 de
noviembre de 2010, y sus reformas y adiciones.

N
Municipal:
e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.
¢ Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México; - i
publicado en la Gaceta Municipal Nimero 1, Volumen 1; 1 de enero 2026. \
o Reglamento de Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal Nimero 27, Volumen 2; 26 de julio de 2023.
¢ Coddigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
Meéxico; publicado en la Gaceta Municipal Numero 20 Volumen 1, 15 de mayo de 2025.
Iv. Definiciones
Aucxilio: Respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un siniestro, emergencia o desastre, por
parte de grupos especializados publicos o privados, o por unidades internas de proteccion civil, asi como las -
acciones para salvaguardar los demas agentes afectables. e 7

Fenémeno Quimico-Tecnolégico: Agente perturbador que se genera por la accion violenta de diferentes .~/
sustancias derivadas de su interaccién molecular o nuclear, comprende fenémenos destructivos tales como:
incendios de todo tipo, explosiones, fugas téxicas, radiaciones y derrames.

Fenémeno Sanitario - Ecolégico: Agente perturbador que se genera por la accién patégena de agentes i

biolégicos que afectan a la poblacion, animales y cosechas, causando su muerte o la alteracion de su salud. N

/ N\ .
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Fendmeno Socio-Organizativo: Agente perturbador que se genera con motivo de errores humanos o por
acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones o movimientos masivos de
poblacién, tales como: demostraciones de inconformidad social, concentracion masiva de poblacién, terrorismo,
sabotaje, vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres, e interrupcion o afectacion de los servicios
basicos o de infraestructura estratégica.

Gestion Integral de Riesgos: Conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, analisis, evaluacion, control
y reduccién de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso permanente de
construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo que facilita
la realizacién de acciones dirigidas a la creacion e implementacion de politicas publicas, estrategias y
procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales de
los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad. Involucra las etapas de:
identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion, prevision, prevencion, mitigacion, preparacién, auxilio,
recuperacién y reconstruccion.

Mitigacién: Es toda accion orientada a disminuir el impacto o dafios ante la presencia de un agente perturbador
sobre un agente afectable

Municipio: A la organizacion politica-administrativa que sirve de base a la division territorial del Estado y ante el
cual se gestione, tramite o lleve a cabo el procedimiento administrativo de que se trate.

Prevencién: Al conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacion a la ocurrencia de los agentes

perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar

o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos

sociales de construccion de los mismos. : t
b 9

Reduccion de Riesgos: Intervencion preventiva de individuos, instituciones y comunidades que nos permite
eliminar o reducir, mediante acciones de preparacion y mitigacion, el impacto adverso de los desastres.

Contempla la identificacion de riesgos y el andlisis de vulnerabilidades, resiliencia y capacidades de respuesta,

el desarrollo de una cultura de la proteccion civil, el compromiso publico y el desarrollo de un marco institucional, . |
la implementacion de medidas de proteccion del medio ambiente, uso del suelo y planeacién urbana, proteccion )
de la infraestructura critica, generacion de alianzas y desarrollo de instrumentos financieros y transferencia de
riesgos, y el desarrollo de sistemas de alertamiento.

Riesgo: Darios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccion entre su vulnerabilidad
y la presencia de un agente perturbador.

V. Responsabilidades
Titular de la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos debera:
Recibir peticién y/o reporte de revision y lo turna a la Coordinacién de Analisis de Riesgo y Monitoreo.
Recibir, revisar las recomendaciones emitidas y validadas en el oficio de respuesta. f

Cf—

Realizar la devolucion del formato a la Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo para su analisis y
correccion con las observaciones correspondientes.

Valida la informacion, rubrica y lo turna a la Coordinacion de Analisis de Riesgos y Monitoreo para la firma y

tramite final. / \)
.
R
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Titular de la Coordinacion de Analisis de Riesgos y Monitoreo debera:

Recibe oficio de peticion y/o reporte y lo asigna al responsable de Area de Gestion Integral de Riesgos y
prevencién.

Recibe y revisa la respuesta elaborada con las recomendaciones emitidas.

Realizar la devolucion del formato al responsable del Area de Gestion Integral de Riesgos y Prevencion para su
analisis y correccion, con las observaciones correspondientes.

Validar, autorizar y dirigir a la Direccién Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos
para su revision y autorizacion.

Recibe, firma y entrega la respuesta al peticionario

Responsable del Area de Gestion Integral de Riesgos y Prevencion debera:

Recibe y procede a realizar inspeccion para evaluar los riesgos reportados que pueden ser de tipo quimico
tecnoldgico, socio organizativo y/o sanitario ecolégico para determinar el nivel de riesgo el cual puede ser
inminente, latente o nulo, asi como emitir las recomendaciones pertinentes para minimizar, controlar y/o eliminar

el riesgo que sea detectado.

Elaborar reporte de la inspeccién con las recomendaciones pertinentes de acuerdo a las condiciones encontradas
dirigiéndolo al peticionario y/o a las dependencias involucradas. Envia a la Coordinacién de Andlisis de Riesgos

y Monitoreo.
VI. Insumos
114 Oficio de peticiéon y/o reporte AN .‘
” Opinién Técnica Favorable
VIl. Resultados O

Emision de Opinion Técnica Favorable de Riesgo Quimico Tecnolégico; con base al riesgo que pueda
generarse por la accion violenta de diferentes sustancias por su interaccién molecular o nuclear, los cuales
comprenden incendios de todo tipo, explosiones, fugas toxicas, radiaciones y derrames.

Emision de Opinion Técnica Favorable de Riesgo Sanitario Ecolégico; con base al riesgo que pueda
generarse por la accion patégena de agentes bioldgicos que afectan a la poblacion, a los animales y a las
cosechas, causando su muerte o la alteracion de su salud, como lo son la contaminacion del aire, agua, suelo y .
alimentos. il >

generarse con motivo de errores humanos o por acciones premeditadas, tales como: demostraciones de
inconformidad social, concentracién masiva de poblacion, terrorismo, sabotaje, vandalismo, accidentes aéreos, /
maritimos o terrestres, e interrupcion o afectacion de los servicios basicos o de infraestructura estratégica.

Emisién de Opinién Técnica Favorable de Riesgo Socio Organizativo; con base al riesgo que pueda - /

VIIl. Interaccién con otros procedimientos ﬂ //v
No Aplica Qﬁx 6/
IX. Politicas .
Es un servicio gratuito a peticion de la parte solicitante.
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Las recomendaciones realizadas después de la evaluar, son sobre los riesgos reportados que pueden ser de tipo
quimico tecnoldgico, socio organizativo y/o sanitario ecolégico.

Se emitira una opinion técnica favorable de acuerdo con el tipo de riesgo solicitado a evaluar.

El servicio es gratuito para la poblacién, conforme al marco normativo municipal y principio de Proteccién Civil
como funcién publica esencial.

X.

Desarrollo del Procedimiento

P. 7 Emision de Opinién Técnica Favorable

Denominacion Administrativa

Actividad a realizar

Inicio
Titular de la Direccion Municipal de r -
- o A Recibe peticiéon y/o reporte de revisién y lo turna a la
! Protegtion C.'V"’ st gERastion Coordinacion de Andlisis de Riesgo y Monitoreo.
Integral de Riesgos
2 Titular de la Coordinacion de Analisis de | Recibe oficio de peticion y/o reporte y lo asigna al
Riesgos y Monitoreo responsable de Area.
Recibe y procede a realizar inspeccion para evaluar los
riesgos reportados que pueden ser de tipo quimico
i " tecnolégico, socio organizativo y/o sanitario ecolégico
3 Ef:p:’a':zaeb:% esdi!s A';er:veiiiénGestlén para determinar el nivel de riesgo el cual puede ser
9 gosy inminente, latente o nulo, asi como emitir las
recomendaciones pertinentes para minimizar, controlar
y/o eliminar el riesgo que sea detectado.
Elabora reporte de la inspeccién con las recomendaciones
A i pertinentes de acuerdo a las condiciones encontradas
4 ﬁn?:proarllzaeb::iesdec:s Al';er:v e(:\?:i ér?estlon dirigiéndolo al peticionario y/o a las dependencias
9 9os y involucradas. Envia a la Coordinacion de Andlisis de
Riesgos y Monitoreo
5 Titular de la Coordinacién de Andlisis de | Recibe y revisa la respuesta elaborada con las
Riesgos y Monitoreo recomendaciones emitidas
¢Las recomendaciones emitidas son las adecuadas?
No: Se realiza la devolucién del formato al responsable
6 Titular de la Coordinacién de Analisis de | del Area de Gestion Integral de Riesgos y Prevencion para
Riesgos y Monitoreo su analisis y correccién, con las observaciones
correspondientes. Regresa (5)
" A - Si: Valida, autoriza y lo dirige a la Direccién Municipal de
4 -ngt:;aroge I?Agrc:ict!;c:;r:)amon de Andlisis de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos
gosy para su revision y autorizacion.
Titular de la Direccién Municipal de ; , 3 - ’
8 Proteccion Civil, Bomberos y Gestién :?ZIF gf",g;v:::::: rueec:t:endacnones amitidas y valldades
Integral de Riesgos P )
¢Las recomendaciones emitidas son las adecuadas?
" x i - No: Se realiza la devolucion del formato a la Coordinacion
9 ;'rtoutlggcg?] Igivillj "g‘:::]obnerx”mcgzlsﬁgﬁ de Analisis de Riesgos y Monitoreo para su analisis y
iy y correccion con las observaciones correspondientes.
Integral de Riesgos
Regresa (7)
El Titular de la Direccién Municipal de | Si: Valida la informacién, rubrica y lo tuma a la
10 Proteccion Civil, Bomberos y Gestion | Coordinacion de Analisis de Riesgos y Monitoreo para la
Integral de Riesgos firma y tramite final.
El Titular de la Coordinacién de Analisis z - .
11 de Riesgos y Monitoreo Recibe, firma y entrega la respuesta al peticionario.
Fin
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Diagramacion

P7. Emision de Opinion Técnica Favorable.

Titular de la Direccion Municipal de
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos

ular de la Coordinacion de Analisis de Responsable del Area de Gestion Integral de
Riesgos y Monitoreo Riesgosy Prevencion

I Recibe pelicién y/o reporte y lo turna |

C

2

drea

C
) ©)

Ijacihe y procede a realizar la inspeccién para

| Recibe el oficio y lo Asigna al Responsable de

evaluar los riesgos

O,

Elabora reporte con las recomendaciones
pertinentes de acuerdo a las condiciones

J

3 ) (
d . Recibe y revisa la respuesta elaborada con las
recomendadones emitidas

116

¢las

emitidas son las
adecuadas?,

Y ® \

Se realiza la devolucion de Formato al ‘ !

responsable

Si

Valida, autoriza y lo dirige para su revisién, ¢ |

J

Recibe y revisa las recomendaciones
emitidas y validadas

Llas

recomendaciones
emitidas son las
adecuadas?

N O)

Se realiza la devolucién del formato ala
coordinacién

Valida lainformacién rubricay lo turna
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XIl. Medicion

Nombre del
Indicador
Mide las
Atencién de reportes | emitidas
recibidos

Descripcion

repuestas

Férmula

Numero de
solicitudes recibidas

Nimero de
solicitudes
Atendidas

Periodicidad

Trimestral

Xlll. Formatos e Instructivos

No aplica.

XIV. Validacién del Prggﬁcﬂ' fiefito,
&

Elaboro.

Pereida
Titular del Area de Gestién
Integral de Riesgos y
Prevencion

2htla 49

@’a
" C. Roberto liiguez Martinez

Titular de la Coordinacién de
Andlisis de Riesgos y Monitoreo

ro. Genaro Israel Anita

Gutiérrez =

Titular de la Direccién Municipal

de Proteccion Civil, Bomberos y
Gestion Integral de Riesgos
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P8. Emision de Opinién Especializada en Materia de Riesgo de Evaluaciéon Estructural,
Cumplimiento Normativo en Proteccion Civil y Seguridad e Higiene.

Dependencia: Coordinacion de Analisis de Riesgo y Monitoreo

L. Objetivo
Identificar y evaluar problemas estructurales que presenten viviendas (unifamiliares o plurifamiliares), antes y
después de un evento sismico o algin otro fenémeno perturbador de orden natural o antropogénico; con la
finalidad de poder indicar el nivel de riesgo que representa la ocupacion del inmueble.

Il Referencias

Federal:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 05 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccion Civil. Diario Oficial de la Federacion, 6 de julio de 2016, reformada el 21 de
diciembre de diciembre de 2023, sus reformas y adiciones.

e Cadigo de Edificacion de Vivienda: Documento técnico emitido por la Comisién Nacional de Vivienda que
establece los criterios técnicos para la construcciéon de viviendas seguras y funcionales. 29 de junio de
2018.sus reformas y adiciones.

e Acuerdo que establece los Lineamientos para emitir las declaratorias de Emergencia y la utilizacion del \ i

18 Fondo Revolvente. Diario Oficial de la Federacion 03 de enero de 2005, sus reformas y adiciones. \\\
e Acuerdo que establece los lineamientos para la operacion del Fideicomiso Preventivo, previsto en la Ley K
w General de Proteccion Civil. Diario Oficial de la Federacion 20 de agosto de 2002, sus reformas y adiciones.

e Acuerdo que establece las Reglas del Fondo para la Prevencion de Desastres Naturales Diario Oficial de
la Federacion 10 de octubre de 2003, sus reformas y adiciones.

e Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Seguridad en Salud. Diario Oficial de la Federacion
22 de septiembre de 2003, sus reformas y adiciones.

e Decreto por el que se aprueban las Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil
y el Programa de Proteccién Civil que las mismas contienen. Diario Oficial de la Federacién, 6 de mayo de
1986, sus reformas y adiciones.

o Decreto por el que se crea el Consejo Nacional de Proteccién Civil como Organo Consultivo y de )
Coordinacion de Acciones y de Participacién Social en la Planeacién de la Proteccién Civil. Diario Oficial— ,/)
de la Federacion, 11 de mayo de 1990, sus reformas y adiciones. !

F

7
e Decreto por el que se crean los Comités Cientificos, Asesores del Sistema Nacional de Proteccion Civil, /
como drganos Técnicos de consulta, prevencion de desastres, originados por fenémenos geolégicos, /
hidrometeoroldgicos, quimicos, sanitarios y socio-organizativos. Diario Oficial de la Federacion 06 de mayo
de1986, sus reformas y adiciones.

e Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Proteccién Civil. Diario Oficial de la Federacién 05 9‘/

r
de diciembre de 2022, sus reformas y adiciones. /7 v
Y 3
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o Norma Oficial Mexicana "Instalaciones Eléctricas (utilizacion)". 27 de septiembre de 1999, sus reformas y
adiciones.

o Norma Oficial Mexicana, edificios, locales, instalaciones y Areas en los centros de trabajo-condiciones de
seguridad e higiene. 24 de noviembre de 2008, sus reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana, relativa a las condiciones de seguridad para la prevencién y proteccién contra
incendios en los centros de trabajo. 1993, sus reformas y adiciones.

o Norma Oficial Mexicana, sefiales y avisos para Proteccion Civil. - colores, formas y simbolos a utilizar. 17
de septiembre de 2002, sus reformas y adiciones.

¢ Norma Técnica Complementaria sobre criterios y acciones para el disefio estructural de las edificaciones:
Define las cargas que una estructura debe de soportar durante su vida Util, desde el peso propio hasta las
fuerzas accidentales. 15 de diciembre de 2017, sus reformas y adiciones.

e Norma Técnica Complementaria para el disefio por sismo: Establece cémo calcular las fuerzas sismicas y
qué tipo de analisis estructural aplicar segn el tipo de edificacién. 09 de junio de 2020. sus reformas y
adiciones.

¢ Norma Técnica Complementaria para el disefio de estructuras de concreto: Regula el disefio de elementos
de concreto reforzado, abordando temas de resistencia y ductilidad. 15 de agosto de 2008. sus reformas y
adiciones.

« Norma Técnica Complementaria para el disefio de estructuras de acero: Regula el uso de acero estructural,

regulando disefio de elementos, asi como conexiones.07 de julio de 2020, sus reformas y adiciones. N %
e Norma Técnica Complementaria para cimentaciones: Sobre los tipos de cimentacion y los criterios para su ; 119
disefio, asi como la correcta aplicacién de cada elemento. . \

Estatal: N\ w

o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en el Periodico Oficial “Gaceta del .
Gobierno” el 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones. > g

e Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios. “Gaceta del Gobierno”, el 9 de marzo de 1999, y sus(
reformas y adiciones.

e Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. “Gaceta del Gobierno”, el 07 de febrero
de 1997, y sus reformas y adiciones.

e Libro Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de México. “Gaceta del Gobierno”, el 08 de enero de
2016, y sus reformas y adiciones.

o Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. “Gaceta del Gobierno” el 30
de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

o Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. “Gaceta del Gobierno”, el 21 de diciembre de 2001,
y sus reformas y adiciones.

e Ley Organica Municipal del Estado de México. “Gaceta del Gobierno”, el 2 de marzo de 1993, y sus

reformas y adiciones. \J
e Reglamento del Libro Quinto del Codigo Administrativo del Estado de México. “Gaceta del Gobierno”, 21

Tlalnepantia A
nuestra ciudad %%
V 2025-2027 71

Gaceta Municipal Numero 29 Volumen 2



de febrero de 2025, y sus reformas y adiciones.
Municipal:
e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.

e Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;
publicado en la Gaceta Municipal Nimero 1, Volumen 1; 1 de enero 2026.

e Reglamento de Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal Namero 27, Volumen 2; 26 de julio de 2023.

e Codigo de Etica de la Administracion Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
Meéxico; publicado en la Gaceta Municipal Nimero 20 Volumen 1, 15 de mayo de 2025.

V. Definiciones.

Fenémeno Perturbador: Evento que puede afectar la integridad de las instalaciones, como sismos, incendios,
explosiones o inundaciones.

Opinién Especializada en Materia de Riesgo Estructural: Informe profesional que indica la condicion fisica de
una edificacion tras un evento o inspeccion preventiva.

Fallo Estructural: Dafio o deterioro que compromete la estabilidad del inmueble o de areas especificas. \

Revision Post-sismo: Inspeccion técnica que se realiza en edificios laborales tras un sismo, para determinar
dafos y su uso seguro.

Reestructuracion Preventiva: Adaptacion o refuerzo de instalaciones que presentan debilidades estructurales, \\ (
para evitar dafios ante fenémenos futuros. N

Analisis de vulnerabilidad: Identificacién y evaluacion de los puntos débiles de una estructura que la hacen '
susceptible a dafios o colapso ante amenazas especificas, como sismos, huracanes o inundaciones. N

Inspeccion visual: Examen visual de una estructura para identificar signos de dafio, deterioro o debilidad que :
puedan afectar su integridad y seguridad.

Evaluacién de riesgos: Proceso de identificacion y valoracién de los riesgos potenciales que enfrenta una
estructura, incluyendo la probabilidad y el impacto potencial de eventos adversos.

Analisis de capacidad: Evaluacion de la capacidad de una estructura para soportar cargas y resistir fuerzas
externas, como viento, sismos o cargas de ocupacion.

Evaluacion de dafios: Proceso de evaluacién de los dafos sufridos por una estructura después de un evento /
adverso, como un sismo o un huracén, para determinar su condicién actual y las necesidades de reparacién o
rehabilitacion. e B

i
Plan de mitigacién: Conjunto de medidas y acciones disefiadas para reducir la vulnerabilidad de una estructura /
a amenazas especificas y minimizar el impacto potencial de eventos adversos.

Certificacion de seguridad: Proceso de verificacién y certificacion de que una estructura cumple con los
estandares y normas de seguridad establecidos para garantizar la proteccion de las personas y bienes. 7

A L@
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Modelado estructural: Uso de software y técnicas de modelado para simular el comportamiento de una
estructura bajo diferentes condiciones de carga y escenarios de amenaza.

Plan de mitigacion: Conjunto de medidas y acciones disefiadas para reducir la vulnerabilidad de una estructura
a amenazas especificas y minimizar el impacto potencial de eventos adversos.

Certificacion de seguridad: Proceso de verificacion y certificacion de que una estructura cumple con los
estandares y normas de seguridad establecidos para garantizar la proteccion de las personas y bienes.

Monitoreo estructural: Proceso de seguimiento y vigilancia continua de la condicion de una estructura para
detectar cambios o anomalias que puedan afectar su integridad y seguridad.

Infraestructura critica: Sistemas y activos fisicos y de informacién que son esenciales para el funcionamiento
de una sociedad y economia, como redes de agua, energia y transporte.

Equipamiento urbano: Conjunto de elementos fisicos y servicios que componen el entorno urbano, incluyendo
edificios, espacios publicos, redes de infraestructura y servicios basicos.

Analisis de vulnerabilidad urbana: Evaluacion de la susceptibilidad de un area urbana a sufrir dafios o pérdidas
debido a amenazas naturales o humanas, como sismos, inundaciones o atentados

Disefio resiliente: Enfoque de disefio que busca crear estructuras y sistemas que puedan resistir y recuperarse
de eventos adversos, como desastres naturales o ataques.

Mantenimiento preventivo: Conjunto de acciones y medidas disefiadas para prevenir o reducir la probabilidad
de fallas o dafios en estructuras y equipamiento urbano.

Planificacion de emergencia: Proceso de preparacion y respuesta ante eventos adversos, como desastres

naturales o accidentes, para minimizar el impacto y proteger a la poblacién. N

v 121
Resiliencia urbana: Capacidad de un sistema urbano para resistir, absorber y recuperarse de eventos adversos,
como desastres naturales o ataques, y mantener su funcionalidad y calidad de vida. ~ w

NOM (Norma Oficial Mexicana): Reglas y especificaciones técnicas que establecen los requisitos minimos de
calidad, seguridad y desempefio para productos, procesos y servicios en México.

STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision Social): Organo gubernamental responsable de regular y supervisar
las condiciones de trabajo y seguridad en México.

Seguridad industrial: Conjunto de medidas y acciones disefiadas para prevenir accidentes y proteger a los
trabajadores y al publico en general en instalaciones industriales.

Higiene industrial: Conjunto de medidas y acciones disefiadas para prevenir y controlar los riesgos para la salud
de los trabajadores en instalaciones industriales.

\J

Cumplimiento normativo: Accién de cumplir con las leyes, regulaciones y normas aplicables a una actividad Q"/”
instalacion industrial.

& -
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de politicas, procedimientos y préacticas
disefiadas para gestionar los riesgos y proteger la salud y seguridad de los trabajadores.

Accidente: Evento no planeado que causa dafios a personas, bienes o al medio ambiente en una instalacion

industrial. /
.’/ Z’
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Simulacro: Ejercicio de entrenamiento disefiado para probar la capacidad de respuesta de una instalacion
industrial en caso de emergencia.

Trabajo en alturas: Actividad que se realiza a una altura superior a 1.8 metros sobre el nivel del suelo, lo que
requiere medidas de seguridad especificas para prevenir caidas y lesiones.

Espacio confinado: Area cerrada o parcialmente cerrada que no esta disefiada para ser ocupada por personas
de manera permanente, y que puede presentar riesgos para la salud y seguridad debido a la falta de ventilacion,
la presencia de gases téxicos o la posibilidad de atrapamiento.

Permiso de trabajo: Documento que autoriza a un trabajador o equipo a realizar una tarea especifica en un area
0 equipo determinado, después de evaluar los riesgos y tomar medidas de control adecuadas.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: Es la plataforma digital que concentra la totalidad de tramites y
servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

V. Responsabilidades

Titular de la Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos, debera:
Recibir peticién y/o reporte de revision via oficio y lo turna a la Coordinacion de Analisis de Riesgos y Monitoreo.
Recibir, revisar las recomendaciones emitidas y validadas en el oficio de respuesta.

Realizar la devolucién del formato a la Coordinacién para su andlisis y correccion con las observaciones .
correspondientes. N

Validar la informacién, rubricar y lo turnar a la Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo.

Titular de la Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo, debera: N
Recibir oficio de peticién y/o reporte y lo asigna al responsable de area.
Recibir, revisar las recomendaciones y la respuesta elaborada.

Validar, autorizar y dirigir oficio a la Direccion Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de
Riesgos para su revision y autorizacion.

Recibe, firma y entrega la respuesta al peticionario.

Responsable del Area de Evaluacion Estructural debera:
Recibir y proceder a realizar inspeccion de estructuras para identificar fallos y evaluar los dafios después de -
eventos perturbadores, proponiendo soluciones de reparacion y refuerzos en edificaciones vulnerables. Ademas,

se encarga de utilizar software de modelado para simular el comportamiento de las estructuras ante riesgos, y <
proporcionar asesoria técnica en la aplicaciéon de normativas de construccién y seguridad.

Elaborar reporte de la inspeccién con las recomendaciones pertinentes de acuerdo a las condiciones encontradas
dirigiéndolo al peticionario y/o a las dependencias involucradas. /\

Realizar la devolucion del formato al Titular del Area de Evaluacién Estructural para su andlisis y correccién con

las observaciones correspondientes. ‘TQ\
/L= N
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Hacer las adecuaciones y se devuelve a la Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo.
VI. Insumos

Oficio de peticion y/o reporte.

Opinién Especializada
VIl. Resultados

Emision de Opinion Especializada en Materia de Riesgo por dafo en Vivienda; con base al riesgo que pueda
generarse por fallos de patologia estructural de origen o por fenémenos perturbadores.

Emision de Opinion Especializada en Materia de Riesgo por dafo en Equipamiento Urbano; se considera
equipamiento urbano a puentes peatonales, vehiculares, estaciones de emergencia, hospitales, centros de salud,
deportivos, casas de cultura, bibliotecas y Centros de Desarrollo Comunitario; con base al riesgo que pueda
generarse por fallos de patologia estructural de origen o por fenémenos perturbadores.

Emision de Opinion Especializada en Materia de Riesgo por dafio en Centros Educativos; de los tres
niveles, basico, medio superior y superior; con base al riesgo que pueda generarse por fallos de patologia
estructural de origen o por fenémenos perturbadores.

Emision de Opinion Especializada en Materia de Riesgo por dafio en Edificios de Gobierno; con base al
riesgo que pueda generarse por fallos de patologia estructural de origen o por fenémenos perturbadores.

Emisién de Opiniéon Especializada en Materia de Riesgo Estructural en Industria; con base al riesgo que . |
pueda generarse por fallos de patologia estructural de origen o por fenémenos perturbadores. ~ \

Emision de Opiniéon Especializada en Materia de Riesgo por Cumplimiento Normativo; en temas de ’ \‘ b 123
Proteccién Civil, Seguridad e Higiene en el Trabajo.

VIIl. Interaccién con otros procedimientos \ : w
Procedimiento inherente a la Coordinacion de Operacion y Emergencias
Procedimiento inherente al Sistema Municipal DIF Tlalnepantla.

IX. Politicas
La peticion debe ser por escrito.
La Opinién Especializada emitida sera de caracter gratuito. -
La Opinién Especializada emitida a las empresas sera de caracter gratuito y con la intencion de generar mejoras{f/w

Las Opiniones Especializadas son de caracter informativo y no obliga a la Direccién Municipal de Proteccion Civil,
Bomberos y Gestion Integral de Riesgos a la reparacion de los dafios evaluados. \J

El servicio es gratuito para la poblacién, conforme al marco normativo municipal y principio de Proteccion Civil
como funcién publica esencial. 2 4

& S
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124

X.

Desarrollo del Procedimiento.

P8. Emision de Opinion Especializada en Materia de Riesgo de Evaluacion Estructural, Cumplimiento Normativo en
y Seguridad e Higiene

Proteccion Civil

No. Denominacion Administrativa Actividad a realizar
Inicio
Tilar .d'e Ia. D Irscolon, Municipal .de Recibe peticion y/o reporte de revision via oficio y lo turna
: Proteccién Civil, Bomberos y Gestion | .\ oo rdinacion de Andlisis de Riesgos y Monitoreo
Integral de Riesgos gos Y :
2 Titular de la Coordinacién de Analisis de | Recibe oficio de peticiéon y/o reporte y lo asigna al
Riesgos y Monitoreo responsable de area
Recibe y procede a realizar inspeccién de estructuras para
identificar fallos y evaluar los dafios después de eventos
perturbadores, proponiendo soluciones de reparacion y
i . refuerzos en edificaciones vulnerables. Ademas, se
3 Responsable del Area de Evaluacion encarga de utilizar software de modelado para simular el
Estructural s :
comportamiento de las estructuras ante riesgos, y
proporcionar asesoria técnica en la aplicacién de
normativas de construccién y seguridad.
Elabora reporte de la inspeccion con las recomendaciones
4 Responsable del Area de Evaluacién | pertinentes de acuerdo a las condiciones encontradas
Estructural dirigiéndolo al peticionario y/o a las dependencias
involucradas.
5 Titular de la Coordinacion de Andlisis de | Recibe, revisa las recomendaciones y la respuesta
Riesgos y Monitoreo elaborada.
¢Las recomendaciones emitidas son las adecuadas?
i No: Se realiza la devolucién del formato al Titular del Area
6 EStergtr:JerFIe del Area de Evaluacién de Evaluacién Estructural para su andlisis y correccién con
las observaciones correspondientes.
- Se hacen las adecuaciones y se devuelve a la
7 E:tsp' Sgt':]srzrle del Area de Evaluacion Coordinacién de Andlisis de Riesgos y Monitoreo.
Regresa (2)
: Lk "y Si: Valida, autoriza y lo dirige a la Direccion Municipal de
8 "git:slaroge Iiﬁgrc:i(:ggggacnon siesnalisls de Proteccién Civil, Bomberos y Gestién Integral de Riesgos
gosy para su revision y autorizacion.
Titular de la Direccion Municipal de | Recibe, revisa las recomendaciones emitidas y validadas
9 Proteccion Civil, Bomberos y Gestién | en el oficio de respuesta.
Integral de Riesgos
¢Las recomendaciones emitidas son las adecuadas?
Titular de la Direccion Municipal de No: Se realiza la devolucion del formato al Titular del Area
o s pal ¢ de Coordinacién de Andlisis de Riesgos y Monitoreo para
10 Proteccion Civil, Bomberos y Gestion slisi ik | b 4
Integral de Riesgos su andlisis y correccion con las observaciones
correspondientes. Regresa (7)
Titular de la Direccién Municipal de . . ! ” .
ba 7 s Si: Valida la informacién, rubrica y lo turna a la
11 Proteccién Civil, Bomberos y Gestion - . - p
Integral de Riesgos Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo.
Titular de la Coordinacion de Andlisis de : . :
12 Riesgos y Monitoreo Recibe, firma y entrega la respuesta al peticionario
Fin
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XI. Diagramacion

P8. Emision de Opinion Especializada en Materia de Riesgo de Evaluacion Estructural,

Cumplimiento Normativo en Proteccion Civil y Seguridad e Higiene

Titular de la Direccion Municipal de
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos

Titular de la Coordinacion de Analisis de Riesgos y Responsable del Area de Evaluacion
Monitoreo Estructural

Inicio

Recibe pelicién y/o reporte y lo
turna

Recibe io y lo asigna al
responsable de drea

Recibe y procede a realiza
inspeccién para identificar fallos y]|

evaluar dafios

las recomendaciones pertinentes de

Elabora reporte de la inspeccién con
acuerdo a las condiciones

Recibe y revisa las recomendaciones
respuesta elaborada

L
recomendaciones’ No
emitidas son las
adecuadas?
|$e realiza la devolucién del formato
©)
si

Se hacen las adecuaciones y se
devuelve a la coordinacion

Valida, autoriza y lo dirige J (

) f,
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P8. Emision de Opinion Especializada en Materia de Riesgo de Evaluacion Estructural
Cumplimiento Normativo en Proteccion Civil y Seguridad e Higiene

ular de |a Direccion Municipal de Proteccion Civil Titular de la Coordinacion de Andlisis de Responsable del Area de Evaluacion
Bomberos y Gestion Integral de Riesgos Riesgos y Monitoreo Estructural

", Las recomendaciones
emitidas son las
adecuadas?

Se valida informaci
seturna

Recibe, fima y entrega 'la
respuesta al peticionario
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Xll.  Medicién

Nombre del

Descripcion
Indicador

Formula Periodicidad
Mide las repuestas § .

Atencion de reportes | emitidas Namero de solicitudes

recibidos recibidas
F = X100 | Trimestral
Numero de solicitudes
Atendidas
Xlll. Formatos e Instructivos
’\b\.\s\g de ?lesg '
No aplica. v e

Revisé.

r/a/nep

Arq. Tonali Bravo Gutiérrez
Titular del Area de Evaluacion

C. Roberto lihiguez Martinez
Estructural

Titular de la Coordinacién de
Andlisis de Riesgos y Monitoreo

Mtro. Genaro Israel Anita
Gutiérrez

Titular de la Direccién Municipal

de Proteccion Civil, Bomberos y
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P9. Emision de Monitoreos Hidrometeorolégicos
Dependencia: Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo
. Objetivo

Identificar y evaluar los riesgos, respecto del impacto de los fenémenos hidrometeorolégicos generados por los
cambios ambientales, naturales y antropogénicos con la finalidad de alertar oportunamente a la poblacién de los
efectos catastroficos que pudieran generar, con la finalidad de salvaguardar vida, bienes, servicios y huellas
culturales.

1. Referencias
Federal:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 05 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccion Civil. Diario Oficial de la Federacion, 6 de julio de 2016, reformada el 21 de
diciembre de diciembre de 2023, sus reformas y adiciones.

e Codigo de Edificacion de Vivienda: Documento técnico emitido por la Comisién Nacional de Vivienda que
establece los criterios técnicos para la construccién de viviendas seguras y funcionales. 29 de junio de
2018.sus reformas y adiciones.

e Acuerdo que establece los Lineamientos para emitir las declaratorias de Emergencia y la utilizacion del
Fondo Revolvente. Diario Oficial de la Federacién 03 de enero de 2005, sus reformas y adiciones.

e Acuerdo que establece los lineamientos para la operacion del Fideicomiso Preventivo, previsto en la Ley , |
General de Proteccion Civil. Diario Oficial de la Federacion 20 de agosto de 2002, sus reformas y adiciones. |

e Acuerdo que establece las Reglas del Fondo para la Prevencion de Desastres Naturales Diario Oficial de
la Federacion 10 de octubre de 2003, sus reformas y adiciones.

e Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Seguridad en Salud. Diario Oficial de la Federacion
22 de septiembre de 2003, sus reformas y adiciones.

e Decreto por el que se aprueban las Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil
y el Programa de Proteccion Civil que las mismas contienen. Diario Oficial de la Federacién, 6 de mayo de
1986, sus reformas y adiciones.

e Decreto por el que se crea el Consejo Nacional de Proteccion Civil como Organo Consultivo y de
Coordinacioén de Acciones y de Participacion Social en la Planeacion de la Proteccién Civil. Diario Oficial al— /
de la Federacion, 11 de mayo de 1990, sus reformas y adiciones. ( .

e Decreto por el que se crean los Comités Cientificos, Asesores del Sistema Nacional de Proteccién Civil,é/
como oérganos Técnicos de consulta, prevencion de desastres, originados por fenémenos geolégicos,
hidrometeoroldgicos, quimicos, sanitarios y socio-organizativos. Diario Oficial de la Federacién 06 de mayo
de1986, sus reformas y adiciones.

e Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Proteccién Civil. Diario Oficial de la Federacién 05 &/‘l\,\
de diciembre de 2022, sus reformas y adiciones.

’l v
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e Norma Oficial Mexicana "Instalaciones Eléctricas (utilizacién)". 27 de septiembre de 1999, sus reformas y
adiciones.

» Norma Oficial Mexicana, edificios, locales, instalaciones y Areas en los centros de trabajo-condiciones de
seguridad e higiene. 24 de noviembre de 2008, sus reformas y adiciones.

o Norma Oficial Mexicana, relativa a las condiciones de seguridad para la prevencion y proteccién contra
incendios en los centros de trabajo. 1993, sus reformas y adiciones.

¢ Norma Oficial Mexicana, sefiales y avisos para Proteccion Civil. - colores, formas y simbolos a utilizar. 17
de septiembre de 2002, sus reformas y adiciones.

o Norma Técnica Complementaria sobre criterios y acciones para el disefio estructural de las edificaciones:
Define las cargas que una estructura debe de soportar durante su vida util, desde el peso propio hasta las
fuerzas accidentales. 15 de diciembre de 2017, sus reformas y adiciones.

e Norma Técnica Complementaria para el disefio por sismo: Establece cémo calcular las fuerzas sismicas y
qué tipo de analisis estructural aplicar segun el tipo de edificacion. 09 de junio de 2020. sus reformas y
adiciones.

¢ Norma Técnica Complementaria para el disefio de estructuras de concreto: Regula el disefio de elementos
de concreto reforzado, abordando temas de resistencia y ductilidad. 15 de agosto de 2008. sus reformas y
adiciones.

 Norma Técnica Complementaria para el disefio de estructuras de acero: Regula el uso de acero estructural, \
regulando disefio de elementos, asi como conexiones.07 de julio de 2020, sus reformas y adiciones. \

e Norma Técnica Complementaria para cimentaciones: Sobre los tipos de cimentacion y los criterios parasu . | 129
disefio, asi como la correcta aplicacion de cada elemento. N

Estatal: y

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; publicada en la Gaceta del Gobierno 10,14 y
17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

e Codigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del Gobierno, 13 de diciembre de
2005, sus reformas y adiciones.

e Ley Organica Municipal del Estado de México; publicada en la Gaceta del Gobierno, tltima reforma 26 de
enero de 2021, sus reformas y adiciones.

e Ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México; publicada en la Gaceta del Gobierno, 03 de o
septiembre de 2021, sus reformas y adiciones. x

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; publicada enC" o
la Gaceta del Gobierno, 4 de mayo de 2016; sus reformas y adiciones.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipio; publicada en la Gaceta del Gobierno, 30 de mayo de 2017. Vigente.

e Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México; publicado en la Gaceta del \\/ /

Gobierno, 8 de enero de 2016; sus reformas y adiciones. /
]
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Municipal:
e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.

e Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;
publicado en la Gaceta Municipal Numero 1, Volumen 1; 1 de enero 2026.

e Reglamento de Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal Numero 27, Volumen 2; 26 de julio de 2023.

e Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
Meéxico; publicado en la Gaceta Municipal Nimero 20 Volumen 1, 15 de mayo de 2025.

V. Definiciones

Sistema de Alerta Temprana: Es una herramienta de coordinacién en el alertamiento a la poblacion y en
la accién institucional, ante la amenaza ciclénica. Esta estructurado de tal forma que el alertamiento oportuno y
formal, detona actividades especificas y sistematizadas para cada uno de los diferentes integrantes del Sistema,
dependiendo de la intensidad, trayectoria y distancia a la que se encuentre el ciclén tropical.

Gestion Integral de Riesgos: Conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, andlisis, evaluacion, control
y reduccién de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso permanente de
construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo que facilita
la realizaciéon de acciones dirigidas a la creacién e implementacion de politicas publicas, estrategias y
procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales de
los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad.

Mitigacion: Es toda accién orientada a disminuir el impacto o dafios ante la presencia de un agente perturbador
sobre un agente afectable \

Municipio: La organizacion politica-administrativa que sirve de base a la division territorial del Estado y ante el
cual se gestione, tramite o lleve a cabo el procedimiento administrativo de que se trate.

Prevencion: Al conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacion a la ocurrencia de los agentes
perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar
o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos
sociales de construccion de los mismos.

Reduccion de Riesgos: Intervencion preventiva de individuos, instituciones y comunidades que nos permite

eliminar o reducir, mediante acciones de preparacién y mitigacién, el impacto adverso de los desastres.

Contempla la identificacion de riesgos y el analisis de vulnerabilidades, resiliencia y capacidades de respuesta,

el desarrollo de una cultura de la proteccién civil, el compromiso publico y el desarrollo de un marco institucional,

la implementacién de medidas de proteccion del medio ambiente, uso del suelo y planeacion urbana, proteccion _—
de la infraestructura critica, generacion de alianzas y desarrollo de instrumentos financieros y transferencia dé ,,
riesgos, y el desarrollo de sistemas de alertamiento. ' (//

Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccion entre su vulnerabilidad
y la presencia de un agente perturbador.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: Es la plataforma digital que concentra la totalidad de tramites y
servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.
B
N
\Aﬂ
4
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V. Responsabilidades
Titular de la Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos y Gestion de Riesgos debera:

Avisar, generar y planificar estrategias de atencion en caso de emergencias generadas por los fenémenos
hidrometeoroldgicos.

Titular de la Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo debera:
Revision de los datos que fueron descargados en el pronéstico.
Responsable del Area de Monitoreo Hidrometeorolégico debera:
Consulta de las diferentes plataformas que emiten datos hidrometeorolégicos.

Elaboracién de analisis de datos para la generacion de un prondstico del tiempo y en todo caso, colocar datos
para el alertamiento temprano a la poblacién.

Envio de pronostico por medios electrénicos para su publicacion en redes sociales y al Titular de la Direccién de
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos.

VL. Insumos
Datos precisos de acuerdo al monitoreo de redes meteorolégicas, asi como el andlisis de datos histéricos en

tiempo real; que ayudan a la precision de predicciones climaticas y si es el caso, enviar alertas tempranas, a fin
de evitar desastres causados por fenémenos climaticos extremos.

VIl Resultados L,
Informacion inmediata, eficiente y eficaz a fin de planificar estrategias de atencién en caso de emergencias k : 131
generadas por los fenémenos hidrometeoroldgicos.

VIIl.  nteraccién con otros procedimientos < \ ”
No aplica.

IX. Politicas

El servicio de atencién sera las 24 horas del dia los 365 dias del afio, conforme a los turnos operativos y a la
capacidad de respuesta institucional.

. _— o
El servicio es gratuito para la poblacién, conforme al marco normativo municipal y principio de Proteccién Civil )

como funcién publica esencial. 7
C,/

Elaboracion de analisis de datos para la generacion de un pronéstico del tiempo y en todo caso, colocar datos
para el alertamiento temprano a la poblacién.

El tiempo maximo de respuesta sera de 20 minutos.

./'/’2 ' \/‘
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Desarrollo del Procedimiento.

P9. Emision de Monitoreos Hidrometeorologicos

Denominacion Administrativa

Actividad a realizar

Inicio

Responsable del Area de Monitoreo
Hidrometeorolégico

Consulta de las diferentes plataformas que emiten datos
hidrometeoroldgicos.

Responsable del Area de Monitoreo
Hidrometeoroldgico

Elabora analisis de datos para la generacién de un
prondstico del tiempo y en todo caso, colocar datos para
el alertamiento temprano a la poblacion.

Titular de la Coordinacién de Analisis de
Riesgos y Monitoreo

Revisa los datos que fueron descargados en el pronostico

Responsable del Area de Monitoreo
Hidrometeoroldgico

Envia pronostico por medios electrénicos para su
publicacién en redes sociales y al Titular de la Direccion
de Proteccion Civil, Bomberos y Gestién Integral de
Riesgos, si es el caso de una emergencia.

Titular de la Direccién de Proteccién
Civil, Bomberos y Gestién Integral de
Riesgos

Avisa, genera y planifica estrategias de atencion en caso
de emergencias generadas por los fendmenos
hidrometeoroldgicos.

Fin A/
// L
A
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Xl Diagramacion

P9. Emision de Monitoreos Hid

Titular de la Direccion Municipal de
Proteccion Civil, Bomberos y Gestion

Titular de la Coordinacion de Analisis de Responsable del Area de Monitoreo
i i Hidrometeorologico
el Rl gos Riesgos y Monitoreo 0g|

(=)
©

Consulta las diferentes plataformas que,
emiten datos hidrometeorolégicos

©)

Elaboracién de andlisis de datos para la
generacién de un pronostico o emitir un
alertamiento temprano

ORI

Revision de los datos que fueron
descargados en el pronéstico

t N

\
\
SN

Envia pronéstico por medios electrénicos

para su publicacién
QL :

% !
Avisa, genera y planifica estrategias dal

atencién en caso de emergencia
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Xll.  Medicién.
No aplica

Xlll. Formatos e Instructivos.

Reporte Informativo

Tlainepantia Direccion Municipal
. de Proteccion Civil y
nuestra ciudad Gestion Integral
2025-2027 del Riesgo

PRONOSTICO DEL CLIMA

Viernes 30 de mayo 2025

£+
~

NE V12 N,
# MUY ALTO \
¥ |

10:00 A16:00 HRS.

Direceys,

Mtro. Genaro Israel Anita

C. Roberto lihiguez Martinez

C. Roberto Iiiguez Martinez : = ay }
Titular de la Coordinacién de Titular de la Coordinacion de Gutiérrez
Andlisis de Riesgos y Monitoreo | Analisis de Riesgos y Monitoreo | Titular de la Direccion Municipal —)
de Proteccion Civil, Bomberos y | (~ e
Gestion Integral de Riesgos C /
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IV. Simbologia

Simbolo

Representa
Inicio o final del procedimiento. Sefala el principio 0
terminacion de un procedimiento. Cuando se|
utilice para indicar el principio del procedimiento se
anotara la palabra INICIO y cuando se termine se
escribira la palabra FIN.

fases del procedimiento y se emplea cuando la actividad|
cambia o requiere conectarse a oftra operacion
dentro del mismo procedimiento. Se anota dentro  del
simbolo un ndmero en secuencia, concatenandose|
con las operaciones que le anteceden y siguen.

Conector de operacion. Muestra las principales|

Operacion. Representa la realizacion de una actividad
u operacion relativa a un procedimiento y se anota

entro  del simbolo la descfii)ci,én de lo que se realiza
en ese- paso,de forma sintetizada, cuidando que
no se pierda la esencia de la actividad. Su estructura
se compone de un verbo en activo + sustantivo en las
tres fases de la actividad: Qué se recibe, qué se hace,
qué se archiva, turna e instruye

Conector de hoja en un mismo procedimiento.|
Este simbolo se utiliza con la finalidad de evitar las hojas
de gran tamafio, el cual muestra al finalizar la hoja, hacia
donde va y al principio de la siguiente hoja de donde|
viene; dentro del simbolo se anotara la letra “A” para e
primer conector y se continuara con la secuencia de las
letras del alfabeto.

Decisién. Se emplea cuando en la actividad se requiere|
preguntar si algo procede o no y cuando existen dos o
mas opciones a seguir, para identificar la alternativa de|
olucién o a seguir. Para fines de mayor claridad y|
ntendimiento, se describira brevemente en el centro del
imbolo lo que va a suceder o la oracién que describa I3
determinacion que se estd tomando, cerrdndose
con el signo de interrogacion.
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V.Registro de Ediciones.

Descripcion

Elaboracién del Manual de Procedimientos conforme a la estructura organica y
atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Administracion Publica
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal Nimero 1, volumen 1, del 01 de enero de 2026. Asi como, en lo establecido
en los Lineamientos para la Elaboracién de los Manuales de Organizacion y
Procedimientos de la Administraciéon Publica Municipal 2025-2027, emitidos por la
Direccion de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion, los cuales toman
en cuenta la metodologia para la formulacién de los instrumentos administrativos.

Junio, 2026.
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Vl.Dictaminacion y Créditos

Dictaminacion y Créditos

El presente Manual de Organizacién de la Direccién Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion
Integral de Riesgos de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, cumple con los lineamientos técnicos
establecidos en la materia, por lo cual la Direccién de Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion
dictaminé procedente para que sea implementado y publicado.

La elaboracién del Manual estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:
De la Direccion Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos
Mtro. Genaro Israel Anita Gutiérrez
Titular de la Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos
y Gestion Integral de Riesgos
Lic. Jonathan Joel Hérnandez Galina
Enlace Administrativo de la Direccion Municipal de Proteccion Civil, Bomberos
y Gestion Integral de Riesgos
La Dictaminacién Técnica estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:

Organo Interno de Control Municipal

Mtro. German Sanchez Salas
Titular del Organo Interno de Control Municipal

L. en D. Otoniel Enrique Pefia Calixto
Titular de la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacion

Lic. Jessica Contreras Carbajal
Responsable del Area de Auditoria Administrativa, Desempefio y Legalidad

C. Salvador Pablo Hernandez
Técnico Especializado

Direccioén Juridica -

Mtra. Miriam Martinez Barrios
Titular de la Direccién Juridica

Lic. Mirza Colette Cisneros Clemente
Titular de la Subdireccién Juridica Consultiva

Mtro. Edgar Alejandro Garcia Roa
Responsable del Area de Procedimientos de Responsabilidad Patrimonial y Derechos Humanos

De la Direccion de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion

Lic. José Francisco Mercado Alvarez
Titular de la Direccion de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacion

E “Lic. Jesus Alejandro Morales Gutiérrez
Responsable del Area de Informacion, Geoestadistica, Politicas Publicas y Proyectos Estratégicos

Lic. Karla Maria Cruz Vega
Técnico Especializado
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VIl.Validacion del Manual.

Validacion

Yz

Presidente Municipal €ops |tucic_>na[_&é
Tlalnepantla de Baz, MéXico.

Validé

@
itro. German St’nglmg@élg\s
Titular.del Organo Interno de Control Municipal

Revisé en el Ambito Juridico

Lqon Jurfd]e'
o

Coordiné

\a“eaClony Pro,

Lic. o
Titular de la Dirg

T,

Elaboré

Mtro. Genaro Israel Anita Gutiérrez
Titular de la Direccién Municipal de Proteccion Civil,

Bomberos y Gestion Integral de Riesgos

¥ appmmenll .
Lic. Jon;‘ac‘ll’-\an'doai Hérnandez Galina
Enlace Administratiyo de la Rirgggion Municipal de
Proteccién Civil, Bomber‘o?& estion Integral de Riesgos
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2025 -2027

Tlalnepantia

nuestra ciudad
V 2025-2027

Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz

Estado de México 2025 - 2027

C. RACIEL PEREZ CRUZ
Presidente Municipal Constitucional

C. Yanett Maribel Soto Diaz
Primera Sindica

C. Alonso Adrian Juarez Jiménez
Primer Regidor

C. Vladimir Orturio Gonzalez
Tercer Regidor

C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo
Quinto Regidor

C. Jesuas Yair Cruz Olivares
Séptimo Regidor

C. Patricia Leonila Abarca Figueroa
MNovena Regidora

C. Edna Valeria Sosa Juarez
Décima Primera Regidora

C. Irma Lorena Roa Lépez
Segunda Sindica

C. Maria del Rosario Aguirre Flores
Segunda Regidora

C. Rubi Correa Ortega
Cuarta Regidora

C. Aline Davila Huizar
Sexta Regidora

C. Perla Guadalupe Monroy Miranda
Octava Regidora

C. Jose Janitzio Soto Zamorano
Décimo Regidor

C. Eduardo Rojas Valerio
Décimo Segundo Regidor

C. Miguel Angel Bravo Suberville
Secretario del Ayuntamiento
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