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"2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
Tlalnepantla de Baz, México 24 de junio 2026

DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
OFICIO: DSA/DIR/1474/26
ASUNTO: PUBLICACION DE MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS.

MTRO. MIGUEL ANGEL BRAVO SUBERVILLE
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
Presente

Con fundamento en lo dispuesto, por los articulos 86 y 89 de la Ley Orgénica Municipal 14
fraccion VI, XXIl, 512 fraccion |, del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal
de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, XXIX, XXXIIl y XXXIV del articulo 88 del Reglamento
en cita, y en cumplimiento a los Lineamientos para la Elaboracién de los Manuales de
Organizacién y de Procedimientos de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de
Baz, Estado de Meéxico 2025 — 2027 publicados el pasado 04 de marzo del afio en curso, me
permito solicitarle la publicacién en la Gaceta Municipal de los Manuales de Organizacién y de
Procedimientos de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental.

Para tal efecto, se adjunta la siguiente documentacion:
+ Dictdmenes de Andlisis de Impacto Regulatorio favorables para ambos manuales.
* Los Apartados de Validacion con las firmas recabadas de las autoridades
correspondientes, asi como los archivos electrénicos en formato PDF de dichos Manuales
de Organizacioén y Procedimientos contenidos en un medio magnético. (CD).

Sin otro particular, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracian.

ATENTAMENTE & |

< U B A K :
MTRA. MITZI ALICIA ANDA RUBALCAVA. SR
DIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL. é{;‘mﬂwé
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® Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, 2025-2027.
Direccién de Sustentabilidad Ambiental.

Plaza Dr. Gustave Baz s/n, Col. Tlalnepantla Centro,

Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54000.

Teléfono: 56 36 22 0000. Ext. 3852.

Direccion de Sustentabilidad Ambiental.

Junio, 2026.

Impreso y hecho en Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

La reproduccién total o parcial de este documento se autorizara
siempre y cuando se dé crédito correspondiente a la fuente,
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Presentacion.

El Gobierno Municipal, como pilar fundamental del Estado de Derecho, tiene la obligacion de implementar
mejoras continuas en la gestion publica que permitan un desarrollo institucional ordenado vy eficiente. Para
lograr este propdsito, resulta indispensable que cada dependencia cuente con Manuales de Organizacion
actualizados, los cuales se convierten en herramientas estratégicas para el cumplimiento de sus objetivos
y la correcta delimitacion de funciones y responsabilidades.

El Manual de Organizacion de Direccidn de Sustentabilidad Ambiental que hoy presentamos fiene como
abjetivo principal integrar en un documento rector toda la informacion esencial que norma su estructura y
operacién. Este instrumento contiene los elementos fundamentales que guian el quehacer institucional,
incluyendo la presentacion y antecedentes, el marco juridico-administrativo aplicable, las atribuciones
conferidas, el objetivo social, la visién y valores organizacionales, asi como el organigrama y las funciones
especificas de cada unidad administrativa.

La elaboracién de este manual se apega estrictamente a lo dispuesto en la Ley Organica Municipal del
Estado de México y el Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz
para el periodo 2025-2027, ademas de otros ordenamientos juridicos pertinentes. Su importancia radica no
solo en servir como guia para el personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporacion a las diferentes
areas, sino también en constituir un instrumento dinamico que permite optimizar procesos internos,
fortalecer la toma de decisiones y garantizar la transparencia en el manejo de los recursos publicos,

Como documento vivo, este manual incluye secciones complementarias de gran relevancia: el directorio
actualizado de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, la validacion que certifica su conformidad con los
Lineamientos para la Elaboracion de Manuales de la Administracién Publica Municipal 2025-2027, y la hoja
de actualizacién donde se registran cronolégicamente todas las maodificaciones realizadas. Estas
caracteristicas lo convierten en una herramienta adaptable a los cambios organizacionales y normativos
que puedan presentarse.

En conclusién, el presente Manual de Organizacion representa un instrumento fundamental para la
modernizaciéon administrativa, ya que establece las bases para que la Direccién de Sustentabilidad

Ambiental cumpla su objeto social con eficiencia, transparencia y estricto apego al marco legal vigente,
beneficiando finalmente a la ciudadania a través de una gestion publica mas efectiva.
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l. Antecedentes.

Desde las administraciones 2003-2006 y 2006-2006, la Direccion del Medio Ambiente pertenecia a la
Direccién General de Desarrollo Urbano, Obras Publicas y Ecologia desarrollando sus atribuciones como
Subdireccion de Ecologia con dos departamentos adscritos: Proteccion al Ambiente y Normatividad
Ambiental.

La Administracion 2009-2012 deja de ser Subdireccion de Ecologia y pasa a ser la Direccion General con
modificacién a sus departamentos adscritos para quedar de la siguiente manera: Departamento de
Preservacion del Medio Ambiente y Departamento de Proteccion y Normatividad Ambiental.

En la Administracion 2019-2021, la Direccion General del Medio Ambiente se fusiona con la Direccidn
General de Movilidad, pasando a ser la Direccion de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad con
modificacion a sus departamentos, quedando de la siguiente manera: Coordinacion de Movilidad,
Departamento de Juridico y Normatividad Ambiental, Departamento de Promocién Ambiental,
Departamento de Proyectos Sustentables, Departamento de Servicios a la Movilidad y Departamento de ,
Operacién y Desarrollo a la Movilidad.

A partir de la Administracion 2022-2024, la Direccion de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad, se
desprende de la Direccion de Movilidad, para quedar como Direccion de Sustentabilidad Ambiental con
madificacién a sus Unidades Administrativas para quedar de la siguiente manera: Subdireccion de
Normatividad Ambiental, Departamento de Inspeccidon y Vigilancia Ambiental, Departamento de
Verificacién Normativa y Gestion Ambiental, Subdireccién de Proyectos Estratégicos y Politicas Publicas
Ambientales, Departamento de Cambio Climatico (Adaptacion y Mitigacion) y Departamento de Educacion
y Cultura Climatica.

Para la presente Administracion 2025-2027, |la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, sufrié cambios en
su estructura misma que fueron aprobados en la primera sesion de cabildo con la entrada en vigor, con el
nuevo Reglamento Interior con la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz., en donde las
Clinicas de Bienestar Animal que en la pasada Administracidn Municipal estaban Adscritas en el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, actualmente forma parte como la Coordinacion de
Bienestar Animal, dependiente de la Subdireccion de Proteccion Ambiental; en su caso la Subdireccion de
Normatividad Ambiental, ahora coordina mediante la Coordinacién de Proteccién Ambiental, el Area de
Parques y Jardines, misma que fue transferida por parte de la Direccion de Servicios Plblicos, asi como el
Area de Comunidades Sostenibles que fue transferida de la Direccion de Movilidad, con ello se busca un
mejor desempenio en las funciones de dicha area, pasan a ser parte de esta Direccidn.

La Direccién de Sustentabilidad Ambiental ha sufrido cambios importantes a través del tiempo, toda vez
que ha sido necesario para lograr su objetivo principal, es decir, un manejo adecuado de los Recursos
Naturales que se encuentran dentro del territoric Municipal de Tlalnepantla de Baz.

Tlalnepantla 71‘
& nuestra ciudad 2 \
W 2025-2027

Gaceta Municipal Namero 27 Volumen 5



1. Marco Juridico - Administrativo.
INTERNACIONAL.

. Convencién Marco de las Naciones Unidas Sobre el Cambio Climéatico. Fecha de entrada en
vigor 07 de mayo de 1993, y sus reformas y adiciones.

. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible entrada en vigor 01 de enero del 2016, y publicada
el 2 de diciembre del 2019, y sus reformas y adiciones.

FEDERAL

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 05 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

. Ley de Aguas Nacionales. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 01 de diciembre de
1992, y sus reformas y adiciones.

. Ley General de Cambio Climatice. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, y sus reformas
y adiciones. 06 de junio de 2012, y sus reformas y adiciones.

. Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes. Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion.04 de diciembre de 2014, y sus reformas y adiciones.

. Ley General de Educacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 30 de septiembre de
2019, y sus reformas y adiciones.

. Ley General del Equilibric Ecolégico y la Proteccion al Ambiente. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, del 28 de enero de 1988, y sus reformas y adiciones.

. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Publicada en el Diario Oficial
de |la Federacion, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

s Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, del 20 de marzo del 2025, y sus reformas y
adiciones,

. Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, del

12 de enero del 1994 y sus reformas y adiciones.

. Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién, del 11 de junio de 2003, y sus
reformas y adiciones.

. Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en
materia de Evaluacién del Impacto Ambiental. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién, del
30 mayo del 2000, y sus reformas y adiciones.
r"'"'___"
. NOM-001-SEMARNAT-1996. Establece los limites maximos permisibles de contaminacién en las _
descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales. Publicada en el Diario Oficial de la<
Federacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 06 de enero 1997, y sus reformas y
adiciones.
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. NOM-011-SSA2-2011; Para la prevencion y control de la rabia humana y en los perros y
gatos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién. 25 de enero 1995, y sus reformas y
adiciones.

. NOM-017-SSA2-2012. Para la vigilancia epidemiolégica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn, el 19 de febrero de 2013, y sus reformas y adiciones.

. NOM-033-SAG/20 0 -2014. Métodos para dar muerte a los animales domésticos y silvestres.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion. 26 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

. NOM-036-SSA2-2002; Prevencion y Control de enfermedades. Aplicacion de vacunas,
toxoides, sueros, antitoxinas e inmunoglobulinas en el humano. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién. 21 de febrero de 2001, y sus

reformas y adiciones

. NOM-046-Z00-1995; Sistema nacional de vigilancia epizoaotiolégica. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacién. 19 de febrero 1997, y sus reformas y adiciones.

. NOM-085-SEMARNAT-2011. "Contaminacién atmosférica. Niveles maximos permisibles
de emision de los equipos de combustion de calentamiento indirecto y su medicién™.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién. 23 de abril de 2003, y sus reformas y adiciones.

. NOM-087-ECOL-SSA1-2002; Proteccion Ambiental; Salud Ambiental, Residuos peligrosos
biolégico-infecciosos, Clasificacion y especificaciones de manejo. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion de manejo. 17 de febrero 2003, y sus reformas y adiciones.

ESTATAL

. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas
y adiciones.

. Ley de Cambio Climatico del Estado de México. Publicada en el Periddico Oficial "Gaceta del

Gobierno” del Estado de México. 19 de diciembre 2013, y sus reformas y adiciones.

. Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México. Publicada en el
Periddico Oficial “"Gaceta de Gaobierno” del Estado de México, y sus reformas y adiciones. 07 de
mayo de 2015, y sus reformas y adiciones.

Ley Estatal de Educacién. Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado
de México, y sus reformas y adiciones. 29 de febrero de 2024 y sus reformas y adiciones,

. Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. Publicada en el
Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado de México, el 17 de septiembre de 2018, y sus
reformas y adiciones.

. Ley Organica Municipal del Estado de México. Publicada en el Periédico Oficial "Gaceta del
Goblerno" del Estado de México, y sus reformas y adiciones. 02 de marzo de 1993, y sus reformas
y adiciones.

. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios. Publicada en el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado de
México. 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones. s

. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Publicada e/ .
el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado de México, 30 de mayo 2017, y sus reformas

y adiciones. Tlalnepantla
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. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
Publicada en el Periodico Oficial "Gaceta del Gobiernc", 4 de mayo 2016, y sus reformas y

adiciones.

. Codigo Administrativo del Estado de México. Publicado en el Periodico Oficial "Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, y sus reformas y adiciones. 13 de diciembre 2001, y sus reformas
y adiciones.

. Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Publicado en el Periédico

Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 7 de febrero 1997, y sus reformas y adiciones.

. Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México. Publicado en el Periddico Oficial "Gaceta
del Gobiernc" del Estado de México, 3 de mayo 2006 y sus reformas y adiciones.

. Cddigo Penal del Estado de México. Publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierna” el
Estado de México, y sus reformas y adiciones. 29 de febrero de 2000, y sus reformas y adiciones.

. Reglamento de la Ley Orgénica de Acceso a la Informacion y Transparencia del Estado de
México, Publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 4 de mayo
2016, y sus reformas y adiciones

. Reglamenteo de la Ley de Proteccién al Ambiente para el Desarrollo Sustentable del Estado
de México, en Materia de Prevencion y Control de la Contaminaciéon Atmosférica. Publicado
en el Periddico Oficial, “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de octubre 1998, y sus
reformas y adiciones.

. Reformas al Libro Quinto del Cédige Administrativo del Estado de México, publicado en el
Periadico Oficial "Gaceta del Gobierno" el 01de septiembre 2020, y sus reformas y adiciones.

. Programa de Ordenamiento Ecologico del Territorio del Estado de México, publicado en el
Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" el 5 de junio de 1999, y sus reformas y adiciones.

. NTEA-007-SMA-DS-2006, Que establece los requisitos para elaborar el indice metropolitano
de la calidad del aire. Publicada en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno”, del Estado de
México 05 de junio de 2007, y sus reformas y adiciones.

. NTEA-018-5eMAGEM-DS-2017. Que establece las especificaciones técnicas y criterios que
deberan cumplir las autoridades de caracter publico, personas fisicas, juridicas colectivas,
privadas y en general todo aquel que realicen labores de poda, derribo, trasplante y
sustituciéon de arboles en zonas urbanas del Estado de México, publicado en el Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno” 20 de junio 2017, y sus reformas y adiciones.

. NTEA-019-SeMAGEM-DS-2017. Que establece las condiciones de proteccién, conservacion, "
fomento, creacién, rehabilitacion y mantenimiento de las areas verdes y macizos arbéreoga-- R
de las zonas urbanas en el territorio del Estado de México, Publicada en el Periddico Oficial
"Gaceta del Gobierno” 21 julio 2017, y sus reformas y adiciones. 5
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MUNICIPAL

Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.

Reglamento Interior de la Administracién Piablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México, Publicado en Gaceta Municipal, nimero 01, Velumen 01 de fecha primero de enero
2026. y sus reformas y adiciones.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de
Baz, Estado de México. Publicado en la Gaceta Municipal, nimero 20, Volumen 01, del 15 de
mayo de 2025, y sus reformas y adiciones

Atribuciones.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 86.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el ayuntamiento se
auxiliard con las dependencias y entidades de la administracion plblica municipal, que en cada caso
acuerde el cabildo a propuesta de la persona titular de la presidencia municipal, las que estaran
subordinadas a esta. Las personas servidoras publicas titulares de las referidas dependencias y entidades
de la administracién municipal, ejerceran las funciones propias de su competencia y seran responsables
por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley, sus reglamentos interiores,
manuales, acuerdos, circulares y ofras disposiciones legales que tiendan a regular el funcionamiento del
Municipio.

La designacion de las personas titulares de las dependencias y entidades de la administracién publica
municipal se debera realizar observando los principios de igualdad, equidad y garantizando la paridad de
género, 11
Por su parte estas deberan observar y garantizar los mismos principios en la asignacion de las personas

que ocupen cargo de toma de decision al interior de sus areas; asi como implementar las acciones
necesarias para favorecer dicha paridad.

Articulo 87.- Para el despacho, estudio y planeacidon de los diversos asuntos de la administracion
municipal, el ayuntamiento contara por lo menos con las siguientes Dependencias:

(..o
VI.

(-er)

La Direccién de Ecologia o equivalente.

Articulo 96. Octies. El Director de Ecologla o el Titular de la Unidad Administrativa equivalente, tiene las
atribuciones siguientes:

I
Il

\

vil,

Ejecutar la politica en materia de conservacion ecoldgica, biodiversidad y proteccion al medio
ambiente para el desarrollo sostenible;

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de ecologia y de proteccién

al ambiente;

Proponer convenios para la proteccién al ambiente, al Presidente Municipal, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables;

Proponer lineamientos destinados a preservar y restaurar el equilibrio ecolégico y proteger ‘gL—H—-—""_'_z’
ambiente, al Presidente Municipal; /
Proponer medidas y criterios para la prevencion y control de residuos y emisiones generadas por/' i
fuentes contaminantes; y

Establecer y presidir el Consejo Municipal Forestal;

Preservar, rescatar, restaurar y vigilar las dreas verdes municipales; y

Tlalnepantia

& nuestra ciudad
y 2025-2027

Gaceta Municipal Namero 27 Volumen 5



VIIl. Las demas que le sean conferidas por el Presidente Municipal o por el Ayuntamiento y las
establecidas en las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 96 Nenies. El Director de Ecologia o el Titular de la Unidad Administrativa equivalente, ademas
de los requisitos establecidos en el articulo 32 de esta Ley, requiere contar con titulo profesional en el area
de biologia-agronomia-administracién publica o afin, o contar con una experiencia minima de un afio, con
anterioridad a la fecha de su designacién; ademas debera acreditar, dentro de los seis meses siguientes a
la fecha en que inicie sus funciones, la certificacion de competencia laboral expedida por el Instituto
Hacendario del Estade de México o por alguna otra institucion con reconocimiento de validez oficial, que
asegure los conocimientos y habilidades para desempefiar el cargo, de conformidad con los aspectos
técnicos y operativos aplicables al Estado de México.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO.

TITULO DECIMO SEXTO
DE LA DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

ARTICULO 511. La Direccion de Sustentabilidad Ambiental estara a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 512.- La persona Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de medio ambiente atribuidas al
Municipio;

Il. Promaover e impulsar acciones municipales en materia de medio ambiente para el cumplimiento de la

Agenda 2030;

Ill. Disefiar e instrumentar los programas relativos al manejo sustentable y conservacion de los ecosistemas

y la biodiversidad en el Municipio;

IV. Coordinar las actuaciones del Consejo Municipal de Proteccién a la Biodiversidad y Desarrollo

Sostenible;

V. Disefiar, Implementar y dar seguimiento al Programa de Ordenamiento Ecoldgico Municipal;

VI. Emitir y aplicar los instrumentos de politica pablica, lineamientos y criterios municipales enfocados y

orientados a preservar y restaurar el equilibrio ecologico, proteger el medio ambiente, el control de residuos

y emisiones generadas por fuentes contaminantes, asi como aquellos que en apego a la normatividad

aplicable sean requeridos;

VIl. Gestionar convenios relacionados en materia de proteccion y restauracion del equilibrio ecologico,

recoleccion, transportacion, tratamiento y disposicion final de residuos sdlidos urbanos y de manejo

espacial en el municipio;

VIIL. Impulsar la participacién de instituciones plblicas, privadas y sociales en la realizacion conjunta y

coordinada de acciones en materia de medio ambiente;

IX. Conducir la implementacién de medidas, acciones y mecanismos para prevenir, restaurar y corregir |a

contaminacion del medio ambiente en el Municipio;

X. Solicitar a la Direccién de Promocion Econdmica el registro y actualizaciones sobre el funcionamiento

de unidades economicas en el Municipio, con la finalidad de dar seguimiento a los tramites respectivos en

materia de medio ambiente;

Xl. Aplicar las disposiciones juridicas en materia de prevencion y control de la contaminacion atmosférica

generada por fuentes fijas que funcionen como giros comerciales o de servicios, por fuentes fijas de origan,__,.-r——?

natural y fuentes maoviles que no sean de competencia Federal o Estatal; Promover, incentivar e impulsaf o

la educacion y proteccion ambiental en la poblacién en general, con el apoyo de instituciones publicas, d/

privadas y sociales; /

XIl. Aplicar en el ambito de su competencia, la normatividad en la generacién, transporte, almacenamiento,

manejo tratamiento y disposicién final de los residuos sdlidos urbanos, de manejo especial e industriales

no peligrosos; Tlalnepantla
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XIIl. Promover directamente o por terceros, la construccion y operacion de instalaciones para el tratamiento

de residuos industriales no peligrosos y desechos sdlidos;

XIV. Menitorear las tareas de supervision sobre el funcionamiento del relleno sanitario municipal;

XV. Aprobar los acuerdos referentes a los programas destinados al mantenimiento y mejora del medio

ambiente;

XVI. Establecer los mecanismos y acciones necesarias para la prevencién, atencién y control de

emergencias ecolégicas y contingencias ambientales, en los términos que establecen las disposiciones

juridicas aplicables;

XVII, Establecer mecanismos para recibir, atender y dar seguimiento a las denuncias ciudadanas en

materia de medio ambiente;

XVIII. Recibir las solicitudes, autorizar y emitir las licencias ambientales en materia de emisiones a la

atmdsfera, conforme la normatividad aplicable;

XIX. Emitir, en caso de ser procedente, los dictdmenes ambientales como instrumentos de politica publica

ambiental municipal y expedir dictimenes técnicos en materia de medio ambiente y equilibrio ecoldgico;

XX. Emitir las autorizaciones de poda, derribo, trasplante o reforestacion en el Municipio, conforme con la

normatividad aplicable, y en su caso sancionar a quienes incumplan con los requisitos sefialados, sin

perjuicio de solicitar la intervencion de otras autoridades, cuando se constituya la comisién de un delito;

XXI. Emitir los lineamientos y el visto bueno para la planeacion y desarrollo de proyectos o actividades que

impliguen la seleccién, plantacién, mantenimiento, retiro y trasplante de especies ornamentales, arbustivas

y arbéreas, en territorio municipal;

XXIl.  Participar coordinadamente con los demas ordenes de gobierno en la evaluacién del impacto

ambiental de obras de infraestructura o actividades de competencia Federal, Estatal y Municipal, cuando

se realicen en el ambito de la circunscripcién municipal;

XXIll.  Promover el aprovechamiento de las aguas pluviales y las residuales tratadas, de conformidad con

las disposiciones legales aplicables;

XXIV. Impulsar e incentivar en los establecimientos que funcionen como giros comerciales, industriales o

comerciales, industriales o de servicios a generar un beneficio de proteccién al medio ambiente;

XXV. Conformar, en coordinacion, en su caso, con la autoridad facultada del orden de gobierno que

corresponda el registro municipal ambiental de generadores de residuos de manejo especial, el de

prestadores de servicios en materia de recoleccién, traslado, aprovechamiento y disposicién final de

residuos, asi como el registro de descargas de aguas residuales, conforme a la normatividad aplicable;

XXVI. Verificar la actualizacién periddica del Inventario General de Emisiones Contaminantes del

Municipio;

XXVII. Planear, dirigir y convocar a campafas generales de reforestacion;

XXVIII. Impulsar programas de reutilizacidn, reduccién y reciclaje de residuos sélidos tanto en el sector

ptblico como privado;

XXIX. Certificar la documentacion correspondiente a la Direccion, y emitir certificados de cumplimiento

ambiental en el Municipio;

XXX. Proteger a los animales, principalmente a los de compafiia, garantizar su bienestar, brindarles

atencion, asistencia, auxilio, buen trato, velar por su desarrollo natural, salud y evitar el maltrato, crueldad,

sufrimiento y zoofilia;

XXXI. Integrar la programacién anual de actividades de mantenimiento integral de camellones, parques,

jardines, plazas, espacios publicos y dreas verdes;

XXXII. Ejecutar y supervisar el mantenimiento programado y buen estado de conservacion de

camellones, parques, jardines, plazas, espacios publicos y areas verdes;

XXXIIl. Adherirse a los programas de contingencia ambiental vehicular que disponga la Comision

Ambiental de la Megaldpolis, en situaciones extraordinarias;

XXXIV. Establecer los mecanismos y acciones necesarias para el cumplimiento de las Normas Oficiales

Mexicanas y de las normas técnicas estatales expedidas por la Federacion y el Estado respectivamente;

XXXV. Establecer las medidas para hacer efectiva la prohibicion de emisiones contaminantes que rebasen

los niveles maximos permisibles y resulten perjudiciales al equilibrio ecoldgico o al ambiente, salvo en las

zonas o en los casos de fuentes emisoras de jurisdiccion federal o estatal; 4

XXXVI. Establecer las medidas necesarias en el ambito de su competencia cuando se observe que existe

riesgo inminente de desequilibrio ecoldgico, de dafio o deterioro graves a los elementos y recursos

naturales, casos de contaminacién con repercusiones peligrosas para los ecosistemnas, o se comprometa

la adaptacién al cambio climatico, asi como la mitigacién de las emisiones de gases de efecto invernadero
Tlalnepantia
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que lo provocan podran ordenar alguna o algunas de las medidas de seguridad previstas en el Cddigo para
la Biodiversidad del Estado de México;

XXXVII.Recibir, evaluar y autorizar las solicitudes de registros ambientales como generador de residuos de
manejo especial, como prestador de servicios en materia de recoleccién, traslado, aprovechamiento y
disposicion final de residuos, asi como de descargas de aguas residuales, conforme con la normatividad
aplicable; y

XXXVIIl.  Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 513, La persona Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental para el despacho de
sus facultades y atribuciones, se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

|.  Subdireccion de Normatividad Ambiental;
Il. Subdireccion de Proteccidn al Ambiente; y
Ill. Enlace Administrativo.

CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD AMBIENTAL

ARTICULO 514. La Subdireccién de Normatividad Ambiental estara a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 515. La persona Titular de la Subdireccion de Normatividad Ambiental, tendré las facultades
y atribuciones siguientes:

|. Compilar la normatividad aplicable en materia de ecologia, desarrollo sustentable y medio ambiente de
competencia Internacional, Federal, Estatal y Municipal;
Il. Elaborar las normas técnicas de medio ambiente de competencia municipal;
Ill. Emitir la autorizacién para el traslado, derribo y poda de arboles en zonas urbanas, evitando en todo
tiempo que los procedimientos sean dafiinos para los arboles;
IV. Remitir a la Unidad de Verificacion Administrativa Municipal, la informacion necesaria para la gjecucion
de acciones de inspeccion, verificacion y vigilancia en materia ambiental que sean competencia del
Municipio;
V. Determinar criterios aplicables a aquellos giros o establecimientos que se dediquen al lavado,
lubricacién, cambio de aceite y uso de maquinas en general, que produzcan residuos contaminantes en
drenajes, rios, barrancas y fosas sépticas; o en algln otro que generen contaminantes al suelo, subsuelo
y manto freatico,;
VI. Determinar los criterios ecologicos aplicables a la formulacion de planes y programas de desarrollo
urbano municipal y para la ejecucién de acciones de urbanizacion;
VII. Supervisar de manera constante el funcionamiento del relleno sanitario municipal, y en su caso,
practicar directamente o a través de otras autoridades, auditorias ambientales cuando se identifiquen
violaciones a las normas aplicables;
VIII. Atender las solicitudes de registro como generadores de residuos de manejo especial y como
prestadores de servicios en materia de recoleccion, traslado, aprovechamiento y disposicion final de
residuos;
IX.Evaluar y en caso de ser procedente, emitir las licencias y dictdmenes ambientales en materia de
emisiones a la atmodsfera;
X. Implementar una politica de incentivos a los establecimientos que funcionen como giros comerciales,
industriales y de servicios que generan un beneficio de proteccion al medio ambiente;
Xl. Participar en eventos en materia de cuidado al medio ambiente y restauracién ecolégica, gue
desarrolle |la Direccion de Sustentabilidad Ambiental;
XIl. Supervisar y verificar, en materia ambiental, el correcto funcionamiento del relleno sanitario, cuando——">
éste sea operado por un tercero, de acuerdo al contrato, titulo de concesion o instrumento juridico que /"/
corresponda; ordenando para tal efecto y cada vez que asi se requiera, |a practica de visitas de inspeccion C/
al sitio de disposicion final, conforme a la legislacion en la materia, por si o en coordinacién con cualquier—7""
autoridad facultada para ello; y
Tlalnepantlia
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Xlll. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas aplicables o le sean
encomendadas en el area de su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 516, La persona Titular de la Subdireccién de Normatividad Ambiental para el despacho de
sus facultades y atribuciones, se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

I. Area Juridica; y,
Il. Coordinacion de Preservacion Ambiental.

SECCION PRIMERA
DEL AREA JURIDICA

ARTICULO 517, El Area Juridica estara a cargo de una persona Titular que sera responsable de la
conduccidn supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 518, La persona Titular del Area Juridica, tendra las facultades y atribuciones siguientes:

|.Elaborar el manual de orientacion juridica dirigido a la ciudadania para la comprension del debido
cumplimiento de las leyes y normas ambientales de los distintos drdenes de gobierno y establecer el
protocolo de asistencia a la ciudadania en caso de infracecion;

Il. Definir e impulsar el mecanismo y los requisitos formales, en congruencia con el Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México para la recepcion de denuncias ciudadanas y dar
seguimiento a las mismas;

Ill. Dar framite a los procedimientos administrativos comunes, iniciados por incumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables en materia ambiental e integrar los archivos y expedientes que se deriven
de los mismos para turnarlos a la Unidad de Verificacion Administrativa Municipal para la instruccion de la
etapa de inspeccién o de verificacion;

IV. Trabajar en colaboracion plena con las distintas instancias Federales, Estatales y Municipales en caso
de dafios al medio ambiente previstos en las leyes aplicables;

V. Cotsjar la documentacion que en original sea presentada a la Subdireccién, la Direccién y la Unidad de
Verificacion Administrativa Municipal;

VI. Formular la cuantificacién y determinacién de los dafios causados a los arboles en el Municipio, con
base en el dictamen técnico elaborado por el Area de Mantenimiento de Arbolado;

VII. Emitir opinién juridica en el ambito de su competencia, sobre los proyectos de convenios, acuerdos,
reglamentos y demas documentos juridicos que requieran ser sometidos a consideracién del Ayuntamiento,
debiendo remitirlos posteriormente a la Direccién Juridica para su revision;

VIIl. Apoyar, asesorar, coadyuvar y coordinarse con las Unidades Administrativas que conforman la
Direccién en cumplimiento a las disposiciones juridicas y normas en materia ambiental;

IX. Remitir a la Direccion Juridica toda la informacion y documentacion que resulte necesaria, a fin de dar
contestacion a las demandas, quejas, rendicion de cuentas, rendicion de informes previos y justificados,
desahogo de garantias de audiencia, comparecencias, presentacién de denuncias y querellas, seguimiento
de procedimientos y juicios en los que tenga que intervenir la Direccion;

X. Auxiliar, de acuerdo con su competencia, a las Unidades Administrativas en la elaboracion vy
actualizacidon de formatos de tramites y servicios que sean necesarios;

X|. Ser enlace con la Direccién Juridica, en aquellos asuntos que por su relevancia y trascendencia deban
hacerse de su conocimiento a consideracion de la Direccion, a fin de llevar a cabo las acciones legales que
en derecho correspondan;

XIl. Elaborar en tiempo y forma los requerimientos que sean solicitados por la Direccion Juridica;

Xlll. Coadyuvar con la Direccion Juridica, en caso de denuncia ante la autoridad competente, por robo o
extravio de algin bien y/o equipo y en general apoyando a la persona servidora publica responsable del
resguardo;

XIV. Ejercer las acciones necesarias para proteger y, en su caso, reivindicar la propiedad del municipio, g _—~
coordinacién con la Secretaria del Ayuntamiento y la Direccién Juridica; /
XV. Fungir como Enlace entre la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Pubica y la Direcciong” &£
en el cumplimiento de las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Plbica;

Tlalnepantia
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XVI. Fungir como Enlace de Simplificacién y Digitalizacidn de la Direccién, en los términos legales
establecidos en la materia; y

XVIl. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o las encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

SECCION SEGUNDA
DE LA COORDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL

ARTICULO 519. La Coordinacién de Preservaciéon Ambiental estara a cargo de una persona Titular que
sera responsable de |la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 520. La persona Titular de la Coordinacion de Preservacion Ambiental, tendra las facultades vy
atribuciones siguientes:

I. Promover el proceso de formulacion e implementacion del Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Municipal,

Il. Coordinar las acciones institucionales de la Direccion para la operacién y funcionamiento del Consejo
Municipal de Proteccién a la Biodiversidad y Desarrollo Sostenible;

Il Integrar y aportar las propuestas ambientales para el Plan de Desarrollo Municipal;

IV. Coordinar estudios y proyectos sustentables para su desarrollo y aplicacion en el Municipio;

V. Coordinar la realizacién de andlisis y proyectos tendientes a restringir y reducir el cambio climatico;

VI. Disefiar y proponer politicas publicas ambientales, con |la participacion de actores estratégicos;

VIl. Coordinar la administracion del vivero municipal;

VIIl. Proporcionar la informacion, datos y la cooperacion técnica que se les requiera por otras
Dependencias y Entidades de la administracién municipal, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables o las normas y politicas que, en su caso, hubiese expedido o senalado la Direccidn;

I1X. Coordinar la realizacion de eventos para la difusion de la cultura ambiental;

X. Convocar la participacion ciudadana en acciones orientadas al cuidado del medio ambiente vy a la
restauracion ecoldgica; vy,

Xl. Las demas que le deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 521. La persona Titular de la Coordinacion de Preservacion Ambiental para el despacho de
sus facultades y atribuciones, se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

I. Area de Mantenimiento de Arbolado;
Il. Area de Parques y Jardines; y
IIl. Area de Comunidades Sostenibles.

SUBSECCION PRIMERA
DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE ARBOLADO

ARTICULO 522, El Area de Mantenimiento de Arbolado estara a cargo de una persona Titular que sera
responsable de la conduccién, supervisién y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 523. La persona Titular del Area de Mantenimiento de Arbolado, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

|. Planear y ejecutar la creacion, rehabilitacién, saneamiento y/o reforestacion de espacios destinados a

conformar areas verdes en el Municipio,

Il. Recibir y atender las solicitudes que formule la ciudadania para la entrega o la recepcion de cuerpns(,,_.—-——"—;
arbéreos; s
lll. Ejecutar la revisién o inspeccion técnica para la determinacion y en su caso cuantificacion de dafios ( ]
causados a los arboles en el Municipio y remitir el informe correspondiente a la Primera Sindicatura y/o ai— /|
area de Justicia Civica para los efectos legales a que haya lugar;

IV. Determinar, previas inspeccion y analisis la factibilidad para autorizar la poda, el trasplante o el derribo

de arboles; Tlalnepantia
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V. Dictaminar el tipo y el porcentaje de poda;

VI. Dictaminar la viabilidad de los derribos y en su caso establecer la compensacién necesaria para
sustituir los individuos arbéreos a intervenir; atendiendo a la normatividad aplicable;

VII. Dictaminar y ejecutar en coordinacion con las diferentes areas administrativas competentes los
trabajos de incisiones de raiz;

VIII. Crear, administrar y mantener viveros en el Municipio;

IX. Gestionar la compensacién por dafio material causado a individuos arbéreos bajo su administracion;
X. Gestionar donaciones en especie para su incorporacion a viveros, areas verdes, espacios publicos,
parques o jardines en el Municipio; y,

Xl. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

SUBSECCION SEGUNDA
DEL AREA DE PARQUES Y JARDINES

ARTICULO 524. El Area de Parques y Jardines estara a cargo de una persona Titular que sera responsable
de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 525. La persona Titular del Area de Parques y Jardines, tendra las facultades y atribuciones
siguientes:

| Autorizar y llevar a cabo actividades preventivas y de mantenimiento correctivo de camellones, espacios
publicos, plazas publicas, parques y jardines del Municipio a través de peda y derribo de arboles;

Realizar actividades de riego de la vegetacién en areas verdes, camellones, parques y jardines
municipales;

Il. Realizar actividades de plantacién ornamental en los camellones, avenidas principales, jardines
publicos, y en general todas las que procuren su embellecimiento;

Ill. Brindar el mantenimiento preventivo que se requiera en las areas verdes de los centros deportivos

municipales y de los centros educativos; 17

IV. Repara y dar mantenimiento a juegos infantiles, gimnasios al aire libre y de tableros de basquetbol en

canchas deportivas municipales; -
V. Mantener en condiciones dignas las areas verdes y aditamentos del Municipio a través de cortes de ,

pasto, pintura a jardineras, rehabilitacién a las fuentes municipales y encalado de bardas que asi lo
requieran; y,

VI.Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por ejerza superioridad jerarquica.

VIIL

SUBSECCION TERCERA
DEL AREA DE COMUNIDADES SOSTENIBLES

ARTICULO 526. El Area de Comunidades Sostenibles estara a cargo de una persona Titular que sera
responsable de la conduccian, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 527. La persona Titular del Area de Comunidades Sostenibles, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

|. Poner a consideracién de la Subdireccion, las acciones procedentes para prevenir, minimizar, mitigar,

reparar, corregir, resarcir y restaurar el medio ambiente en aquellas obras que, por su impacto puedan

afectar o afecten a éste;

1l. Emitir la propuesta que sera presentada a la persona Titular de la Presidencia Municipal, respecto de

las Areas Verdes que se sujetaran a la preservacion, proteccion, restauracion y aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales existentes; a efecto de que, se someta a aprobacion del Ayuntamientg"‘r—-?
la Declaratoria de Area Verde; ;
lIl. Coadyuvar en las acciones metropolitanas en materia ambiental; fom
IV, Promover ferias, congresos y eventos encaminados a la conservacidn y a la reforestacion del Municipio;
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V. Coadyuvar y proponer el manejo y saneamiento de Areas Naturales Protegidas y de Areas Verdes
Urbanas;

VI, Atender las denuncias de los habitantes respecto a objetos que limiten la movilidad, obstruyan o generen
contaminacién en espacios publicos y vias publicas;

VIl. Atender los reportes de vehiculos en estado de abandono en via publica conforme a lo establecido en
la normatividad aplicable y en coordinacién con otras Dependencias;

VIIl. Coordinar la devolucién del vehiculo automotor, caja, o remolgue que haya sido remitido al depésito,
siendo, indispensable que la persona fisica o juridico colectivo acredite ante la Direceion, la propiedad o
legal posesion mediante documento fehaciente, en la comparecencia para tal efecto se levante, debera de
contar la solicitud de la persona particular sobre la devolucién, girando la autoridad oficio de liberacién del
vehiculo al depésito autorizado, independientemente de los costos que se hayan generado por el concepto
de arrastre, permanencia o cualquier otro concepto que cobre la persona depositante;

IX. Priorizar los trabajos para la generacion de comunidades sostenibles dentro del Municipio;

X. Realizar en conjunte con las diferentes areas de la Administracion Puablica Municipal acciones para
atencién en las comunidades;

XI. Premover las alianzas estratégicas entre los diferentes sectores de la sociedad para la atencién de
comunidades municipales; vy,

Xll. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA SUBDIRECCION DE PROTECCION AL AMBIENTE

ARTICULO 528. La Subdireccion de Proteccién del Ambiente estara a cargo de una persona Titular que
sera responsable de la conduccién, supervisién y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 529. La persona Titular de la Subdireccién de Proteccién del Ambiente, tendré las facultades
y atribuciones siguientes:

|. Promover proyectos sustentables y de uso de ecotecnias en el Municipio;

Il. Estudiar las condiciones actuales y situacion del medio ambiente en el Municipio para la elaboracion de
su diagnostico;

Ill. Proponer programas y acciones de preservacion y mejoramiento del ambiente, desarrollo sustentable y
sostenible;

V. Promover el proceso de implementacion del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Municipal;

V. Promover acciones para dar cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, en materia de medio ambiente y cambio climatico;

VI. Vigilar la aplicacién de las normas técnicas y programas de preservacion del medio ambiente de
competencia municipal,

VII. Promover la ejecucién de actividades del Consejo Municipal de Proteccién a la Biodiversidad y
Desarrollo Sostenible;

VIII. Elaborar estudios sobre tendencias y buenas practicas de gobierno en materia ambiental;

1X. Actualizar el inventario de emisiones contaminantes,

X. Realizar los estudios necesarios para prevenir, proteger y controlar la contaminacion ambiental del
suelo, subsuelo, agua, manto freatico y atmésfera generada por toda clase de fuentes emisoras publicas y
privadas de competencia municipal;

X|. Administrar y llevar a cabo, en el ambito de su competencia, acciones para el dptimo funcionamiento de
los viveros municipales en conjunto con el Area de Mantenimiento de Arbolado y la Coordinacion de
Preservacion Ambiental;

XIl. Atender y dar seguimiento a los requerimientos respecto del Fideicomiso para la Preservacion y
Conservacién del Parque Estatal “Sierra de Guadalupe”;

Xlll.  Participar en eventos en materia de cuidado al medio ambiente y restauraciéon ecolégica, que —— >
desarrolle la Direccion de Sustentabilidad Ambiental; / e
XIV. Elaborar, impulsar, difundir y coordinar el programa municipal de reciclaje; ¢
Tialnepantia
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XV, Sensibilizar a |a ciudadania mediante la difusién de acciones publicas y camparias para prevenir y
erradicar el maltrato animal, asi como promover en todas las instancias plblicas y privadas la cultura y la
proteccion, atencion y buen trato de los animales; v,

XVI. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

ARTICULO 530, La persona Titular de la Subdireccion de Proteccidn del Ambiente para el despacho de
sus facultades y atribuciones, se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

I. Llevar a cabo la prestacion de servicios veterinarios, esterilizaciones, aplicacion de vacunas
principalmente contra Coordinacion de Bienestar Animal; v,
II. Area de Educacion y Proyectos Ambientales.

SECCION PRIMERA
DE LA COORDINACION DE BIENESTAR ANIMAL

ARTICULO 531. La Coordinacién de Bienestar Animal, estara a cargo de una persona Titular que sera
responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 532. La persona Titular de la Coordinacion de Bienestar Animal, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

|.  Promover y ejecutar acciones y estrategias, para la atencién de animales en situacién de abandong;
Il.  Priorizar la adopcion de animales, trabajando juntamente con Organizaciones de la Sociedad Civil,
instituciones privadas, cuyo objetivo sea el bienestar animal, no lucrativo, con el fin de conformar una
instancia de transferencia para tal efecto;

Ill.  Difundir entre la poblacién del Municipio, campaias de concientizacion sobre el respeto, cuidado, trato
digno, tenencia responsable, salud y consideracién hacia los animales; reconociéndolos como seres

sintientes; 19
IV. Realizar vigilancia epidemiolégica de la rabia, a través del monitoreo constante y de campanas

instrumentadas en coordinacion con distintos érdenes de gobierno; d
V. Llevar a cabo la prestacion de servicios veterinarios, esterilizaciones, aplicacién de vacunas ,

principalmente contra la rabia, en coordinacién con la jurisdiccion sanitaria,

VI. Crear, administrar, mantener y operar centros de atencion y cuidado de caninos y felinos en el
Municipio;

VII. Elaborar o actualizar y armonizar manuales de procedimientos, de operacion, protocolos, lineamientos

y/o acciones a efecto de prever de promover todo tipo de accidén que garantice la vida, la salud y la
proteccion de los animales que ingresan a los centros de atencién y cuidado que opere la Coordinacion;

VIIl. Coordinar campafias de esterilizaciéon de caninos y felinos que ingresen a los centros de atencién y
cuidado que opera la Coordinacion y que sean entregados en adopcion;

IX. Supervisar que se lleve a cabo una eutanasia digna y humanitaria, previa sedacion, a los animales

que estén enfermos de gravedad, sean agresivos y no puedan ser sujetos a una adopcién o representen

un peligro para la salud publica;

X. Llevar a cabo el control de ingreso y egreso de los animales; realizando evaluaciones aleatorias para
conocer el destino final de los animales dados en adopcién o enviados a asociaciones para su tutela y
proteccion;

XI. Habilitar una linea telefénica para denunciar maltrato animal y dar seguimiento con Autoridades
Estatales;

XIl. Supervisar y ejecutar acciones, para solicitar a las personas poseedoras de animales de compaiiia
agresivos, que faciliten la entrega del animal a Centros de atencién y cuidado que opera la coordinacion,

para su evaluacion u observacion clinica veterinaria, como lo marca la normatividad vigente aplicable;

XIll. Realizar visitas de verificacién y/o supervision, en temas de maltrato animal, previa denuncia inclusg,-r—’—P
anénima y asi estar en posibilidades de determinar por medio de los médicos veterinarios de los centros P
de atencion y cuidado que opera |la Coordinacion si el animal presenta condiciones de maltrato; a efecto e
de su retiro, traslado a algun centro de atencién y cuidado, y posterior incorporacion a un nueve hogar, en 7/
suU caso; Y,
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XIV. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean conferidas por quien ejerza
superioridad jerarquica.

ARTICULO 533. La persona Titular Coordinacidn de Bienastar Animal para el despacho de sus facultades
y atribuciones, se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

1. Area de Atencién Animal (Centro de Cuidados Animal); v,
Il. Area de Proteccién Animal.

SUBSECCION PRIMERA
DEL AREA DE ATENCION ANIMAL (CENTRO DE CUIDADOS ANIMAL)

ARTICULO 534, El Area de Atencién Animal (Centro de Cuidados Animal) estara a cargo de una persona
Titular que sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones
conferidas.

ARTICULO 535. La persona Titular del Area de Atencién Animal (Centro de Cuidados Animal), tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

|. Administrar, mantener y operar centros de atencién y cuidado de caninos y felinos en el municipio;

Il. Realizar campanas de esterilizacién de caninos y felinos que ingresen a los centros de atencién y
cuidado que opera la Coordinacion y que sean entregados en adopcion; llevar a cabo una eutanasia digna
y humanitaria, previa sedacién, a los animales que estén enfermos de gravedad, sean agresivos y no
puedan ser sujetos a una adopcion o representen un peligro para la salud publica;

Il Llevar a cabo el control de ingreso y egreso de los animales; realizando evaluaciones aleatorias para
conocer el destino final de los animales dados en adopcién o enviados a asociaciones para su tutela y
proteccion;

IV. Valorar a los animales agresores, para ver si son aptos para regresar a su domicilio o iniciar algin
proceso de adopcion, con la finalidad de salvaguardar la integridad de poblacion; y,

V. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el area de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

SUBSECCION SEGUNDA
DEL AREA DE PROTECCION ANIMAL

ARTICULO 536. El Area de Proteccién Animal estara a cargo de una persona Titular que seré responsable
de la conduccién, supervision, y ejecucion de |las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 537. La persona Titular del Area de Proteccion Animal, tendré las facultades y atribuciones
siguientes:

|.Operar una linea telefonica para recibir denuncias sobre maltrato animal y dar seguimiento con
Autoridades Estatales;

Il. Ejecutar acciones, para solicitar a las personas poseedoras de animales de compafia agresivos, que
faciliten la entrega del animal a alguno de los centros de atencion y cuidado que opera el Area de Atencion
Animal, para su evaluacién u observacion clinica veterinaria, como lo marca la normatividad vigente
aplicable;

Ill. Realizar visitas de verificacion y/o supervision, en temas de maltrato animal, previa denuncia incluso
anonima y asi estar en posibilidades de determinar por medio de los médicos veterinarios de los centros
de atencién y cuidado que opera el Area de Atencion Animal, si el animal presenta condiciones de maltrato;
IV. Iniciar, substanciar y resolver procedimientos administrativos sobre maltrato animal, a efecto de
promover el retiro de ser sintiente y su traslado a algun centro de atencién y cuidado, asi como pDEtBFIQF
incorporacion a un nuevo hogar, en su caso;

V. Realizar campafas de concientizacion para la tenencia responsable de animales de compaiiia;

animales de compafiia;

";'

VI. Trabajar en conjunto con los diferentes sectores de la sociedad para generar beneficios para Iusi//
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VIl. Coordinar en el marco de las atribuciones municipales con los diferentes &mbitos de gobierno Estatal
y Federal para la atencion de la problematica municipal de animales de compafiia; y,

VIII. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el drea de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica.

SECCION SEGUNDA
DEL AREA DE EDUCACION Y PROYECTOS AMBIENTALES

ARTICULO 538. El Area de Educacién y Proyectos Ambientales estara a cargo de una persona Titular
que sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones conferidas.

ARTICULO 539. La persona Titular del Area de Educacién y Proyectos Ambientales, tendré las facultades
y atribuciones siguientes:

I. Promaver, fomentar y difundir entre la poblacién, una cultura ambiental, en coordinacion con las
autoridades educativas y con los sectores representativos de la comunidad municipal,

Il. Fomentar la participacion ciudadana en la proteccién, conservacién, restauracién, produccion,
ordenacion, cultivo, manejo, fomento y aprovechamiento de los ecosistemas municipales;

IIl. Difundir y capacitar a la poblacién para la correcta separacion de residuos sélidos urbanos;

Disefiar, organizar y ejecutar programas de educacion y gestion ambiental ciudadana para fomentar la
proteccion del ambiente, |a restauracion del equilibrio ecolégico v la cultura del reciclaje de residuos sdlidos;
IV. Desarrollar campafas de limpia, forestacion y reforestacion urbana, de control de la contaminacién
doméstica, industrial y de la emisién de contaminantes por vehiculos;

V. Planear, organizar y desarrollar eventos en materia de cuidado al medio ambiente y restauracion
ecologica;

VI. Fomentar las actividades que realiza 2l Centro de Educacién Ambiental Integral “Sierra de Guadalupe”;
yl

VIl. Las demas que deriven de la normatividad aplicable o le sean encomendadas en el drea de su
competencia por quien ejerza superioridad jerarquica. 21

CAPITULO TERCERO ,
DEL ENLACE ADMINISTRATIVO

ARTICULO 540. El Enlace Administrativo estara a cargo de una persona Titular que sera responsable de
la conduccion, supervision y ejecucion de las facultades y atribuciones que tenga conferidas a través el
articulo 22 del presente ordenamiento; asi como las conferidas por la persona con superioridad jerdrquica.

IV. Objeto Social, Vision y Valores Organizacionales

OBJETO SOCIAL

Establecer y aplicar politicas ambientales garantizando un desarrollo sostenible que proteja, conserve y
restaure el equilibrio ambiental dentro del Municipio de Tlalnepantla de Baz, mediante una promocion del
medio ambiente y la creacion de espacios urbanos favorables, para el impulso de acciones con los actores
estratégicos involucrados en la materia; con apego al marco normativo vigente.

VISION

En la administracion del 2025-2027 sera un referente en la promocion de politicas, practicas y tecnologias
sostenibles que impulsen la conservacion del medio ambiente, la mitigacion del cambio climatico y el uscf,—__.:;
responsable de los recursos naturales, promoviendo una cultura ambiental en todos los sectores de la Pl .
sociedad. /

)
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VALORES ORGANIZACIONALES

Disciplina: Es un deber del personal adscrito a la Direccion de Sustentabilidad Ambiental que deba seguir
los procedimientos establecidos, cumpliendo con las normativas y respetando los plazos y protocolos en el
ejercicio de sus funciones, sin omitir o alterar procesaos.

Eficacia: Las actividades realizadas dentro de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental deben ser
dirigidas a obtener los resultados esperados de manera adecuada, es decir, logrando el propdsito de su
labor de planeacion, y evaluacion.

Eficiencia: La Direccién de Sustentabilidad Ambiental deberé verificar que la gestion de los recursos
disponibles (tiempo, personal, presupuesto) se realice de manera éptima, para lograr sus objetivos de
control con el menor costo posible, maximizando el uso de sus capacidades.

Honradez: La Direccién de Sustentabilidad Ambiental debe actuar con transparencia y rectitud, evitando
cualquier comportamiento que pueda comprometer la confianza publica, garantizando que los recursos
sean administrados con total honestidad.

Imparcialidad: La Direccion de Sustentabilidad Ambiental debe actuar sin favoritismos ni prejuicios,
asegurando que todas sus decisiones y acciones se basen en hechos y evidencias objetivas, sin influencias
externas que puedan comprometer su labor de fiscalizacién.

Integridad: Las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion de Sustentabilidad Ambiental deben
demostrar un comportamiento ético, honesto y transparente en todas sus acciones, garantizando que sus
decisiones y procesos sean coherentes con los principios de la justicia y el bien comun,

Lealtad: Los integrantes de |la Direccidn de Sustentabilidad Ambiental deben ser leales a la mision de la
entidad, actuando siempre en defensa de los intereses publicos y el bienestar de la comunidad, sin permitir
que intereses personales o de terceros interfieran en su trabajo.

Legalidad: Todas las acciones y decisiones de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental deben basarse
estrictamente en |la legislacidon vigente, garantizando que se cumpla el marco normativo y se protejan los
derechos y recursos publicos.

Objetividad: La Direccién de Sustentabilidad Ambiental debe actuar de manera neutral, basando sus
conclusiones y decisiones en hechos verificables y pruebas claras, sin que sus juicios se vean afectados
por opiniones o emociones personales.

Profesionalismo: Las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion de Sustentabilidad Ambiental
deben contar con las habilidades, conocimientos y competencias necesarios para realizar su labor de
manera adecuada, manteniendo un alto nivel de formacion y actualizacion en sus areas de especializacion.
Rendicién de cuentas: La Direcciéon de Sustentabilidad Ambiental tiene la obligacion de informar

periodicamente a las y los tlainepantlenses y a las autoridades competentes sobre sus actividades y
resultado.
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VI. Objetivo y Funciones de las Unidades Administrativas
DE LA DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
Objetivo.

Coordinar la proteccién del Medio Ambiente Municipal, asegurando que los habitantes del Municipio puedan
satisfacer sus necesidades sin comprometer la capacidad de los ecosistemas, implica la conservacion y
aprovechamiento de los recursos naturales, la prevencion y control de la contaminacion y la gestion integral
del recurso hidrico con el que cuenta; promoviendo en el Municipio la educacién y participacién ciudadana
en la proteccién del medio ambiente, para legrar la sustentabilidad que menciona la Agenda 2030.

Funciones

1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de Medio Ambiente atribuidas al
Municipio.

2. Promover e Impulsar acciones en materia Medio Ambiente para el cumplimiento de la Agenda 2030.

3. Regular los programas relativos al manejo sustentable y conservacion de ecosistemas en el Municipio.
4. Gestionar todo tipo de convenios relacionados en materia de proteccion y restauracion del equilibrio
ecologico,

5. Supervisar las actividades de poda y derribo de arboles mediante autorizaciones sujetas a
inspecciones.

6. Coordinar las reforestaciones anuales en el Parque Estatal Sierra de Guadalupe.

7. Aplicar las disposiciones juridicas en materia de prevencion y control de la contaminacion atmosférica,
generada por diversas fuentes de origen natural y fuentes moviles.

8. Gestionar con diversas dependencias los mecanismos y acciones necesarias para |la prevencion,
atencion y control de contingencias ambientales en los términos que establezcan las autoridades Estatales
y Federales.

9. Validar los dictamenes ambientales como instrumento de politica piblica ambiental y expide dictamenes
técnicos en materia de medio ambiente,

10.Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

11.Las demas que instruya la persona Titular de |la Presidencia Municipal.

DE LA SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD AMBIENTAL
Objetivo

Contribuir con la aplicacién de la normatividad aplicable en materia ecolagica, desarrollo sustentable y
medio ambiente, emitiendo las diversas autorizaciones en materia ambiental ademas de, derribo, poda,
trasplante y conservacian de arboles en todo el municipio, asegurando en todo momento el cumplimiento
de los criterios ecolégicos.

Funciones

1. Expedir autorizaciones para el derribo, poda, trasplante y conservacion de arboles en zonas urbanas,
asegurando que los métodos no causen dafio innecesario a los ejemplares.

2. Proporcionar informacion a la Unidad de Verificacion Administrativa Municipal para facilitar
inspecciones, verificaciones y vigilancia en materia ambiental.

3. Definir criterios ambientales aplicables a aquellos giros o establecimientos que se dediquen al lavado,

lubricacion, cambio de aceite y uso de maquinarias en general, que produzcan residuos contaminantes en g

y manto freético.
4. Prevenir la contaminacion por residuos liquidos o sélidos de establecimientos con giros industriales o

drenajes, rios, barrancas y fosas sépticas; o en algun otro que generen contaminantes al suelo, subsuelo /
MEecanicos.
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5. Dictaminar las solicitudes de empresas que generan o manejan residuos especiales, asegurando su
correcto control y disposicidn ambiental.

6. Corroborar la correcta operacion del relleno sanitario municipal y, cuando sea necesario, realizar
auditorias ambientales en colaboracion con otras autoridades.

7. Orientar a las Unidades Administrativas a su cargo para la debida aplicacién de la Normatividad
Ambiental.

8. Conducir e implementar incentivos para negocios que adopten tecnologias o procesos amigables con
el medio ambiente.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

10.Las demas que instruya la persona Titular de |la Presidencia Municipal, y persona Titular de la Direccion
y €n Su caso, persona quien ejerza superioridad jerarquica.

DEL AREA JURIDICA
Objetivo

Contribuir y orientar juridicamente para el debido cumplimiento de las leyes y normas ambientales para
su aplicacion conforme al codigo de procedimientos administrativos.

Funciones

1. Cotejar la documentacion que en original sea presentada a la Direccidn y Subdireccion,

2. Auxiliar a las diversas Unidades Administrativas con las que cuenta la Direccién de Sustentabilidad
Ambiental.

3. Proporcionar en tiempo y forma los expedientes que sean solicitados por la Direccidn Juridica del H.
Ayuntamiento.

4. Proporcionar y cuantificar ademas de determinar los dafios causados a los arboles del municipio,
previo dictamen del técnico del Area de Mantenimiento de Arbolado.

5. Proporcionar a la Direccidn Juridica, toda la informacion, asi como la documentacion que se requiera
con el fin de dar contestacion a todo tipo de demandas, quejas, informes previos justificados,
comparecencias y presentacion en donde tenga que intervenir la Direccién,

6. Presentar en tiempo y forma los requerimientos que le sean solicitados por la autoridad Federal,
Estatal y Municipal en su caso.

7. Girar el oficio correspondiente en el caso que aquellos expedientes incumplan disposiciones juridicas
en materia ambiental, para turnarlos a la Unidad de Verificacién Administrativa Municipal.

8. Proporcionar a la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica toda la informacién
para cumplir con las obligaciones en materia de Trasparencia y Acceso a la Informacion.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

10.Las demas que instruya |la persona Titular de la Presidencia Municipal, y persona Titular de la
Direccion y en su caso, quien ejerza superioridad jerarquica.

DE LA COORDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL
Objetivo
Disefiar y proponer politicas publicas ambientales para la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal,

asi como participar en la operacién y funcionamiento del Consejo Municipal de Proteccién a la
Biodiversidad y Desarrollo Sostenible.

Funciones

1. Ejecutar todas las propuestas ambientales para la aplicacion del Plan de Desarrollo Municipal.
2. Auxiliar a la Direccién de Sustentabilidad Ambiental, en la realizacién de andlisis y proyectos en materia

ambiental. e _F'_’)

3. Operar, disenar y proponer politicas en materia ambiental con el apoyo de todos aquellos actores de &7
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4. Contribuir en la realizacién de eventos con la ciudadania en general para las acciones del cuidado al
medio ambiente y su restauracion ecoldgica.

5. Mantener con las diferentes areas de la Direccién el correcto manejo de la administracion del vivero
municipal.

6. Atender todo tipo de requerimientos que la ciudadania solicite en materia en cuidado del medio
ambiente.

7. Mantener, coordinar la administracion del vivero municipal.

8. Suministrar todo tipo de materiales al area de parques y jardines para su funcionamiento.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

10.Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, y persona Titular de la Direccion
y &N su caso, quien ejerza superioridad jerarquica.

DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE ARBOLADO
Objetivo

Mantener el cuidado, conservacion y desarrollo del arbolado urbano de Tlalnepantla de Baz, mediante
la gestién de acciones de mantenimiento y reforestacion de las especies arboéreas localizadas dentro
del territorio municipal.

Funciones

1. Atender |as solicitudes de mantenimiento al arbolado urbano y reforestacién que formule la ciudadania,
en apego a la normatividad aplicable.

2. Realizar las inspecciones y analisis para la autorizacion del trasplante, poda o derribo de los cuerpos
arboreos.

3. Elaborar el dictamen correspondiente al tipo y porcentaje de poda de los cuerpos arbéreos del Municipio.
4. Operar y ejecutar todo tipo de mantenimiento, saneamiento y conservacion de los espacios y areas
vardes del Municipio.

5. Proporcionar todo tipo de informacién, en caso de dafos causados a los arboles del Municipio
remitiendo el informe correspondiente.

6. Mantener el correcto funcionamiento de los espacios publicos, viveros, dreas verdes, parques y fuentes
del Municipio.

7. Participar en las diversas reuniones de trabajo con las demas areas de la Direccion en temas
relacionados a las areas verdes del Municipio.

8. Proveer de todos los insumos necesarios al personal as u cardo para el correcto funcionamiento de sus
actividades.

9. Caleular y proponer a la Subdireccion de Normatividad Ambiental las compensaciones que por dafio
material hayan sido causados a los cuerpos arboreos.

10.Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

11.Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, y persona Titular de la Direccion
¥ &N su caso, persona ejerza superioridad jerarquica,

DEL AREA DE PARQUES Y JARDINES
Objetivo
Implantar acciones, actividades de prevencion, asi como el mantenimiento de espacios pablicos, tales{

como, camellones, plazas plblicas parques y jardines del Municipio, que contribuyan a la recuperacién y (
dignificacion de espacios plblicos.
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Funciones

1. Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo en las areas verdes, centros educativos, centros
deportivos y dreas verdes del Municipio.

2. Mantener en perfectas condiciones los juegos infantiles, los gimnasios al aire libre y tableros de
basquet bol y canchas deportivas en el Municipio.

3. Formar a las cuadrillas de trabajadores, para su distribucion en las diversas areas verdes que se
cuentan en el Municipio.

4. Asesorar a la poblacion a efecto de procurar el embellecimiento de avenidas parques y jardines.

5. Accionar de manera conjunta al Coordinador de Preservacion Ambiental en las funciones propias para
la autorizacion de podas de individuas arbéreos.

6. Participar en todas las jornadas en materia ambiental y ecoldgica que convoquen las diversas
Direcciones del Municipio.

7. Contribuir al mantenimiento y mejora de los trabajos de encalado en los individuos arbéreos del
Municipio.

8. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

9. Las demas que instruya |la persona Titular de la Presidencia Municipal, y persona Titular de la Direccién
y @n su caso, persona quien ejerza superioridad jerarquica.

DEL AREA DE COMUNIDADES SOSTENIBLES
Objetivo

Atender los reportes de los habitantes del Municipio, para el retiro de vehiculos en probable estado de
abandono u objetos que obstruyan la movilidad peatonal, vehicular o ciclista o que generan contaminacion
en espacios y vias publicas.

Funciones 27

1. Contribuir para los trabajos necesarios para el retiro de todo tipo de automotores que limiten el transito ,
peatonal, vehicular ocasionando con ello focos contaminacion en las zonas del Municipio.

2. Realizar constantes giras de trabajo en el Municipio para detectar, reparar, corregir aquellas obras que,
por su impacto afecten el libre transito de personas y de vehiculos.

3. Ejecutar los trabajos pertinentes en el Municipio para la generacién de Comunidades Sostenibles.

4. Asesorar a la Subdireccién en las acciones para prevenir reparar y restaurar el medio ambiente en
aquellas obras, que por su impacto afecten al Municipio.

5. Presentar el plan de acciones en materia ambiental para la zona metropolitana del Municipio.

6. Participar en todo tipo de eventos encaminados a la conservacion y reforestacion en el Municipio.

7. Operar los operativos para el retiro de los vehiculos abandonados en la via plblica.

8. Atender todo tipo de reportes realizados por la ciudadania respecto a objetos que limiten el libre transito
u obstruyan las vialidades, o espacios publicos del Municipio.

9. Presentar a la Direccion su plan de trabajo para el manejo y saneamiento de las areas naturales, areas
verdes y areas protegidas en el Municipio.

10.Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

11.Las demads que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, y persona titular de la Direccién
¥ en su caso, persona quien ejerza superioridad jerarquica.

DE LA SUBDIRECCION DE PROTECCION AL AMBIENTE

Objetivo Gy
Contribuir con acciones y proyectos para el bienestar animal y educacién ambiental, que contribuyan a -
desarrollo sostenible del Municipio. 7‘/

Tlalnepantia

. g nuestra ciudad L\ 22
M 2025-2027

Gaceta Municipal Namero 27 Volumen 5



Funciones

1. Conducir programas y acciones de preservacion, conservacion y cuidado del medio ambiente, con
desarrollo sostenible y sustentable.

2. Elaborar las acciones y programas relatives al buen gobierno en materia ambiental.

3. Contribuir con el sequimiento puntual del fideicomiso en relacion al cuidado, manejo y operacion del
“Parque Sierra de Guadalupe”.

4. Gestionar acciones para dar cumplimiento a los objetivos del desarrollo sostenible (ODS) de la agenda
2030 de la ONU en materia de medio ambiente y cambio climatico.

5. Formular para actualizar el inventario de emisiones contaminantes en el Municipio.

6. Guiar los eventos en materia en cuidado al medio ambiente y restauracion ecolégica, que le ordene la
persona titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental.

7. Colaborar con la realizacién de proyectos y acciones a favor del bienestar animal.

8. Informar a la poblacién de las campafias a realizar por la Coordinacién de Bienestar Animal.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

10.Las demas que instruya |la persona Titular de la Presidencia Municipal, y persona titular de la Direccion
y en su caso, persona quien ejerza superioridad jerarguica.

DE LA COORDINACION DE BIENESTAR ANIMAL
Objetivo

Conducir la realizacién de todo tipo de acciones para el bienestar animal y la tenencia responsable de
mascotas en el Municipio, lo cual contribuya a la generacion de entornos comunitarios que cuiden y
protejan a los animales.

Funciones

1. Conducir y ejecutar acciones y planes, para la atencién de animales en situacion de abandono.

2. Proporcionar a la poblacion los servicios veterinarios, esterilizaciones, aplicaciéon de todo tipo de
vacunas caninas y felinas en el Municipio.

3. Gestionar a través del monitoreo la vigilancia epidemiolégica de la rabia en animales caninos y felinos.
4. Colaborar con la Jurisdiceion Sanitaria en las tareas para la erradicacion de la rabia en el municipio.
5. Fomentar las campanas de esterilizacién de animales de compaiiia, asi como de aquellos que sean
dados en adopcion.

6. Orientar a la poblacién para dignificar una eutanasia digna y humanitaria, previa sedacion a los
animales que estén enfermos de gravedad, o sean muy agresivos con sus duefios.

7. Administrar adecuadamente los Centros de Bienestar Animal con las que cuenta la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

8. Contribuir con la verificacion yfo, supervision del centro de cuidado animal.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia,

10.Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, y persona titular de la Direccion
y &N SU caso, persona quien ejerza superioridad jerarquica.

DEL AREA DE ATENCION ANIMAL (CENTRO DE CUIDADOS ANIMAL)

Objetivo

Mantener, operar y administrar los Centros de Bienestar Animal para el otorgamiento de servicios —— >
veterinarios accesibles y de calidad, lo cual permita promover una nueva cultura de cuidados de los -
i

animales sintientes. % }
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Funciones

1. Suministrar servicios veterinarios accesibles y de calidad en los diferentes Centros de Bienestar
Animal,

. Operar los procesos de esterilizaciones para el control de la poblacion de animales en el Municipio.

. Implantar ante la ciudadania las jornadas de vacunacion canina y felina.

. Atender campanas de concientizacién a los habitantes del Municipio del no maltrato animal.

. Brindar servicios de estética canina.

. Proveer las caravanas de bienestar animal con la unidad mavil.

. Participar con la sociedad en la promocién para la adopcién de animales.

. Proporcionar ante la ciudadania el servicio de los residuos biolégicos de animales para su disposicion
final.

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

10.Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, y persona titular de la Direccidn
¥ €n su caso, persona quien ejerza superioridad jerarquica.

00~ Wk

DEL AREA DE PROTECCION ANIMAL.
Objetivo

Atender y/o canalizar a las autoridades correspondientes |os casos de probable maltrato animal, ademas
de mantener y administrar el Centro de Control Animal para brindar proteccién animal.

Funciones

1. Atender con prontitud en el caso de personas poseedores de animales de compariia agresivos.
2. Proveer los mecanismos para la atencion a los animales de compariia agresivos, sean entregados a

los Centros de Atencion y Cuidados Animal. 29

3. Auxiliar a aquella poblacién que cuenta con animales agresores.

4. Suministrar a la poblacion los servicios de una eutanasia digna y humanitaria de animales caninos y -
felinos. ,

5. Atender a la poblacién canina y felina en lo relativo a su cuidad en su salud e higiene.

6. Actualizar la base de datos de animales proximos a adoptar.

7. Accionar junto con la poblacion para la incorporacion de animales en custodia para que tengan un
nueveo hogar.

8. Implantar a la poblacion curacion de heridas en los animales de compania.

9. Coordinar con los tres niveles de Gobierno, para la atencién problemaética animal.

10.Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

11.Las demdas que instruya la Titular de la Presidencia Municipal, y persona titular de la Direccién y en su
caso, persona quien ejerza superioridad jerarquica.

DEL AREA DE EDUCACION Y PROYECTOS AMBIENTALES
Objetivo

Participar en talleres y actividades para promover la educacion ambiental como herramienta social que
confribuye a la transformacion ecoldgica de Tlalnepantla de Baz, promoviendo la participacién de los
sectores publico, privado y social.

Funciones
LT

1. Asesorar a las distintas entidades educativas, asi como a los sectores de |la sociedad en materia de /
cultura ambiental. f_
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. Atender de manera oportuna las campanas de forestacién y reforestacién urbana del Municipio.
. Presentar a la Direccion de Sustentabilidad Ambiental proyectos estratégicos para el cuidado,

preservacion y conservacion del medio ambiente.

. Ejercer los programas de educacién y gestion ambiental con la ciudadania para proteccion del

ambiente.

. Presentar, organiza y desarrollar todo tipo de eventos para el cuidado del medio ambiente.

. Participar junto con la poblacién para la correcta separacion de los residuos sélidos urbanos.

. Actualizar anual mente el plan de cuidado y preservacion del Parque Sierra de Guadalupe.

. Suministra a la poblacion material didactico para la difusion de las campanas de preservacion

ambiental.
Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

10.Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, y persona titular de la Direccién

y en su caso, persona quien ejerza superioridad jerarquica.

DEL ENLACE ADMINISTRATIVO

Objetivo

Atender las solicitudes de recursos humanos, materiales e insumos que se requieran para el
funcionamiento de la Direccidn de Sustentabilidad Ambiental.

Funciones

1. Administrar el presupuesto de la Direccién en conjunto con las diversas areas que la integran.

2. Presentar ante la Oficialia Mayor los movimientos de personal de nuevo ingreso, integrando la
documentacion requerida para tal fin.

3. Colabarar con las diversas areas de la Direccién para la aplicacion y ejecucion de los PbRM.

4, Estudiar las capacidades del personal para solicitar la capacitacién ante la Oficialia Mayor.

5. Participar en la elaboracién de los Manuales de Organizacién y Procedimientos en los cuales quedaran
definidas las funciones de cada una de las unidades administrativas que integran la dependencia.

6. Supervisar al personal adscrito a la Direccion de Sustentabilidad Ambiental.

7. Suministrar a las areas todo tipo de recursos materiales para su funcionamiento.

8. Colaborar con el area de Patrimonio Municipal en los |levantamientos fisicos de los inventarios de
Bienes Muebles e Inmuebles.

9, Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

10.Las demas que instruya la persona Titular de la Presidencia Municipal, y persona Titular de la Direccion

y &N su caso, persona superior inmediata.
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VII. Directorio.

Directorio

Direccion de Sustentabilidad Ambiental
Mtra. Mitzi Alicia Anda Rubalcava

Enlace Administrativo de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental
C. Ramén Altamirano Mancera

Subdireccién de Normatividad Ambiental
Lic. Leticia Velazquez Salcedo

Area Juridica
Lic. Hugo Divany Avila Cérdenas

Coordinacion de Preservacion Ambiental
Lic. Oscar Rodolfo Medina Nieto

Area de Mantenimiento de Arbolado
Mtro. Nayelli Itzel Vergara Ledesma.

Area de Parques y Jardines
C. Juan Carlos Hernandez Dominguez.

Area de Comunidades Sostenibles

Subdireccion de Proteccién al Ambiente 31
Mtro. Julio Cesar Magos Bernal ,

Coordinacién de Bienestar Animal
M.V.Z. Angel Barrdn Arriola

Area de Atencién Animal
M.V.Z. José Luis Morales Carrillo

Area de Proteccién Animal
M.V.Z. Mauricio Gutiérrez Espinoza.

Area de Educacién y Proyectos Ambientales
Mtro. Francisco Cesar Gallegos Ramirez.
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IX. Hoja de Actualizacion.

Hoja de Actualizacion

Descripcion

Junio, 2026.

Elaboracion del Manual de Organizacion conforme a la estructura organica y
atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Administracion Publica
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal, Nimero 01, volumen 01, el miércoles 01 de enero de 2026, Asi como,
en lo establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de los Manuales de
Organizacion y Procedimientos de la Administracién Publica Municipal 2025-
2027, emitidos por la Direccion Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion, los cuales torman en cuenta la metodologia para la formulacion de
los instrumentos administrativos.
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IX. Dictaminacién y Créditos.

Dictaminacion y Creditos.
El presente Manual de Organizacion de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México, cumple con los lineamientos técnicos establecidos en la materia, por lo cual la Direccién Informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacién dictamind procedente para que sea implementado y publicado.

La elaboracién del Manual estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:
De La Direccion de Sustentabilidad Ambiental

Mtra. Mitzi Alicia Anda Rubalcava
Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental

C. Ramén Altamirano Mancera
Enlace Administrativo de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental

Lic. Ignacio Silva Carrillo
Técnico Administrative

C. Saul Zarate Gomez
Técnico Administrative

La Dictaminacién Técnica estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:
Organo Interno de Control Municipal

Mtro. German Sanchez Salas
Titular del Organo Interno de Control Municipal

L. en D. Otoniel Enrique Pefia Calixto
Titular de la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacién

Lic. Jessica Contreras Carbajal
Responsable del Area de Auditoria Administrativa, Desempefio y Legalidad

C. Arturo Israel De Nova Benitez
Técnico Administrativo “A"

Direccion Juridica

Mtra. Miriam Martinez Barrios
Titular de la Direccion Juridica

Lic. Mirza Colette Cisneros Clemente
Titular de la Subdireccién Juridica Consultiva

Mtro. Edgar Alejandro Garcia Roa
Responsable del Area de Procedimientos de Responsabilidad Patrimonial y Derechos Humanos
Direccion de Infi ién, Pla ion, Programacién y Evaluacién

Lic. José Francisco Mercado Alvarez
Titular de la Direccién de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién

Lic. Jesus Alejandro Morales Gutiérrez —
Responsable del Area de Informacion, Geoestadistica, Politicas Publicas y Proyectos Estratégicos |
1 i
Lic. Karla Maria Cruz Vega < =
Técnico Especializado
Tlalnepantia
29

. nuestra ciudad
y 2025-2027

Miércoles 24 de junio de 2026




Direccion de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién

Lie. José Francisco Mercado Alvarez
Titular de la Direccién de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién

Lic. Jesus Alejandro Morales Gutiérrez
Responsable del Area de Informacién, Geoestadistica, Politicas Piblicas y Proyectos Estratégicos

Lic. Karla Maria Cruz Vega
Técnico Especializado
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® Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, 2025-2027.
Direccién de Sustentabilidad Ambiental.

Plaza Dr. Gustavo Baz s/n, Col. Tlalnepantla Centro,

Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54000.
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Presentacion.

El presente Manual de Procedimientos constituye el instrumento rector que norma el quehacer diario de la
Direccién de Sustentabilidad Ambiental del Municipio de Tlalnepantla de Baz. Su elaboracién responde a la
necesidad de contar con un documento técnico gue estandarice los procesos administrativos, garantice la
transparencia en el ejercicio de los recursos piiblicos y fortalezca la rendicién de cuentas, en cumplimiento a lo
establecido en el Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México.

Este manual tiene como propdsito fundamental establecer los lineamientos claros y precisos para la correcta
ejecucion de las funciones encomendadas a la Direccion de Sustentabilidad Ambiental. Documenta de manera
sistematica cada uno de los procedimientos relacionados con el cumplimiento de su Objeto sacial, asi como de
su vision. Al definir responsabilidades, flujos de trabajo y mecanismos de control, se convierte en una herramienta
indispensable para la modernizacién administrativa del gobiernoe municipal.

Entre sus objetivos especificos destacan: homologar los criterios operativos en todas las unidades administrativas
que conforman la Direccién de Sustentabilidad Ambiental; facilitar la induccién y capacitacion del personal de
nuevoe ingreso; optimizar el uso de los recursos mediante la eliminacion de duplicidades; y proporcionar certeza
juridica a todas las acciones realizadas por la dependencia. Asimismo, sirve como base para los procesos de
auditoria y evaluacion institucional.

El alcance de este manual comprende todas las areas sustantivas de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental,
incluyendo todas sus unidades administrativas. Esta dirigido principalmente al personal operativo y mandos
medios de la dependencia, aungue también funciona como documento de consulta para otras areas del
ayuntamiento y para la ciudadania interesada en conocer los procesos administrativos municipales.

La estructura del manual se organiza en secciones que detallan cada procedimiento mediante descripciones
narrativas, diagramas de flujo y formatos oficiales. Para cada proceso se especifican: el objetivo, las unidades
involucradas, los pases secuenciales a seguir, los documentos requeridos y los responsables de su ejecucion.
Esta sistematizacion permite que cualquier persona servidora publica pueda comprender y aplicar los
procedimientos de manera uniforme.

Es importante destacar que este manual se actualizara periodicamente para incorporar mejoras derivadas de la
experiencia operativa, asi como los cambios en la normativa aplicable. La Direccion de Sustentabilidad Ambiental
asume el compromiso de difundir su contenido entre todo el personal y de velar por su estricto cumplimiento,
como parte fundamental de su estrategia para brindar un servicio publico eficiente, transparente y de calidad a
los habitantes de Tlalnepantla de Baz.

Finalmente, este documento representa el esfuerzo institucional por profesionalizar la administracion publica
municipal, estableciendo bases sélidas para la toma de decisiones, la optimizacion de recursos y la mejora
continua de los procesos. Su implementacion contribuira significativamente al logro de los objetivos estratégicos
planteados en el Plan de Desarrollo Municipal, beneficiando directamente a la poblacién mediante una gestion
publica mas agil y transparente.
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. Objetivo General

Mejorar los tiempos de respuesta en todos los tramites que proporciona la Direccién de Sustentabilidad Ambiental,
mediante una formalizacién de los métodos y sistemas de trabajo que se plasman en este Manual de
Procedimientos, para que la ciudadania del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, pueda continuar
con sus tramites ante esta estancia Municipal y/o Gubernamental.

41
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Descripcion de los procedimientos de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental
Subdireccion de Normatividad Ambiental
.  Nombre del Procedimiento.
P1. Oficio de Evaluacion en Materia Ambiental Municipal.
Il. Objetivo.

Establecen las obligaciones en materia ambiental, a las que se hace acreedor el ciudadano al llevar a
cabo la actividad econémica y del cual se llevara un control de las peticiones de registro.

lll. Referencias.
Federal.

«  Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5 de
febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

« Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 28 de enero 1988, y sus reformas y adiciones.

+ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 20 de marzo 2025, y sus reformas y adiciones.

Estatal.

. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Peritdico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

+ Ley Organica Municipal del Estado de México. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México,
y sus reformas y adiciones.

+  Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México", y sus reformas y adiciones.

+ Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, y sus reformas y adiciones.

= Cobdigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de

México.
= Codigo Financiero del Estado de México y sus Municipios. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado -
de México, 09 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones. f, =,

Municipal. C:/
« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, Vigente.

« Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México, Publicado en
la Gaceta Municipal Nimero 1, Velumen 01, 01 de enero del 2026 y sus reformas y adiciones.
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s Codigo de Etica de la Administracion Pablica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz de Estado
de México, Gaceta Municipal Nimero 20, volumen 1. 15 de mayo de 2025, y sus reformas y adiciones.

IV. Definiciones.

Agenda ambiental: La Agenda Ambiental se entiende como la programacién de actividades, per parte de la
administracién publica federal, estatal, municipal o sector privado, orientadas para la proteccion conservacion, y
restauracion de zonas de atencion prioritaria o problemas ambientales, especificamente identificados y donde se
pone de manifiesto la corresponsabilidad de cada participante en la conservacion del medio ambiente.

Aguas que se descargan en la red de alcantarillado: Las aguas residuales incluidas las pluviales, vertidas
en la red de alcantarillado urbano o municipal.

Aguas residuales domésticas: Las que se generan con motivo de la satisfaccion de las necesidades de los
residentes de casa habitacion.

Aguas residuales industriales: Las que provienen de los procesos de extraccion, transformacién o generacion
de bienes.

Aguas residuales urbanas o municipales: Las que resultan de la combinacion de aguas residuales
domesticas, comerciales y de servicios publicos o privados; asi como industriales, en el caso de que los
procesos que las generan se localicen en centros de poblacién.

Aguas residuales: Al liquido de composicién variada proveniente de los usos domésticos, de fraccionamientos,
conjuntos urbanos, condominios, agropecuario, industrial, comercial, de servicios o de cualquier otro uso que
por estos motivos sufran una degradacién de su calidad original.

Aguas que se descargan en la red de alcantarillado: Las aguas residuales incluidas las pluviales, vertidas.
CAET: Centro de Atencion Empresarial de Tlalnepantla de Baz.
DSA: Direccién de Sustentabilidad Ambiental.

Evaluacién de Impacto Ambiental: Procedimiento a través del cual la Secretaria autoriza, en su caso la 43
procedencia ambiental de proyectos especificos, asi como las condiciones a que se sujetaran los mismos para la

realizacion de obras o actividades, a fin de evitar o redugir al minimo sus efeclos negativos en el equilibrio !
ecoldgico o al ambiente. ’

Generador: Toda persona fisica o juridico colectiva que como resultado de sus actividades produzca residuos,
a través del desarrollo de procesos productivos o de consumo.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: Esla plataforma digital oficial que concentra la totalidad de
Tramites y Servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Residuos industriales no peligrosos: Material generado por actividades industriales, comerciales, de
servicios, agropecuarias, y en los procesos de consumo, extraccion y produccion cuya calidad no permita usarlo
nuevamente; asi como los derivados de actividades no directa o de proceso como son: oficinas, sanitarios,
comedor, jardineria y semejantes dentro de las instalaciones o con motivo de las actividades de la empresa o

negociacion,
TM: Tesoreria Municipal

V. Responsabilidades.

Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental debera:

Autorizar el Oficio de Evaluacién en Materia Ambiental, conforme a la legislacién municipal y estatal \.'igenter./_;--f-":''7
Titular de la Subdirecciéon de Normatividad Ambiental debera: < 71- '
Debera de revisar y validar, el oficio de Evaluacion en materia Ambiental.
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El personal administrativo adscrito a la Subdireccién de Normatividad Ambiental, debera:

Revisar el escrito del ingreso conforme a los requisitos ambientales solicitados.
Analizar, proponer y elaborar el Oficio de Evaluacién en Materia Ambiental.

VI. Insumos.

Personas Fisicas:

1. La o el solicitante ingresa escrito de peticion en las oficinas que ocupa la Direccion de Sustentabilidad
Ambiental, dirigido al titular, con la siguiente informacién; domicilio, teléfono, correo electronico, del
establecimiento y se debera anexar la siguiente documentacion.

2. Llenar el formato autorizado para tramites ambientales, con informacion especifica y técnica del
establecimiento (el formato se proporciona en ventanilla), asi mismo deberd anexar un diagrama de flujo o
de proceso, donde se indiquen los puntos de utilizacion del agua, de generacion de residuos no peligrosos
y en el caso de que cuenten con equipo de combustién o que arroje alguna emision a la atmosfera sefialar
en qué punto se encuentra.

3. Copia de la |dentificacion Oficial del Solicitante (INE).

4. Fotografias del frente del establecimiento, del interior del Inmueble donde se aprecie la maquinaria, equipo,
proceso e infraestructura.

Oficio de Evaluacién en Materia Ambiental.
Tratandose de apertura ademas de los requisitos anteriores debera presentar:

5. Copia simple de la Cedula Informativa de Zonificacién expedida por la Direccion de Transformacion
Urbana.

6. Formato Unico de Gestion Empresarial (SARE).
Tratandose de renovaciéon ademas de los requisitos anteriores debera presentar:

7. Copia simple del registro anterior vigente y en caso de haber pasado por un Procedimiento Administrativo
presentar copia de la Resolucion Administrativa y copia del Pago de la Multa, si es el caso (para su
renovacion).

8. Copia simple de los registros anteriores (Registro de descarga de aguas residuales y Licencia de Emisiones
a la Atmosfera de Fuentes Fijas). Presentar todos los documentos en fisico en tamafio carta en pdf, en una
memoria USB en una carpeta con los archivos de los requisitos por separado (etiquetada con razén social
completa y predio), no se aceptan discos.

Personas Juridico Colectivas:

1. La o el solicitante ingresa escrito de peticién en las oficinas que ocupa la Direccion de Sustentabilidad =
Ambiental, dirigido al titular, con la siguiente informacion; domicilio, teléfono, correo electrénico, del—" 7/
establecimiento y se debera anexar la siguiente documentacion. '

2. Llenar el formato autorizado para tramites ambientales, con informacion especifica y técnica de(
establecimiento (el formato se proporciona en ventanilla), asi mismo debera anexar un diagrama de flujo o
de proceso, donde se indiquen los puntos de utilizacion del agua, de generacion de residuos no peligrosos ™
y en el caso de gue cuenten con equipo de combustion o que arroje alguna emision a la atmosfera sefialar
&n qué punto se encuentra, \
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3. Copia de la Identificacién Oficial del Solicitante (INE).

4, Fotografias del frente del establecimiento, del interior del Inmueble donde se aprecie la maquinaria, equipo,
proceso e infraestructura. Tratandose de apertura ademas de los requisitos anteriores debera presentar:

5. Copia simple de la Cedula Informativa de Zonificacién expedida por la Direccion de Transformacion Urbana.
6. Formato Unico de Gestién Empresarial (SARE).
Tratdndose de renovacion ademas de los requisitos anteriores debera presentar:

7. Copia simple del Registro anterior vigente y en caso de haber pasado por un Procedimiento Administrativo
presentar copia de la Resolucion Administrativa y copia del Pago de la Multa, si es el caso (para su
renovacion).

VIIl.  Interaccién con otros procedimientos.
N/A
IX. Politicas.

El dictaminador, debera de registrar y archivar en la base de datos una vez autorizado por la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental

El expediente de los contribuyentes sera resguardado por el dictaminador en turno para su consulta.

El horario de atencién del Centro de Atencién Empresarial (CAET) es de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes,
solo dias habiles con un tiempo establecido de 30 dias habiles siempre y cuando el contribuyente cumpla con los 45
requisitos y pago de derechos.

No se reciben solicitudes sin datos de la persona solicitante o juridico colectiva. ,

Toda solicitud debera ser presentada por escrito, incluyendo domicilio, teléfono, correo electrénico y registro
federal de contribuyentes, debiendo contar con la informacion y anexos a efecto de realizar una evaluacion
pronta y expedita.
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X,

Desarrollo del Procedimiento.
P1. Oficio de Evaluacion Materia Ambiental Municipal.
No. Denominacion Administrativa. Actividad a Realizar.
Inicio
1 Persona solicitante o persona juridica | Acude para cumplir con sus obligaciones con base al
colectiva. giro de su empresa o negocio.
dl T A Revisa y determina en base a su giro, si la empresa
Personal administrativo adscrito a la ; g :
2 Subdireccion  de Normatividad dA?:; e:'lr?aT"ar su oficlo de Evaluacion en Materia
Ambiental. ’
¢Cumple con los requisitos?
Personal administrativo adscrito a la | NO: La persona juridico colectiva, no tiene
3 Subdireccién  de  Normatividad | obligaciones, para tramitar el oficio de evaluacién en
Ambiental. materia ambiental.
Personal administrativo adscrito a la | Sl: La persona solicitante, que por decision propia
4 Subdireccion de Normatividad | quieren tramitarlo o los que tengan la obligacién de
Ambiental, tramitarlo con base al catalogo.
Personal administrativo adscrito a la Broonrdons i biformaciin: dos s reenielt
5 Subdireccion  de Normatividad debgn db Brescntas U3 Teseiae 9HS
Ambiental. P '
ok —— Persona solicitante o juridica colectiva deben
6 g;?;&zsm'mame 0 persona juridica presentar la documentacion correspondiente para
' seguir con el tramite.
Personal administrativo adscrito a la | Recibe la documentacion y procede a revisarlos con
7 Subdireceion de Normatividad | base a los requisitos que se solicitan.
Ambiental.
(lLa persona solicitante y/o juridica colectiva
presenta toda la documentacion requerida?
8 gﬁtrjsdci):ieaéc?ddnmlnssér:two l:grsrﬁ?t?viilalg NO: El servidor plblico devuelve la documentacién a
Ambiental la persona solicitante y/o juridica colectiva.
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Gaceta Municipal Namero 27 Volumen 5

9 gslrjsdc;:l:‘;c?édnmlnlségtwo sgf;gt;vg;g Sl: El servidor publico procede a otorgar la linea de
Ambiental. pago a la persona solicitante o juridico colectiva.
10 Persona solicitante y/o juridica | Procede a hacer el pago y entrega comprobante de
colectiva, pageo al servider publice.
Personal administrativo adscrito a la | Le informa a la persona solicitante o juridica colectiva,
11 Subdireccion de Normatividad | que el plazo maximo de respuesta es de 30 dias
Ambiental habiles.
12 gﬂﬁ??g;g‘nmm'séfwo ng;gmiad;g Elabora el oficio para el visto bueno y firma de la
i Titular de la Subdireccion de Normatividad Ambiental.
Ambiental.
Titular de la Subdireccion de | Revisay firma oficio para posterior mente entregarlo a
13 Normatividad Ambiental. firma de La Titular de la Direccion de Sustentabilidad
Ambiental.
14 Titular de la Direccion de | Firma el oficio y lo remite al servidor pablico para su
Sustentabilidad Ambiental. entrega.
Personal administrativo adscrito a la | Recibe el oficio ya firmado por las autoridades para
15 Subdireccién de Normatividad | hacer entrega a la persona solicitante o juridico
Ambiental. colectiva.
16 Parso_na solicitante o persona juridica Recibe el oficio de evaluacién en Materia Ambiental.
colectiva.
Fin.
Tlalnepantla—”:?
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XI. Diagramacién.

P1. Oficio de Evaluacion Materia Ambiental Municipal

Persona solicitante y/o

Juridico Colectiva

El personal administrativo
adscrito a la Subdireccidn de
Normatividad Ambiental

Titular de la Subdireccion
de Normatividad
Ambiental

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental

| Acude para cumplir con sus
obligaciones con base al giro de
SU empresa

NO

i —

La empresano tiene
abligaciones para el tramite

:

Revisa y determina en base asu
giro, si la empresa debe
tramitar su oficio de Evaluacién
| en Materia Ambiental

¢Cumple con los
requisitos?

Los ciudadanos que por
detision propla quieren
tramitarlo o los que tengan la
obligacién de tramitarlo con
‘ base al eatdloge.

5\

Proporciona a la persona

solicitante y/o juridico colectiva
los requisitos zaz
3 %
I ; 7

Fase

T
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P1. Oficio de Evaluacion Materia Ambiental Municipal

Petsonmsolidiantay] El personal administrativo  Titular de [a Subdireccidn
Ehl'.,j_ e ml‘m _L LA adscrito a [a Subdireccion de de Normatividad
Sldicg oleatiyd Normatividad Ambiental Ambiental

)
o |
1 Persona solicitante y/o juridico
colectivo presentala _

} documentacion requerida

Titular de [a Direccion de
Sustentabilidad Ambiental

@)
Yoy
Recibela documentadidn,
pracediendo a su revision en
base alos requisitos

L perions solicLane /o
jurldica colectiva presents
tada ladocumentacion requerida
complata?

49

Se dewelvela
documentacién

=

5 [
®) O vy
Se procede a otorgar la linea de
€aptura para su pago
L o B
) i
| Pracede a hacer el pagoy
| entrega el comprobanteal
| servider plblico
' I
o
W
_Se informa del plazo méximo
derespuesta es de 30 dias
héi!e_s | e
LL

\‘
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P1. Oficio de Evaluacion Materia Ambiental Municipal

El personal administrativo  Titular de [a Subdireccion

solicitante y/o Titular de la Direccion de

T adscrito a la Subdireccion de de Normatividad b 5 :
Colectiva Normatiidad Ambiental AT Sustentabilidad Ambiental
K
(1) l
Elabora el ofido para yfirmadela .
Subdireccién de Normatividad
Ambiental
:“1_5
Firma y remite afirma de la
Direccion de Sustentabilidad
Ambiental
.jj! l
Firma el ofido y o turna a persona
administrativo de la subdireccion
15 |
i S SRR
Recibe el oficio ya firmado para
entregar al solicitante
w ]
iRenbe el oficio de evaluaddn
G
(b e—
Y
Fin
a
%]
]
L
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XIl. Medicion.

Nombre del Descripcion. Formula. Periodicidad.
Indicador.
Mide el aumento o
Expedicién de Oficio dlsrl'!IHUCI('Jn porcentlual de No. de oficios
: solicitudes de Oficio de recibidos. ’
de Evaluacion en Evaluacién eh Matena T k00 Trimestral.
Matera fyoplental Ambiental de un periodo a No. de oficios
otro. autorizados.
Tlalnepantia
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Xl Formatos e Instructivos.

HAYUNTAMIENTO o y Tlalnepantla

CONSTITUCIONAL DE nsitAudad
nuestra ciudad
W 20282027

TLALNEDANTLA BDE BAZ

Para ser llenado por el responsable del establecimiento
Luger y fecho de lenodo del Formoto: 1

Dig: ® Mes Afo: "

a almaslera Mo
sararador do duos de Manajo Eipecial No,

4 GUEnarGaGrGE der o

Licencd do Funcionamianta paia fuente
Regile oo Colcargo & Aguds Rokdual
SRS UNG PARYC

Declarames bajo protesta de decir verdad, que la informacién contenida en éste formato y
sus anexos es fidedigna. En el caso de omisién o falsedad en la infermacién, la Direceién de
Sustentabilidad Ambiental pedré aplicar las sanciones correspondientes, conforme al
Articulo 2.272 del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México o en su caso por la
Autoridad competente en la materia.

52

. 3 4
” Hombie y firma del representante Hombre y ferma de quien fana el
legal = lermata *

Los gpartados marcadeos con un asierisco alfinal (*) son nbﬂgahﬂm

' Le llenaran Onlcamente ios establecimlentos con que g
?Lo llenaran Unicamente los establecimienios que vayan a renovar su regisiro de ﬂnlaafgu de
oguas residuales

H Ayuntamuenio de Tlalnepantia de Baz | 2025 2627 — P ?

55 5566 stw

TssvRvRRRNNN N s s s
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H. AYUNTAMIENTG . - g Tilalnepantila
Direccion de Sustentabilidad

CONSTITUCIONAL DE nuestra ciudad
; Ambiental
TLALNEPANTLA DE BAZ 2025.2027

. Afio dal Humaniamo Mexicano en el Estado de México™

1. DATOS DE REGISTRO
1.1. Nombre o razén social de la empresa *

1.2.R.FC.*

1.3. Actividad principal del establecimiento *

1.4. Domicilio del establecimiento *
Calle:

Mo, exterior, interior 6 Mo, damz y
Lt

Colania:

Municipio:

Codigo Postal:

Telélono:

Coreo alachonico:

1.5. Fecha de inicio de operaciones *

Dicx: Mes: [ Afo:
1.46. NOmero de empleados
en la estructura 1.7. NOmero de obreros:
administrativa: *
1.8. Horas de frabajo *
Tumo De lunes a Sabado Domingo Total Total [semanas/anol):
Viermnes [horas/dia) (horas/dia) {heras/semana)
(heras/dia)

1.9. Nombre del representante legal de la empresa. *

1.10. Domicilic para recibir notificaciones. *
Calle:

Mo, exterior, intarior 6 Mo, de mi y
Lt:

Caolonia:

mMunicipio:

Cadigo Postal:
Telétono:

‘Correo electrénico:

¥ N i de Bar O P 52000 fuode gde s c
= > 55 S350 3808
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE
TLALNEPANTLA DE BAZ

Direccion de Sustentabilidad

Ambiental

Tlalnepantla

nuestra ciudad
N 2025-2027

*2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

[ 1.11. Croquis de localizacién (Google Maps) *

- _F_:aprdenadas geograficas de la empresa: *

Latitud norte

Grados:

Minutos:

Segundos:

.

Longitud oeste j

Grados:

| Minutos:

Segundos:

Altitud sobre nivel del mar (m):

Nota: Para obtener las coordenadas geograficas del establecimiento es recomendable utilizar un geoposicionador (GPS),
o en su defecto cartas geograficas del Instiluto Nacional de Estadistica, Geogralia e Informatica (INEGI) o del municipio

correspondiente.

55 5366 3800
EXT. 4529 y 5212

AN NS S NN AR
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H. AYUNTAMIENTO Tialnepantlia

CONSTITUCIONAL DE Direccion de Sustentabilidad B
| Ambiental nuestra ciuda
| TLALNEPANTLA DE BAZ .” kit
|

‘2026. Afio dal Humaniamo Maxicano on ol Estado de Méxic
22, Primas *
INUmos Hombea 1 Punto do | Estodo Formo de Centuma Anual
involucradas enlas 2 Ho. conuma fisco | aimacenamiento | Contidad | Unidod
dreas o Commicicl Suimico | oas 2 3 s 5 4
Proceso
Productivo
| i
Servicios
Procesos de
mignto

1 PIOROICIONGY 8l NOMENS COMBICAl y QUIMICO 08 101 NSUMGS SMOIBaCo). COMG GDOY0 [uote CONUINN 10 1510 00 SUITanc on de g MK
AAB-3CF-00) ol 'al 3 10 iecckon b,

2. ANSIGH el NOMET Con & Gue 18 INGICO |0 BSIVINOd, CRMTOCIN U IIDCH0 6N 10 SeICHpTHN ¥ (ROQIaMIS 08 [HOCeLos,

A Condultar Ig tabla | del caldlogo de claves de eslado fikca.

4. Comultar i 1abia 2 del colilogo de Claves de loima de almacanamian!o

5. Indical i contidad total canumicla duranta ol ano de mparte

& Comuitar 1a 1aBia 3 del cotdingd de Claves de uniiooos

2.3. Produclos o Serviclos * 5 5
Estade Forma de Capacidod insleada de :
Nnmuj::;l:m::ucm a fisco | almoc sanio p ceidn anudl Preduccion arual
2 3

Canlidad 4 | Unidad § | Cantidod 4 Uridad § ,

0 Anotor el nomibre del orficulo que produce, omocena O comencinliza: © el servicio que ofeco.

B Comuirer is tabia | dei cotaiops de ciave: ge ostado fiuce (omitr on cow do brndor ervicios)

< Comullar la lobla ? del caldiogo de ciaves de loema de oimocenamiento. (omilir en <00 de bandar servicics]
o Inule ar canfdan de produccidn, aimacenamianto & comarcialzeadn anual, segoin doles de ditefio,

« Comullar 1a 1abia 3 del caldiogo de claves deé vnedodes

2.4, Consumo de energio eléchrico *
Corsumo anual de

Autogeneracién de anergio eléchica

Punios de suminisiro exiemo
L T L orey e 3 it A de energio 2 '_’f_‘__'f'f“’“ _ _qulmnf! 3 ) ‘Umdud A

1. Anotar el ndmern con o gue 18 indicd la schveiod. coorocitn ¥ roceo an ol dagrama de precoios,
2, Incon 3 eregio elibciica que s uiilze deniro del estabiecimiento 3 o parii de (EE] sumistro eslemo, de comibush bles faules [CF), we
emplosn combuitibles de bajo poder Solerfico coma Bagarsl. colultia. maders & doivadsel de relidusi (CDR). v %3 Mooaklod o
genereton [OM),

3 ndicar conbdad de produd Cabn anual tegon calod de diafo, &n Cald dé GENsor 1 eranda SSLme .
4 Consuitar i fgibia 3 del catdiogo de claves do unidode:

. de Tl
a0 CAeca [

Narepantia oe Bor C

\\\\\\\\\\\\@[’Il'll'l'll’
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H. AYUNTAMIENTO Birae Tlalnepantla

COMSTITUCIONAL DE 161 de Sustentabilidag
; o Armbionial nuestra ciudad
TLALMEPANTLA DE BAZ
2025-2027

2.5. Consumo anual de combustibles !
z | Canwma anual
| T -
oo AODOEORRNG . i} DROIRERORIDE. VT kg g ] _uncog §
! :
Proceio L e = L T s i
Servicios - o o
s ! ]

o lapia 4 ol cattioge e very cle Coml iy
cantdad lotal omumida duranta el 8a de teacta
9 opia 3 ael gotdioge ge cloval da wrvdades

ks —

| 2.. Equipo de combustién ! el i e
- Tlempo de Hombre Corsumo gnual |
Ho, de Homibie Copocidod 2 | toode _ Opeacion el | de combustible o |
achvidad del Quomador combuif | ,,.._.c‘éu_wma !
1 equipo | Canbidod | Unidad 3 @a | semang bley Cantided| Unided | |
utilrado 4 | |
|
|
—t
1 ANOID ﬁ;-l._‘l QUD 38 NGO D O ‘WE(;C-I-. OpCaCCN U DT O30 l-).';-;h I.-1\.:,D'."":‘\'. e l"'D.'GK‘I o
2 sei catdioge de Ciovel de uNdoUes do CODOCICAN 1M Ol ST DD 90 CoMDUIndn
3:C 1 Eﬂlﬂﬁ@c} ae Cavel do Moos 00 QUemodoies,
4. Comutar ' fatia 4 ol coldiego g Ciavel do combuitiolns
2.7. Mog ¥ ®quipo sin combustién utilizado en el p L] - i
Tempo de ;
M e Capocidad 2 i
sontsts || vomowdeicaupo | Onsrecinenrors 1 Jy
{la ! ) Ll g b
dia amana cantidad vhigad )
s S
SR S | o .!
| [ |
I} l ] ]
I | | |
| | | ]
| | |
1o Andtor el rdemars CON a8l Que 1 INGE 0 1K1 GG NYILHIC, GEHITGCIGN U Lo et o0 ol JKIgREmG de proc e,
2. Catdlogo de Claves de undddes dé capacidad fmca rominal del equdio.
3 Anator u o ominsdn ey Conducicia (C) o Fuggitva (T}
| 2.8. Equipo de de conlaminanies '
1} No. de Relacion con Purlos de hempo de
| Au‘:nml 1 Hombre del equips nUMES de QERBIGCION fleenca | CREIRCHnN on nor
i — chimenog rakaciocnago: 2 aia Samana

M 9l Que o ngic G 9 o ividod, SReracitn v Bfecen on ol SOgroma de proceion
1. Anotor las ontivioade: rioCionocas Con a generocion de conlamemantes

ol AumeTn ¢

H. Ayuntarmiento de Tlalnepantla de Baz| 2025 -2027
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Tilalnepantla
nuestra ciudad
” 2025-2027

| H.AYUNTAMIENTO
| CONSTITUCIONAL DE
| TLALNEPANTLA DE BAZ

Direceidn de Sustentabilidad
Amb

226, Ano del Humanismo Mexicano en al Estado de Meaxico

I 3. INVENTARIO DE EMISIONES CONTAMINANTES A LA ATMOSFERA ! l

Ho. de Licencia de Emisiones o
Ia Atmostera’:

Lamadicidn ditedta a3 la major maneio de conocer la emision de contaminantes ala aimasfora, Debe recardane
aue axisten normas aspeciicas que establecen los mélodod ¥ 0N su Cal0 perodicidad, o continuacidn, en la
sguiente tabia se citen los publicadas hasta la fecha:

uipo U Paramelro
Eq Neorma 1 1 Unidades 2 Observaciones
nor
Compushién HOM 084 SEMARMAT 1994 | Particuas mam? gk s CoteGicicael a5 0 cuahiclor sl e i
Ecal coneninoones
g . - i
Comaustisn HON OBS SEMARNAT 1994 | 502 romigEsKzo | YOMPUI003 O 7R OF cuanda e tefieren an
cancenitacianns
C i -0BS5-SE 2 Cartogido ol 5% OF cuands o mfoten on
Compuiticn HOR-0B5-SEMARHA T 1994 | Hox pomRgEskeal | e gniaciones
Combushion HOA-DBS-SEMARHAT. 1994 _| Exceto oo are = EQuipot mencres de & 200 I/
5a! =
ComBuitian :130:054 SEMARNAT Donsidod da huma | widodes Equigen mandtes de 5,200 M/
mlﬁa:‘" HOM-043-SEMARNAT- 1991 | Particuas maim3 En funcdn del fuje de gases
Comento HOR-D40-SEMARNAT1 993 | Portic iy Egimy Horas do colcnaciin
| Hernes cin Clmier | HOM-040-SEMARMNAT- 2007 | Porticuias ma/m Trituracidn, medandia y snidominnic
ig’:““‘""’" HOM-OF7-SEMARHAT- 1994 | Particuiar y o vaten Kg por tanelada de vidria fundica
HION-037-SEMARMAT - Hisbias g 502, i
Acido sitinice 1993 HISOAAD Egilen K@ por foneieda g doide wiinco of 1007%
flea Hiabas te S02,
dodecibencen HOR-044-SEMARMAT- 1993 ‘ g /g de dcido Dodeciibencen sultnco ol 1005
Aultsnic s o
Porticuian. § -
Fobricacian de Comegidas al ¥% O2 en hormo de recuperacan v 10%
HOM: 105-SEMARNAT: 1594 | reducido fofal moim3
coluloa a3l 02 an haind de ool 57
Inguiing HOR-1Z21-5EMARMNAT - 4
endomairts 1994 cCOV's orm2 m2 de supericie recublarta
Rudio 'I‘gr'm' “SEMARNAT - Ruido perimatral 4B [A] Pora uno o mds 2onas crifices ,
1. En tants no sean public oo ol nemal oficalel 3 6n 13 Guo @ SF ARG SL vBIGTaT n
padrdn utizar ks metodologias de estimacidn de lo EPA |18 4 25),
2.+ Las potencias de 10 sa sxpacifican con E. a3 deci, 1°E3 = 1,000,
| 3.1. Puntos de emisién de contaminantes !
J Nombie de la maquinaria, Punto de Gasto masico
! aquipo o ochivided Emizién Cantidad Unidad
|
I
f
|
| i
1
|
L

Reportar ks unitades an mg imdgramos). g (gramot) 6 kg iogramat) Do uricad de lempa § (legund), m (mrutol]. b (horal o
o (a)

H.Ayuntamienia de Tlalnepantia de Baz | 2025 -
! viee [

X1, 4529 v 521 : 55 5366 3800
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H. AYUNTAMIENTO . o Gl Tla'ﬂepa“tla

CONSTITUCIONAL DE Ak

; B AZ A nuestra ciudad
TLALMEPANTLA D BAZ b
. Duclos de emisién 1
Numero de Funtos de | Altur | Diamelo | Velocidad de flujo | Temperatura de los Cuenta con
duclo o generaclén | a : Interior de los gases de goie: de 1alida ("C) plotolorma de
| Cm) (m) salida (m/s) muesheo

1.+ £ €20 06 10 Gushi, 1GNP 1% KIZOTES 1
2. e doborin ndicor los equiies aue deosce

L iGN,
SRt CUGHES odtton contamaania: ae dleranie naturaiora

| 3.3. Emisi a la atmésfera por tipo de inante !

Lo dalos gue s sedcitan an bgs ledoet sgumntos podian s ashimaodos O ports ce resultoodos de mecainnes ¢ clal, o en
W COL0 cuanao la Secretaria dol Mecio Ambienin o outanca, también e puaden estemar a part de foc de emsdn
balances de Maia 0 MEOEos MOMMANCEs OO MmN paIa £ita Nuecion debord anesano 1 memona de cdlculo
éanepondienta. 16401 184 Canidadei repoitadal daliaian f alandas Como eMilionad anJyoled

| 3.3.1. Emisién dq Oxidos de Nitrégeno (NOx) !

S Emisién anvol L Fauipodecomkol
Cunldqd Unldad Mélodo de Mélodo do
omilidén ‘ 2 medicién 3 Nombie del equipa | Eficiencia medicién P

rands A deminueen Ge contaminantas pa

TV Ropono? 10 contIos onudl 88 Contamrante MG O 9 atme
SOV de contral
2.- Rug:oital iy uridida on g [migrama), g [pramos) o kg m-.\,lmmuz. R LGN e BEMDG (aho)
1. Anatar et o uelks (v aname 9y mameriss itk aimiién grual Ge confamingnte: M0
rental. OH [ER¥oumaciin modants dale Inidness o6 o eman), G (calcisos e ngeniadda). bW (batancs oa mate
(lactores o pmisién), Om (ofras matodos como modolor matemahicos, mpecifauo]
4 - ARGIGE 10 WLoAlD O IMGIED GMDIN00S DO OBISNDT 0 ShCionc O Jol ¢quipd 0o control. 5o fuan! &1 & DIoVeedcr anasar &
dotumenio gue cortiigue ol eficioncia v copia del tomvicio de mantoninento ecirade en los Gitimas |17 motes,

" 3.3.2. Emisién de Oxidos de Azufre (SOx) ' |
Punite de . Emiiénanual s . Fquips de contrel ]
eritar | comaca 1 | 90929 | g, | womreseeaue | cencs | 100,

‘ = | i ST ATE = SRR RIS,

: !

| - Hppaia G cant3od anual 8e camanAsAly aMlidd 4 3 alfrdi'e s CCASDEIaNI0 Wi daminug
oqupe de conficl

2.- Benonal Gl u
A Artar el méio

Gas & ) Mlramat). ¢ [Hramei] © kg (v
o empleado (y anesar ol s

O unedan de t
para astimarn ia
b G (edisuind
< spocifque)

1 26l eAUN0 08 contel Liak
terumeontd Moizado en lo

5 r»m -] Msrr-m-i 1 aheie
3 v Copa del ervicia

sECiCe, QnaLal SO0 del

55 5566 5800
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE Difeccion de Sustentabilidad T'a'ﬂEPaﬂtla

TLALNEPANTLA DE BAZ Ambiental nuestra ciudad
2025-2027

5, Afio del Humaniame Maxicano sdo do
3.3.3. Emisién de (co)!
| Emisién anual
Puntode | — — — - s e e i
 emisién Cantidaa 1 | Unided 5 ”“j‘,’?f’“"a .

1= Repcetor 1a contidad anual do Contamaantd omilde o 18 SIMdilea, Coniiirands 1o SRmrud O dis SONIaMInaniod Sor wvio
del aquipa de cantrol

2.- Repoital i undaoe; on mg [milgramas). g (emel) & kg kisgromai) por unigad do liermpea [ans)

A Anatar gl mdloco empleade [y anexar las memons de calculo] pora esfrnae ln emiidn anval de contaminanies: MO [redicidn
dmcia), DH (erosmacidn mectants Sa'el NG ol 88 610 emadn|, Of [EdlEulas do Rgeniora), B [Balarss 40 matonatos) FE
{factores de emiida). OM [olros métodos como modelos matematcos, especiiquel.

4, AND'GE 13 fuenta O MaloUd empRcds oo oblends 1 efdndia del eguipd de conral. S kg tuente &4 &l proveaeden, anesor
CORg ol OCLTENO Gue Cortifgue 1l @'Cienca v Copra del servicio de mantenimento reaizade en lod uifimos 12 meses

| 3.3.4. Emisién de Hidrocarburos no quemados (HC) !

Poris d Emisién anual Equipo de conkrel
i Feam ) | Unided T méiodo de 4ol | e Método de
2 medicién 3 equipo | medicién

1.» Reportar o contidad anual de contamnante emilido o la almdsien, comiderando lo dsminucon de conlamngaies Dof Lo
del equipo de confrol,

2. RESOIGH K3 unkdacas en mg (mikgromas). g (grames) © kg (kiogremaos) por unidad de tempo [aio).

1. Anator ol mélodo empieado [y onexor los momenas de colcuic] pore estme i emisién onuol de confaminantes: MD [magicién
diecta). D (otodmacion medante dalos haldncos de esa emsitn], CI [calcuos de ingenieria), BM [balanc e de materales], FE
{factores de emitdn]. CM (olros métodos coma modelos materndlicor, especiiauel,

4. Anolar 1 fuante O mdloda ampleado pama oblenar ka eficiencia del equipo de conlrol. $i ka fuenfe e el provesdor, anexar
copia ool gocumento que  cenlifigue tol eficiencia vy cOpE del 18RS oo Manlanmionts realiloss an bl utimal 12 maeins

3.3.5. Emisién de Parliculas !
Foids ke Emisién enual Equipe de confrol
emisién Confidod 1 | Unged “5‘"'.'?"" Nombre del equipo | Eficlencia oo

1.- Repartord 1 Conliosd anual de contamnanie emitido o la aimdslera, comnsderando lo daminucion de confaminantes por wso
del equind o8 Coniol,

2.+ Reponan s unidades en mg [milgramos). g (gromas) o kg (iogromos) par unidad de tiempa [ano]

3 AnGior 8l melodo ampienda [y anesor ol Memonas de CAlculo) POro &4 lma? 1o emistiin anudl do contaminantes: MD [medicitn
crncia), DH [epramacicn medonte aatol hitddcos de eia emaidn), CI [cdiculos de ingenieda), BM [Dolance de matenales|. I
(laciores da emiudn], OM (oo métodes como modeles motemalicos. sipacifiaue).

4. ARONE 13 ugnite & MdISGs aMpeado POra obtenar g eficiencio del equipo de control, 5 g fuanie o1 ol proveedar, anexar
copia del documenta oua contifique 10l afciencio v Copla ol 1evicio de mantenimsnts realzods o 1o Uilmet 12 mosss,

3.3.6. Eﬂﬁﬁndimxﬂﬂdtm(c@

Firds s Equips de control |
llnlﬂﬂﬂ Método de Método de
emisién | cantidad 1 2 sicibn 3 Nombre del equipa | Hiclencia medickén 4

1

[ - Ropartar 43 Conhond arudl do CORGMaGnta amitas G 1o atmdiledd, CoOMKIeranad 1o damnucidn de CoRtamingnte: Ot wia
diol oquipo go contrel

2.« Raportar oy ynadades ¢n mg (migpamat), g (gremos) o kg (Wogromal) par umaad do hempd [ons]

3o Anotar ol MEooD empeeada [y anesor ias Memondas da cAlculo) pora Sitmar I emisiin anudl de Contaminante:; MO [Mmedicikn

dracta), DH [eprormacidn madanta 0alol hitdig o de 010 smuidn|, C [cdlouot de ngeniera). Bu [Bokance de matendgled). IT
(lagione de ermiidn|, OM [ohros matodos como modeior matemdticol. specfiaque)

//,

Illlllﬂll 2027

irepantia ge Bar & 54 1§ “..-.

55 ‘.lM 3800
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CONSTITUCIONAL DE EREIG = o Al R
ey A Amblantal Fer

TLALNEPANTLA DE BAZ 2028-2027

4. Anotor la fuente o mélooo empleado pora ablener & elicenda del edupd de conhrol 5i & fven'a 25 4l Brovie
Copa gel docwmenio o fique fal eficiencia v copic SOrvICIO de rmanter afzado en o whr

e, anesat

3.3.7. Emisién de Compuestos Orgénicos Voldliles (COV) !

Funio de Emizldn anual Equipo
Unidad Métedo de Método de
emision Cantidad 1 3 madicidn 3 Hombre del Eiclencia madiclén 4

nmpinade [y arourion me
o). DM (opiosimoacién medanto da'os hisloness de pua emsda], Cl [@dlauls
{facioes ge emaidn], CM [oires métodos como modelos maternahcod, eipecfquel.
4. ANGIGY 13 fuBnt9 O MAIO0D BMBEOI0 DO oDlenal K oliCiencia del equipd de contol, §ia fuente @ ol pIoyoedsr, anosar
el SOCumantd Guo Combigue 1ol 0fCnca v Cood del 1oivicio de mantarsmenta ioolzado onics alimos 12 moies

3.3.8. Emisién de Ruide !

Punte de Emitlén anval Equipe de conlral (mitl ian)
Unidad Mélodo de Nombre del Mélodo de
| smhisn || Combded 1) medicién 3 equips ticlencia mediclén 4

ta @ Conhood anual e contam

O 00 CoONYol ¥ 190 DOF eQUDO0 O D

vty on ol (A}

1960 empeGdo [y Gresasn i memondas da o d Wi Gnual de contamin
zta), DH (nErormacidn medants datos histdncot de owq o (14 40 ingoniora), A [Dolanea o

{faciores aa emakin), OM oo métodos Coma modelos ma l'ﬂ|¢‘-r~>| n\nf:l: 'h .

4. Anglar lg fuente o métoda empleada pam obtensr o eficioncio del equipo de confrol 0 on caso las Mecdas wWo div

ae mitg an. & a9 lvenie o3 of proveeder, aresar coRa del decumento que certifigue fol eficlencia v copa ael sory

manterinienta reakicoe en Gl Whmes 12 maai

i aratco 010 o
rona crtica det

slera TG0 10 DA SN dE Sor
a en nlanta.

\ 4. GENERACION DE RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL SFT R A g
Neo. de Registre como Generador de |
Residuos de Manejo Especial: * o o
| 4.1. Generacién, recoleccién, iraslad hamiento y su disposicién final de residucs de J] lal
| (Anexar resumen de generacién de cada mes Incluyendo ¥ tipo de rial.) =
forma de | 4
Punio de Cantidad HgEY F de | D Final
Generacion 1 Residuo 2 Eg/mes 3 ‘ recolecclén § | é

l'-mgm:l “ -

ANGIC
2 Raportor ¢ malenal gang
COmUmo, el v prosiuc 3 W - Jo e KlQGe MO dfecla
e procesn © on; ofc L

IO € K BITEHEIN & NEg
Roportar kg ontisad marusl do o

- - —
ramas de p1oces
werias v on los proceics de

Tlalnepantia

nuestra ciudad
y 2025-2027
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| M. AYUNTAMIENTO ) Tlalnepaﬂtla

1 CONSTITUCIONAL DE Direccidn de Sustentabilidad

| : Ambiental nuestra ciudod
| TLALMEPANTLA DE BAZ '” 2025.2027

Humanisme M cano an ol Estado do México™

& Tipo o gipoucdn fing! an 13 (releno wanitono), TM {fradere muricipol), & P§ [prestadon de ienadio)

u.n«mwnmmww«uwhm«mm«mmmmo.mmvﬂ

NWH'QRMMSMGHMWHGM\HWWMMMMMWM

! i
, No. da registro clorgado por esta Secrataria lm:wmpiu)‘
|

| Cugnia con:

| Convenio ] Contrato () Recbos (_) Factuias (]
4.2.1. Dalos de la em de final

| Nombre de |a emgresa Gue dspona los res:duos ro peligrosos;

| No. De registro olorgado por ¢sla a (anexar copa)

| Cuenta con

__Convenio () Conirato [ Reabos { ) Faciuras ()

4.3. Reciclaje y ratamiento de residuos no peligrosos

i Material o residvo Canfided Farma de Métedo de recicloje Cerificado de No-

| Kg/mes Almacenamlento ° 9

! Temporel

\ |

| |

| I :

[ 5. ABASTECIMIENTO DE AGUA Y DESCARGA DE AGUA RESIDUAL |
!ﬂv.d.l!#od’WﬂchM" I
|_5.1. Fuente de abastecimienlo de agua * ]
| Punto de utllizackén 1 Fuente de extraccién de agus 2 Cantidad (mi/aflo) 3 RegistroNo. 4

R Bl TATYAD ENING O CFOCE0 B0 ol Ch ) UMM, ©
A e CAgRN (6 OO0 UG 08 01 Lantel 038 SaNDIcion AECITENID CON T CLBNA G amprela Fac o’ Fad ae agua poratse [RaF)
o [3). poie prohunds [FP). witerndnoa [38), sacteo 13 ada [Tk, Beluno [RE), oa (OT).

hor i cantoad orwal olal 0o QLD Qud 16 CONMITS & Cod0 Wno de in hanies de sxhocaidn.

ACH Gl AATNG I CLAN O PG 58 GEGROCKSN BOFG 6 GEGINGCFTHEANG OF OQUT, [oF I OnIKIoN Cormpatants

gOrcienley of JOFoTa

Frecuencla de Region hidroldgica |  Gaito {mi/aho)
Nimero de detcarga 1 L 3 Tipo de descarga 3 h 4 5 1

30 cigver g SmcarGo
¥ 01 1T 08 SHCHQ M

- 85 £on 1a reg, Botorg

b Reporior &l volumen e 00w Gur 1 da

Lnege. Ao ¢ PAFo
3

H. Awmmw M“ﬂmpﬂl\li d. Baz| IWS NH’

55 5566 3800

\\\\\\\\\\\\s"'”l"l"”l
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H. AYUNTAMIENTO Tlalnepantla

COMNSTITUCIONAL DE Bireccion de Sustentabilidad ;
nuestra ciudad
WY "ozs 02

TLALNEPANTLA OF BAZ

[ 5.3. Caracteristicas de las descargas de oguas residucles (NO APLICA en caso de SARE por opertura) ?

Marear 1o4 Punio da emaicn 2 —
Paametrs 1 kot I
e DESCARGA1 | DESCARGAZ | DESCARGA) | DESCARGAM | DESCARGA | DESCARUAS
| eon | |
Voluman anual (m*) 3 X S T
Potnclal de hadrogena pH x
| Tomperatura{"C) X 1
Graans y acetes (mopl) 0 X SRR | Sl e = T e e
|
- _l. !
X
| Sustancis activa de a2l de matileno M 3
L. . — ] s
| Damands bioguimies de 014406 (08015 X
{mgy
| Demands quimica o oxigeno (000 |
| imgh T L
Arsinico ymphy — S S E— S
[ Caamia () [
| Canus mah) A, g | SRS
Cabra (Mgt 1
Creme Favavalants (mg) :
X
e X TS |
X 1

CoMormas foc shes (NP1 S3enl)

| Hopaot de helmatos (prganismont)

Tor Al REFGITaIic: de deladipa, COms Mefclel Paieaor ¥ camiaeilon de ckrurg eidn nclukios en lo
wintas areporte (tobio |1 del colaiogo oe Claves y deDerin repoil one ruavaments en X1 1eCcion 4. 50 embog
el vider de corconttacidn. uno la emiida total anuda coreipondenta,

1. vaocior los Rewtodol ool Faludio de aboratono £OF COUA OMCIDa Je OgUas IeNIUales Con 1o gus cuen! L]
3. Promeoo onudl o lvnadn dal vwoiman, Vaki 0iMmado O DA 40 107 CONUMSE da agua 1ehaladol an iui o fen caio
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5.4. Dates generales del laboratorio 2

| &. EMISION Y TRANSFERENCIA ANUAL DE SUSTANCIAS LISTADAS ]

Las sustancias listadas o que hoce relerencia esta seccicn son los imcluides enla lista de sustoncias de la NMX-AA.
118-5CFI-2001 ol fincl de eita 1eccidn,

[ 6.1, Uso de sustancias listadas en el establecimiento
| HNombre del insuma,

i T — residuo ""'l':““ material Nombre d'.ll duitancla Clave l.l;n A":.' um:n
: Proceso productive a H i: -:.___: )
Servicios
Pioceso de tratamiento

te Ingicr of nombre generol de ia matena pima o malenol gue contenga waloncas REIC, on coso do Folone de und Wwitensn
para indicar HA

2. Hombre guimico y clave del contaminante segin 10 Isla da sutlancias o 10 HACAA:T TBSCH.2001 ol ingl de §310 eccedn,

3. ncticar 3l 36 usd como imumna directo D), indirecto (i, permanecis on cimoessn (A] o e produio en planta [[6G)

4.- Iotal enusl soniumiss [coma iniuma directo o indroclo), almacenodo o pioducico,

5. Imploar solomente unidedes do maio; mg [miigremad), @ (aramat). Kg (kiogramo), Ton (tonaladas).

’_g_mwm de sustoncias RETC listadas '
Identicockén de i e Machs da Transfetencia a

‘ Aeade | ooiiged | Unidod | Métocode Aconiuriios -
monejadoig
| Nomtwe 1 Clave pmn;ﬂén 3 4 Smocién Suelo

o2
i

sierensie da reticuon

[ ’|§"|ﬁ0 A0 ¥ ORIl dil CONTGMINGnTe 1egun |a kila de suiloncios de ko HM-AA-T 1 B5CH-01 of fingd de eiia seccidn,

2+ HUIMSID comaspondianta o ko3 diogromas (o lun ionamianid,

3.- Totel anual emitido del contaominante qQue 1@ 1epoNa, La emiskdn ol ogUD 1810 e3iMaNn O Pat dol veiumen orual rmpenads
an ka secoon i (labia 3.2.2

4.- Emplocr soiomenta unidodes de maia: mg(miligramos). g (gramas). kg [dogrames). ton [fonelados malneass) o I, (ibies), De
OCUHHDD 0 MD (Metodn NeCIa O MONItares, BM [Dalande do matenalel (enfrada v ialda de watanca), Ok [Datos batdnicos,
aproximacdn), CI (calculos de ingenada), 1E (facioes de omdn], O [oNos MEraast, coma mocnlal Malemans o (eipasifgual
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| 6.3, Emisiones a ia derivada de acc contingencia: o emizsiones fugitivas ]
| Identificacion de sustanclas |
Medio Alectado L . Clavedelevento | cantidad Unidsd 4 el

Aire \ {
r . {
| | i - - - N
! Agua |

L |

| T—— B — —— e ..._._.__j,_. S S —— SU— — S————
1 Suela ! {
‘

ser
oh 0 tatio 1) del cata
uirE e Ga uh oveila, o fope

3. lotal dol contaminanie emildo duranio ol evenio aue 1o eporta
Ernpaar unicadas masa; mg {miligraman}, g (gran kg {kilogre
nileied. S (OGNS

histémicos, aprosirmacian), CI (cd!
(e -

)

)

4.4, Recicloje, recuperacién y ralamiento, 1 |

‘ Hombte del residua identificacién | Clave de } Enciencia | Sustancia l cm:t:?l:dl:: e

} del mélodo eslimada e

‘ peligioso o materal generador 3 4 ) 5 contenida en | I:un:fdud Unidad
- i === = _ i
| | |

i .- Infermincion reguondn pota oyiatiecmionios o halamenio o laiomenio in situ do roLidues PoIgrosos, Bguot fo
2. HOMEZS QuUIMMCo ¥ CIove del ConaminGnie 100un 1a 1910 do wWHBnS K G0 10 NMX-AA-118-5CH-2001 o fing! o
A Anolar el Rimero do Regisho como Genorador de Reuduos Peldroios. alagoco por el INE. ol gonarad:
g wienoe ceniameante que i@ repora, & mds de un genorador enfraga una mama swefancia e del:
rerglGrss COMma Sferentel Gonareuores Haen. MEINends &N SO0a uno & NOMDNe oo K julancia, §se
anotor e aroan woiko! del evablecimento que genend ef retdue entfegado.

oo 0 'a takia § gel caldfogo de clavel

o a e 1o bo
mplece lgntos
2 ite data

5 3 e elicorg giobol estmaca del mdicdo empeadoe
s amonty pridodes do mala; mg (miligrernes), g [gramat), kg (kiggramen), fgn (fenelgen ma g > (ko)
4.5 PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION |
6.5.1 Actividodes de prevencién y control de la contaminacién ' |
Hembre del insumo, residuo peligroso | Identificoclon de suslancias RETC listadas Estade Actividades
o material. tislco de prevencién y/e control
Cla 2 3

vAtancio de @ HAKLAA | IB.SCH. 2001 al bnal ge oala seecion
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Afio dal Humn 10 Mexicanoen e stado doe Maxiea™
4.4, Ci Fec '
Dia Mas Afo:
En sl a0 de eslar ubecada la empresa en alguna zona qua cuenie con un Programa de Cenlingencias Amibentaies, deberd informar la fecha en que presents su Plan oo
ngenc:
enCIos A [ o i s e S— ——e
Lista de sustancias y compuestos quimicos NMX-AA-118-SCFI-2001
Sustancia Clave Sustencia Clave 1 Clave
U inciooatang 71.55-4 | Bonciging 2875 | Fanol ! 108952
U122 Iatrasiommatane 79.34-5 | Borg-naltaios #1.390 | formoldehida T 0000
: Il.i}?-tm:'m“.' 2R naione [GHG: 76131 | Bifgnia FE2A | Hoptacion | 7h448 |
i L3 cimoetana 79003 | Rfnnios policlornaaon I!“:“ Hesooioin: | 3 butadens j 87.481 !
43 i
L1-Diclern- | Fluereiana (MOFC-141b) Im]_: : Baedo de Canono ’7:“ Hmagloiolongena 1a-ra-1 r
1.2-CiCiciobDenc &nd P5-50-1 Bawudo de Hidgans H:l‘.JaLh Hoxozloiociclopanadand FraAf4
1070 Eromociornoafisonaiong LT
e 2__ | (Haten 1201 S [ A i e
-Oiglode-1, 1,203 507:55- .
Pantohytoptepono [HCFC-225cD) Y Eromoloimo 75252 | Hoxofluenre de ande 2541424 i
1 A-Ciclersboncons '“;‘““ r’g{’:’"‘"““m"’“” e O 307.01-3
LZlowe | Difluoiatong [HCFC.1428) 75-48-3 | Fremuro da Maotic 74839 IH:EDC:;M HLOIGE TGN
?l.,'g?ﬂ“o LR 1-Iunrosions (CPC: !M?m Btodena [1.3 Butadena) 'an Hadrofiucrecoranes
23,4 4 Tolrociootenal 58902 | Caamio T4 | umaane ok a9y
2.4 S Triciototenal 25954 | Cadmio [Compusitos] T 5.
P Cignura
2.4 &-Inciorotanct a88-04-2 fofus covorgdnices 57:125 | Merguio [Compueaiic) -
2.4-CiniNotoens "‘",",“' Clordano 57-74-% | maotono Fadza 65
2-Cioro-1.1,2,2-Tetafiusroetanc M3/, | Coroborcons 108-90- 298.00.0
KEEC 194) 890 | imonociorohencens) F A Bl e
2 Proxararal (Ter Monoatico dal Hoas Crtedifusiamatans HOFC. .
Ersangrices] s 2 Fidss MBIQNC N0 72-43-5
ZHiNBRIaEanG FP.45.% | Clevolonms PEET=] Mirox JAELH5-5
33 Dicioront.l.1.2.2: 7258
Parit (HEFC 235 6 o Cloromelano 74-87-3 | Higuel (Compueiton| | F44002-0
4.6 Dritio-O Crasol BN | gy oentatuerestana ICIC: | 74153 | Mvssoamatiaming [ £2.757
ko F2b7-1 | Cloewo g Mations 75093 | Ougn mircio, i 10028972
A Hitrooifands 22933 | Clonmo de Vinko 75014 | Pontocigefonc ] Arda s
# Clooirillucremetans (CFC-13) 75729 | Cromo (Compusstos] T;ngl Paifluidas arana:
75070 | Dot 0393 | Pricing Vio- 841
i 24757 | Doniftcialo Ba-74:2 | Pomo [Compuaited) 1 ]
s et ki iy l;‘;:luw‘wumrunu R | 28718 | tovacioneo ce camona 54935
Acriamcia 08 ?:‘:'f"‘""‘"""”"“""w ICFC | 76142 | tolon disgsianate | 26471624
ACFioratiie HW!-I.\- Dielgre 571 loxaions BO01-35.2
Actolaing '“"HW' Dioxena [1,4 Dicxens] ‘”I"“' Tickis Bencenc 170821
Alggriny m?m- Disisictar el Clowe 'm" Tnciuoe tiena 77014
Anitna 62533 | [ncdeustan "5;”' Thelenfuctestana [CFC-11] 75474
H
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Caldloga de Claves
Las tablas contenidas deben emplearse para el llenado del formato. segun los indicacionss que
aparecen en el formato,
Tabla 1. Claves de estado fisico
T T
Clave | Estado Fialco Clave | Eilado Fisco
oe | Gax (gaigs, vopores, porfcuid denho de [0 |
| |& Atenia)
| LA | Liguide ooueso 1 i [ T8iga 7 iemhoigo
| rabla 2. Claves de forma de olmacenamiento
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} M i e ! ap “heha plostica
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1 i 1 Pz
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o—— = o r— e
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I | e 1 IS ooy

Gan noturyl
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i
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Pr Do Dioceio DIoduche | e itemoi go entramant
T sA D seragias (Peiyn aarmrstacien AP | Agua pluval
by | Da hiolomenio do oguas resduaies I | Comantes mazciadas
T P8 | Dmeoceoyievicen e S [ Be aandicionamients de agwa por prose
LG .- tavodo dé_gmm ; Onos Tipas de descarga (especiiaue)

\\\\\\\\\\\\g’f'll'l"""

Tlalnepantia

w nuestra ciudad

2025-2027

H_Ayuntamiento de Tlalnepantis de Baz | 2025 -2027
Dies e o D Reir Dr -.

55 5266 1800

3

Gaceta Municipal Nimero 27 Volumen 5



H. AYL AMIENTO
CONSTITUCION DE
TLALNEPANTLA DE BAZ

e Tlalnepantla

el nuestra ciudad
N 2025.2027

Clave | Ck I Clave
[ LE:
L1+ ny
Lk m
e mh
wa s
Prestralamesnto IP5 e
1S uz
Hetamento Fimano
wr | Tratameenta M
5 L teteiatie me
Tonciues IMHOFF PR | mnog
TPt 40 IONa) y BCens Pl N
LA m2
i ms3
1 ; 4
Fifran Bic 133 s
Fitros Roo 154 ia
TOIGIMBAD SeC undGo Leguns Graaaat 155 ik
LEgunet ge o1 134 HIT
LL 4 1o Ganvonoionagi % I Crtteny stfansenion 'l mypsocifegun atl
BQCIONEl OnGenchios . ha
lofydh de oxisacon 139
Tabla 11, Claved de occidentas y emislones lugiival :
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.

Formato Gnico de solicitud
persana solicitante y/o
juridico colectiva

Es un documento donde se obtiene la informacion mas relevante de la empresa,
para saber el tipo de procedimiento que llevara a cabo conforme a su actividad.

1 Debera de colocar le lugar y fecha del llenado del formato,
2 Debera de anexar dia, mes y afio de la fecha de solicitud.
3 Debera de poner nombre y firmar el representante legal de la empresa como el

técnico responsable del llenado del formato.

1.- Datos del Registro

o Anotar la razon social de la empresa.

o Anexary anotar copia de la cedula de identificacion fiscal.

o Deberd anotar el giro establecido de la Licencia de
Funcienamiento.

o Llenar el punto conforme a los datos requeridos de

acuerdo al domicilio del establecimiento (anexar
croquis).

o Anotar dia, mes y afio de la fecha de inicio de
operaciones,

o Anotar el nimero de empleados en la estructura
administrativa.

o  Anotar el nimero de obreros.

o Anotar las horas laborales de lunes a viernes y especificar
horas de fin de semana, total de horas a la semana y total
de semanas al afio,

o Anotar nombre del representante legal de la empresa,

o Llenar el punto conforme a los datos requeridos de
acuerdo al domicilio para recibir notificaciones.

Anexar croquis de la localizacion; obtenerlo por (Google Maps), anexar
coordenadas geograficas de la empresa.

2.- Informacién General

2.1 Se anota la descripecién de procesos y su diagrama de flujo

2.2 Materias Primas.

1) Proporcionar el nombre comercial y quimico de los insumos empleados, como
apoyo puede consultar la lista de sustancias de la NMX-AA-118-SCFI-2001 al final

de la seccién 6.

2) Anotar el nimero con el que se indico la actividad, operacién u proceso de la
descripcion y diagramas de procesos.

3) Consultar la tabla 1 del catalogo de claves de estado fisico.

d) Consultar |a tabla 2 del catalogo de claves de forma de almacenamiento.
&) Indicar la cantidad total consumida durante el afic de reporte.

F) Consuitar la tabla 3 del catalogo de claves de unidades.

Tialnepantia
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2.3 Productos o Servicios.
1) Anotar el nombre del articulo que produce, amacena o comercializa,

2) Consulta la tabla 1 del catalogo de claves de estado fisico.
3) Consultar la tabla 2 del catdloge de claves de forma de almacenamiento.

4) Indicar cantidad de produccion, aimacenamiento o comercializacion anual, segun
datos de disefio.

5) Consultar la tabla 3 del catdlogo de claves de unidades,
2.4 Consumo de energia eléctrica,

1) Anotar el nimero con &l que se indico la actividad, operacion y proceso en la
descripcion y diagramas de procesos.

2) Indicar si la energia eléctrica que se utiliza dentro del establecimiento es a partir
de (EE) suministro externo, de combustibles fosiles (CF), se emplean combustibles
de bajo poder calerifico como bagazos, celulosa, madera o derivados de residuos
(CDR), u otra modalidad de generacién (OM).

3) Indicar cantidad de produccion anual segun datos de disefio, en caso de generar
la energia eléctrica.

4) Consultar la tabla 3 del catalogo de claves de unidades.

2.5 Consumo anual de combustibles.

1) consulta la tabla 4 del catalogo de claves de combustibles.
2) Indicar la cantidad total consumida durante el afio de reporte.
3) Consultar la tabla 3 del catdlogo de claves de unidades.

2.6 Equipo de combustidn.

1) anotar el nimero con el que se indico la actividad, operacion o proceso en la
descripcion y diagramas de procesos,

2) consultar la tabla & de catalogo de Claves de unidades de capacidad térmica del
aquipo de combustién.

3) Consultar la tabla7 del catalogo de Claves de tipos de quemadores.
4) Consultar la tabla 4 del catalogo de Claves de combustion.

2.7 Maquinaria y equipo son combustién utilizado en el pr
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1) Anotar el nimero con el que se indico la actividad, operacion o proceso en la
descripcion y diagramas de procesos

2) Catalogo de Claves de unidades de capacidad térmica nominal del equipo.

3) Anotar si la emision es Conducida (C) o Fugitiva (F).

2.8 Equipo de control de contaminantes,

1) Anotar el numero con el que se indicé la actividad, operacién o proceso en la

descripcion y diagramas de procesos.
2) Anotar las actividades relacionadas con la generacion de contaminantes.

3.- Inventario
Emisiones
Contaminantes a
Atmosfera

de

la

No. de Licencia de Emisiones a la Atmosfera’

1) Anotar el Nombre de equipo u Operacion.

2) Anotar la norma ambiental que los rige.

3) Anotar el parametro normado.

4) Anotar las unidades emitidas por el equipo u operacién,
3.1 Puntos de emision de contaminantes.

1) Anotar el nombre de la maquinaria, equipo o actividad.
2) Anotar el Punto de Emisién.

3) Anotar el Gasto Masico por cantidad

4) Anotar el Gasto Masico por unidad.

3.2 Ductos de Emisidn.

1) Anotar el Numere de ducto o chimenea que cuenta el equipo u operacian.

2) Se deberan Indicar los equipos que descargan tales emisiones cuando existen
contaminantes de diferente naturaleza.

3) Anotar la Altura en metros,

4) Anotar el Diametro interior en metros.
5) Anotar la Velocidad de flujo de los gases de salida (m/s).
6) indicar la Temperatura de los gases de salida (C°).

7) Anotar si cuenta con Plataforma de muestreo.
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3.3 Emisiones a la Atmosfera.

3.3.1 Emisién de Oxidos de Nitrégeno (NOx).

1) Anotar los Puntos de Emision.

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucién de contaminantes por uso del equipo de control.

3) Reportar las unidades en mg (miligramos) o kg (kilegrames) por unidad de tiempo
(afio).

4) Anotar el Método empleado (y anexar las memorias de calculo) para estimar la
emisién anual de contaminantes: MD (medicion directa), OM (otros métodos como
modelos matematicos, especifique).

5) Anotar la fuente o método empleado para |a obtener la eficiencia del equipo de
control. Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal
avidencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los Gltimos 12 meses.

3.3.2 Emisiones de Oxido de Azufre (S0Ox).
1) Anotar el Punto de emisién.

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucién de contaminantes por el uso del equipo de control.

3) Reportar las unidades en mg (miligramos), g (gramos) o Kg (kilegramos) por
unidad de tiempo (afios).

4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de calculo) para estimar la
emisién anual de contaminantes: md (medicion directa), DH (aproximacion
mediante datos histéricos de esa emisidn), Cl (célculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emision), OM (otros métodos como modelos
matematicos, especifigue).

5) Anotar la fuente o método empleado para obtener la eficacia del equipo de
control, Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los dltimes 12 meses.
3.3.3 Emision de Monoxido de Carbono (CO).

1) Anotar el Punto de emisién.

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucién de contaminantes por el uso del equipo de control.

3) Reportar las unidades en mg (miligramoes), g (gramos) o Kg (kilogramos) por
unidad de tiempo (afios).
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4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de célculo) para estimar la
emisién anual de contaminantes: md (medicién directa), DH (aproximacién
mediante datos histéricos de esa emision), Cl (calculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emision), OM (otros métodos como modelos
matematicos, especifique).

5) Anotar la fuente o método empleado para obtener la eficacia del equipo de
control. Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los dltimos 12 meses,

3.3.4 Emision de Hidrocarburos No Quemados (HC)
1) Anotar el Punto de emision.

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucion de contaminantes por el uso del equipo de control.

3) Reportar las unidades en mg (miligramos), g (gramos) o Kg (kilogramos) por
unidad de tiempo (afios).

4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de calculo) para estimar la
emisién anual de contaminantes: md (medicién directa), DH (aproximacion
mediante datos historicos de esa emision), Cl (calculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emision), OM (otros métodos como modelos
matematicos, especifique).

5) Anotar la fuente o método empleado para obtener la eficacia del equipo de
control. Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los Gltimos 12 meses.

3.3.5 Emision de Particulas.

1) Anotar el Punto de emisién.

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucion de contaminantes por el uso del equipo de control.

3) Reportar las unidades en mg (miligramos), g (gramos) o Kg (kilogramos) por
unidad de tiempo (afios).

4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de calculo) para estimar la
emision anual de contaminantes: md (medicién directa), DH (aproximacién
mediante datos histéricos de esa emision), Cl (calculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emisién), OM (otros métodos como modelos
matematicos, especifique).

5) Anotar la fuente o método empleado para cbtener la eficacia del equipo de
control. Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los ultimos 12 meses.

3.3.6 Emisién de Biéxido de Carbono (CO2).
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1) Anotar el Punto de emision,

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucién de contaminantes por el uso del equipe de contral.

3) Reportar las unidades en mg (miligramos), g (gramos) o Kg (kilogramos) por
unidad de tiempo (afies).

4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de calculo) para estimar la
emision anual de contaminantes: md (medicién directa), DH (aproximacion
mediante datos histéricos de esa emisién), Cl (célculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emision), OM (otros métodos como modelos
matematicos, especifique).

5) Anotar la fuente o método empleado para obtener la eficacia del equipo de
control. Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los ultimos 12 meses.
3.3.7 Emision de Compuestos Organicos Volatiles (COV).

1) Anotar el Punto de emision.

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucion de contaminantes por el uso del equipo de control.

3) Reportar las unidades en mg (miligramos), g (gramos) o Kg (kilogramaos) por

unidad de tiempo (afios). 75
4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de célculo) para estimar la -
emision anual de contaminantes: md (medicién directa), DH (aproximacion ,

mediante datos histéricos de esa emisién), Cl (calculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emisién), OM (otros métodos como modelos
matematicos, especifique).

5) Anotar la fuente o método empleado para obtener la eficacia del equipo de
control. Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los Gltimos 12 meses.

3.3.8 Emision de Ruido.
1) Anctar el Punto de emisidn.

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a |a atmosfera, considerando
la disminucién de contaminantes por el uso del equipo de control.

3) Reportar las unidades en mg (miligramos), g (gramos) o Kg (kilogramos) par
unidad de tiempo (afios). - ; 7
4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de calculo) para estimar la <
emisién anual de contaminantes: md (medicién directa), DH (aproximacion
mediante datos histéricos de esa emisién), Cl (célculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (faclores de emisién), OM (otros métodos como modelos
matematicos, especifique).

39%
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5) Anotar la fuente o método empleado para obtener la eficacia del equipo de
control. Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los Gltimos 12 meses.

4.- Generacion de
Residuos de Manejo
Especial

4.0 Anotar el nimero de registro como generador de residuos
de manejo especial (en caso que no aplique, anotar las
abreviaturas N/A)

4.1 Anexar resumen de generacién de cada mes incluyendo
cantidad y tipo de material.

o Anotar el nimero con lo que indico la actividad, operacién u
proceso en la descripcion y diagramas de proceso.

o Reportar el material generado por actividades industriales,
agropecuarias, y en los procesos de consumo, extraccion y
produccion cuya calidad no permita usarlo nuevamente, asi como
los derivades de actividades no directa o de proceso como son:
oficinas, sanitarios, comedor, jardineria y semejantes dentro de las
instalaciones o con motivo de las actividades de las empresa o
negociacion,

o Reportar la cantidad mensual de contaminante en las unidades en
kg (kilogramos) por unidad de tiempo al mes.

o Consultar la tabla 2 del catdlogo de claves de forma de
almacenamiento.

o Los residuos se recolectan: D (diario), S (semanal), M (mensual),
O (otro, especifique:)

o Tipo de disposicién final en: RS (relleno sanitario), TM (tiradero
municipal), o PS (prestador de servicio).

4.2 Anotar datos de la empresa prestadora de servicios en
materia de recoleccion, traslado, aprovechamiento y del sitio de
disposicion final o del Municipio que recolecta los residuos.

4.2.1 Anotar los datos de la empresa de disposicion final de
residuos.

4.3 Anotar reciclaje y tratamiento de residuos no peligrosos (en
caso de que no aplique anotar las abreviaturas N/A).

Tlalnepantia

x nuestra ciudad
M 2025-:2027

Miércoles 24 de junio de 2026




5.- Abastecimiento de
Agua y Descarga de
Agua Residual

5.0 Anotar numero de Registro de Descarga de Agua Residual.

5.1 Fuente de abastecimiento de agua.

1) Anotar el numero dentro del proceso en que es utilizado,
correspondiente al diagrama.

2) Anotar el origen de cada una de las fuentes de extraccién o
abastecimiento con la que cuenta la empresa indicando: Red de agua
potable (RAP), superficial (SP), pozo profundo (PP), subterranea (SB),
salobre (SL), tratada (TR), rehuso (RE), otra (OT).

3) Anotar la cantidad anual total de agua que se consume en cada una de
las fuentes de extraccidn.

4) Anotar el nimero de asignacién para el abastecimiento de agua, por la
entidad competente (numero de cuenta del recibo). En caso de que no
aplique anotar las abreviaturas N/A,

5.2 Datos generales de las descargas, (anexar croquis de
ubicacion de las descargas).

1) Establecer la relacion de descargas con las que cuenta el
establecimiento.

2) Indicar conforme al diagrama de proceso el punto en el que se llevan a
cabo las descargas.

3) Consultar la tabla 9, del catalogo de claves de descarga.
4) Indicar el tiempo de descarga hora/dia.

5) De acuerdo con la regién de descarga Lerma-Santiago, Balsas y
Panuco.

6) Reportar el volumen de agua que se descarga.

5.3 Caracteristicas de las descargas de aguas residuales (NO
APLICA en caso de SARE por apertura) ?

1) Algunos parametros de descarga, como metales pesados y compuestos
de clanuro estan incluidos en la lista de sustancias sujetas a reporte (tabla
11) del catalogo de claves. Sin embargo, no se reportard el valor de
concentracion, si no la emision total anual correspondiente.

2) Anotar los resultados conforme al estudio de laboratorio de la descarga
de aguas residuales.
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3) Promedio anual en funcién del volumen, valor estimado a partir de los
datos presentados durante el afio de reporte a las autoridades
correspondientes (en caso de la CONAGUA, emplear los valores de las
declaraciones trimestrales por derecho de descargas). En caso de que no
aplique, anotar las abreviaturas N/A.

5.4 Condiciones particulares de descarga.
1) Algunos parametros de descarga, como color, turbiedad, Sustancia
Activa d azul de Metileno (SAAM), floruros, metales, o lo que |a autoridad

en forma particular haya establecido como condicionantes adicionales a su
descarga.

2) Referido al diagrama de proceso y sitio de la descarga de aguas
residuales.

5.5 Tratamiento de Aguas Residuales.

1) Establecer la relacién en los puntos de descarga identificados en los
diagramas de proceso.

2) Consultar Ia tabla 10, del catlogo de claves de tratamiento de agua.

3) Anotar que otro uso tiene el agua tratada, riego agricola, riego en
jardines, red de alcantarillado, fosa séptica, rio, laguna, mar, otros
(especificar). En caso de que no aplique, anotar las abreviaturas N/A.

5.6 Anotar datos generales del laboratorio.

(anexar original de Estudios de Laboratorio, en caso de que no aplique,
anotar las abreviaturas N/A).

6.- Emisién y
Transferencia Anual de
Sustancias Listadas

6.1 Uso de sustancias listadas en el establecimiento.

1} Indicar el nombre general de la materia prima o material que contenga
sustancias RETC, en caso de tratarse de una sustancia pura indicar N/A.

2) Nombre guimico y clave del contaminante segun la lista de sustancias
de la NMX-AA-118-SCFI-2001 al final de la seccién.

3) indicar si se utilizé como instrumento directo (ID), indirecto (II),
permanecio en el almacén (IA) o se produjo en planta (EG).

4) Total anual consumido (como instrumento directo o indirecto),
almacenado o producido.

5) Indicar solamente unidades de masa: mg (miligramos), g (gramos), Kg
(kilogramaos), Tan (toneladas).
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6.2 Emisiones y transferencias de sustancias RETC listadas.

1) Indicar el nombre quimico y clave del contaminante segun la lista de
sustancias de la NMX-AA-118-SCFI-2001 al final de la seccion.

2) Anotar el total del contaminante emitido durante el evento que se reporta.

3) Indicar solamente unidades de masa: mg (miligramos), g (gramos), Kg
(kilogramos), Ton (toneladas).

4) Indicar de acuerdo con MD (medicion directa o monitoreo), BM (balance
de materiales, entrada y salida de sustancias), DH (datos histdricos,
aproximacion), Cl (calculos de ingenieria). FE (factores de emision), OM
(otros metodos, como modelos matematicos, especifique).

6.3 Emisiones a cualquier media derivada de acciones
contingencia o emisiones fugitivas.

1) Nombre quimico y clave del contaminante segun la lista de sustancias
de la NMX-AA-118-SCFI-2001 al final de esta seccion.

2) Anotar la clave del evento de acuerdo con la tabla 11 del catalogo de
claves. Se debera emplear un renglén diferente para cada sustancia
emitida. En caso de ocurrir mas de un evento, se reportara el total emitido
durante el afo y el tipo de evento se marcara como otros. 79

3) Total del contaminante emitido durante el evento que se reporta. ’

4) Emplear unidades masa: mg (miligramos), g (gramos), kg (kilogramos),
ton (toneladas métricas) o Ib (libras).

5) De acuerdo con MD (medicion directa o monitareo, BM (balance de
materiales (entrada y salida de sustancia), DH (Datos histdricos,
aproximacién), Cl (célculos de ingenieria), FE (factores de emision), OM
(otros métodos, como modelos matematicos (especifique).

6.4 Reciclaje, recuperacién y tratamiento.

1) Informacién requerida para establecimientos de tratamiento o
tratamiento in situ de residuos peligrosos, aguas residuales.

2) Nombre quimico y clave del contaminante segun la lista de sustancias
de la NMX-AA-118-SCFI-2001 al final de esta seccion. —

otorgado por el INE, del generador de quien se recibe la sustancia
contaminante que se reporta. Si mas de un generador entrega una misma
sustancia se deberan emplear tantos renglones como diferentes
generadores existan, repitiendo en cada uno el nombre de la sustancia, Si
se desconoce este dato, anotar la razén social del establecimiento que

genero el residuo entregado.
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4) De acuerdo con la tabla 5 del catdlogo de claves.
5) Indicar la eficiencia global estimada del método empleado.

6) Emplear solamente unidades de masa: mg (miligramos), g (gramos), kg
(kilogramos), ton (toneladas métricas) o Ib (libras).

6.5 Prevencion y control de la contaminacién
6.5.1 Actividades de prevencién y control de la contaminacion
1) Indicar el nombre del insumo, residuo peligroso o material.

2) Indicar el nombre quimico y clave del contaminante segun la lista de
sustancias de la NMX-AA-118-SCFI-2001 al final de la seccién

3) Indicar la clave del material segun la tabla 1 del catalogo de claves.

4) Indicar sus se ha realizado cambio en practicas de operacion (CPO),
Tratamiento en sitio (TS), Control de Inventarios (Cl), Prevencion de
derrames y fugas (PDF), Cambio de insumos (CMP), Cambio en el
preducto (CP), Modificaciones al proceso productivo (MPP), Cambio en las
practicas de limpieza (CPL), Otras (O).

6.6 Contingencia (fecha en que se actualizo el programa para
contingencias ambientales).

+« Debera colocar el dia en que se realiza el tramite.
e Debera colocar el mes en que se realiza el tramite.

+« Debera colocar el afio en que se realiza el tramite.

Catalogé de Claves

Las tablas contenidas deben emplearse para el llenado del formato, segin
las indicaciones que aparecen en el formato.
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XIV. Validacién del Procedimiento.

Lic. Legcia Velazquez Lic. Leticia Veladzquez
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»

I Nombre del Procedimiento.

P2. Renovacién de la Licencia de Funcionamiento para Emisiones a la Atmésfera de Fuentes Fijas.

. Objetivo:

Mejorar la Apertura de Licencia de Funcionamiento de Emisiones a la Atmosfera de Fuentes Fijas de Jurisdiccion
Municipal, para la preservacién, conservacion y mejoramiento del Medio Ambiente, esto para dar cumplimiento a
todo establecimiento que asi lo requiera dentro del Territorio Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

L Referencias,
Federal.

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5 de
febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley Genéral de Equilibrio Ecolagico y Proteccion al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
y sus reformas y adiciones.

+ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

+  NOM-085-SEMARNAT-2011. establece los niveles maximos permisibles de emisién de humos, particulas,
monéxido de carbono, bibxido de azufre y dxidos de nitrégeno para equipos de combustion de calentamiento
indirecto (ej. calderas) que usan combustibles fosiles. Publicada en el Diaric Oficial de la Federacion, 2 de
diciembre de 1994, v sus reformas y adiciones.

Estatal.

s Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Perigdico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

+ Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujeto Obligado del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y
adiciones.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierna”, del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

« Codigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” Estado de
México, 3 de mayo de 2006, y sus reformas y adiciones.

= Codigo Financiero del Gobierno del Estado de México. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el Estado de
México, 08 de febrero de 2022, y sus reformas y adiciones.

+« Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México. 06 de febrero de 1997, y sus reformas y adiciones

Municipal.

« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.
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« Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México. Publicado en la
Gaceta Municipal, 1 de enero del 2026 y sus reformas y adiciones.

s Reglamento de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad del Municipio de Tlalnepantla De Baz. Publicado en la
Gaceta Municipal, Numero Veintidos 17, de julio 2020,

« Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Nimero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025,

Iv. Definiciones.

CAET: Centro de Atencion Empresarial de Tlalnepantla de Baz.

DSA: Direccion de Sustentabilidad Ambiental.

LFEAFF: Licencia de Funcionamiento de Emisiones a la Atmosfera de Fuentes Fijas.

Residuo: Material o Producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se encuentra en estado solido o
semisalido, bien es un liquido o gas contenidos en recipientes o depositos y que puede ser susceptible de ser
valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en el Codigo y demas
ordenamientos que de ella derive.

Residuo biolégico infeccioso: Al que contiene bacterias, virus u otros microorganismos con capacidad de
causar infeccion o que contiene toxinas producidas por microorganismos que causan efectos nocivos a seres
vivos y al ambiente, que se genera en establecimientos que presten atenciones médicas, tales como hospitales
y consultorios médicos; asl como laboratorios clinicos; laboratorios de produccién de biologicos; de ensefianza y
de investigacion tanto humana como veterinaria.

Residuos de Manejo Especial: Son aguellos generados en los procesos productivos, que no retnen las
caracteristicas para ser considerados peligrosos o residuos solidos urbanos o que son producidos por grandes
generadores de residuos sdlidos urbanos.

Residuos industriales no peligrosos: Material generado por actividades industriales, comerciales de servicios, 83
agropecuarios y en los procesos de consumo extraccion y produccion, asi como los derivados de actividades no

directa o de proceso como son: oficinas, sanitarios, comedor, jardineria y semejantes dentro de las instalaciones ]
o con motivo de las actividades de la empresa o negociacion.

Relleno Sanitario: Obra de infraestructura que involucra métodos y obras de ingenieria para la disposicidn final
de los residuos sélidos urbanos y de manejo especial, con el fin de controlar a través de la compactacién e
infraestructuras adicionales, los impactos ambientales.

Residuos Peligrosos: Aquellos que posean alguna de las caracleristicas de corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad o que contengan agentes infecciosos que les confieran peligrosidad; asi
como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio,
de conformidad con lo que se establece en el Codigo.

Residuos Sdélidos: A cualquiera que posea suficientes consistencias para no fluir por si mismo, asi como lodos
deshidratados y polvos generados en los sistemas de tratamientos y beneficios, operaciones de desazolve,
procesos industriales y perforaciones.

Residuos Sdélidos Municipales: Los que provienen de actividades que desarrollan en casa habitacion, sitios y
servicios publicos, demoliciones, construcciones, establecimientos comerciales y de servicio y demas
considerados como domésticos y urbanos; asi como los residuos industriales que no se deriven de su proceso.

Residuos Sélidos Urbanos: Los generados de casas habitacién que resultan de la eliminacion de los materiales
que utilizan en sus actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus envases, embalajes o_—
empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica /
que generen residuos con caracteristicas domiciliarias y los resultantes de limpieza de las vias y lugares publicos, _
siempre que no sean considerados en el Codigo como residuos de otra indole. 7*’"

TM: Tesoreria Municipal.
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V. Responsabilidades.

Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental debera:

Autorizar la apertura de Licencias de Funcionamiento de Emisiones a la Atmosfera de fuentes fijas de conforme
a la legislacion Municipal y Estatal vigente.

Titular de la Subdireccion de Normatividad Ambiental debera:

Revisar y validar la apertura de Licencias de Funcionamiento de Emisiones a la Atmosfera de fuentes fijas.
Personal administrativo adscrito a la Subdireccién de Normatividad Ambiental, debera:

Revisar el escrito del ingreso conforme a los requerimientos ambientales solicitados.

Recibir, registrar en la base de datos y crear el documento de apertura de Licencias de Funcionamiento de
Emisiones a la Atmosfera de fuentes fijas.

Vi Insumos.
Personas Fisicas: (homologar margenes)

1. La o el solicitante ingresa escrito de peticion en las oficinas que ocupa la Direccion de Sustentabilidad
Ambiental, dirigido al titular, con la siguiente informacion; domicilio, teléfono, correo electrénico, del
establecimiento y se debera anexar la siguiente documentacion.

2. Copia fotostatica de la licencia o registro anterior vigente y en caso de haber pasado por un Procedimiento
Administrativo presentar copia de la Resolucién Administrativa y copia del Pago de la Multa (para el caso
de la renovacion).

3. Copia de la Licencia de Funcionamiento expedida por la Direccién de Promocion Econdmica.
4. Copia de la Identificacion Oficial del Solicitante (INE

5. Llenar el formato autorizado para tramites ambientales, con informacién especifica y técnica del
establecimiento (el formato se proporciona en ventanilla), asi mismo debera anexar un diagrama de flujo
o de proceso, donde se indiguen los puntos de utilizacion del agua, de generacién de residuos no
peligrosos y en el caso de que cuenten con equipo de combustién o que arroje alguna emision a la
atmosfera sefalar en qué punto se encuentra.

6. Estudio original actual de la medicién de emisiones contaminantes a la atmosfera de cada punto de
generacion o equipo, realizado por unidad de verificacion de emisiones COQ registro vigente acreditado
por la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA) indicando concentracion y cantidad de contaminantes a
la atmosfera en unidades de masa/tiempo.

7. Emisiones contaminantes a la atmosfera, indicando especificaciones técnicas, base de disefio y memoria
de céleulo.

8. Programa de contingencias que incluya las medidas y acciones llevadas a cabo cuando las condiciones
meteorologicas de la region sean desfavorables, se presenten emisiones de contaminantes
extraordinarios controladas, o de cualquier emergencia al interior de la empresa que pudiera originar un
aumento en la emisién de contaminantes (sujeto a giro).

9. Copia fotostatica del ingreso de la Cédula de Operacién Integral (COI).

i
10. Presentar todos los documentos en fisico en tamarno carta y en pdf en una memaoria USB en una carpeta \
con los archivos de los requisitos por separado (etiqguetada con razdn social completa y predio), no se

aceptan discos. \
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Personas Juridico Colectivas:

1. La o el solicitante ingresa escrito de peticién en hoja membretada, en las oficinas que ocupa la Direccién
de Sustentabilidad Ambiental, dirigido al titular, incluyendo: domicilio, teléfono, correo electrénico, del
establecimiento y se debera anexar la siguiente documentacién.:

2. Copia fotostatica de la licencia o registro anterior vigente y en caso de haber pasado por un Procedimiento
Administrativo presentar copia de la Resolucion Administrativa y copia del pago de la multa, (para el caso
de la renovacidn).

3. Copiade la Licencia de Funcionamiento expedida por la Direccién de Promocién Econdmica.

4. Copia fotostatica del Acta Constitutiva, Poder Notarial e identificacion oficial del representante o apoderado
legal (copia ambas caras),

5. Copia de la Identificacion Oficial del Solicitante (INE).

6. Requisita formato autorizado para framites ambientales, con informacién especifica y técnica del
establecimiento (el formato se properciona en ventanilla), asi mismo debera anexar un diagrama de flujo
o de proceso, donde se indiquen los puntos de utilizacion del agua, de generacion de residuos no
peligrosos y en el caso de que cuenten con equipo de combustién o que arroje alguna emision a la
atmosfera sefialar en qué punto se encuentra.

7. Estudio original actual de la medicién de emisiones contaminantes a la atmosfera de cada punto de
generacion o equipo, realizado por unidad de verificacidon de emisiones COQ registro vigente acreditado
por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) indicando concentracion y cantidad de contaminantes a
la atmosfera en unidades de masa/tiempo.

8. Ficha técnica de equipos o sistemas de control de las emisiones contaminantes a la atmosfera, indicando
especificaciones técnicas, base de disefio y memoria de célculo.

9. Programa de contingencias que incluya las medidas y acciones llevadas a cabo cuando las condiciones
meteorolégicas de la regién sean desfavorables, se presenten emisiones de contaminantes
extraordinarios controladas, o de cualquier emergencia al interior de la empresa que pudiera originar un
aumento en la emisién de contaminantes (sujeto a giro).

10.  Copia fotostatica del ingreso de la Cédula de Operacién Integral (COI).

11.  Presentar todos los documentos en fisico en tamario carta y en pdf en una memoria USB en una carpeta
con los archivos de los requisitos por separado (etiquetada con razén social completa y predio), no se
aceptan discos.

Vil Resultados.
Apertura de Licencia de Funcionamiento de Emisiones a la Atmésfera de Fuentes Fijas.

VIIL. Interaccién con otros procedimientos.
N/A
IX. Politicas. e

El horario de atencién del Centro de Atencién Empresarial (CAET) es de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viarnas"—/ﬂ_
habiles.
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El tiempo que se establece para la entrega de la Apertura de Licencia de Funcionamiento de Emisiones a la
Atmadsfera de Fuentes Fijas de Jurisdiccion Municipal es de 30 dias habiles, siempre y cuando el contribuyente
cumpla con los requisitos y pago de derechos.

Los servidores plblicos responsables de la recepcién y entrega de documentacion deberan informar de manera
clara al solicitante respecto a los requisitos, obligaciones y derechos correspondientes al tramite en cuestion.

No se recibe ninguna solicitud, si no contiene datos completos del solicitante y/o de la persona juridico colectiva.

Toda solicitud deber ser presentada por escrito, debiendo contar con la informacion y anexos a efecto de realizar
una evaluacién pronta y expedita.

Efectuar el pago correspondiente.
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Descri

cién de Actividades.

Inicio.

Asiste para conocer si es susceptible a tramitar la

1 Persona solicitante y/o juridica | obligacién ambiental de Licencia de Funcionamiento
colectiva. de Emisiones a la Atmosfera, de acuerdo al catalogo
de actividades comerciales municipales.
Determina si el negocio o la empresa, con base a su
actividad comercial, tiene la obligaciéon de solicitar la
Personal administrativo adscrito a la | Apertura de Licencia de Funcionamiento para
2 Subdireceion de  Nermatividad | Emisiones a la Atmosfera de Fuentes Fijas, le da el
Ambiental. formato empresarial en caso de no tener dicho
formato el ciudadano, le informa de los requisitos a
cumplir.
¢ Todas las empresas deben de sacar Licenciade
Funcionamiento para Emisiones a la Atmosfera
de Fuentes Fijas?
Personal administrativo adscrito a la . N
3 ; it NO: Solo las empresas que tiene obligaciones con
3 Subdireccion de  Normatividad g 3
Ambiental. base a su actividad comercial.
Sl: Los ciudadanos que, por su actividad comercial,
ParEtil seriiltati sdesie & 18 tienen Ia&bligacidn dula obtenzrlo por Isbfu?inbtes ﬂjgs
4 Subdireccién de  Normatividad | JU€  Utizan equipos 9. RINMAIT. | 98
Arbianial calentamiento indirecto que utilizan combustibles
' convencionales o sus mezclas en la industria,
comercio o servicios.
Personal administrativo adscrito a la | Debe cumplir con los requisitos para la Expedicion
5 Subdireccion de  Normatividad | de Apertura de Licencia de Funcionamiento para
Ambiental. Emisiones a la Atmosfera de Fuentes Fijas.
6 Persona solicitante y/o juridica | Presenta la documentacién requerida para Apertura

colectiva.

de la Licencia.
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Personal administrativo adscrito a la | Recibe la documentacion y procede a revisarlos con
T Subdireccion  de  Normatividad | base a los requisitos establecidos por la legislacién
Ambiental. ambiental.
¢El  ciudadano debe presentar toda |Ia
documentacion requerida?
Personal administrativo adscrito a la | No: El servidor publico devuelve la documentacion
8 Subdireccion  de  Normatividad | al ciudadano si esta no esta completa con base a los
Ambiental. requisitos establecidos en la legislacién ambiental.
Personal administrativo adscrito a la ”
9 ol e N berativad S;. Ea procede a otorgar la linea de captura para su
Ambiental. pago.
Personal administrativo adscrito a la | Elabora el oficio para el visto bueno y firma de la
10 Subdireccion de  Normatividad | Titular de la Subdireccion de Normatividad
Ambiental. Ambiental.
, S— Firma oficio para posteriormente entregarlo a firma
1 N e o pamdYeccion de | e Ja Titular de la Direccion de Sustentabilidad
' Ambiental.
Y " " Firma el oficio de Apertura de Licencia de
Titular de la Direccion de " 2
12 i ; Funcionamiento y lo remite al servidor publico para
Sustentabilidad Ambiental. su entrega.
Personal administrativo adscrito a la | Recibe el oficio de renovacién ya firmado por las
13 Subdireccibn de  Normatividad | autoridades para hacer entregarlo al solicitante y/o
Ambiental. persona juridico colectiva.
Personal administrativo adscrito a la | El servidor publico procede a proporcionar linea de
14 Subdireccion de  Normatividad | captura la cual puede ser pagada, en Tesoreria
Ambiental. Municipal o Instituciones bancarias.
15 Persona solicitante yfo juridica | Realiza el pago correspondiente y entrega
colectiva. comprobante de page al servidor publico.
G e Recibe el documento de Expedicion Apertura de
16 g;g;::g solicitante  y/o  juridica Licencia de Funcionamiento para Emisiones a la
! Atmosfera de Fuentes Fijas
Fin.
Tlalnepantla
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XI.

Diagramacion.

P2.Renovacion de la Licencia de Funcionamiento para Emisiones a la Atmosfera de Fuentes Fijas

NP e Servidar Publico de la Titular de la Subdireccion Pl T
Persona solicitante y/o Al i Titular de la Direccidn de
Juridico Calectiva Subdireccion de de Normatividad e e

i Normatividad Ambiantal Ambiental R T R L

Asiste para conocer sies

susceptible a ramitar la obligacién
ambiental de Licendia de
Funcionamie nto de Emislonesa la
Atmosfera
I
R
Determina si el negocio o la
empresa, con base a su
actividad comercial tiene
obligacién
) NO Todas las Empresas
{ 3‘ deben sacar la icencia de
e ‘ — funcionamiento?
L3 empresa no tiene
obligaciones para el trimite
; J B, ﬂ
(a
* Los persona solidtante y/o
juridico colectiva que par
| actividad comercial, tienena
obligacidn de tramitarla
Propardiona ala persona
selidtante y/o juridica colectiva =
los requisitas
Tialnepantia - (\\
nuestra ciudod
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P2.Renovacion de la Licencia de Funcianamiento para Emisiones a la Atmosfera de Fuentes Fijas

o Servidor Piblicode la Titular de la Subdireccion i il
Persona solicitante y/o RO e Titular de |a Direccion de
Juridico Colectiva parCdCICe geformetinace Sustentabilidad Ambiental
S Normatividad Ambiantal Ambiental o S ;

Personasolicitante y/o juridico
colectivo presentala

documentacidn requerida
Recibe ladocumentacién,
procediendo a su revisian en
base alos requisites
NO colectiva presenta todd

la documentacion
requenda eompleta?

Se devuelvela
documentacion
9
* Se procede aotorgar la linea
b decaptura para su pago
: 1
10
Y

Procede a hacer el pagoy
entrega el comprobante al
servidor plblico

)

Se informa el plazo miximo Ir(,.-»--""F 7

de respuesta 30 dias habiles /

o 8 /
i
{15
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P2.Renovacion de la Licencia de Funcionamiento para Emisiones a la Atmosfera de Fuentes Fijas

ot Servidar Publica de la Titular de la Subdireccion ; , AR

sona salicitante y/o A T Titular de [a Direccion de

e Subdireccion de de Normatividad Sustentahilidad Arbiantal

uridica Colectiva ; : e enta
t 2 Normatividad Ambiantal Ambiental

Elabora el oficio para yfirma
| delaSubdireccidn de
| Normatividad Ambiental

L _I—.

—

Firmay remite afirma de la
Direccidn de Sustentabilidad
Ambiental

o

L A—
| Firmaelofidoylotunaa 91
persona administrativo de la

subdirecdidn ,’

| Recibe el ofidio ya firmade
‘ para entregar al solicitante

Recibe documento de
Expe dicidn Apertura de
Licencia de Funcionamiento

Oy

o

b 4+—

o/
4 r"’d—_,—)

Fin -
L/
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XL Medicion.

Nombre del
Indicador.

Renovacion de la
Licencia de
Funcionamiento para
Emisiones a la

Descripcion.

Mide el aumento o
disminucién porcentual de la
atencion de Renovacion de

la Licencia de

Farmula.

No. de solicitudes
autorizadas.

No. de solicitudes

X 100

Periodicidad.

Trimestral.

Funcionamiento para recibidas.
Fimésfarade | Emisiones a la Atmosfera de
= Fuentes Fijas.
Tlalnepantla
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Xl Formatos e Instructivos.

| H. AYUNTAMIENTO Tlalnepaﬂtla
| CONSTITUCIONAL DE Direccion de sustentabilicad

| TLALNEPANTLA DE BAZ Ambiental 3 nuestra cludad
| 2025-2027

Para ser llenado por el responsable del establecimiento

Lugar v fecha de lenado del Formeto: 1

Dia: * Mas: Afor *

Licencie do Funcionamignia pora lvenies fijas generadores de emsiones contfammantesala atmdilera e, !
Ragitho do Deicorgo de Agua: Roudualos Mo, v Regisiro de Generador de Residuos de Manejo Especial Ho.
! COGa uno SEROcdos por ia Autoidod Ambiontal compatente,

Declarameos bajo protesta de decir verdad, que la informacién contenida en éste formato y
sus anexos es fidedigna. En el caso de omisién o falsedad en la informacién, la Direccién de
Sustentabilidad Amblental podré aplicar las sancienes correspondientes, conforme al
Articulo 2.272 del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México o en su caso por la
Autoridad competente en la materia.

3 4
Hombre v firma del representante Hombre vy lrma de quien llena el
lagal * fermate *

Los apartades marcados con un asterisco al final {( * ) son obligatorios
'Lo llenaran dnicamente los establecimlentos con equipo: que generen emisiones a la almoslera
ZLo llenaran Onicamente los establecimientos que vayan a renovar su regishro de deicorga de
aguas residuales

i
W Ayuntamiento de Tlalnepantls de Baz | 2025 2027 (

bt g 55 5166 5800
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H, AYUNTAMIENTD
COMSTITUCIONAL DE
TLALNEPANTLA DE BAZ

Tlalnepantla

>

1.1. Nombre o razén social de la empresa *

1.2.RF.C.*

1.3. Actividad principal del establecimiento *

Calle:

1.4. Domicilio del cztcblgg!m_l,gmg: T s

Mo, exterior, intericr G No. demzy |
Lt
Colonia;
Municipio:

Coaigo Postal:

Teldlans:

Carreo glacthdnico: |

1.5. Fecha de inicio de operaciones *

|
Dio; | Mes: i AfO: |
1.6. NOmero de empleados ‘
en la estructura 1.7. NOmero de obreros: |
94 administrativa: * \
1.8. Horas de trabajo * |
Turno De lunesa Sabado Domingo Total Total [semanas/ana): |
vigImas (horas/dial {noras/dia) (heras/semana) |

(horas/dia)
o 1
|
|

|.1.9. Nombre del representante legal de la empresa. *

| 1.10. Domicilic para recibir nofificaciones. *

Calle: |

Ho. exterior, interior & Mo, de mz ¥ |
Le:

Calonia!

Municipio:

Cadige Postal:

Teléiono:
Corres elachonice:

AL SN S NS P T

Tlalnepantla
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W 2025-2027

nuestra ciudad
2025-2027

9

H Ayuniameento de Tlalnepantia de Baz | 2025 -Iolf;f

55 5166 1800

R

Miércoles 24 de junio de 2026



Tlalnepantila

1 ::‘::'Ltlhgfln‘)n! Biraccidn de Sustantabilidad
o Amblental nuestra ciudad
TLALNEPANTLA DE BAZ w e

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”™

[1.11. Croquis de localizacién (Google Maps) * ]

b

95
Coordenadas geogréficas de la empresa: * ,
Latitud norte Grados: Minutos: B Segundos:
Longitud cesle Grados: Minutos: Segundas:

Altitud sobre nivel del mar {m);

Meota: Para obtener las cocrdenndas geogralicas del estatiecimiento es recomendable utilizar un goeoposicionadar (GRS).
o en su defecto cartas geograficas dal Instituto Maciona! de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) o del municipio

correspondients.
H. Ay deT depaz|zazs 20z 7
o Rgra Creca [x. Costowa Hoz Procdn, 5N
55 5366 380 -
] 3366 2300 a Nenepantio de Her, £ 17 I Estexdo oo tAaxiva
EXT. 45289 y 52172 - _55551;;»09{_{'_ -

S NN Yl

Tialnepantia 50
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H. AYUNTAMIENTO
COMSTITUCIONAL DE

Tlalnepantia

TLALHMEPANTLA DE BAZ Ambiental nuestra ciudad
| 2025-2027
| 2. INFORMACION GENERAL
FR-L Descripcién de procesos y su diagrama de fivjo. *

Anexar diagrama de flujo del proceio, que deberd incluir todas 1as dreas [produccian, servicios
auxiiares, fralomiento de oguos esiduales. ete)], asi como el detalle de las actividade: vy
operaciones que se realizan dentro del establecimienta, En el diagrama de flujo deberan indicane
los puntos generodores de contaminantes y ¢l 1po dé fos mismos, uliizando 1os simbolos que se
mueshan abojo. Las actividades v operacionas senaladas en el diagrema de liujo respectivas,
deben if numeradas y corespander enlie &, incluyends 103 senvicios auxliares y ratamianto de
aguos residuales,

 SIMBOLOGIA
| ENTRADAS SALIDAS
NSUMO DIRECTO :‘gf":g‘;" m
[ | INSUNO
| INDIRECTO === AGUARESIDUAL
| A MTONE A
e AIRE ﬁ
EMERGIA
| ELECTRICA

M Ayuntamiento de Tlalnepanila de Baz | 2025 -2027

AN NSNS Ty rry,
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§ H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE
TLALNEPANTLA DE BAZ

Direcelan de Sustentabilidad T'a'"epa"t'a

Ambiental nuestra ciudad
2025-2027

Afio del Humanismo Mexicono an el Estado de Maéxico

2.2. Materias Primas *

Insumos Hamba 1 Punto ce | Estodo Forma ae Coensume Anual

involucrades en las . : HO, comume Fizco | almazenamiente | Cantidad | unidad
Greas ce: Comercial Quimico CAS 2 3 4 5 5

Proceso .
Productivo

Servicios

Procesos de

T Froporcionar of RBMBNe COMBIZIOl v QUIMICO OO 101 MUMG] OMPIC0GO). COMO COOYD PUDTA CoNUIAF 10 IO 8 suiTancias do 1o Hx-
AAIB-ACH-2001 ol Tnol de 10 seccidn 4.

2.- Anclar ol NOMers con & Gu 5 NS 10 OCTVIION, CEerECidn U DIoCeso en Ka CeICAETon ¥ SIOgIomas de Broceics,

3. Comultur I tobks | del coldlogo de clavet de estado fhico.

4. Comultar la fablks 2 del caialogs di claves de lomna deo almacenamienic

& Indiea i conlidad lolal contumica durante of aho oe roporte

4.- Coritor io tabla 3 dal s181500 de claves do unidades

2.3, Productos o Servicios *
Eitodo Forma de Capocidad indlclado de
Nma":'w. °'°d‘°¢m = fisco | almacenamisnto | preduecién anual Preduecién arual
2 3 Centidad 4 Unidad 5§ Cantidad 4 Unidad 5

T ARGION Ol nemBte Gol GTCUIo Gua pIoGUEe. MAacend 0 comarciailn; & el servicio que ofrece.

B Comuitar Ia tabla | del celalops do cloves de estado fitco [omitk en cowo do biindor enicio).

¢ Conultar 1o 1otéa 2 del catdiogo de ciavel de Iefma de omocenamienio, {omilir en Caia de pangar sarviciod]
d Ingcar cantidan oe produecion, simacenaments & comarialzocion anual. iegin dales de diseno.

& Comulicr io fabia 3 del colGiofo Go Ciavel O uiooe

2.4. Consumo de energia eléctrica *

Comumo anual do A
Bunicide AR el Aulogeneiacion da enaigio alécinca .l
‘30”“”""0 Cantided Unidad Qe'rlwz?udchn Capacidad Genetacicn onual
1 feceiee : A
| - 3 4_ co energio 2 instalado ) _{l',':unhdnd 3 Unldcu:!. 4

T- Anotar el numein con ol Gus 1e e 10 oo tvidod, enerncion ¥ Drocowa o ol Sagrama do poceios

2. ingiear 3 i ermgin ebciics que so Utizo dentro dol establesimento e g portis de (FF) sumrstho acdora. da eambuatibes fasie [CF), w0
ampleon comBUINES: O A0 DOTET Solcrifico comD DOQAZo. CORACK. MOOND © UoNivados So fesdun; (COR]. w otra mogokdad do
genaresion (O8]

3. e ar canlEEd 4 BICAUCCHN anudl Legun 0a'et de diseno. &n CGiI0 & Ranararia AN EHCMGO

4,- Conyitor lo fabla 3 del catdions de claves de undodes

EXT. 4529 v 57 i 555366 1800
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H. AYUNTAMIENTO - Tlalﬂepantla

CONSTITUCIONAL DE Bireccion de
| TLALNEPANTLA DE BAZ Ambiental nuestra ciudad
| 2028.2027

i Conwuma anual
! f I T * COMEBSNb = T
“"':‘_"""_f.__________l__ Tino r..h- combustitie l ‘ Conigod 1 1 Ung
| I
Procews |
' S— - — -
Servicios [ S ']

1.- S Tatia £ NG00 Ciaves an oMbt i
2+ IndiCor 10 CONYAAA 10t0) CONMANEA AuUIaA1e 8l ano do reDctn
3 Corauitar o foblo 3 el Cardlego de claves de uridodas
. Equipo de combustién ! 1t AMESRE
- Tiempo de Hompeo Corsuma arfuval |
g1 h
Mo, de Homprg | Somacdod 2 oo e Operacion dol | decombustbn | S
aclividad del Quemador | cambusti || sraeriania
1 equipe | Cantided | Unidag 3 <o | semana bl Caonnded | Unigea | P ;
L | ulilizaco 4 |
‘ ]
| T
— s — e
i i+
[l ™ 0l QUE 30 INCLTO 10 OETvIGad, OPONaCIon U [XEaw of ol Ao e [ocoios.
Fi atia & ool cordicne ae Clavel do UNIGDas 48 286a8i8a0 Wimea del aaupa de combutian
P | 9 oo 7 el catticgo oo Ciovel de NRes de quemedcnes,
4 Comula @ 'obla 4 cel calgioge ge Caves de combuitith
98 2.7. Maguinaria y equipo sin combustién ufilizado en el process * Gy
Tiampo de
; Cepocided 2
Ac N?r..sg 1 Hembte del equipo Operacion en horas = = 1'1":-2:'" 3
v . oM
N hia semana cantidad unican
A2l 03 |
|
1 |
| |
= SLAPT T LI 1 —— e H
I f
T
i

T of rumans con el gue W g6 A Gctvidod, opeiac

sl dingroma de process

4 AIego de Clavet do wivdode, de copacidad Worvicg
3 ¥ la ermivian & Conducicla (C) o fﬂfﬂlluﬂ |f:
de control de contaminantes | |
Mo, de Retacion con | Puntos e |
Actvidod 1 Homore del equipo PUMENS da i gensiacicn Ehicncia . {
G chimeneg | relocionados 2

W EEE IO 8N Bl QoS de proceso
U=

it

H Ayuntamiento de Tlainepantia de Baz | 2025 -mq//
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| W. avunTamienTo ; e Tilalnepantla
COMSTITUCIONAL DE Direccion de ustentabilidas

| TLALNEPANTLA DE BAZ Aml w nu::!:r:::;:;lad
026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de M
I 3. INVENTARIO DE EMISIONES CONTAMINANTES A LA ATMOSFERA ' 1
No. de licencia de Emisiones a l
ia Atmosfera’:

La medicion direcia os lo mejor manera de conocer lo emision de contominantes ala almaditera. Debe recordare
que exsten namas epeciicos Que aslablecen 10d MEtodos v én u caio penodicidad, a continuacidn, en la
uguiente latéa e citan las publicada: haita la fecha:

ipo Parémetro
Equipo u Norma 1 Unidades 2 Observaciones
|__operacion normado
S | Coraaiaot ol 5% 02 cuando 10 rofeien on
. A OR5. ; patia mgim® kgE s waNde 3
Cambuilida HOMOBS-SEMARNAT- 1994 | Particusas :::y @ concenfrocones
# +.
Camsusiitn MO ORS.AEMARNAT. 1994 | 5072 opm kg F 4 Keal S::::’?ﬂ::_":;f‘ov cuando e rafisren an
- B Coregidos al % O cuands wr tnfaren on
Compuilidn HOR-085-SEMARNAT- 1994 | Hox oemEgEsKkeal | TN nes
Combuslion HOR-OLS-SEMARNAT. 1994 | Fecoso oo are £ Lauifat manondd da 5, 200 MM
Camaulicn :ﬁ:"us'”“*““ B Dansdod da huma | weoades EQuinot manceel oo 5,200 MJ/m
::‘;’;lf:":‘“ HOR 043 SEMARNAT 1593 | Prrficuias maim3 En luncin del fujo de gases
Cemanto HOM.O40-5EMARMAT. 1993 | Porticuias £a/m3 oo di el nacisn
Hoenon do Chreat | HOM.OA0-SEMARNAT. 2007 | Porticuas ma/m Triturockin, molonda y gnfriomionts
t“r;‘:: GEENEE | OM0FT-SEMARMAL 1994 | Porticuias y o Kgflon ¥ por lonelada de viano fundico
=5 | HOM-O39-SERARIAT - Hiebia: de S02. I,
St .
Agign watnos 1993 WIOA/503 Egflen KQ por 1ongioda oe OCido switunico of 1005
Acida Higbias de 502
aodecilbenton HOM O44-SFMARNAT- 1993 : g @/EQ o8 Grico Dotecibencen wddrico al 1005
H2SC4/503
sultérico
Fobie acion oo HOM-105-SEMARNAT- 1994 :&ctuc{lb-:lc;'i:rd m3 ComeQioas ol % O2 &n hoing O recupaiacon v 1I0%
cewicia g ' me ©2 an hoino de col
{como HIS)
g O 121-SEMARHAT - : % -
gutematnz 1994 Cov's a/m2 mi? da wpeilicio rmeutiena
Ruicio ’Iﬁ:' OB -3EMARNAY - Ruido pardmatiol a8 JA] Pora una © s zonas St
L En 1anto no 3ean DUGHTONS 1o nommas ofickales maskcanags sxpeciicas en o gue e refinte 0 compunia crpanicos valkiting w
pocnan utizar los melodologios do eslimacion do lo EPA [18 6 25)
2. Las potancian de 10 se especifican con E. o3 decir. 1°03 = 1,000
3.1. Puntos de emisién de contaminantes *
Mombre de la maquinaria, Punio de Gasto masico T
equipo o achividad Emisién Canfided Unidad
|
1
T

Reporor ias undades en mg (miigromos]. g {gramas) o kg (diogromal) por uridad de fempa & fegunda). m (meuto], B hod) o
o ()

doBazi2028 2027~

: a2 y O Gustor
XT. 4529 y 5213 ke S 55 5266 3800
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H. AYUNTAMIENTO

; Tlalnepantila

TITUCIONAL DF ntabilidad
TLALNEPANTLA OF BAZ ental nuestra ciudad
20252027
[ 3.2. Duclos de emisién 1
Numero de Puntos de Allur  Diameflre | Velocidad defivje Temperatuia de o3 Cuenta eon
duclo o generacién a  Intedor de los goses de gases de alida (°C) plolalerme de
chimenea relacionades  (m) {m) salida (m/3) muesheoc
2
+ e = " H — = =
4 H i H
I
s MGG A O
COF W BOUDSY OUE USICOr0N Nk SMEong CUDNI0 extten CoOMaMmaant ey 06 Meran's Mt
3.3, Emisiones a la almésfera por tipo de conlaminante ! |
108 GO0 duads 4 sOaclan an 1G4 1GBGE wuantad Badran s ailimadas a parts aé rewltadss de medaones deeclo, o en

W Eas cuando o 3ecretaia ael Medio Ambiente lo aulonca. también @ puadan estimar a partir de toctonoes ae ar g
balances de maa o modelos matendrticos do omitidn. para e3ta ivacidn deberd aresose 1o memoia do cdiculs
congspondente, lodas oy contidiades reporiadas doberan ser rofandas como gmitoros gracles

| 3.3.1. Emisién de Oxidos de Nilrégeno (NOx)

runtode ————————Emitinoneal ________ | Equipodeconkol
Canlidad Unidad Método de Método de
emisién | - - iy Nombre del equipe | Eficiencia medicidn 4

1. Reponor I cantidad anud! de confaminante emiticd a ka almailera. contderondo 'Q daminucan de contominantes Bof o dor

s hermna (afa)

THliln Gnudl g CONtamIngnited A0 [
oeectal. OM [aprosmacidn mediante dalo ¢ 1) diculs te ingeriera), A ([Dolonce e e
ifaciore: do emindn), OM (G161 MaIoans Como Mool Matematcol. eipadiidun)

4. AnDIOF I fuants © mE1000 amMpRoTS ROr0 obtenar 1 ofiCianca J6! SQUIRo 08 CONTTCL 4 13 Nanto & & DIOVOSU . anaral ¢
QOCUMEN'S Gus SOl 1O OFCONSIS y SO J6! 1Twicia dg MantGrimanta ISAzads on 168 G 12 meias,

fhoan
FE

| 3.3.2. Emisién de Oxidos de Azulre ($0x) * |
Punto de . Emislon ool ______ i ‘Equipo de contral |
Unidad Método de Método de |

_ emlslén Centided 1 | 2 _medicién 3 Lm:hlld:‘_'flﬂ Eficiencia medicidn P .

1 - Roponar 10 CONLOOD ONudl ge conlammgnie SMNGa § I OIMaING, CoNRIOIDNOD K TArUC DN G0 Conta
Equpo de conrat

7.« Reporiar ios v
3 Anatar el r
[k feprens

omaot] POl undog do
la) pora dtioar la ene
€I [ediedom g #

ogdet on My [midgromos), g (gramos) cag (o
mpde o [y anesar iy

eQ (ang)
3l ta oo

les, MDD [Prechicidie
e gt I

Al

/"
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Tilalnepantia

| H. AYUNTAMIENTO
| CONSTITUCIONAL DE

Direccion de Sustontabilidad

T EDA . Ambiental nuestra ciudad
LALNEPANTLA DE BAZ P
" > del H 10l Estado de Méxi
3.3.3. Emisién de Monéxido di Cwbono (co):!
Equipo de control
Punio de e S
emisién Nombredel | gneigncia de

Cqﬂﬂdod 1

_medicién 4

I.» Repoetar la conlidad anual de contamnante amiido G 16 Glmdiled, Comierandd I Jaminucion de conlaminantel o o

ol B

<ty contol

2. Raportar by uniiaces en mg [mikgramas). o (romaos) o kg (kiogromas) pod unidad do loma [ano]

3 Arg

7 ol malodo ornpieodo [y anoxar o memanas de calcyie) poro estmor i emiidn anual da contamindg

naLd [renesicice

docia), DH (ooosimacidn medanto datos histdicos de sia amisdal. O [calculss do ngoniana), bW |Daance de matarala), FE
{factores do amiuda), O [OrSs Martodos coma mogelos maremaiicos, eipecdiquel.
4, Anater g fuenta o méloca amplecsdo para oblengr @ eliciBncia dél aauipo de centol Sila fventa o4 8 SI0VHedcrd, aneso?
copn del Socunento Gue ceifique 1al oiciencio v sopia del jervicie de manferimento reaizado en los Gllmas 12 mdaial

3.34. l6n de Hidrocarbures no quemados (HC) !

I Pundo de Emnisién anual Equipe de conlrel
Unidad Mélodo de Nombre del | Mélodo de
wmilon | ‘Canlidad. 1 2 medicién 3 equipo Eficlencla | rogicién 4

\
[
|

|
1 - Reportar ka conlidad anual de contfamrante emifido @ 1g almdifena, Comideronda I SRMINUCHn da contaminantas por wo
ol pauino Go conval, !

2. Repartarn s unkiaces on mg [mikgramaos). g (gromaes) o kg (iogromas) per unidad de fliempd (ofg].

13- Anator ol Melodo aMEecdc |y ONaxar IS5 MemMonas do calcula) parm eitmar Ia emaidn anual de contamingrted: MD [medcion
@iecta), DH (oprowmacidn medania gatos histdicos de ewa smadn), Ci [calcuior e ingeniaia), BAA [bolance de mafenales), FE
i';]q: 1oiir Oy {im} oM ‘OHM Moot oMo MoAsios Matematc o, sipachaus).

4. ArdHE 0 fusnla O MSloso ampeado pora abtenar la eficiencio del eguipo de conirel, 5i ko fuenie es ol proveedor, anesor
copia del documoenlo Gue  cenifigue tal oliciensia ¥ Cop=a dal Jervicio oo manienimionto realizado on ios Uitimos 12 mans

2

3.3.5. Emisién de Particulas !
Punto de Emisién anval Ec de confrol
emisién Contidad 1 | Uniged ‘Msiode e Nembre del equipe | &N il

|
1.- R@penar @ Conliaad anual 88 conlomnanie omilido @ 10 aIMoItera, Cormaenondd | SEMNUCIoN do Contamnanias por
del egquipo de confral,
2. Repoiial as unidades on mg (milgramal). @ (Fomoes) o kg (kiogromaos) por unigad de tlempo (anho).
3. Arotor el méloda empleado |y anexar as memank de cakiuls) poro ailmar la emaién anual de conlaminantas: MO [madeien
drocia). DH (SHiosmacitn medants 0a!os hilMicel ge e1a emmdan), CI (cdiculor de ingeniada), By [boiance do matorales| FE
{factores de emisidn]. Ok [ohros métados como madelo: matemdtic o, aipecifigue).
4. ARGIGE 18 funn'o & MAISES eMBSsds OO oblenar B eficloncio ded equipo de confrol. 3 ia fuonte o el provendcr, angser
copla del documento gue cedifique 1al eficencia y copla del jervicia da mantenimenta roaizodo on los sitimas |2 moses

3.3.6, Emisién de Bidxido de !:omsm (C-Oz) 1
Punts de Equipo de conlrol
emisidn ‘ Cantidad 1 “M;ﬂ’ m’ “a Mombre del equipo | Eiclencia mmolgno de 4

|
i« Roporior o conlicdad arual de Contamnants omilide & It SIMailand, Conaerondo I dsmnucdn de contaminanial Do e
ol aquins oe contrgd
2. Reportar ias undodes en mg (Milkgramad). @ (romed} o kg (kogromas) pof unidad de tiemps [ano).
3. ARGIGH ol MG1000 OMSL0d0 [y Onexor a1 Memonas de calcula) para eifmor i emiicn onyal do conlaminantes: MO [medicicn
drecla). DH (oproxdmaciin medante da’os hildicol de 18 emadn), CI [CAICulos da ngenmeia), B [Daance de mataraies T
{laciores de emisidn], OM [ohios métodos coma modeios matematicos, epecifiquel.

f
|
|
|
f
|
8
|
|

H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz | 2025 -lﬂﬂr___._.—..
wen £ Custay r Braga &
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H. AYUNTAMIENTO o o Tlalnepantla

CONSTITUCIONAL DE Hreseian de. Sueniabilican i

TLALMEPAMNTLA DE BAZ Ambiental nuesira ciudad
20252027

o ANDIDE K3t
COO el gocurr

2 MEDNGEAd HOa Ch
o Qo Carliligue 1ol eficiencia

eflendia de! eqguied de conhol, 3 g fuante i ol pigveader, anasgr
de! warvicio do manteniments dalzado an los Uiimos 12 me:

[ 3.3.7. Emisién de Compuestos Orgénicos Voldliles (COV) !

Punic de Emitlén anual oA Equipo de conhiol =
Unidad Métoda de Método de
emislén Cantidad 1 2 mediclén_3 Nombre del equipe | Eficlencla medicidn 4

1.- Renotor a Connoad anudal e Contamaanta omitdo G 3 GIMailrd, COnasianaa I damnucon de Ccontaminanied poe wo
del equipo de conbral

7 Reponian kis un<iankes €0 o imagramos). g {graman] o kg (KRogremat ) (e unisoad e t
3. Anater ol matocs Iy ararar o momanas do calnulo) Rara estmae i emisisa anul o laarrrsand
crncta). DM {oprosimacitn modanis Jares hstdncas 8¢ 033 emsdn|, C [cdie \_r.;u— -,-lu rgonierial, A polarce
(factones do ermaen]. OM [oicy matodes Coma Mogeio: matomancol. S1paects
4. Anptor 1 arte O MEIOO0 oMpBado Doro ohtenct 3 ol

S
CODIQ B0l HOTUMENTo G0 Cariaque 1al ISencia y EoOI0 a8! LEIEIa de e

7 [on

| 3.3.8. Emisién

Punio de ___Equipo de ceontral (miligacién)
Nombre del Método de
i cquip | €O | nogician 4

Hepo!tor ' conhdad anudl 0¢ Contamenants ominde o ks Q. co
00l 9Quin0 O CONNGIL yO 100 DO QUDC O DO IONA LATCA detnda an plon
2.~ Rupotcn los volores en ad [A).
A Analor ol mélocs omploado [y anaxar kn ek de caloulo) o
dgrocta)l, DM (opoamacidn madante gatos Rt o de e
1()2 {faclofes de emiudn], OM [oires mbtedos como madoloy mc
4. Anatar ia fuontn o mdtons empleads pota ablanar 1
Go mitgacon, ¥ 1 luante o1 of proveeder, anear copa del d:
mantenmiento reakzoda en ios Wi 12 malos

sumentc nuo conificse 10! ohgioncio v eob

| 4. GENERACION DE RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL |
No. de Reg comeo Ge dor de
| Residuos de Maneo Especial: * e

| 4.1. Generacién, recoleccién, iraslado, aprovechamiento y su disposicién final de residuos de maneje especial
[ (Anexar resumen de generocién de cada mes Incluyendo canfidad y tipo de materiol.) *

forma de
Funle de Canfidad fiecuencio de | Dispesieién Final
Generoclén 1 Reildie: 2 Kg/mes 3 M:.:u”m :h recolecclén 5§ &

y 1 ;_._ﬂ"o-rc-n-cvt aa
ranle, Y COma K i
epantes denfro de s

H Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz | 2025 2027 /
55 5366 1800
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CONSTITUCIONAL DE Direccion de Sustentabilidad
TLALNEPANTLA DE BAZ Amblental nuestra ciudad
2025:2027

], H. AYUNTAMIENTO Tlalnepantla
|

‘202 Ane del Humaniame Mexlcano en el Estado da M

.- Tio do dHooUcKdn Indl an kS (felend sanitana). TM (iadero muncieal). & P (Droiooor 0 1emco]

4.2. Dalos de la empresa prestadora de servicios en materia de recoleccién, kraslado, oprovechamiento y del
de o del 2

| sitio de dispesicién

Nombre yio Razén Sccial def responsable de la recoleccin de los residuos no pelgrosos:
| - R — il .

No, ¢a registro otorgada por esta

taria (anexar copin}

“Cuentacon: ; )
Coveno () _ Comrsto () R { ) Facturas )
l.!.‘l.bahldtlﬁﬂ&&t%“ldtmﬂm

Mombre de la emgresa que &spona los rasiduos no peligrascs:

I No. De registro olorgado por esta Secrataria (anexar copia)

Cuenta con:
| Convensd { ) Conlrate {2 | Reahos { jFacturas { )

gd.a. iclaje y tratamiento de residuos no peligrosos

Malerial o residuo Canlidad Forma de Mélodo de recicloje Certificodo de No-
Ka/mes Al Snamisnis 8 Peligrosidad
Tsmpaoral
[ 5. ABASTECIMIENTO DE AGUA Y DESCARGA DE AGUA RESIDUAL |
Imdologlﬂoﬂmmdoml.ﬂduﬂ:' I
5.1. de de ogua *
| Punto de utilizacién 1 Fuente de extraccidn de agua 2 Cantidad (mafafie) 3 ReglstroMNo. 4

For el rumen denio Gel roceno a0 8 ue 93 UIIGE, COnmponiente of OFama

oF #f Ongen de Coda una de s uerder Go esoccin o obatecmeanio CON Gue CLENa I BMEIO PNECand Pad Sa Ggua potalia AR
i {1 pose probundo (PF). wibterdnea (38 wiotre (51} Folodo (1K), Fehdao #1). oho [O7)

3.+ Archcn i COMEaN arual 1N e Goud Gy 4 COMwITs 65 CONa urda 00 13 Lantes 06 SaNOCCiin.

d.r Arciar el nimers de CLenta 6 PO G OEgRACiin DE el ahavecEFTienta de GoUD, DOF I eNTad Competents

jsamwammmﬂ

Nimero de descarga 1 | goraa"y | w0 de descarsa 3 E-':' . Gasto fmajah

LN
Je DRCFQN) T

0 PRGN 36 SHICONG LTSS, B ¥ POTIO
e 0 Sgua e e devdanga

H. Ayuntamisnts de Tialnepantla de Baz | 2025 2027 (:
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YUNTAMIENTO Tlalﬂepantla

c TITUCIONAL DE Difsecaliy e Marshyy
| TLALNEPANTLA DE BAZ Ambiental nuestra ciudad
I 20282027
f 5.3, Coracleristicas de los descargas de aguas residuales (NO APLICA en caso de SARE por apertura) 2
| Marear s Punio de emisicn 7
Prametra 1 et rmaind [
“"""“"E'."“ DESCARGA1 | OESCARGAZ | DESCARGA) | DESCARGA4 | DESCARGAS | DESCARGAG
<on |}
Voluman anual fm'y 3 2 1
t
| Posnaial de Marogana pH X |
[ Tomowaton'cy B 1
Otsaas y seeted Imgl X S
| Soudos sedmentasies (mgt) X
: Sehidos suspendidos totales (mpT X |
| Sustancia activa de azul e matiiena X [
3| R e S| PR | SR | SRR
| Demanda bisdumics de ongans (DBO)S X l
| imgh l
| Damands quimica o exigano (080) |
1mg) | i
| Assénico img/l) 2 S el
|_Cadmo (mp1) X t
| Canwro (mgt) - = X . 1
Cobra (g %
| Croma hazavalenta (mgl) X
sy <1l " S - — E—
| Nl (mpT) E | |
Plama (mg) x i T
Zine (g % = |
Coldormas localen (NP1 Sient) - |
I Hutres de helsintos (arganiimenl)

L= Algunios paramelics de delcargo, como metoles peiados ¥ compuei!od de clanuo esldan includos en lo livia ae
Jujntas o renedo | Fuerh ¥ eloborGn mpeilEng fuavamanta on B weadicn 4. Sin amborgs na e
ol vigion gl ¢ - chdn, Ung fa emisidn lotal anue comespondente,

i BSOS BOF £ 000 SrICSIGO 86 guts eldualos £60 15 Guo EuBnhs W
men, Yolor aibmado o portr de los consumaes de agua senaladas on wi e
TAGUA, arraled 103 valaids 10l dediiradiondd Himeiialel 5of dersdha de decargal

5.4, Condiciones Parliculares de Descarga

Marcaor los Punto de emizién
pﬁlﬁmtlru!
ParGmetio 1 condicionados con
It (X) & S N b

g, coma col, fubedad Suoitonca Activae d And de Metilen: ﬁ-'-\ir.T]"r
tido € oma condcananies adic.onalas o w descargn
2. Henditades gol Bsluio de Qboratong por gona 3 30 apual esducies

[ 5.5, Trolamiento de aguos residuc
Numero de Descarga 1

Tipo de

Tratamiento 2 Volumen (ms/afic) Uso del agus 3

1 e a7 1 racion &N 0L Cuniol J@
2. Comullar i

A Anpty o
EUETY G

CRODrOTaL 8 pIoCHD,

- Estal d41C Q0 Jantnhiaant an 1ot
C [

a4, fid] e O ONIANEaOE o vt
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| 5.5. Datos generales del laboratorio 2
kazén social del laboratorio:

_Nu de reghitro del laboratorio:

Anexar e3uiion de laboratonio

6. EMISION Y TRANSFERENCIA ANUAL DE SUSTANCIAS LISTADAS

Las swstancos listadas g que hace relerencia esta seccion won las incluidas enla lista de suiloncios do o HMX-AA-
118-3CFI-2001 al final de esia seccion,

1. Uso de sustancies listadas en el estoblecimiento
Nombre del intumo, Cantidad
| Nomil ia u Unidad
| Area de consumo residuc paligrose e material o “:' Bt Clave ;" Anual "’
| 1 4
| Froceso praductive
|
| Servicios
| B
Proceso de tratamiento
L
1. Indicar ol nembie genercl de ka malena prima o matenal aus onlenga wilancal REIC, #n €030 08 NGIaNe Je una wiiontn
RrQ ingicar HA
2. Hombed Guimico y ciave del contaminante 1egun kO 1o de Wiloncias 0 1o NMX-AA-1 18-5CH-2001 o indd 0 $i1a wodion,
3,- ingicar 4 10 Lo coma inume directo (D], indrecio (1], permanecs en dmocén (A) 0 38 pmdu,u an planta [[6).
4. Total anual consumido [coma inmumo direcio & indrecto), aimacencda o BIeducion.
4. Emplear sclomento vrdodes do mola: mg [miligremen), g [gramas), Rg (klogromos), Ton (tonelodas).
6.2. Emisiones y ransterencios de sustancias RETC listadas !
Identific de Medio de
1 suslancion Bsiadcs Emisién o fransferencia anval H t6n Transferencla o
| Aiea de Empreva
Caonlidad Unidod Mélodo de Alr Aic onloritod l
| Nombre 1 Clave wuv:clh 3 . admocidn | e | Aova | Sueis | groggan
|
|
1.« HOMI¥e QUMeCo ¥ Cive del Confaminanie Segun ia Il de uioncios oe o NMX-AA-T1E-5CFL2001 of ingd de eila seccion,

2.- Humero compipondiants o ot diogramas do funclonamisnto,
3. Tarta! anual emitao dsl confominanle que s ropora. Lo wrniidn ol agua serd mFmiGaa o paie del velumaen el reperiode

onia weccidn i (lobla 3.2.2

4. Emplecy olamanta unciadess de masa: ma(miigraman|. g {gromas), ka (Klogramat ). fon fenslades maincom| @ b, {ibas), Do
acuaida g MD [medacn diecta o monitaiso, BM [Dolance oa matanoles ([enrada v saldo da wstoncia). DH Dotlos halddcas,
oprosimacidn|, C1 [calculos da ingeniendal, FE (lociores de emsdn], OM [olros métogas. como maaelol matematicos (eipecifuel

H. Ayuntamiento de l’l-llMDlnul de I-II I 3025 Qﬂ!‘r
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| 6.3, Emisiones o dia derivada &"Ec-.-.@m contingencias o emisiones fugitivas * |
identificacién de sustonclas
| Clave dal evento Método de
Medio Alectodo listadas | 3 Canlidad Unidad 4 atimacién §
Alte - !
Aguo |
Suelo e — e e d

e SRR 163 B0 el suatoe
2 fabila 11 g
O WA laNDa
marEo cama 4
3= Total ol contamnanty 9mildd Surama ol dvanta
.- Empdear unigades masa: mg [magromo
5. De acuido con MD (MadiCion dreatd O monilcieo
hiitdicas. apranmacian), €1 fcdiculas de rgenverial. L [focion
{oipetificun)

__4.4. Reciclaje, recuperaclén y ratamients, 1 |

Ot |Bated
wlomdhco

Identficaclén de | [ Canfidad anual
Nombre del residuo _sustancias RETC 'd'“'g:‘“m C.'I:\-': :: & i'l‘u""c:: i Sustoncio | recibida
peligroso o materlal N::m;bm Clave | generader 3 4 = 5 | conlenida en C”'.H’d Unidad
| —
| | |

S fequaida pals oilabled mientss do tiale 10 6 Halamienta in situ de resducs Delgrosos. Oguos i«
Z.- Hombre gyiny ¥ ciave del contommonie 1egun iQ 51 de witongios Go Ig HMX-AA- 1 1E-S5CH- 2001 of ling: ge

1. ARl ol HETS G 00 Regilia 2omo Gendiador do Reidudl Poldroicd. ofargodd por of INE, deol generadaor
la suslencia conlameante que 3o reperia, ¥ mas de un generador enrege uNG Msma susloncia so den:
fenglordd Coma Glerentes Qandraddned dxiton. renilénds 40 Cada und & AMoMbre de K uilancia, $iie

3 eiigblecmianio que generd of rmidus enregado

NGOPG e Claver

21 Gl 38O del Maco amisenas

& Emipiear wiamante wridaded do maia: mg (miligromas). g [Qrarmos ). kg {kilogramas). ton {fonelados méticas) & I (ko)

| 8.5. PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION i 3 ]
6.5.1 Actividodes de prevencién y confrol de la contaminacién ! |

Hombre del insume, reti ligs tificacién de ias RETC I Ettada Actividades

o malerlal, fisico | de prevenclén y/o conhal
Nombre 1 Clave 2 1 3 |
I . |
ta s . : c i =
st g
3 S W ho rriento r (15}, Conhiol do eyvwoniang:

CP). Mo

v lugen [POF). Can
e impeera [CFL O

3 procesn g

4
H. Ayuntamiente de Tlalnepantia de Baz | 2025 -2027 C-"
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*2026. Ano del Humanismo Maxicano an el Estado da Méxic
Fecha en se actuglizé el Ci Ambientoles) !
Mas
En gl cas0 de estar ubscada 13 empresa on aiguna 2ona qua cuenie con un Programa e C deberd informar la fecha en que presentd su Pande
|_Paricipacen e ol Programa pata Contingencias a3 W——— T N— et
Dia I Mas: J Al
Lista de sustancias y compuestos quimicos NMX-AA-118-SCFI-2001 |
Sustancia Clave Sustancia Clave Sustancia |
11 -tnclorootong 71:55%¢ | Boncigng 87y | tancd | 108-95-2
1.1 2.2.1skocioioniang 79.34.5 | Bata.naticina 1.59.8 | Formaldohise S000-0
:'1‘_\;' Triciore-1.2.2-ifluorotona [CFC- | 7015 | grenio 92534 | Meptaciore Padsd
1 L2 Inckoatang 7005 | Menion poiclonados I:il'i' Hazauko- L) tadadaena B7-48-3 |
11 Biclone- 1 fluciatana (MEFC 1418) 'n’;: Bt de Coartana ‘7".;35' Hoxolsmboncens 18741 |
1 2Dicisrobencenc $550:1 Bedmcio de Hirdgana IE;‘E Hexgdlpradiclonanladends 1 Frara :
107-04- | MomoCionaofuoiometons 253-59- |
1.2-Diclergetans 5 (Halen 12115 y Hergcioroeiano B :?:‘?1 |
T ADCione ] 1225 20755 1
Bromoformo 75252 | Hosofivoneo deo anvire 2551434
Fontolivapropeng (HOFC 22568) ; A ; : ;
1 4-Diclciabenc ono e 7;,;? Wuorometeno MEION | 75438 | ersena 302-01-2
1.Cloto- | 1-Difluprotong (HCFC-1420) | 75-683 | Bremuro da Matio 7a839 | HEEer wiluorocartionos
2 7?‘-:3i¢|.:¢.>.1 L1 Tillusreelans (WCFG- m;aa Butadiena (1.3 Buradien] uoeﬂw. FvaRcroe trisonce
2.4 s Talrociorotancl 5802 | Cadimio "‘3 Lingana [HCH] B899
245 #5954 | Cadmio [Compuoytos) | Maicurio UsEs TAIR 974
Ciamie
2.4.6-ricioralansl BA-04-2 inoigérecoy/organices 57-12-5 | Marcuric (Compuastos) o
2.4.0inrotciueno 201 | ceesano s7.7a9 | metona raaza
> Ciom- 1. 1.2.2-Tetrafluarcotans 837 Clierohoncono 106-90- #3o0
(HEEC. 1 24) 8.0 | imeneciorobancens) 7 Matl paration
2 Rlasetors (Tor Maasatiica dol 11080 Clerediflustematans MCFC- 7 27415
Etitongilgod| 5 ) §a5-4 mMaotouicion 243
2HBOpIopGna Fda-g | Clorelorma Al-d4 | Mrax 7345.85.5
AFOciero-1.1.1.2.2- 272-54-
Paniolusrsaronans HEFE 25ken a Cioromatano 74-87-3 | Higuel (Compumitas) T48202.0
4.6 Diritio-O -Croiol 534.'“' 'I:monﬂn'a""nm'um Icre 76153 | Hiorocdmatioming |
— . -
4 Aming Dudenila w2671 | Clorura de Metiens FEOe-2 1 Oxica - ot
4 Fitrosfo nic #2933 | Clonra de Vinio 75014 | Pontacieste
¢ Clotrifiucromatono (CFC-13) 75729 | Cromo (Compustas] 7“;‘: Parflucrocartong
Asgigigghics riafin ] 75070 | R R Y s | Pridng 110-86-1
ARG ] otice AnGiale B4.74.7_| Fioma (Compuniton) ]
Agido winigneo et | 12 lorostiuoromatana (CFC- | 75 118 | temacicrue do carbang | [
S VI i B
Acriamaa 79061 ?ﬁ‘;"“"’"‘“""“m'ﬂm IS | 36142 | tolen disacionato | 26471.42:5 |
J— 1713 | piglesn 0571 | Toxalens | eoras2 |
Acrelsing IO’RW‘ Dioxons |14 Ciosana) .nll“. Triciom bancens ! 120-52-1
Akirin mf'} Bidakia de Ckea l:“: Tcioroatians ! Ral4
Anidria 42-533 | Endoiufon b ”'fv Tnolorofucicatons (CFC-11) i 75494 |
de Tlalnapant
. cey e
i i . 55 5366 3000
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Andnica Fretin 110748 | wertaraa B1.41.7
Andnico (comou Baltinianiaing ;‘”" Dicasingy
— —
Tatiteng |Fond stinea) ""14‘ Futcgros

B8 iThe!

Etet i

Caldlogo de Claves

Los tabias contenidas deban emplearsa pora el lenado del formolo, segun las indicacionas que
aparecen en el formato.

| Tabla 1. Cloves de estade fisico
|

Clave ! Eitado Fisico Ciave Estado Fislco
| or Coweoo [gaies, voDome:. portcual dentro di &5 ooue
| cornenie paieoia)
LA :.l t:_nmi:)-ur.m:'.-'-i'n | ) W“
| Tobio 2. Claves de forma de aimocenomiento
Clave Tipo de drru:u:umrrinntb | Clave | Tipo ﬂu‘urmccnumiu‘nro
& I er pasacibuca
! (=22 o Metaico I=—&F | Contenudon Paslica
[ Gl & 1 o | Cagn ge carlén
j (=] | Gaunel ala intemperie oF | Gha forma {qmil::«-.lm_'—url
\ ! |
| masa T clave Volumen |
| MG | mtibigramas | L Litren
j e | ramas | Gal | Calenes
f [4+] I Iogramod ; B I Banilas
fon Tanaladas métnsas I m' T rotos cleas
? 111 ! Loves ‘ i T Fins evpizes
| eneigia ] Froduccidn
; Y] i | (73 [ Plozan
| Ly ] S Tt 1 i R Roie
1 W | wgiis hota i Ci | Cope
T | Wlowalhhoa T e 1
i gawollinara I
Cu Cunatey
1 L Mahies Susdidaes
| Tino de combustible I
|
T Brariel :
i o didlanc |
| RC 08 C omibnatbies |
- o

Tlalnepantia
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"20 anoen el E

. Afo del Humanizmeo Meax

iclo do México™

103 combyslities ge Dajo poder Calenlice Como DogaIod, Colieid ¢ Masea on CoNde ol COKY Qererado 1o oproveha en 1a generadidn 8¢ veae v/o
HIRCINCIBOY. CobaIan CONLABIOND COMo MEducs COMDUINEIES, NO 19 Consderaron ki estaciones de wervicio de gooirg, gol LP, o diotel ¥ 1o encuenhian
denlrd de g planta y iuten a vehiculot y monlacaigal

Tabla 5. Claves de ralomiento de cormlentes gaIeoIos T
Sioscsenn Thcrizss de contrst

N

Técnicas de

seGMeNtocKn [Eono i

marnpaes|

e "ccz | Coones [_Fz |
[sotinacién cgy | oo Coecicres oo bohias [ma]
Conttal do Goiol [Riuye slafes |Condemocon TG {viaa seea) Fitios de superiicie extendida. calud b v P34 |
/9 vopomes) | rrncsin o Ao bt (mechesm) o6 (et mediot filrgntes
lhéﬁ&'ﬁﬁ'&hfﬁiﬁ{d - | ¢Gs | Prac onoaens Blecniancos 5
|incinerocion termea o7 | (R |
{Incinarocion en £alasnas u hamal cGH Cm!'rcl;;a ProCHI000M0 SI6CYDINANC Ot [Rurmedos o
1 1 Pt Uil k - N |
1] T = v {1}
Radudcion wiacliva catalles ol |via rermedal) 4 ] ! 3

:
Control ge Cuicios do Mrdgeno l
(HOm)

manta,
[Retuccion wlocliva no cateifies | ONZ Ofras 16cricas de control jaspeciiique)

hurmaa

e e

Ciave |
€c | Canoles caldera Mijhe | MegoioUeLmoin I
BIUMe | Beitsh Thesmos Unitfmora Tkcaily | Kiocolonan/hom o |
toinr “[toosgevepormon e s |
[T |Cobdlcide potencia e |

ey — - - S— S— -
| Clave
HL Hormat ™ langancial
h T3¢ |Snconhol L e 1SRG
ERRE - Guemador boe HOx 1T mwe
apniig | Quo:'todnt boo MO/ con recicuiacian da gaset ‘ oF
e e e

TMD | Medicién guecta o monitores, T | @w  Balonco de materdles (envada v 1ida do witorca).
Aprozimacan medante dales rnle‘-k:'m dg @10 amiton | Foctomes de emmdn, T TR
bH © O UN [HOCO0 WeImaante 1 e |
=] Caiculcs e Inganan i [ Ow _ [Ones matedes, come mogeiol malemances eweciiauel. |

| ciove e de descorga f
i 3k : G sistemas de entranvento
[ oy e soracios (nearyn SamnaHaeiea] 5 ™ AP | Apva cluwal =T
A | Do fratamiento de aguat residucies T7CM | Comentes mezciaaas
3 T Do oiocme v serisior T T 7= Honaminm 1o O Qe PO PG Pdu
LG TLavaae ae pater T o0 | Otos lipos de gercanga (esnecihicue)

=y

Awmmmoﬂmlmmﬂldomllms-mn
55 5366 B B _'- a0 Chvea Dr £ oK A
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Clave |  Ci
LRG0 ¥ 16720 A
Desmenurago "2
Las ada 3
Flatockan LY
Fosa swiptca LY s
R s Mangtre = HE :_70Lrnh~q: e
HOMEGo i Ja¢ 6n W ainte s
Tresioaraereites Prenesio
Sectimentacion ek 7 ma
Separatoes AR LY me
et HDFF L1 mo
Irampos do grasws y acetes 1710 i
. Coagul LB ‘ mz
Beic 0% 151 Frad ipaacicn ma3
Filros Anaorcsios 152 komocion ge toviog M4
Fatroy Bioldgie o %3 Camasis invesre nis
Ha | mMa
frataments Secunderio (. niz
18 | HIT
157 L Cfon halomentos | sipecidua ati
134
1o a0 sueac e |
Tabla 11. Claves de ¥ emisl
Clave Caouia de la emibsién Clave Causa de la emisién ] Causa de la emitién
o} Denomes Fu F s hug
EX Eaplosonos i
Tabia 12, Claves de aclividodes de conirol
Clave | Covia de lo emlilén Clave Caousa de la emisién | Cilave Caovsa de lo emisién
[S2=] | €amrbio en practicas de o 5 TS T = T Conhe raniGios
*OF Provencidn do Somamas y fegan CMP | Cambio de op Car " @
L i | prosducto
MPE MESNEBEIGres Al Bros 618 preducive CPL | Cambio an prache ai ae impes o Gt

110

H Ayuniamiento de Nalnepantia de Baz | 202% -2027 j’-

[T
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- Ano del | do de Maxicc
 Tabla 13, Claves da ratamients y disposicién de residuos T
| Clasificacién | Operacién/halomisnio ] Clave  Claficackén I Operacién/Tralomiento |
Compoiten | DFL | | Drgestién Anaarobia -]
Caonfinomiento | DF2 | Troh n Filbrgs onoerooios L TR2
Duposicidn Fnal Retgns Sanilane | _DF 'l‘::‘:]':nn“ Laguras areadal mecanicaments | 183
| Oiros (mpnecifique) | DFa | d | Siohatomiento in sily . Ta4
Pt 1 Rm1 | ll eracian (oxdacién Memica) L. m
Extroccidn slecholica 1 RMZ | Tistamsenia L i3 ! 2
Furdhicion secundaia | RM3 | Téimica | Gavficocion | T3
Recuperocion de metales 'l'\fﬂf.ﬂﬂrrl'\lﬂ - : RA ‘ ADLSICHN CON COIMGH BCvoNo | L)
Lidviasion deida | Rms | Adiorean [earbén aetveds| |
Cumatis inversa | EMe ADIEICDN 3
Ofros mirtodos (especdiaque) | Rea? Cenirfugacian L
PR TR Destiacion . 3 | Coaguaciin L
P s Evaporacsn | oms2 Crivado Tie
Olyenles ¥ Compueslos -, 4 = i - ¢
anganico Extroccidn de iotvonies | 53 Dostiacidn Lo
| Ohes métodos (eipecifique) | WSS iyl Fa
| Evauilracan o slificacon I -] | Bechocgdains Lo
| Heutralzacion i Encapiusiada . TR0
Cuidacian quimica | | Eipoiaas do ool L
Procipiacion lratamenta | Evaporaciin 1®17
Recduccion | Haico i Extroccidn con solvente . T4
| 15
CHARIC D |
|
Cooguiacitn-flosulagidn | 17 Firecian
|
| Absorcidn I Fetacién | e
| Colderas 1 s Inversa . w7
| Homon rofolorios ! } | Sedimeniocién . . ] ]
Oiros Homos { Utirofirocién e
Recuperacién de ener [ | i
ol Otvas farmas B4 % | pec da dcidos Al
| deldos
HoA de Baz| 2025 -20; e
55 534f ) WiCEl D Gusione Proisa, SN __,f’
T 4539y F P ik de Baz CP 5200 HOda de Ménco "
L 55 5166 3800 —
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Instructivo.

No. de Requerimiento.

Formato tnico

Instrucciones.
Es un documento que contiene la mayor parte de la informacién del solicitante y/o
de la persona juridico colectiva, asi como del procedimiento que lleva a cabo.

Debera de colocar le lugar y fecha del llenado del formato.

Debera de anexar dia, mes y afic de la fecha de selicitud.

Debera de poner nombre y firmar el representante legal de la empresa como el
técnico responsable del llenado del formato.

1.- Datos del Registro.

o Anotar la razén social de la empresa.
Anexar y anotar copia de la cedula de identificacian fiscal.
o Deberd anotar el giro establecido de la Licencia de

[+]

Funcionamiento.

o Llenar el punto conforme a los dates requeridos de
acuerdo al domicilio del establecimiento (anexar
croquis).

o Anotar dia, mes y afioc de la fecha de inicio de
operaciones.

o Anotar el nimero de empleados en la estructura
administrativa, d

o Anotar el nimere de obreros.

o Anotar las horas laborales de lunes a viernes y especificar
horas de fin de semana, total de horas a la semana vy total
de semanas al afio.

o Anotar nombre del representante legal de la empresa.

o Llenar el punto conforme a los datos requeridos de
acuerdo al domicilio para recibir notificaciones.

Anexar croguis de la localizacion; obtenerlo por (Google Maps), anexar
coordenadas geograficas de la empresa.

2.- Infermacién General.

2.1 Se anota la descripcidn de procesos y su diagrama de flujo.

2.2 Materias Primas.

1) Proporcionar el nombre comercial y quimico de los insumos empleados, como
apoyo puede consultar la lista de sustancias de la NMX-AA-118-SCFI-2001 al final

de la seccion 6.

2) Anotar el ndmero con el que se indico la actividad, operacion u proceso de la
descripcion y diagramas de procesos.

3) Consultar |a tabla 1 del catalogo de claves de estado fisico.

d) Consultar |a tabla 2 del catilogo de claves de forma de almacenamiento.
e) Indicar la cantidad total consumida durante el afio de reporte.

F) Consultar la tabla 3 del catalogo de claves de unidades.

Tlalnepantla

nuestra ciudad
W 2025-2027

Miércoles 24 de junio de 2026




2.3 Productos o Servicios.
1) Anotar el nombre del articulo que produce, amacena o comercializa.

2) Consulta |a tabla 1 del catalogo de claves de estado fisico.
3) Consultar la tabla 2 del catélogo de claves de forma de almacenamiento,

4) Indicar cantidad de produccion, almacenamiento o comercializacién anual, segun
datos de disefio.

5) Consultar la tabla 3 del catalogo de claves de unidades.
2.4 Consumo de energia eléctrica.

1) Anotar el nimero con el que se indico la actividad, operacion y proceso en la
descripcion y diagramas de procesos.

2) Indicar si la energia eléctrica que se utiliza dentro del establecimiento es a partir
de (EE) suministro externo, de combustibles fosiles (CF), se emplean combustibles
de bajo poder calorifico como bagazos, celulosa, madera o derivados de residuos
(CDR), u otra modalidad de generacidn (OM).

3) Indicar cantidad de produccién anual segun datos de disefio, en caso de generar
la energia eléctrica.

4) Consultar la tabla 3 del catilogo de claves de unidades.

2.5 Consumo anual de combustibles.

1) consulta la tabla 4 del catalogo de claves de combustibles.
2) Indicar la cantidad total consumida durante el afio de reporte.
3) Consultar la tabla 3 del catélogo de claves de unidades.

2.6 Equipo de combustion.

1) anotar el nimero con el que se indicé la actividad, operacién o proceso en la
descripcion y diagramas de procesos.

2) consultar la tabla 6 de catalogo de Claves de unidades de capacidad térmica del
equipo de combustion.

3) Consultar la tabla7 del catalogo de Claves de tipos de quemadores.
4) Consultar la tabla 4 del catalogo de Claves de combustién.
2.7 Maquinaria y equipo son combustién utilizado en el proceso. {

1) Anotar el nimero con el que se indico la actividad, operacion o proceso en la
descripcién y diagramas de procesos

sy

s

2) Catalogo de.Claves de unidades de capacidad térmica nominal del equipo.
LILI
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3) Anotar si la emisién es Conducida (C) o Fugitiva (F).
2.8 Equipo de control de contaminantes.
1) Anotar @l nimero con el que se indico la actividad, operacién o proceso en la

descripcion y diagramas de procesos.
2) Anotar las actividades relacionadas con la generacién de eontaminantes.

3.- Inventarioc de Emisiones
Contaminantes a la
Atmosfera,

No. de Licencia de Emisiones a la Atmosfera’

1) Anotar el Nombre de equipo u Operacian.

2) Anotar la norma ambiental que los rige.

3) Anotar el parametro normado.

4) Anotar las unidades emitidas por el equipo u operacion.
3.1 Puntos de emision de contaminantes.

1) Anotar el nombre de la maquinaria, equipo o actividad,
2) Anotar el Punto de Emision.

3) Anotar el Gasto Masico por cantidad

4) Anotar el Gasto Masico por unidad.

3.2 Ductos de Emision.

1) Anotar el Nimero de ducto o chimenea que cuenta el equipo u operacion.

2) Se deberan Indicar los equipos que descargan tales emisiones cuando existen
contaminantes de diferente naturaleza.

3) Anotar la Altura en metros.

4) Anotar el Diametro interior en metros,

5) Anotar la Velocidad de flujo de los gases de salida (m/s).
6) indicar la Temperatura de los gases de salida (C°).

7) Anotar si cuenta con Plataforma de muestreo.

3.3 Emisiones a la Atmosfera.

3.3.1 Emisién de Oxidos de Nitrégeno (NOx).

1) Anotar los Puntos de Emision.

2) Reportar |a cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucién de contaminantes por uso del equipo de control.
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3) Reportar las unidades en mg (miligramos) o kg (kilogramos) por unidad de tiempo
(afio).

4) Anotar el Método empleado (y anexar las memorias de célculo) para estimar la
emision anual de contaminantes: MD (medicién directa), OM (otros métodos como
modelos matematicos, especifique).

5) Anotar la fuente o método empleado para la obtener la eficiencia del equipo de
contral. Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal
evidencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los Ultimos 12 meses.

3.3.2 Emisiones de Oxido de Azufre (SOx).
1) Anotar el Punto de emision.

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucién de contaminantes por el uso del equipo de control.

3) Reportar las unidades en mg (miligrames), g (gramos) o Kg (kilegramos) por
unidad de tiempo (afios).

4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de calculo) para estimar la
emision anual de contaminantes: md (medicién directa), DH (aproximacion
mediante datos histéricos de esa emision), Cl (calculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emision), OM (otros métodos como modelos
matematicos, especifique).

5) Anotar la fuente o métede empleado para ebtener la eficacia del equipo de 15
control. Si la fuente es el proveador, anexar copia del documento que certifique tal )
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los Ultimos 12 meses. ,

3.3.3 Emision de Mondxido de Carbono (CO).
1) Anotar el Punto de emisidn.

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucién de contaminantes por el uso del equipo de control,

3) Reportar las unidades en mg (miligramos), g (gramos) o Kg (kilogramos) por
unidad de tiempo (afios).

4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de cdlculo) para estimar la
emisién anual de contaminantes: md (medicion directa), DH (aproximacion
mediante datos histéricos de esa emision), Cl (calculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emision), OM (otros métodos como modelos
matematicos, especifique).

5) Anotar la fuente o método empleado para obtener la eficacia del equipo de | | -
control. Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal o
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los Gltimos 12 meses.

3.3.4 Emision de Hidrocarburos No Quemados (HC) s

1) Anotar el Punto de emisién.
Tlainepantla
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2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitide a la atmosfera, considerando
la disminucion de contaminantes por el uso del equipo de control.

3) Reportar las unidades en mg (miligramos), g (gramos) o Kg (kilegramos) por
unidad de tiempo (afios).

4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de célculo) para estimar la
emisién anual de contaminantes: md (medicion directa), DH (aproximacién
mediante datos histéricos de esa emisian), Cl (célculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emision), OM (otros métodos como modelos
matematicos, especifique).

5) Anotar la fuente o método empleado para obtener la eficacia del equipo de
control. Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los ditimos 12 meses.
3.3.5 Emision de Particulas.

1) Anotar el Punto de emision,

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucion de contaminantes por el use del equipo de contral.

3) Reportar las unidades en mg (miligrames), g (gramos) o Kg (kilogramos) por
unidad de tiempo (afios).

4) Anotar el método empleado (y anexar las memoarias de calculo) para estimar la
emisién anual de contaminantes: md (mediciéon directa), DH (aproximacion
mediante datos histéricos de esa emisién), Cl (calculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emision), OM (otros métodos como modelos
matematicos, especifique).

5) Anotar la fuente o método empleado para obtener la eficacia del equipo de
control. Si la fuente es el proveador, anexar copia del documento que certifique tal
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los Ultimes 12 meses.
3.3.6 Emision de Bioxide de Carbono (CO2).

1) Anotar el Punto de emisi6n.

2) Reportar |a cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucién de contaminantes por el uso del equipo de contral.

3) Reportar las unidades en mg (miligrames), g (gramos) o Kg (kilogramos) por
unidad de tiempo (afios).

4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de calculo) para estimar la

emisién anual de contaminantes: md (medicién directa), DH (aproximacion |

mediante datos historicos de esa emision), Cl (calculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emision), OM (otros métodos como modelos
matematicos, especifique).
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5) Anotar la fuente o método empleado para obtener la eficacia del equipo de
control. Si la fuente es el proveador, anexar copia del documento que certifigue tal
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los Ultimos 12 meses.

3.3.7 Emisién de Compuestos Organicos Volatiles (COV).
1) Anotar el Punto de emision.

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfara, considerando
la disminucion de contaminantes per el uso del equipo de control.

3) Reportar las unidades en mg (miligramos), g (gramos) o Kg (kilogramos) por
unidad de tiempo (afios).

4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de calculo) para estimar la
emision anual de contaminantes: md (medicion directa), DH (aproximacion
mediante datos histéricos de esa emisién), Cl (célculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emisién), OM (ofros métodos como modelos
matematicos, especifique).

5) Anetar la fuente o método empleado para obtener la eficacia del equipo de
control. Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los dltimos 12 meses.

3.3.8 Emisién de Ruido.
1) Anotar el Punte de emisién.

2) Reportar la cantidad anual de contaminante emitido a la atmosfera, considerando
la disminucion de contaminantes por el uso del equipe de control.

3) Reportar las unidades en mg (miligramos), g (gramos) o Kg (kilogramos) por
unidad de tiempo (afios).

4) Anotar el método empleado (y anexar las memorias de calculo) para estimar la
emision anual de contaminantes: md (medicién directa), DH (aproximacion
mediante datos histéricos de esa emisién), Cl (célculos de ingenieria), BM (balance
de materiales), FE (factores de emisién), OM (ofros métodos como modelos
matematicos, especifique).

5) Anotar la fuente o método empleado para obtener la eficacia del equipo de
control. Si la fuente es el proveedor, anexar copia del documento que certifique tal
eficiencia y copia del servicio de mantenimiento realizado en los Gltimos 12 meses.

4.- Generacion de Residuos
de Manejo Especial.

4.0 Anotar el namero de registro como generador de residuos de manejo
especial (en caso que no aplique, anotar las abreviaturas N/A)

4.1 Anexar resumen de generacién de cada mes incluyendo cantidad y tipo
de material.
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1)Anotar el numero con lo que indico la actividad, operacion u proceso en la
descripcién y diagramas de proceso.

2)Reportar el material generado por actividades industriales, agropacuarias, y en
los procesos de consumo, extraccion y produccion cuya calidad no permita usarlo
nuevamente, asi como los derivados de actividades no directa o de procese como
son: oficinas, sanitarios, comedor, jardineria y semejantes dentro de las
instalaciones o con motivo de las actividades de las empresa o negociacion.

3)Reportar la cantidad mensual de contaminante en las unidades en kg
(kilogramos) por unidad de tiempo al mas.

4)Consultar |a tabla 2 del catidlogo de claves de forma de almacenamiento.

Los residuos se recolectan: D (diario), S (semanal), M (mensual), O (otro,
especifique:)

5)Tipo de disposicién final en: RS (relleno sanitario), TM (tiradero municipal), o PS
(prestador de servicio).

4.2 Anotar datos de la empresa prestadora de servicios en materia de
recoleccion, traslado, aprovechamiento y del sitio de disposicion final o del
Municipio que recolecta los residuos.

4.2.1 Anotar los datos de la empresa de disposicién final de residuos.

4.3 Anotar reciclaje y tratamiento de residuos no peligrosos (en caso de que
no aplique anotar las abreviaturas N/A).

5.- Abastecimiento de Agua y
Descarga de Agua Residual.

5.0 Anotar nimero de Registro de Descarga de Agua Residual.

5.1 Fuente de abastecimiento de agua.

1) Anotar el nimero dentro del proceso en que es utilizado, correspondiente al
diagrama.

2) Anotar el origen de cada una de las fuentes de extraccién o abastecimiento con
la que cuenta la empresa indicando: Red de agua potable (RAP), superficial (SP),
pozo profundo (PP), subterranea (SB), salobre (SL), tratada (TR), rehdso (RE), otra
(OT).

3) Anotar la cantidad anual total de agua que se consume en cada una de las
fuentes de extraccion.

4) Anotar el numero de asignacién para el abastecimiento de agua, por la entidad

competente (nimero de cuenta del recibo). En caso de que no aplique anotar las |

abreviaturas N/A,

5.2 Datos generales de las descargas, (anexar croquis de ubicacién de las
descargas).

1) Establecer la relacién de descargas con las que cuenta el establecimiento.
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2) Indicar conforme al diagrama de proceso el punto en el que se llevan a cabo las
descargas.

3) Consultar la tabla 9, del catalogo de claves de descarga.

4) Indicar el tiempo de descarga hora/dia.

5) De acuerdo con la region de descarga Lerma-Santiago, Balsas y Panuco.
6) Reportar el volumen de agua que se descarga,

5.3 Caracteristicas de las descargas de aguas residuales (NO APLICA en caso
de SARE por apertura) ?

1) Algunos parametros de descarga, como metales pesados y compuestos de
cianuro estan incluidos en la lista de sustancias sujetas a reporte (tabla 11) del
catélogo de claves. Sin embargo, no se reportard el valor de concentracion, sino la
emision total anual correspondiente,

2) Anotar los resultados conforme al estudio de laboratorio de la descarga de aguas
residuales.

3) Promedio anual en funcién del volumen, valor estimado a partir de los datos
presentados durante el afio de reporte a las autoridades correspondientes (en caso
de la CONAGUA, emplear los valores de las declaraciones trimestrales por derecho
de descargas). En caso de que no aplique, anotar las abreviaturas N/A.

5.4 Condiciones particulares de descarga. 119
1) Algunos parametros de descarga, como color, turbiedad, Sustancia Activa d azul , '
de Metileno (SAAM), floruros, metales, o lo que la autoridad en forma particular

haya establecido como condicionantes adicionales a su descarga.

2) Referido al diagrama de proceso y sitio de la descarga de aguas residuales.

5.5 Tratamiento de Aguas Residuales.

1) Establecer la relacién en los puntos de descarga identificados en los diagramas
de proceso.

2) Consultar la tabla 10, del catalogo de claves de tratamiento de agua.

3) Anotar que ofro uso tiene el agua tratada, riego agricola, riego en jardines, red
de alcantarillado, fosa séptica, rio, laguna, mar, otros (especificar). En caso de que
no aplique, anotar las abreviaturas N/A.

o
-
5.6 Anotar datos generales del laboratorio. & e
(anexar original de Estudios de Laboratorio, en caso de que ne aplique, anotar las
abreviaturas N/A),
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6.- Emisién y Transferencia
Anual de Sustancias
Listadas.

6.1 Uso de sustancias listadas en el establecimiento.

1) Indicar el nombre general de la materia prima o material que contenga sustancias
RETC, en caso de tratarse de una sustancia pura indicar N/A.

2) Nombre quimico y clave del contaminante segun la lista de sustancias de la
NMX-AA-118-SCF1-2001 al final de la seccion.

3) indicar si se utilizé como instrumento directo (1D}, indirecto (11), permanecié en al
almacén (lA) o se produjo en planta (EG).

4) Total anual consumido (como Instrumento directe o indirecto), almacenado o
producido.

5) Indicar solamente unidades de masa: mg (miligramos), g (grames), Kg
(kilogramos), Ton (toneladas).

6.2 Emisiones y transferencias de sustancias RETC listadas.

1) Indicar el nombre quimico y clave del contaminante segin la lista de sustancias
de la NMX-AA-118-8CFI-2001 al final de la seccién.

2) Anotar el total del contaminante emitido durante el evento que se reporta,

3) Indicar solamente unidades de masa: mg (miligramos), g (gramos), Kg
(kilogramos), Ton (toneladas).

4) Indicar de acuerdo con MD (medicion directa o monitoreo), BM (balance de
materiales, entrada y salida de sustancias), DH (datos historicos, aproximacion), Cl
(calculos de ingenieria). FE (factores de emisién), OM (otros métodos, como
modelos matematicos, especifique).

6.3 Emisiones a cualquier media derivada de acciones contingencia o
emisiones fugitivas.

1) Nombre quimico y clave del contaminante segln la lista de sustancias de la
NMX-AA-118-SCFI-2001 al final de esta seccion.

2) Anctar la clave del evento de acuerdo con la tabla 11 del catalogo de claves. Se
debera emplear un renglén diferente para cada sustancia emitida, En caso de
ocurrir mas de un evento, se reportara el total emitido durante el afio y el tipo de
evento se marcara como otros.

3) Total del contaminante emitido durante el evento que se reporta.

4) Emplear unidades masa: mg (miligramos), g (gramos), kg (kilogramos), ten
(toneladas métricas) o Ib (libras).

5) De acuerdo con MD (medicion directa o monitoreo, BM (balance de materiales
(entrada y salida de sustancia), DH (Datos histéricos, aproximacion), Cl (calculos
de ingenieria), FE (factores de emisidén), OM (otros métodos, como modelos
matematicos (especifique).

6.4 Reciclaje, recuperacién y tra iento.
| |a| rlepﬂrl““a
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1) Informacién requerida para establecimientos de tratamiento o tratamiente in situ
de residuos peligrosos, aguas residuales.

2) Nombre quimico y clave del contaminante segun la lista de sustancias de la
NMX-AA-118-SCFI-2001 al final de esta seccion.

3) Anotar el Nimero de Registro como Generador de Residuos Peligrosos,
otargado por el INE, del generador de quien se recibe la sustancia contaminante
que se reporta. Si mas de un generador entrega una misma sustancia se deberan
emplear tantos renglones como diferentes generadores existan, repitiendo en cada
uno el nombre de la sustancia. Si se desconoce este dato, anotar la razon social
del establecimiento que generd el residuo entregado,

4) De acuerdo con la tabla 5 del catalogo de claves.

5) Indicar |a eficiencia global estimada del método empleado.

6) Emplear solamente unidades de masa: mg (miligramos), g (gramos), kg
(kilogramos), ton (toneladas métricas) o Ib (libras).

6.5 Prevencion y control de la contaminacién
6.5.1 Actividades de prevencion y control de la contaminacién
1) Indicar el nombre del insumo, residuo peligroso o material,

2) Indicar el nombre quimico y clave del contaminante segln la lista de sustancias
de la NMX-AA-118-SCFI-2001 al final de la seccién.

3) Indicar la clave del material seguin |a tabla 1 del catélogo de claves,

4) Indicar sus se ha realizado cambio en précticas de operacion (CPO), Tratamiento
en sitio (TS), Control de Inventarios (Cl), Prevencion de derrames y fugas (PDF),
Cambio de insumos (CMP), Cambio en el producto (CF), Modificaciones al proceso
productive (MPP), Cambio en las practicas de limpieza (CPL), Otras (O).

6.6 Contingencia (fecha en que se actualizo el programa para contingencias
ambientales).

e Debera colocar el dia en que se realiza el tramite.
s Debera colocar el mes en que se realiza el tramite,

= Debera colocar el afio en que se realiza el tramite.

Catalogé de Claves

Las tablas contenidas deben emplearse para el llenado del formato, segin las
indicaciones que aparecen en el formato.

Tlalnepantla
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Area de Mantenimiento de Arbolado.
P3. Autorizacion para poda, Derribo y/o Trasplante de Arbol (es).
l. Objetivo.

Regula y autoriza de manera responsable las actividades de poda, derribo y trasplante de arboles, asegurando
la proteccion del entorno, la conservacién del arbol, la imagen urbana y la seguridad de los ciudadanos que
habitan en este Municipio de Tlalnepantla de Baz.

L. Referencias.
Federal.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5 de
febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

+ Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 28 de enero de 1988, y sus reformas y adiciones.

+ Leyde Transparencia y Acceso a la Informacitn. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 22 de junio
de 2023, y sus reformas y adiciones.

Estatal.

+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gaobierno” del
Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

« Ley Organica Municipal del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobiernc” del Estado de México,
2 de marzo 1993, y sus reformas y adiciones.

e Leyde Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos del Estado de México y Municipios, Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

s Ley de Acceso a la Infermacion Puablica del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial "Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

s Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 3 de mayo de 2008, y sus reformas y adiciones.

s Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 7 de febrero de 1997, y sus reformas y adiciones.

= Norma Técnica Estatal Ambiental, NTEA-018-SEMAGEM-DS-2017, que establece las especificaciones
técnicas y criterios que deberan cumplir las autoridades de caracter publico, personas fisicas, juridico
colectivas, privadas y en general todos aquellos que realicen labores de poda, derribo, trasplante y
sustitucion de arboles en zonas urbanas del Estado de México. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 7 de febrero 2018, y sus reformas y adiciones. esa

e« Norma Técnica Estatal Ambiental, NTEA-019-SeMAGEM-DS-2017, que establece las condiciones de
proteccion, conservacion, fomento, creacion, rehabilitacion y mantenimiento de las areas verdes y macizos
arbéreos de las zonas urbanas en el territorio del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”
del Estado de México, 7 de febrero de 2018, y sus reformas y adiciones.

Municipal, 1 de enero del 2026.
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« Reglamento de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad del Municipio de Tlalnepantla De Baz. Publicado en la
Gaceta Municipal, Numero Veintidés 17 de julio 2020.

s Cadigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
Meéxico. Publicado en la Gaceta Municipal, Namero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025,

IV. Definiciones.

A.T.: Atencién Ciudadana.

APDT: Autorizacion para Poda, Derribo, Incision de Raiz, y/o Trasplante de Arbol.

Arbol: Planta perenne de tronco lefioso y elevado que se ramifica a cierta altura de suelo.
Autorizacién: Documento que autoriza una cosa.

Derribo: Caida provocada.

DSA: Direccién de Sustentabilidad Ambiental.

Inspector: Funcionario publico o particular que tiene a su cargo la investigacion y vigilancia en el ramo al que
pertenece.

Permiso: Licencia o consentimiento para hacer o decir una cosa.
Poda: Contar o guilar las ramas superfluas de los arboles, vides y otras plantas.

Portal Ciudadano: Es la plataforma digital oficial que concentra la fotalidad de Tramites y Servicios, que
ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Revisiéon: Examen cuidadoso de una cosa.

Reubicacién: Ubicar o colocar de nuevo a una persona o una cosa en un lugar

V. Responsabilidades.

Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental, debera:

Autarizar la poda, derribo y/o trasplante de arbol(es).

Titular de la Coordinacidn de Preservacion Ambiental, debera:

Recibe el oficio de conclusion de los trabajos realizados por parte del responsable de Area de Parques y Jardines.
El personal administrativo adscrito a la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, debera
Recibe la solicitud y la turna al Area de Mantenimiento de Arbalado.

El personal administrativo adscrito al Area de Mantenimiento de Arbolado, debera:
Realizara la inspeccion correspondiente y emitir su opinién de los trabajos a realizar.

El personal administrativo adscrito al Area Parques y Jardines, debera:

Recibe la autorizacion y programa los trabajos.

El personal operativo adscrito al Area Parques y Jardines, debera:

Realiza los trabajos solicitados.

V. Insumos.

Personas Fisicas:
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1.

La o el solicitante debe presentar el Formato de Solicitud para Trabajos de Arbolado Municipal, en las
oficinas de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, debidamente llenado, firmado y debera anexar los
siguientes requisitos,

Copia simple de la identificacion Oficial Vigente del Solicitante.

Copia simple del comprobante de domicilio dentro del territorio municipal, no debera tener una antigtiedad
mayor a 3 meses (agua, luz, o predial).

Fotografias a color del (los) arbol (es) en cuestion.

Anuencia vecinal; (en caso de que el o los arboles (es) se encuentren de drea verde, comun, via plblica o
no estan ubicados enfrente a su predio) bajo los siguientes supuestos: unidad habitacional: Firma de los

habitantes del edificio. Calle o camellon: firma de los vecinos a los costados del (los) arbol (es) en parque
o jardin: firma de los vecinos que habitan alrededor del parque o jardin.

En caso de derribo por construccion, deberan anexar:
Copia de la Licencia de Construccién Vigente (copia del plano autorizado, indicando el arbolado a derribar).

Copia de la Manifestacién de Impacto Ambiental en caso de realizar poda con un particular debera,
presentar ademas de los requisitos anteriores:

Copia simple del registro y gafete vigente del ejecutor, emitido por la secretaria de Medio Ambiente del
Estado de México.

Cuando el tramite no sea realizado por el propietario debera presentar ademads los requisitos anteriores,
carta poder con las respectivas copias simples de las identificaciones oficiales de los que intervienen en la
misma.

Personas Juridico Colectivas:

1.

10.

La o el solicitante debe presentar el formato de solicitud para trabajos en Arbolado Municipal, en las Oficinas
de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, debidamente llenado, firmado, y debera anexar los siguientes
requisitos:

Copia Simple de Acta Constitutiva o Poder Notarial que acredite la personalidad Juridica del solicitante.
Copia simple de la identificacion oficial vigente del representante o apoderado legal.

Copia simple del comprobante de domicilio dentro del territorio municipal, no debera tener una antigtedad
mayor a 3 meses (agua, luz, predial),

Fotografias a color del (los) arbol (es) en cuestion,

Anuencia vecinal; (en caso de que el o los arboles (es) se encuentren de area verde, comdn, via publica o
no estan ubicados enfrente de su predio) bajo los supuestos: unidad habitacional: Firma de los habitantes
del edificio. calle o camellon: firma de los vecinos que habitan alrededor del parque o jardin.

En parque o jardin: firma de los vecinos que habitan alrededor del jardin. En caso de derribo por
construccion, deberan anexar:

Copia de la Manifestacion de Impacto Ambiental. En caso de realizar poda con un particular debera,
presentar ademas de los requisitos anteriores:

Copia simple del registro y gafete vigente del ejecutor, emitido por la secretaria de Medio Ambiente del
Estado de México.

Cuando el tramite no sea realizado por el propietario debera presentar ademas los requisitos anteriores,
carta poder con las respectivas copias simples de las identificaciones oficiales de los que intervienen en la
misma.

Tlalnepantia
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Instituciones Plblicas:

1. La o el solicitante debera presentar el formato de solicitud para trabajos en Arbolado Municipal en las
Oficinas de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, debidamente llenado, firmado y debera anexar los
siguientes requisitos:

Copia simple de la Identificacion Oficial Vigente del Director.

Copia simple del comprobante de domicilio dentro del territorio municipal, no debera tener una antigledad
mayor a 3 meses (agua, luz o predial)

4. Fotografias a color del (los) arbol (es) en cuestion.

5.- Anuencia vecinal; (En caso de que el o los arbol (es) se encuentren de area verde, comun, via publica o no
estan ubicados enfrente a su predio) bajo los siguientes supuestos:

Unidad Habitacional: Firma de los Habitantes del edificio. Calle o camellén: firma de los vecinos a los
costados del (los) arbol (es) en parque o jardin: firma de los vecinos que habitan alrededor del parque o
jardin. En caso de derribo por construccion, deberan anexar:

Copia de la Licencia de Construccion Vigente (copia del plano autorizado, indicando el arbolado a derribar).

Copia de la Manifestacion de Impacto Ambiental.: En caso de realizar poda con un particular debera,
presentar ademas de los requisitos anteriores

8. Copia simple del registro y gafete vigente del ejecutor, emitido por la Secretaria de Medio Ambiente del
Estado de México.

9. Cuando el trdmite no sea realizado por el propietario debera presentar ademas los requisitos anteriores,
carta poder con las respectivas copias simples de las identificaciones oficiales de los que intervienen en la
misma.

Vi, Resultados.

Autorizacion de poda, derribo y/o trasplante de arbol, mediante la autorizacion expedida por la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

VII. Interaccién con otros procedimientos.
N/A

Viil. Politicas.

La inspeccion correspondiente debera observar que los frabajos a autorizar cumplan con los lineamientos que
permitan garantizar la supervivencia del arbolado urbano.

Las areas operativas y/o quienes ejecuten las podas, derribos, incision de raiz y/o trasplante de arbol, deberan
cumplir a cabalidad los trabajos autorizados.

Las inspecciones oculares se realizaran para verificar que la informacion sea veridica y se haran dnicamente por
el personal autorizado de esta Direccién de Sustentabilidad y Movilidad Ambiental.

Si el (los) arbol (es) colinda (n) con otro predio y/o estan en areas comunes (areas verdes, camellones, etc.)
deberan anexar anuencia vecinal.

Toda solicitud debera ser presentada por escrito, debiendo contar con la informacién y anexos a efecto de realizar
una evaluacion pronta y expedita.

Tiempo de respuesta, dependiendo de la carga de trabajo, tramite gratuito.
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IX. Desarrollo del Procedimientos.
- A O 0 0 nodo B 0 0 D g de Arbo
B 0 O Ad A dad R
Inicio
i porsons Admiisratvo acacro | Becbe, 9S1% Peeere y ol echies o
1 la Direccion de Sustentabilidad | = o o 2 ¢€ Farne 2 g
Aroblafital para su atencién al area de mantenimiento de
’ arbolado.
El personal administrativo adscrito Recib licitud Bkl RbeladE Lt
2 al Area de Mantenimiento de Mecnl 7 slmmu para r% Rjos enl riata o ng
atinlads, unicipal para su atencion y seguimiento.
¢Procede la peticién?
El personal administrativo adscrito | NO: Devuelve solicitud, no cuenta con la
3 al Area de Mantenimiento de | autorizacion correspondiente o esta vencido el
Arbolado. permiso para la pode de arbol.
El personal administrativo adscrito | SI: Registra y remite el permiso el permiso de
4 al Area de Mantenimiento de | autorizacién a la Titular de la Direccion de
Arbolado. Sustentabilidad Ambiental para firma.
5 Titular de la Direccion de | Autoriza la solicitud de poda, derribo y/o trasplante
Sustentabilidad Ambiental. de arbol y canaliza al area de Parques y Jardines.
6 El personal administrativo adscrito | Recibe la solicitud para trabajos en Arbolado Urbano
al Area de Pargues y Jardines. Municipal y programa el trabajo solicitado.
7 El personal administrativo adscrito | Recibe la autorizacion y programa los trabajos
al Area de Parques y Jardines. salicitados.
8 El personal operativo adscrito al | Realiza los trabajos solicitados.
Area de Parques y Jardines.
9

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

Recibe el oficio de conclusion de los trabajos
realizados por parte del responsable de Area de
Pargues y Jardines.

Fin.
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X. Diagramacioén.
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P.3 Autorizacion para poda, derribo y/o trasplante de drbo

El personal administrativo  El personal administrativo TiluardelaDirccion : : ) O o o clon
d 4 ‘:\" 0
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XI. Medicion.

Nombre del
Indicador.

Férmula.

Descripcion.

Periodicidad.

Autorizacién para

No. de solicitudes

Mide el porcentaje de autorizadas.

; atencion de solicitudes para —_— | X 100 :
Feininalin g la poda, derribo, y/o No. de solicitudes Al
recibidas.
arboles. trasplante de arboles.
XIl. Formatos e Instructivos.

ﬁ H.AYUNTAMIENTS AL BE TLALP LA BL BAZ
‘l@ :u:‘:\:mnr‘;mn DIRECCION DE ::ﬂmrmmoan ArMBILNTAL Tla' n epa ntla
il BE TLALNEPANTLA OE BAZ AREA DE PARGQUES ¥ JARDINES nuestra ciudad

b F0I5-J037 OIS - J037 Z0Z5-2027

BITACORA DE TRABAJO

e[ 1] [(27] [(37]

(1) recua

{3) sommaDA ESPTCIAL

(4] WO DI BITACORA

%) n=rouo | (8) M- cAsO (7) UMICACION (CALLE, NUMERD, AVENIDA, COLONLA)

e, {B) ACTIVIDAD wm A i (10) NOM. PERSOMAL/CUADRILLA

1 MANTENIMIENTO TH ARLAS VIRDES Mz

F] CULTIVO DE MONTICULDS rzA

3 MANTENIMIEHTO EM ALFARJE O i Mz

4 PODA OE SETOS ML

& FODA DL ARDOLAL wza

& FODA HIGIENICA OF ARBOLES FEA

7 INCAMADO DE ARDOLES wZA

0 BERRMIDD DI ARBOL FIA

0 DE ARUOL SECO PZA

i BECCIONAMIEMNTO DE ARBOL CAIDO mza

11 SECCIOMNAMITNTO OF TRONCOS PIA

1z REFORESTACION URNLANA (FLANTA ¥ ARDOL DI ORMATD) wZA

13 AELACION DE AWEAL VINGES w2

1a CONSTRUCCION DE CIFA PZA

1% MECOLECCION DE DESECHOS VERDES Ton

16 LIMPIEZA CAMING ¥/0 CISTERNA [T

17 TRABAIOS DIVIRSOS wZA

s HILOO EH IL WL [ZF]

{11) OBBERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIFO UTILIZADO
MOTOE R cowvasaig TG EETACION CLTMALEIADORA
b . b, e fia
(a2
e
e
e I
[PrEr—,
13 13-
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=14
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~14-

N
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.
1 Se anota el folio correspondiente.
2 Se anotan el numero telefonico del solicitante.
3 Se anota el medio de contacto.
4 Se anota el nombre de la persona fisica o colectiva gue solicita la poda.
5 Se anota el domicilio de la persona fisica o moral.
6 Se pone una (x) segln tipo de servicio.
7 Se pone una (x) la cantidad de arboles seguln sea el caso.
8 Se anota la ubicacion con una (x) segun sea el caso.
9 Se anota una breve narracién por qué se solicita el trabajo.
10 Se hace un croquis de la ubicacién, en donde esta ubicado el arbol.
11 Se debera remitir la documentacidn para los trabajos solicitados, segln sea
el caso.
12 Se colocara la firma de la persona que esta solicitando los trabajos.
131
,.
X, Validacién del Procedimiento.
Elaboro. Revisa. Aprobo.

e
Bidlog lfzelVergara Lic. Leticia: Vaféz uez, Salcedo. A .
«Ledesma. ' Titular de la Sub ccidn de

Areade M,@ﬂt nimiento de Normailwdad Amblantai,)
‘." offg ) I 1 (('.'. ¥ ‘\
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Coordinacién de Preservacion Ambiental.
Area de Parques y Jardines

l Nombre del Procedimiento.

P4. Mantenimiento a poda de arbol.

L. Objetivo.

Regula y autorizar de manera responsable las actividades de poda, derribo y trasplante de arboles, asegurando
la proteccion del entorno, la conservacion del arbol, la imagen urbana vy la seguridad de los ciudadanos que
habitan en este Municipio de Tlalnepantla de Baz.

1. Referencias.
Federal.

« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5 de
febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

» Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 28 de enero de 1988, y sus reformas y adiciones.

» Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 04 de mayo
de 2016, y sus reformas y adiciones.

Estatal.

s Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de 1917, y sus reformas y adiciones.

+ Ley Organica Municipal del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México,
02 de marzo 1993, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos del Estado de Meéxico y Municipios.
Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y
adiciones,

¢+ Ley de Acceso a la Informacién Pulblica del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno" del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

¢+ Codigo para |la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de
Meéxico, 03 de mayo de 2006, y sus reformas y adiciones.

+ Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Periadico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 07 de febrero de 1997, y sus reformas y adiciones.

+ Norma Técnica Estatal Ambiental, NTEA-018-SEMAGEM-DS-2017, que establece las especificaciones
técnicas y criterios que deberan cumplir las autoridades de carécter publico, personas fisicas, juridico
colectivas, privadas y en general todos aquellos que realicen labores de poda, derribo, trasplante y
sustitucion de arboles en zonas urbanas del Estado de México. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 07 de febrero 2018, y sus reformas y adiciones.

¢ Norma Técnica Estatal Ambiental, NTEA-019-SeMAGEM-DS-2017, que establece las condiciones de
proteccién, conservacion, fomento, creacion, rehabilitacion y mantenimiento de las dreas verdes y macizos
arboreos de las*zonas urbanas en el territorio del Estado de México. Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”
del Estado de México, 07 de febrero de 2018, y sus reformas y adiciones.
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Municipal.
= Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.
e Reglamento Interior de la Administracién Pulblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México, Gaceta

Municipal 1 de enero del 2026.

+ Reglamento de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad del Municipio de Tlalnepantla De Baz. Publicado en la
Gaceta Municipal Nimera Veintidés 17 de julio 2020.

« Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Nimero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.

Iv. Definiciones.

A.T.: Atencién Ciudadana.

APDT: Autorizacion para Poda, Derribo, Incisién de Raiz, y/o Trasplante de Arbol.

Arbol: Planta perenne de tronco lefioso y elevado que se ramifica a cierta altura de suelo.

Autorizacién: Documento que autoriza una cosa.

Derribo: Caida provocada.

DSA: Direccion de Sustentabilidad Ambiental.

Inspector: Funcionario publico o particular que tiene a su cargo la investigacion y vigilancia en el ramo al que
pertenece.

Permiso: Licencia o consentimiento para hacer o decir una cosa.
Poda: Contar o quitar las ramas superfluas de los arboles, vides y otras plantas.
Portal Ciudadano; Es la plataforma digital oficial que concentra |a totalidad de Tramites y Servicios, que ofrece

133
el Gobierno Municipal a la ciudadania. ’

Revision: Examen cuidadoso de una cosa.
Reubicacién: Ubicar o colocar de nuevo a una persona o una cosa en un lugar.

V' Responsabilidades.

El responsable del Area de Parques y Jardines debera:

Revisar la informacion de la poda, derribo y/o trasplante de arbal(es). u
El personal administrativo adscrito a la Direccion de Sustentabilidad Ambiental debera:

Recibe reportes y oficios, registra y turna al Area Correspondiente para su atencién. ff
El personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines debera:

Asigna trabajo y unidad para que la cuadrillas salgan a laborar y son los responsables directos de la ejecucion de
los servicios en campo y se encargan de elaborar sus bitacoras de servicio

El personal operativo adscrito al Area de Parques y Jardines debera:

Realiza los trabajos en campo.

VI Insumos.
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Personas Fisicas:

1. La o el ciudadano (a) debera acudir a la Coordinacién de Atencién Ciudadana o a la Coordinacion de
Oficialia de Partes del Palacio Municipal, ubicado en Plaza Dr. Gustavo Baz s/n. planta baja, Col.
Tlalnepantla Centro, e ingresa:

a) Escrito de peticion dirigido al C. Presidente Municipal Mtro. Raciel Pérez Cruz, solicitando el apoyo para
realizar los trabajos de mantenimiento a poda del arbol, registrando:

b) Nombre
c) Domicilio fisico o electrénico para oir a recibir notificaciones y;
d) Teléfono del solicitante.

Vil. Resultados.

Mantenimiento a poda de arbol.

VIIL. Interaccion con otros procedimientos.
N/A
IX. Politicas.

El drea de Parques y Jardines es quien ejecuta mantenimiento a poda de arbol, cumpliendo de la mejor manera
con el trabajo a realizar.

Las inspecciones oculares se realizaran para verificar que la informacién sea veridica y se haran Gnicamente por
el personal autorizado de esta Direccion de Sustentabilidad Ambiental.

Si el (los) arbol (es) colinda (n) con otro predio y/o estdn en areas comunes (areas verdes, camellones, etc.)
deberan anexar anuencia vecinal.

Toda solicitud debera ser presentada por escrito, debiendo contar con la informacion de los trabajos a realizar.
Tiempo de respuesta, 90 dias habiles, tramite gratuito.
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X.

Desarrollo del Procedimiento.

P4. Mantenimiento a poda de arbol.

Denominacion Administrativa.

Actividad a Realizar.

Inicio.
1 Fal pgﬁgg;g?‘dmé:'wsaﬂ;2?:&:;3:;3 Recibe reportes y oficios, registra y turna al Area
e it N Correspondiente para su atencion.
2 SII reer:zga:: :r(g‘rs\;r;ir;tza;\é?n:gscnto Recibe, revisa la peticion para su atencién.
¢Procede solicitud?
T " No: Falta de documentos que integran la solicitud, o
3 lEalpgisrgg:ilt;dmég“gf::&:g:;ﬂgoag se realizé una poda no autorizada por la Direccion
Aimbloxital de Sustentabilidad Ambiental, segun la NTEA-018
' SeMAGEM-DS-2017.
4 El personal administrativo adscrito | Si: Se programa visita, para valorar y dictaminar el
al Area de Parques y Jardines. tipo de poda que se realizara al individuo arbéreo.
5 :ll reel:‘égali':rgrégiizaaﬂr\é? neagscrlto Recibe el dictamen para realizar los trabajos.
6 £ personal operativo adsario al | ealiza s trabajos en campo.
7 ?;Z?:::able del Area de Parques y Elabora el oficio de conclusién de los trabajos.
Fin.
Tlalnepantia
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XL Diagramacion.

El personal admini
adscrito a la Direc

Sustentabilidad Ambiental.

Recibe reportes y oficios,
registra y turna al Area
Correspondiente para su
atencion.

P.4 Mantenimiento a poda de arbol

El personal operativo
o al Areade
Parques y Jardines.

El personal administrativo Responsable del Area de

Parques y Jardines

e ad

NO

Falta de documentos
| para integrar la solicitud
o se realizé una pedane
autarizada, por la
Direccién segun la NTEA-
018 SeMAGEM-DS-2017

(a)

Fase

® 4

Recibe, revisala peticién |
para su atencidn i

iProcede la
solicitud?

| Se programavisita, para
| valorar y dictaminar el
tipo de poda que se
realizard al individuo
arbdreo

Tlalnepantila
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P.4 Mantenimiento a poda de arbol

Responsable del Area de

rito al Area d Parques y Jardines

esy Jardines.

Recibe el dictamen
para realizar los
trabajos

(s)
\'

Realiza los trabajosen
campa. |

\ .
|

@
= h 4
Elabora elofidade
| conclusién de los
trabajos, =
&

Fase

Tlalnepantia
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XIl. Medicién.

Nombre del

Descripcion.

Formula.

Periodicidad.

Indicador.

Mantenimiento a

Mide el porcentaje de
mantenimiento a poda de

No. de solicitudes
autorizadas.

X100

Trimestral.

Miércoles 24 de junio de 2026

poda de arbol. No. de solicitudes
arbol. recibidas.
Tlal tl @
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Xlll.  Formatos e Instructivos.
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ
H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL COORDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL Tlal"epa!‘tla
DE TLALNEPANTLA DE BAZ AREA DE PARQUES Y JARDINES nuestra ciudad
2025-2027 2025 - 2027 2025-2027
BITACORA DE TRABAJO
(4) MO DE BITACORA:
(1) FEcHa: (2) ““'"“'I 1 i l 2 | | 3 E (3) JORNADA ESPECIAL:
[is) n=Fouia | (s) n°caso {7)  UBICACION (CALLE, NUMERD, AVENIDA, COLONIA)
No. (8) ACTIVIDAD UM | el o | 1100 moM. PERSONAL/CUADRILLA
1 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES M2
2 CULTIVO DE MONTICULOS FIa
3 MANTENIMIENTO EN ALFARJE O BARBECHO 1 M2
4 PODA DE SETOS ML
5 PODA DE ARBOLAE PZA
[ PODA HIGIENICA DE ARBOLES PZA
7 INCAMADO DE ARBOLES PIA
8 DERRIBO DE ARBOL PIA
9 DERRIBO DE ARBOL SECO PZA
10 SICCIONAMIENTO DE ARBOL CAIDO PIA
11 SECCIONAMIENTO DE TRONCOS PZIA
12 REFORESTACION URBANA (PLANTA Y ARDOL DE ORNATO) PIA
13 RELACION DE AREAS VERDES M2
14 CONSTRUCCION DE CEPA PIA
15 RECOLECCION DE DESECHOS VERDES TOMN
16 LIMPIEZA CAMINO Y/0 CISTERNA M3
17 TRABAJOS DIVERSOS PIA
18 RIEGO EN EL RIEZ M3
(11) OBSERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIPO UTILIZADO
MOTOSH RRA CORTASETO MOTOBOMBA TP [SFADA MOTOBOMBA TiFD [STACION DESMALLZADDRA
Mo L3 Ho L3 Mo
(12)
A EmARA
TOTAL OF
wamans [ ]
=13-

HOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE DE CUADRILLA

-14-

NOMBRE ¥ FIRMA DEL SUPERVISOR

NOMBRE ¥ FIRMA DL DIR. DE ARLAS DI PARQUES ¥ JARDINES

Tlalnepantia
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Instructivo.

No. de Requerimiento.

Instrucciones.

1 Se anotara la fecha del dia que se realizan los trabajos.
2 Tachar el turno en el que se realizan los trabajos.
3 Anotar el nimero de la unidad vehicular en la que se traslada la
cuadrilla.
4 Anotar el nimero de bitacora, de acuerdo con el orden que entrega el
responsable de cuadrilla.
5 Se pondra el nimero de folio consecutivo que se obtiene de la
base de datos Parques y Jardines.
6 Anotar el nimero de caso que tenga el oficio al que se esta
atendiendo.
7 Se pondra la calle, numero y colonia en la que se trabajo.
8 Se seleccionaran las actividades que habran de realizar la
cuadrilla de trabajo.
9 Anotar las cantidades en el recuadro frente a la actividad realizada
(cada actividad tiene su unidad de medida).
10 Se anotara el nombre completo del personal que trabajo en la
cuadrilla.
11 Observaciones o especificaciones de la aclividad, (por ejemplo, tipo de arbol
podado, especie de la planta, etc.)
12 Anotar el numero de piezas utilizadas dependiendo de la actividad
que se realice.
13 Se anotara la cantidad de litros de combustible que usan en la
magquina utilizada.
14 Se anotara el nombre y firma del responsable de la cuadrilla.
15 Se pondra el nombre y firma del conductor de la unidad vehicular.
18 Se anotara el nombre y firma del supervisor de cuadrillas.
17 Se pondré el nombre y firma del responsable de Area.

Tlalnepantla
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XIV. Validacion del Procedimiento.
Reviso.

Apraobao.

Elaboro.
- /C u E@L&S
R A Y g By,
8 : AL M E A P & R .
C.\léaa’Carlos l:l}‘ménéoz l : \-lﬁtra. cia quga
‘ Dbhlng'ue_z‘.i’ Titular de la Subdireccion de g cava. %
Respo'f‘!_‘!?f_ablé qu @Tea de Normatividad Ambiental. .’.“J Titd i6n &
Parques y Jardines. 3 Sustefltabil bientgl.
[} [ | - i -2
el e o RWpr
. 5 ; 7 L] E;'.:‘iL [+ 1
I )}_’) 207822027 i
[ 15 ff" HG
o= TR P o
Tlalnepantila
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k Nombre del Procedimiento:
P5. Derribo de arboles previamente autorizados por la autoridad competente.
1. Objetivo:

Mejorar el servicio para el derribo de arboles previamente autorizados, mediante su ejecucion, y retiro de
troncos y ramas, asi como de arboles secos en riesgo de caer sobre la via y espacios publicos, para evitar
accidentes a las personas que viven o transitan por el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de Méxica.

. Referencias.
Federal.

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
05 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

s Ley General del [Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 28 de enero 1988, y sus reformas y adiciones.

= Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025.

Estatal.
= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno”
del Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

+ Ley Organica Municipal del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 02 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones,

¢ Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periadico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial
"Gaceta del Gobierno" del Estado de México, 04 de mayo de 2018, y sus reformas y adiciones.

e Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-18-SeMAGEM-DS-2017, Periédico Oficial "Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 07 de febrero de 2018, y sus reformas y adiciones.

Municipal.

« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.

= Reglamento Interior de la Administracion Publica de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Publicado
en la Gaceta Municipal, 01 de 01 de enero 2026.

* Reglamento de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad del Municipio de Tlalnepantla De Baz. Publicado
en la Gaceta Municipal, Nimero Veintidos 17 de julio 2020.

« Cadigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Numero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.

Tlalnepantila
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V. Definiciones.

Arbol: Planta maderable y perenne mayor de 5 m de alto y que llega alcanzar hasta mas de 100 m de
altura; normalmente es una Dicotiledonea.

Arbolade urbano: Aquellos arboles que crecen dentro de una poblacion, ciudad o Municipio y que han sido
domesticados durante muchas generaciones.

Derribo: Apeo (corte y derribo) de rboles vivos o muertos.
Derribo direccional: Es el proceso de derribar arboles vivos o muertos hacia una direccién determinada.

Desechos verdes: Residuos vegetales derivados de la poda o derribo de un érbol, compuestos de hojas,
ramillas, corteza y astillas.

Portal Ciudadano: Es la plataforma digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicics, que
ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

V. Responsabilidades.

Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental debera:

Instruir la prestacién del servicio para el derribo del arbol (previa autorizacion de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental), asi como la aplicacién de las disposiciones de la normatividad aplicable.

Fungir como enlace municipal con las instancias gubernamentales Federales, Estatales, organizaciones
civiles, sector educativo y empresas para mejorar el servicio.

Elaborar programas que estimulen la participacion ciudadana para la conservacién y mantenimiento de los
servicios urbanos.

Titular de la Coordinacién de Preservacion Ambiental debera:

Recibir, analizar y turnar al Area de Parques y Jardines los programas de mantenimiento preventivo y 143
correctivo del arbolado para el derribo de &rboles (previa autorizacion de la Direccion de Sustentabilidad _
Ambiental) en espacios puiblicos y areas verdes en vialidades y calles del Municipio de Tlalnepantla de Baz, ’
Estado de México.

Supervisar y verificar la correcta utilizacion de los recursos para la prestacion del servicio.

Revisar en campo las actividades de cuadrillas de acuerdo con el servicio asignado y en conjunto con el jefe
de la Unidad de Parques y Jardines.

El personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Asignar trabajo y unidad para que cuadrillas salgan a laborar.

Elaborar informe de los trabajos del derribo de arboles (previa autorizacién de la Direccion de Sustentabilidad
Ambiental), asf como la atencién a reportes atendidos de peticiones ciudadanas.

Notificar a la comunidad vecinal, a fin de retirar del sitio los vehiculos estacionados alrededor del area de
trabajo.

Ser el responsable directo de la ejecucion de los servicios en campo y al mismo tiempo elabora o asigna'
quien realice bitacora de trabajo en donde se detalla |as actividades realizadas durante el turno

El personal operativo adscrito al Area de Parques y Jardines debera:

Revisar y de mantener el vehiculo en buenas condiciones para su operacion y realiza trabajos de apoyo con
los auxiliares de cuadrilla, para llevar a buenos términos las actividades asignadas.

Instalar las sefiales y dispositivos de seqguridad.

Tlalnepantia -
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Acordonar la zona de trabajo para proceder a realizar los trabajos para el derribo de arboles (previa
autorizacién de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental).

Se debera utilizar las técnicas para el derribo de arboles en via plblica de calda controlada, a fin de evitar
accidentes y afectar a las personas, bienes muebles e inmuebles.

Seccionar, retirar las ramas y troncos del arbol derribado para su disposicién final que se disponga.
VL. Insumos.

Peticién por escrito dirigida a la directora solicitando los trabajos del derribo de arbol.

Autorizacion del derribo de arbol emitido por la Direccién de Sustentabilidad Ambiental.

Programa de trabajo de mantenimiento permanente de la Coordinacién de Preservacion Ambiental.
Vil Resultados.

El derribo y retiro del &rbol que se encontraba en riesgo para el ciudadano y/o su patrimonio.

VIIl. Interaccion con otros procedimientos.
N/A
IX. Politicas.

Elaborar peticién por escrito dirigida a la Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental, la cual debe tener
los siguientes datos:

Ubicacién precisa del lugar donde se solicite el derribo del arbol, previa autorizacién de la Direccién de
Sustentabilidad Ambiental (calle, nimero, entre que calles, alguna referencia de ubicacién y comunidad).

Nombre completo, domicilio y teléfono del solicitante.

Deseripcion breve especificando los motivos por los que se requiere el derribo, las caracteristicas del arbol
(especie, diametro y dimensién aproximada).

Se procedera a programar los trabajos y una vez realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante que
reportd,

Notificar a la comunidad vecinal, a fin de retirar del sitio los vehiculos estacionados alrededor del area de trabajo.

En caso de realizar el derribo donde existan conductores eléctricos se deberan coordinar con las instancias
respansables solicitando los cortes y el manejo de lineas de distribucién de energia eléctrica, realizar los trabajos
de manera conjunta con unidades y equipo de proteccién personal, para resguardar la seguridad de los
trabajadores y la ciudadania y evitar dafios a la infraestructura.

Los trabajos seran suspendidos en el momento en que se presenten situaciones climticas adversas y no se
reanudaran mientras estas no sean las adecuadas,

Son razones que justifican el derribo de un arbol las siguientes: Arboles que haya concluido su periodo de vida,
Arboles con muerte descendente, Arboles de riesgo, Arboles con problemas de plaga o enfermedades dificiles de
controlar y con riesgo inminente de dispersion a otros arboles sanos.

Arboles que afecten severamente al patrimonio urbanistico o arquitecténico, mobiliario y equipamiento
urbano e inmuebles.

Tlalnepantia ol
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X.

Desarrollo del Procedimiento.

P5. Derribo de arboles previamente autorizados por la autoridad competente.

Denominacién Administrativa.

Actividad a Realizar.

Inicio.

Titular de la Direccién de Sustentabilidad
Ambiental.

Recibe reportes de riesgo, escritos oficios y turna
para su atencion para el servicio del derribo de
arboles urbanos autorizados.

Personal administrativo adscrito al
Area de Parques vy Jardines.

Recibe, registra reportes, solicitudes, oficios
para su atencion y seguimiento.

s Procede peticion?

Titular de la Coordinacién de
Preservacion Ambiental.

NO: Los trabajos presentan un alto riesgo para el
personal de Parques y Jardines,

Titular de la Coordinacion de
Preservacién Ambiental.

Sl: Registra, programa y turna supervisor, unidad,
cuadrilla, vale de herramienta, equipo, y orden de
trabajo para su atencion.

El Personal Operativo adscrito al Area
de Parques y Jardines.

Salicita en almacén vale de herramienta y equipo
necesario para realizar los trabajos.

145

El Personal Operativo adscrito al Area
de Parques y Jardines.

Registra salida de unidad y acude con la unidad
operativa de parques y jardines, quien realizara los
trabajos en campo programados.

El Personal Operativo adscrito al Area
de Parques y Jardines,

Acordonan el area, colocan sefalamientos de
proteccion, realizan trabajos para el derribo del
arbolado urbano autorizados y registran trabajos en |
bitacora.

El Personal Operativo adscrito al Area
de Parques y Jardines.

Se ftrasladan a depositar los residuos verdes
del arbol seccionado al Relleno Sanitario y regresan
al campamento.

Tlalnepantia
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El Personal Operativo adscrito al
Area de Parques y Jardines.

Devuelve herramienta para su resguardo y entregan
Bitacora de trabajo para su informe.

10

El Personal Administrativo adscrito
al Area de Parques y Jardines.

Elabora informe de actividades y entrega a
Coordinador para su revision y firma.

11

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

Revisa, verifica y valida informe de los trabajos
realizados.

Fin.

146
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XI.  Diagramacién.

P5. Deribo de arboles previamente autorizados por la autoridad competente

Titular de |a Direccion de
Sustentabiidad Ambiental

| Recibe reportes de
riesgo, escritos oficios
y turna parasu
atencidn para el
servicio del derribo de
arboles urbanos
_ avtoriados |

El persanal administrativo

adscrito al Area de
Pargues y Jardines

NO

.

@

Recibe, reglstra
reportes, solicitudes,
oficios para su
atencion y seguimiento

iProcede

'\’.E-.'J i
Los trabajos

|
| presentan unalto

| riesgoparael
personal de Pargues
| ylardines,

(&)

peticion?

Registra, programay |
turna supervisor,
unidad, cuadrilla, vale |
| deherramienta,
equipo, y orden de

trabajo para su
atercién

El personal operativo
adscrito al Area de de P
Pargues y Jardines

Titular de la Coordinacion

Ambiental
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P5. Deribo de arboles previamente autorizados por la autoridad competente
El personal
Titular de la Direccionde  administrativo adscrito al
bilidad Ambiental Area de Parques y

o

nal operative Titular de |la Coordinacion
alArea de de Preservacion

Ambiental

I
|
Solicitaen almacén |
vale deherramienta
yequiponecesario
para realizar los
trabajos

Registra salida de
unidad y acude con
Ia unidad operativa |

de parques y
jardines, quien
realizard los ‘

trabajos en campo |

148 progamados

- (7) l
, Acordonan el drea, |

colocan |
sefialamientosde |
proteccion, realizan |
trabajos para el |
derribo del arbolado |
urbano autorizados ‘
y registran trabajos
en bitdcora ‘
—_—

N Y

den 2 |

Se trasladan a |
depositar los [

residuos verdes
del drbol
seccionado al

Relleno Sanitarioy |
regresan al l
campame nto

(e)

Fase
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P5. Deribo de arboles previamente autorizados por la autoridad competente
El p

Titular de |a Direccion de
Sustentabilidad Ambiental

(10)

al administrativo
to al Area de
Pargues y Jardines

Devuelve
herramienta para su |
resguardoy
entregan Bitdcora
de trabajo para su
infarme

—

Elabora informe de

Fase

operativo
to al Area de
Parques y Jardines

Titular de [z

de Pre 2
Ambiental

149

actividadesy
entregaa
Coordinador para sui
revision y firma
\ILI ) 5
Revisa, verifica y
valida informe de
los trabajos
realizados
(_' 4
Y
Fin
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XL Medicion.

Nombre del
Indicador.

Descripcion.

Farmula.

Periodicidad.

Neo. de derribo de
arboles pravia

autorizacion
Derribo de drboles | wide el derribo de arboles raslizadss.
prE previamente autorizados por : X100 Trimestral,
Atk des: poria la autoridad competente No. da derribo de
autoridad " arboles previa
competente. autorizacién
solicitadas.
Tlalnepantia
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Xl.  Formatos e Instructivos.
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ
H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL COORDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL Tial nep antla
DE TLALNEPANTLA DE BAZ AREA DE PARQUES Y JARDINES nuestra ciudad
2025-2027 2025 - 2027 2025-2027
BITACORA DE TRABAJOD
(4) no o miThcoRA:
(1) recha: (2) m] 1 I I 2 i i 3 ! (3) JORNADA ESPICIAL:
5) N*FOLIO | (§) N*CASO (] UBICACION (CALLE, NUMERD, AVENIDA, COLONIA)
Ne. (8) ACTIVIDAD um @) (10) NOM. PERSONAL/CUADRILLA
1 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES [H
2 CULTIVO DE MONTICULOS PZA
3 MANTENIMIENTO EN ALFARJE O BARDECHO 1 Mz
4 PODA DE SETOS ML
5 PODA DE ARBOLAE PZA
[ PODA HIGIENICA DE ARBOLES PZA
7 INCAMADO DE ARBOLES PIA
3 DERAING DE ARBOL PIA
3 DERRINO DE ARBOL SICO PZA
10 SECCIONAMIENTO DE ARBOL CAIDD PZA 151
11 SECCIONAMIENTO DE TRONCOS PZA
12 REFORESTAGION URBANA (PLANTA Y ARBOL DE ORNATO) PZA
13 RELACION DE AREAS VERDES w2
14 CONSTRUCCION DE CEPA PZA
15 RECOLECCION DE DESECHOS VERDES TON
18 LIMPIEZA CAMINO ¥/0 CISTERNA ]
17 TRABAJOS DIVERSOS PIA
18 RIEGO EN EL RIEZ M3
(11) OBSERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIPO UTILIZADO
MOTOTH RRA CORTASLTO THO LSTACION CETMAL{ZADORA
L L] L L L2
(12)
A D
e LY
TOTAL OF
wimins [ ] S

-13-

=13- i

HOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSADLE DE CUADRILLA

g7

NOMBRE ¥ FIRMA DEL OPERADOR

-14.

NOMBRE ¥ FIRMA DIL SUPTRVISOR

Tlalnepantla
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.

1 Se anotara la fecha del dia que se realizan leos trabajos.

2 Tachar el turno en el que se realizan los trabajos.

3 Anotar el nimero de la unidad vehicular en la que se traslada la
cuadrilla,

4 Anotar el nimero de bitacora, de acuerdo con el orden que entrega el
responsable de cuadrilla.

5 Se pondra el nimero de folio consecutivo que se obtiene de Ia
base de datos Parques y Jardines.

6 Anotar el nimero de caso que tenga el oficio al que se esta
atendiendo.

7 Se pondra la calle, nimero y colonia en la que se trabajo.

8 Se seleccionaran las actividades que habran de realizar la
cuadrilla de trabajo.

9 Anotar las cantidades en el recuadro frente a la actividad realizada
(cada actividad tiene su unidad de medida).

10 Se anotara el nombre completo del personal que trabajo en la
cuadrilla.

11 Observaciones o especificacionas de la actividad, (por ejemplo, tipo de arbol podado, especie
de la planta, etc.)

12 Anotar el nimero de piezas utilizadas dependiendo de la actividad

que se realice,

13 Se anotara la cantidad de litros de combustible que usan en la
maquina utilizada,

14 Se anotara el nombre y firma del responsable de la cuadrilla,

15 Se pondra el nombre y firma del conductor de la unidad vehicular,

16 Se anotara el nombre v firma del supenvsor de cuadrillas.

17 Se pondra el nombre y fima del responsable de Area.
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XIv. Validacion del Procedimiento.

Elabora.

C: Jl{an C;Flﬁ's‘ Herpéi‘f&[ez
_ Dominguez.’,
Responsable del Area de?,

N,

;\j?--'l.'lg.‘ QsEér_Rodéi?@_
40 -0 Medina,-
~ Titular de IE! Coordinacion

(%)

Aprobo.

de Preservacion Ambiental.

« Parques yJardines. "

Nombre del Procedimiento:

=
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P6. Encalado de arboles en éreas verdes del Municipio.
. Objetivo:

Ampliar el servicio de encalado de los troncos de arboles, mediante los trabajos de encalar una porcion del
tronco del arbol, para evitar plagas y mejorar la imagen de las areas verdes y espacios publicos del Municipio
de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

. Referencias.
Federal.

s Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
05 de febrero de' 1917, y sus reformas y adiciones.

= Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, 28 de enero 1988, y sus reformas y adiciones.

» Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo 2025.

Estatal.
+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del

Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

¢+ Ley Organica Municipal del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de
Meéxico, 02 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

¢+ Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Periddico
Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

s Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-18-SeMAGEM-DS-2017, Publicada en el Periddico Oficial
"Gaceta del Gobierno” del Estado de Mexico, 07 de febrero de 2018, y sus reformas y adiciones.

Municipal.

¢ Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.

* Reglamento Interior de la Administracion Piblica de Tlalnepantla de Baz, Estado de México Publicado
en la Gaceta Municipal, 01 de 01 de enero de 2026,

* Reglamento de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad del Municipio de Tlalnepantla De Baz. Publicado
en la Gaceta Municipal, Nimero Veintidds 17 de julio 2020.

« Cadigo de Etica de la Administracion Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Numero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025,

Tlalnepantla
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. Definiciones.

Arbolado urbano: Arboles que crecen dentro de los limites de la propiedad publica o privada en una
poblacién considerado como suelo urbano.

Cuadrilla: Numero de personas que integran una actividad determinada.
Encalado de Arboles: Aplicar cal en el tronco del arbol con el fin de que no le suban plagas y dafien a este.
Operador: Chofer del vehiculo.

Portal Ciudadano: Es la plataforma digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios, que
ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

V. Responsabilidades.

Titular de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, debera:

Dirigir la prestacién del servicio publico del encalado de arboles, asi como la aplicacién de las disposiciones de
la normatividad aplicable.

Planear, programar, presupuestar, dirigir, ejecutar y supervisar la prestacion de los servicios urbanos
municipales del encalado de arboles.

Titular de la Coordinacién de Preservacién Ambiental, debera:

Ejecutar y actualizar los programas de mantenimiento anual calendarizado para el encalado de arboles en
espacios publicos y areas verdes en vialidades y calles principales del Municipio de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Elaborar informe de los trabajos realizades, asi como el desahogo de reportes atendidos de peticiones
ciudadanas,

Supervisar y verificar |a correcta utilizacion de los recursos para la prestacion del servicio.

El personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:

Recibe, registra reportes, solicitudes, oficios y medios electrénicos, para su atencion y seguimiento

Recibe Bitacora de trabajo, elabora informe de actividades y entrega a Coordinador para su revision y firma
El personal operativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:

Revisar y de mantener el vehiculo en buenas condiciones para su operacion y realiza trabajos de apoyo con

los auxiliares de cuadrilla, para llevar a buenos términos las actividades asignadas.
Instalar las sefales y dispositivos de seguridad.

Acordonar la zona de trabajo para proceder a realizar los trabajos para el encalado de arboles.

Se debera utilizar las técnicas para el encalado de arboles en via publica, a fin de evitar accidentes y afectar
a las personas, bienes muebles e inmuebles.

!
\

-

Reporte Ciudadano (reporte telefénico, solicitud, medio electrénico).
Programa de trabajo de mantenimiento permanente de la Coordinacion de Espacios Publicos.

Tlalnepantia st
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VL Resultados.

Arboles encalados con una mejor presentacion visual de la imagen urbana, asi como mayor percepcion visual
para los transelntes y automovilistas.

VIl.  Interaccién con otros procedimientos.
N/A
VIll.  Politicas.

Realizar el reporte via telefénica al niumero 5553664450 del Departamento de Atencion Ciudadana (CALL
CENTER), de lunes a domingo y dias festivos de 09:00 a 18:00 horas para que sea levantada su solicitud,
donde se le asignara un numero de folio para su seguimiento.

El reporte telefonico debera tener los siguientes datos:

Descripcion breve especificando los motivos por los que se requiere el trabajo solicitado.
Los trabajos seran suspendidos en el momento en que se presenten situaciones climaticas adversas y no se
reanudaran mientras estas no sean las adecuadas.

Nombre completo, domicilio y teléfono del solicitante.

Se procedera a programar los trabajos y una vez realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante que
reportd,

Ubicacion precisa de los trabajos solicitados (calle, ntimero, entre que calles, alguna referencia de ubicacidn y
comunidad).

Tlalnepantila
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IX.

Desarrollo de Procedimiento.

Denominaciéon Administrativa.

P6. Encalado de arboles en areas verdes del Municipio.

Inicio.

Actividad a Realizar.

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

Recibe, oficies, reportes y turna para su atencion los
servicios de encalado de arboles en areas verdes
municipales.

El personal operativo adscrito al
Area de Parques y Jardines.

Recibe, registra reportes, solicitudes, oficios y
medios electrénicos para su atencion y seguimiento.

Titular de la Coordinacién de
Preservaciéon Ambiental.

Recibe, revisa la peticion para su atencion.

¢ Procede peticién?

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

NO: Devuelve solicitud, no aplica en temporada de
lluvias, solo aplica para arbolado en camellones y
areas verdes publicas.

Titular de la Coordinacién de
Preservacién Ambiental.

Sl: Asigna supervisor y cuadrilla con unidad vy
programacion de los arboles.

El personal operativo adscrito a
Area de Parques y Jardines.

Solicita en Almacén material, herramientas y equipo
necesario con el vale y unidad autorizada.

El personal operativo adscrito a
Area de Parques y Jardines.

Registra |a salida de unidad y acude con la unidad
operativa de Parques y Jardines, quien realizara los
trabajos en campao programados.

El personal operativo adscrito a
Area de Parques y Jardines.

Procede a realizar el encalado de arboles en
camellones de vialidades y espacios publicos y
registran trabajos en bitacora.

o

El personal operativa adscrito
Area de Parques y Jardines.

Concluidos los trabajos regresan al campamento y
entrega unidad.

Tialnepantla
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10 El personal operativo adscrito al | Devuelve herramienta y equipo, se entrega Bitdcora
Area de Parques y Jardines. de trabajo para su informe,

11
El personal operativo adscrito al | Recibe bitacora de trabajo, elabora informe de
Area de Parques y Jardines, actividades y entrega a Coordinador para su revision

y firma.

12 Titular de la Coordinacién de | Recibe y da por concluido los trabajos realizados

Preservacion Ambiental.
Fin.

Y

2025-2027
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XI. Diagramacién. homologar

P6. Encalado de arboles en areas verdes del Municipio

Titular de la D
de Suste I 2 ade Parques y

Ambiental Jardines

Recibe, oficios,
reportes ytrna
para su atencidn los
servicios de
encalado de drboles
en dreas verdes
municipales.

@+

Recibe, registra ‘
reportes,
solicitudes, oficios y |
medios
electrénicos, para
su atencidn y
seguimiento

P .

Recibey revisa la
peticidn parasu
atencién

NO
{Procede la
petican?

ONER
‘ Devuelve solicitud,
noaplicaen

temporada de

lluvias, solo aplica

para arbolado en

camellones y dreas

verdes

(s)

Tl i S |
Asigra supervisor y

cuadrilla con unidad |

y programacidn de | e

los drboles | (
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P6. Encalado de arboles en areas verdes del Municipio

El personal operativo
adscrito al Area de
Parques y Jardines

Titular de la Dir : a Coordinacion
€

ads a de
Sustentabilidad Ambiental S AtEads acion Ambiental

| Solicitaen Almacén
material, herramienta y
equipo necesario

(‘7"\_ I_ o

Registra la salida de
unidad

o

’_Pmcede a realizar el
. encalado de drbolesen
camellones de vialidades
y espacios pablicos y
| registran trabajos en
| bitacora

(9) +

160 Concluidos los trabajos,
regresan al campamento

. yentrega la unidad
, (10) ¢

Devuelve herramiento y
equipo, entrega Biticora de
trabajo para suinforme

ey
" v -
Recibe Biticora de

trabajo, elabora informe

deactividadesy entrega

a Coordinader parasu

revision y firma
I J— P
| } (
(12) I
" | Recibey da por concluida
los trabajos realizados
(2 )—
o v
o
2 Fin
Lo
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Xll.  Medicion.

Nombre del
Indicador.

Encalado de arboles
en areas verdes
municipales.

Descripcion.

Mide los trabajos del
encalado de arboles en
areas verdes municipales
respecto a la cantidad
programada.

Farmula.

Trabajos de encalados
de arboles realizadas.

Trabajos de encalados

de arboles solicitados

X100

Periodicidad.

Trimestral.
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Xlll.  Formatos e Instructivos.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ
H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL L= CION DE PR C10M AMBIENTAL Tlalnepaptla
DE TLALNEPANTLA DE BAZ AREA DE PARQUES Y JARDINES nuestra ciudad
2025-2027 2025 - 2027 2025-2027
BITACORA DE TRABAJO
— e (4) NO.DE BITACORA
(1) FEcHa: (2) Turno [ 1 [ 2 ] [ 3 (3) JORMADA ESPECIAL:
lis) n=rouia| (8) n-caso (] UBICACION (CALLE, NUMERQ, AVENIDA, COLONIA)
No, (8) ACTIVIDAD um & AN‘:IL ap | (10) NOM. PERSONAL/CUADRILLA
1 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES M2
2 CULTIVO OE MONTICULDS PZA
3 MANTENIMIENTO EN ALFARJE O BARBECHO 1 M2
[] PODA DE SETOS ML
5 PODA DE ARBOLAE PZA
[ PODA HIGIENICA DE ARBOLES PZA
T INCAMADO DE ARBOLES PZA
[] DERRIBO DE ARBOL PZA
[] DERRIBO DE ARBOL SECO PZA
10 SECCIONAMIENTO DE ARROL CalDo PZA
11 0 DE PZA
12 REFORESTACION URBANA (PLANTA Y ARDOL DE ORNATO) PZA
13 RELACION DE AREAS VERDLS M2
1a CONSTRUCCION DE CEPA PZA
15 RECOLECCION DE DESECHOS VERDES TON
16 LIMPIEZA CAMINO ¥/O CISTERNA M3
17 TRABAJOS DIVERSOS PZA
18 RIEGO EN EL RIEZ M3
{11) OBSERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIPO UTILIZADOD
SOTOSMRRA CORTASETO OTOR0MBA TIFD LSFADA MOTOBOMEA T1F0 LSTACION DLEMALIZADONA
[ L2 Na Ka Ha
(12)
A EAEL ¥
Toial i
womans ] "
13 13- (/" T,
MOMBRE ¥ FIAMA DEL RESPONSABLE DE CUADRILLA NOMERE Y FIRMA DEL OPERADOR /
-14- -14- X
HOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR WOMBRE ¥ FIRMA DEL DIR. DE AREAS OE PARGUES ¥ JARDINES \
Tlalnepantla
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Instructivo.
No. de Requerimiento.

9

Instrucciones.

Se anotara la fecha del dia que se realizan los trabajos.

2

Tachar el turno en el que se realizan los frabajos.

Anotar el nimero de la unidad vehicular en la que se traslada la cuadrilla.

Anotar el nimero de bitacora, de acuerdo con el orden que entrega el responsable
de
cuadrilla.

Se pondra el numero de folio consecutivo que se obtiene de la base de datos
Parques y Jardines.

Anotar el numero de caso que tenga el oficio al que se esté atendiendo.

Se pondra la calle, ndmero y colonia en la que se trabajo.

Se seleccionara las actividades que habran de realizar la cuadrilla de trabajo.

Lied o]

Anotar las cantidades en el recuadro frente a la actividad realizada (cada actividad
tiene su unidad de medida).

10

Se anotara el nombre completo del personal que trabajo en la cuadrilla.

11

Observaciones o especificaciones de la actividad, (por ejemplo, tipo de érbol podado,
especie de la planta, efc.)

12

Anotar el nimero de piezas utilizadas dependiendo de la actividad que se realice.

13

Se anotard la cantidad de litros de combustible que usan en la maquina utilizada.

163

14

Se anotara el nombre y firma del responsable de la cuadrilla.

15

Se pondra el nombre y firma del conductor de la unidad vehicular.

16

Se anotara el nombre y firna del supervisor de cuadrillas.

i

Se pondra el nombre y firma del responsable de Area,

Tlalnepantla
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XIV. Validacion del Procedimiento.

Elaboro. Reviso.

Carlas Hernandez Lic..Oscar Rodolfo Medina.

Sife

o (dian

Dominguez. Titislar de‘la Coordinacion de
Respohsable del Area de C?resar:\-{écl(m‘ Ambiental.
Pargues y Jardines. (S e -

7
= [ @ =
A i 5 ’ -
PR ) G - )?9..-‘_ rOIBR0T. GT
o g ol CAE )
= TSP - SRantla s Crsnla 0¢
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L. Nombre del Procedimiento.
P7. Mantenimiento de rampas peatonales para personas con capacidades diferentes (pintura)

. Objetivo.

Mantener funcionales las rampas peatonales instaladas, mediante el mantenimiento, para el uso de la poblacion
con capacidades diferentes del Municipio.

1. Referencias.

Federal.

. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5
de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

o Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 30 de mayo 2011, y sus reformas y adiciones.

. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
20 de marzo 2025.

Estatal.

. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno®
del Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

. Ley Organica Municipal del Estado de México. Peribdico “Oficial Gaceta del Gobierno” del Estado de
Mexico, 2 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno™ del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

Municipal.

. Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.

. Reglamento Interior de la Administracién Publica de Tlalnepantla de Baz, Estado de México Publicado
en la Gaceta Municipal 01 de 01 de enero de 2026.

. Reglamento de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad del Municipio de Tlalnepantla De Baz. Publicado
en la Gaceta Municipal, Nimero Veintidés 17 de julio 2020,

. Cadigo de Etica de la Administracion Plblica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México. Publicado en la Gaceta Municipal, Numero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025. S

v, Definiciones. il
. Cuadrilla: Numero de personas que integran una actividad determinada.
. Operador: Chofer del vehiculo.
. Rampa: plano inclinado que conecta dos superficies diferentes a diferente altura, facilita ascenso y

descenso de personas.
Tlalnepantia 129
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. Unidades de medida: metro cuadrado, metro lineal, metro cibico (m2., m.l., m3).
V. Responsabilidades.

La Coordinacién de Preservaciéon Ambiental es el area operativa responsable de mantener y conservar a través
del Area de Parques y Jardines en apego a la estructura organica de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental
para dar mantenimiento y reparacion a las rampas para personas con capacidades diferentes para la eficiente y
eficaz prestacion de dicho servicio.

Titular de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, debera:

Dirigir la prestacién del servicio ptblico de mantenimiento de juegos infantiles, asi como la aplicacién de las
disposiciones de la normatividad aplicable.

Planear, programar, presupuestar, dirigir, ejecutar y supervisar la prestacion de los reparacion y mantenimiento
arampas para personas con capacidades diferentes.

Titular de la Coordinacion de Preservacién Ambiental debera:

Ejecutar y actualizar el programa preventivo del mantenimiento y reparacion de rampas para personas con
capacidades diferentes.

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice |a solicitud de servicio.

Elaborar informe de los trabajos realizados, asi como el desahogo de repories atendidos de peticiones
ciudadanas.

Supervisar y verificar la correcta utilizacién de los recursos para la prestacion del servicio.

El Personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:

Recibir v dar seguimiento a las peticiones, separando v seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice |a solicitud de servicio.

Asignar frabajo y unidad para que cuadrillas salgan a laborar.

Elaborar informe de los trabajos de mantenimiento preventivo de los trabajos realizados, asi como la atencion
a reportes atendidos de peticiones ciudadanas.

Notificar a la comunidad vecinal, a fin de retirar del sitio los vehiculos estacionados alrededor del area de trabajo.
Ser el responsable directo de la ejecucion de los servicios en campo y al mismo tiempo elabora o asigna quien
realice bitacora de trabajo en donde se detalla las actividades realizadas durante el turno.

El Personal operativo adscrito al Area de Parques y Jardines, deberan:

Revisar mantener el vehiculo en buenas condiciones para su operacién y realiza trabajos de apoyo con los
auxiliares de cuadrilla, para llevar a buenos términos las actividades asignadas.

Instalar las sefiales y dispositivos de seguridad.
Acordonar la zona de trabajo para proceder a realizar los trabajos solicitados.

\"/R Insumos.
Reporte Ciudadano (via telefonica, solicitud, medio electrénico).
Programa de trabajo de mantenimiento permanente del Departamento.
VIl. Resultados.

Rampas para personas con capacidades diferentes funcionando en beneficio de las personas avecindadas
en el territorio municipal.
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VIIl.  Interaccién con otros procedimientos.

N/A

1X. Politicas.

Descripcion breve especificando los motivos por los que se requiere el trabajo solicitado.

El reporte levantado debera tener los siguientes datos:
Los trabajos seran suspendidos en el momento en que se presenten situaciones climaticas adversas y no se
reanudaran mientras estas no sean las adecuadas.

Nombre completo, domicilio y teléfono del solicitante.

Realizar el reporte via telefénica al niumero 5553664450 del Departamento de Atencion Ciudadana (CALL
CENTER), de lunes a domingo y dias festivos de 9:00 a 18:00 horas para que sea levantada su solicitud,
donde se le asignara un ndmero de folio para su seguimiento.

Se procedera a programar los trabajos y una vez realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante
que reporto.

Ubicacién precisa de los trabajos solicitados (calle, nimero, entre que calles, alguna referencia de ubicacion
y comunidad.

167
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X. Desarrollo de Procedimiento.

P7. Mantenimiento de rampas peatonales para personas con capacidades diferentes (pintura)

No. Denominacion Administrativa.

Actividad a Realizar.

Inicio.

1 Titular  de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

Recibe, registra escritos, oficios, turna para su atencién
los servicios de reparacion y mantenimiento de rampas.

2 El Personal administrativo adscrito al
Area de Parques y Jardines.

Recibe, registra reportes, solicitudes, oficios de
mantenimiento y reparacion de rampas para su atencién y
seguimiento.

3 Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

Recibe, revisa la peticion para su atencién,

de Parques y Jardines.

¢Procede peticion?
4 Titular de la Coordinacion de | NO: Devuelve solicitud no contiene datos suficientes.
Preservacion Ambiental.
5 Titular  de la : Coordinacién de | S|: Registra, programa y turna supervisor, unidad,
Preservacion Ambiental. cuadrilla, con unidad de programacion de las labores de
mantenimiento y reparacion de rampas.
6 El Personal operativo adscrito al Area | Solicita herramienta y equipo menor necesario con el vale

en el Almacén autorizado,

7 El Personal operativo adscrito al Area
de Parques y Jardines.

Registra la salida de unidad y acude con la unidad
operativa de Parques y Jardines, quienes realizaran los
trabajos en campo programados.

8 El Personal operativo adscrito al Area
de Parques y Jardines.

Acordonan el drea, colocan sefialamientos de proteccién,
realizan trabajos de mantenimiente y reparacion de
rampas.

9 El Personal operativo adscrito al Area
de Parques y Jardines.

Devuelve herramienta para su resguardo y entregan |
Bitacora de trabajo para su informe. i

10 El Personal administrativo adscrito al
Area de Parques y Jardines,

Recibe bitacora de trabajo, elabora informe de actividades
y entrega a Coordinador para su ravisién y firma.

" Titular de la Coordinacién de | Revisa, verifica y valida informe de los trabajos
Preservacidn Ambiental, realizados,
Fin,
Xl Diagramacion.
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P7. Mantenimiento de rampas peatonales para
personas con capacidad diferentes (pintura).

El Personal a Titulardela ElPersonal operativo

adscrit e Parques Coordinacion de adscrito al Area de Pargues
Preservacion Ambiental yJardines

Titularde la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental

Recibe, registra escritos,
oficios, turna para su
atencidn los serviclos de
reparacién y mantenimiento

darampas |
S—— _...l_._. l
(‘ z ’I ¢ D = ‘\
Recibe, registra reportes,
solicitudes, oficios de
mantenimienta y reparacian
derampas para su atenclén
¥ seguimiento,
1
®
Recibe, revisa la petidén
para su atencidn. 169
{Procede peticidn?
(a) —
= l s)
[ §
Devuelve solicitud no | Registra, programay turna
contiene datos suficientes, | supervisor, unidad, cuadrilla,
. | con unidad de programacion
| delaslabores de
mantenimiento y reparacion
("a"> : de rampas

(s)
A 4

Solicita herramienta y
equipo menor necesario con
el vale en el Almacén

autorizado

s

@ L:

wn

,. \Ii
J
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P7. Mantenimiento de rampas peatonales para
personas con capacidad diferentes (pintura).

El Personal administrativo Titulardela El Personal operativo
adscrito al Area de Parques y Coordinacion de adscrito al Area de Parques
Jardines Preservacion Ambiental

Titular de la Direccién de
Sustentabilidad Ambiental

.‘.}".

| Registra la salida de unidad
yacude con la unidad
operativa de Parquesy
Jardines, quienes realizardn
| los trabajos en campo
programados

(8)
| Acardonan el drea, colocan
sefialamientos de l
proteccion, realizan |
trabajos de mantenimiento
y reparacion de rampas.

170

i [ Devuelve herramienta
para su resguardo y

entregan Bitd cora de
(10) l
T

| trabajo para su informe,
Recibe bitdcora de trabajo,
elabora informe de
actividades y entrega a
Coordinador para su
revision y firma

) l

Revisa, verifica y
| valida Iinforme de los
| trabajos realizados

Tlalnepantlia :
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XIl. Medicién

Nombre del
Indicador.

Mantenimiento de
rampas peatonales
para personas con
capacidades
diferentes (pintura)

Descripcion.

Mide los trabajos de
mantenimiento de rampas
peatonales para personas

con capacidades
diferentes respectoala
cantidad programada.

Formula.

Mantenimiento de
rampas peatonales
atendidos.

Mantenimiento de
rampas peatonales
solicitados,

X 100

Periodicidad.

Trimestral.

Tlalnepantia
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XL, Formatos e Instructivos.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ
H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL COCRDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL TI al nepa f'l tla
DE TLALNEPANTLA DE BAZ AREA DE PARQUES Y JARDINES nuestra ciudad
2025-2027 2025 - 2027 2025-2027
BITACORA DE TRABAJO
[4) N OEmiTACORA:
(1) recha (2) rurno: I 1 | [I] 3 I (3) JoRNADA ESPECIAL:
5) N°FOLIO | (6) N*CASO 7) UBICACION (CALLE, NUMERO, AVENIDA, COLONIA)
9)
HNo. (8} ACTIVIDAD UM CANTIDAD (10) NOM. PERSOMAL/CUADRILLA
1 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES M2
2 CULTIVO DE MONTICULOS PZA
3 MANTENIMIENTO EN ALFARJE O BARBECHO 1 M2
4 PDDA DE SETOS ML
5 PODA DE ARBOLAE PZA
& PODA HIGIENICA DE ARBOLES PZA
7 INCAMADO DE ARBOLES FZA
[ DERRIBO DE ARBOL PZA
8 DERRIBO DE ARBOL 5ECO PZA
10 SECCIONAMIENTO DE ARBOL CAIDD PzA
i1 SECCIONAMIENTO DE TRONCOS PZA
12 REFORESTACION URBANA (PLANTA Y ARBOL DE ORNATO) PZA
13 RELACION DE AREAS VERDES M2
14 CONSTRUCCION DE CEPA PZA
15 RECOLECCION DE DESECHOS VERDES TON
16 LIMPIEZA CAMINO Y/0 CISTERNA M3
17 TRABAJOS DIVERSOS PZA
13 RIEGO EN EL RIEZ M3
(11) OBSERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIPO UTILIZADO
MOTOSH A CORTASETD MOTOROMBA T1PO LSPADA MOTOBOMBA TIPD LSTACION DESMALEZADORA
Ne Mo Mo N_t_ Mo
(22)
AL VD

TotaL or
MAARHANA

-13- -13-
NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONZABLE DE CUADRILLA NOMBRE ¥ FIRMA DEL OPERADOR
-14- -14-
HOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR NOMBRE ¥ FIRMA DIL DIR. DE AREAS DE PARQUES ¥ JARDINES
\
-
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.

1 Se anotara |a fecha del dia que se realizan los trabajos.

2 Tachar el turne en el que se realizan los trabajos.

3 Anotar el numero de la unidad vehicular en la que se traslada la cuadrilla.

4 Anotar el nimero de bitacora, de acuerdo con el orden que entrega el responsable
de cuadrilla.

5 Se pondra el nimero de folio consecutivo que se obtiene de la base de datos
Parques y Jardines.

6 Anotar el nimero de caso que tenga el oficio al que se esta atendiendo.

T . Se pondré la calle, nimero y colonia en la que se trabajé.

Y

8 Se seleccionard las actividades que habrén de realizar la cuadrilla de trabajo.

9 Anotar las cantidades en el recuadro frente a |la actividad realizada (cada actividad
tiene su unidad de medida).

10: - Se anotara el nombre completo del personal que trabajo en la cuadilla.

11 Observaciones o especificaciones de la actividad, (por ejemplo, tipo de arbol podado,
especie de la planta, etc.)

12 Anotar el nimero de piezas utiizadas dependiendo de la actividad que se realice.

13 Se anotard la cantidad de litros de combustible que usan en la maquina utilizada,

14 Se anotara el nombre y firma del responsable de la cuadrilla.

15 Se pondra el nombre y fimna del conductor de la unidad vehicular.

16 Se anotara el nombre y fima del supervisor de cuadrillas.

17 Se pondra el nombre y fima del respansable de Area.

Tlalnepantila
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XIV. Validacién del Procedimiento.

Elaboro. Reviso. Aprobo.

/

c.d in cnrlos Harm_&ndaz Lic. pscarrRadolfo Madma
. Dominguez. . & Nieto, . - 2
Raswnsable ‘del Area de | Titufar de lal Coordinacion de =

Parques| y'Jardlnes Preservaclén Ambiental.

e epantia ™ PAnta de ?

174
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Nombre del Procedimiento:

P8. Mantenimiento en areas verdes municipales.

Il

Objetivo.

Mantener la conservacion de las areas verdes, mediante el corte de pasto, arbustos, setos y deshierbe de
las areas verdes en espacios publicos y camellones de vialidades que lo requieran, para mantener y contribuir
al embellecimiento de la imagen urbana del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Referencias.

Federal.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 28 de enero 1988, y sus reformas y adiciones.

Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccién al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 28 de enero 1988, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Acceso a la Informacion Publica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 20
de marzo de 2025,

Estatal.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierna”
del Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial
"Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-019-SeMAGEM-DS-2017. Periédico Oficial "Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 21 de julio de 2017 y sus reformas y adiciones.

Municipal.

Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.

Reglamento Interior de la Administracion Publica de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Publicado
en la Gaceta Municipal. 01 de enero 2026.

Reglamento de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad del Municipio de Tlalnepantia De Baz. Publicado
en la Gaceta Municipal, Numero Veintidés 17 de julio 2020.

Cédigo de Etica de la Administracién Plblica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México. Publicado en la Gaceta Municipal, Nimero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025,

Tlalnepantla
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V. Definiciones.

Area verde urbana: Toda superficie cubierta de vegetacion, natural o inducida que se localice en las zonas
urbanas del territorio municipal

Cuadrilla: Nimero de personas que integran una actividad determinada.
Deshierbe: Consiste en eliminar la maleza que crece dentro del area verde urbana.
Jardinera: Espacio delimitado para cultivar plantas ornamentales, considerada como area verde,

Mantenimiento de areas verdes: Conservacion de los espacios publicos ajardinados para evitar la
degradacion de la imagen urbana, mediante el corte de pasto, arbustos, setos y deshierbe

Operador: Chofer del vehiculo.

Portal Ciudadano: Es la plataforma digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios, que ofrece

el Gobierno Municipal a la ciudadania.

V. Responsabilidades.
Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental, debera:
Dirigir la prestacién del servicio publico de mantenimiento en areas verdes, asi como la aplicacion de las

disposiciones de |la normatividad aplicable.

Planear, programar, presupuestar, dirigir, ejecutar y supervisar la prestacion de los servicios urbanos
municipales del mantenimiento en areas verdes.

Fungir como enlace municipal con las instancias gubernamentales Federales, Estatales, organizaciones
civiles, sector educativo y empresas para mejorar el servicio.

Titular de la Coordinacidn de Preservacion Ambiental, debera:
Ejecutar y actualizar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo para el mantenimiento en areas
verdes en espacios plblicos en vialidades y calles del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Elaborar informe de los trabajos realizados, asi como el desahogo de reportes atendidos de peticiones
ciudadanas.

Supervisar y verificar la correcta utilizacion de los recursos para la prestacion del servicio.
El Personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:
Recibir y dar seguimiento a las peticiones (via telefonica, solicitud, medio electrénico), separando y

seleccionando las solicitudes para entregarlo a los responsables de cuadrilla y se realice la salicitud de
servicio.

Asignar trabajo y unidad para que cuadrillas salgan a laborar.

Elaborar informe de los trabajos del mantenimiento de areas verdes, asi como la atencién a reportes
atendidos de peticiones ciudadanas.

Notificar a la comunidad vecinal, a fin de retirar del sitio los vehiculos estacionados alrededor del area de
trabajo.

El responsable directo de la ejecucion de los servicios en campo y al mismo tiempo elabora o asigna quien
realice bitacora de trabajo en donde se detalla las actividades realizadas durante el turno.

Tlalnepantla \@ g
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El Personal operativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:
Revisar y de mantener el vehiculo en buenas condiciones para su operacion y realiza trabajos de apoyo con
los auxiliares de cuadrilla, para llevar a buenos términos las actividades asignadas.

Instalar las sefiales y dispositivos de seguridad.

Acordonar la zona de trabajo para proceder a realizar los trabajos para el mantenimiento del area verde
urbana.
Proceder de acuerdo con la orden de trabajo.

VI Insumos.

Programa de trabajo del mantenimiento permanente de areas verdes de la Unidad.
Reporte Ciudadano (via telefénica, solicitud, medio electrénico).

Vil. Resultados.

Proporcionar el mantenimiento a las dreas verdes.
VIll. Interaccién con otros procedimientos.
N/A

IX. Politicas.

Descripcién breve especificando los motivos por los que se requiere el trabajo solicitado.
El reporte levantado debera tener los siguientes datos:

177

Los trabajos seran suspendidos en el momento en gue se presenten situaciones climaticas adversas y no se )
reanudaran mientras estas no sean las adecuadas. ,

Nombre completo, domicilio y teléfono del solicitante.

Realizar el reporte via telefénica al nimero 5553664450 del Departamento de Atencion Ciudadana (CALL
CENTER), de lunes a domingo y dias festivos de 09:00 a 18:00 horas para que sea levantada su solicitud,
donde se le asignara un numero de folio para su seguimiento.

Se procedera a programar los trabajos y una vez realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante
que reporto.

Ubicacion precisa de los trabajos solicitados (calle, nimero, entre que calles, alguna referencia de ubicacién
y eomunidad).

Tlalnepantia
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X.

Desarrollio de Procedimiento.

P8. Mantenimiento en

areas verdes municipales.

Denominacion Administrativa.

Actividad a Realizar.
nicio.

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

Recibe, registra oficios y/o reportes, turna para su
atencion los servicios de mantenimiento en areas
verdes municipales.

El Personal administrativo adscrito
al Area de Parques y Jardines.

Recibe, registra solicitudes y/o oficios para su
atencién y seguimiento.

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

Recibe, revisa la peticion para su atencian.

‘Procede peticiéon?

Titular de la Coordinacion de
Preservaciéon Ambiental.

NO: La ubicacion de los trabajos no corresponde,
espacio publico, devuelve solicitud para que se
informe a la Direccion de Sustentabilidad
Ambiental

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

Sl: Registra, programa y turna supervisor, cuadrilla,
unidad, vale de material y orden de trabajo para su
atencion.

El Personal operativo adscrito al
Area de Parques y Jardines.

Solicitan en almacén herramienta y equipo
necesario con vale y unidad asignada.

El Personal operativo adscrito al
rea de Pargues y Jardines.

Registra salida de unidad y acude con la unidad
operativa de Parques y Jardines, quien realizara los
trabajos en campo programados.

El Personal operativo adscrito al
rea de Pargues y Jardines.

Acordonan el area, colocan sefalamientos de
proteccion, realizan trabajos de mantenimiento de
areas verdes en espacios publicos.

El Personal operativo adscrito al
rea de Parques y Jardines.

Se trasladan a depositar los residuos verdes del
mantenimiento realizado al Relleno Sanitario y
regresan al campamento.

Tlalnepantla
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10 El Personal operativo adscrito al | Devuelve herramienta para su resguardo vy
Area de Parques y Jardines. entregan Bitacora de trabajo para su informe.
11 El Personal administrativo adscrito | Recibe bitdcora de trabajo, elabora informe de
al Area de Parques y Jardines. actividades y entrega a Coordinador para su revision
y firma.
12 Titular de la Coordinacion de | Revisa, verifica y valida informe de los trabajos
Preservacion Ambiental. realizados.
Fin.
e
Tlalnepantla 43 \
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Xl. Diagramacién. homologar

P.8 Mantenimiento en areas verdes municipales

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental

Recibe, registra oficics y/o
reportes, turna para su |
|
|

1)

atencién los servicios de
mantenimiento en dreas
verdas municipales,
g -

El Personal administrativo adscrito

al Areade Parques y Jardines

NO

DR 2

| Recibe, registra
solicitudes y/o oficos para

s5u atencidn y seguimiento

3) l

f Recibe, revisala peticién
para su atencion

¢Procede la solicitud?

W) *
' La ubicacién de los trabajos I
no eorresponde, a espacio
| publico, devuelve solicitud
para que se infarme ala
Direccion de
Sustentabilidad Ambiental

€]

| .
Registra, programay turna |
supervisor, cuadrilla, I

| unidad, vale dematerlal y
| orden de trabajo para su |
atencion |

L

El Personal operativo

adsarito al Areade Parquesyy

Jardines

5 1

]

| Solicitan en almacén

| hermmienta y equipo

necesaric con valey unidad
asignada.

Registra salida de unidad y
acude con la unidad operativa
deParques y Jardines, quien
realizard los trabajos en campe
programadaos

(A
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P.8 Mantenimiento en areas verdes municipales
Titular de laC cién El Personal operativo

adscrito ; -
de Preservacion adscritoal Area de Parquesy

Ambiental Jardines

vy

Acordonan el drea, colocan §‘

Sustentabilidad Ambiental al Areade Parques

sefialamientos de proteccién,
realizan trabajes de
mantenimientodedreas
verdes en espacios piblicos.

® |

Se trasladan a depesitar los |
residuos verdes del
mantenimientarealizadoal
Relleno Sanitarioyregresan al
campamento.

(in)
10 l

Se trasladan a depositar los
residuos verdes del
mantenimientorealizado al
Relleno Sanitarioyregresan al

campamento. 181

C »
"f}evuelve herramienta para

sU resguardo y entregan
Bitdcora de trabajo para su
informe.
|

@ i

Recibe bitdcora de trabajo, |
elaborainformede
actividades y entregaa
Coordinador para su

‘ revision y firma,

=

Revisa, verifica y valida f

informe de los trabajos /
| resliados. /'

O,
(1} v
v
© Fin
L
Tlalnepantia
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Xll.  Medicién.

Nombre del
Indicador.

Descripcion. Formula.

Feriodicidad.

nuestra ciudad
y 2025:2027

Mantenimiento
Mantenimiento de Mide el avance del de dreas verdes
areas verdes mantenimiento de areas realizadas,
Municipales. verdes respecto a la revmay X100 Trimestral.
i I
cantidad programada. 4 dreaa vandes
solicitadas.
Tialnepantla
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Xlll. Formatos e Instructivos.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ
H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL COORDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL Tlalnepaptla
DE TLALNEPANTLA DE BAZ AREA DE PARQUES Y JARDINES nuestra ciudad
2025-2027 2025 - 2027 2025-2027
BITACORA DE TRABAJO
(4) MO, DE BITACORA:
(1) FEcHa: (2) Tummo: I 1 2 3 (3) JORMADAESPECIAL:
[5) n=rouo | (6) n-caso (7)  UBICACION (CALLE, NUMERD, AVENIDA, COLONIA)
R
(9)
Ne. (8) ACTIVIDAD um canTipap | (10) NOM. PERSONAL/CUADRILLA
1 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES M2
2 CULTIVO DE MONTICULOS PZA
3 MANTEINIMIENTO EN ALFARJE O BARBECHO 1 [}
4 PODA DE SETOS ML
5 PODA DE ARBOLAE PZA
] PODA HIGIENICA DE ARBOLES PZA
7 INCAMADO DE ARBOLES PIA
[ DERRIBO DE ARBOL PIA
[ DERRIBO DE ARBOL SECO PIA
10 SECCIGNAMIENTO DE ARBOL CAIDO PZA
11 SECCIONAMIENTO DE TRONCOS PZA
12 REFORESTACION URBANA (PLANTA Y ARBOL DE ORNATO) PZA
13 RELACION DE AREAS VERDES M2
14 CONSTRUCCISN DE CEPA PZA
15 RECOLECCION DE DESECHOS VERDES TON
16 LIMPIEZA CAMINOG Y/ CISTERNA Ml
17 TRABAJOS DIVERSOS PZA
18 RIEGO EN EL RIEZ M3
(11) OBSERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIFO UTILIZADO
MOTOSHARA CORTASETO ™™o DUSMALIZADORA
N L) Ho. o o
(12)
ToraL ot
-13- =13- £
¥ FIRMA DEL ABLE DE CUADRILLA NOMBRE Y FIRMA DEL OPERADOR .
ity i

~14-

=14-

HOMBRE ¥ FIRMA DEL SUPERVISOR
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XIV. Validacién del Procedimiento.
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I Nombre del Procedimiento.

P9. Recoleccion de arboles caidos en la via plblica.

L. Obijetivo.

Mejorar el servicio para la recoleccion de arboles caidos, mediante la oportuna atencién a solicitudes ciudadanas,
para retirar de la via y espacios publicos los arboles que por condiciones climatoldgicas o producto de accidente
hayan sido caidos.

. Referencias.
Federal.

« Constitusion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 28 de enero 1988, y sus reformas y adiciones

« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025,

Estatal.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley Orgéanica Municipal del Estado de México. Peritdico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 2 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

s Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de México y Municipios. Peribdico
Oficial “Gaceta del Gobierno”, del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

« Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-18-SeMAGEM-DS-2017. Periodico Oficial “Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 7 de febrero de 2018, y sus reformas y adiciones.

Municipal.
e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.

« Reglamento Interior de la Administracion Publica de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado
en Gaceta Municipal, Volumen 01 Namero 01 de fecha 01 de enero de 2026. =

« Reglamento de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad del Municipio de Tlalnepantia De Baz. Publicadaf:.; —
en la Gaceta Municipal, Nimero Veintidés 17 de julio 2020.

e Cobdigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Nimero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.

p

V. Definiciones.
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Cuadrilla: Nimero de personas que integran una actividad determinada.
Operador: Chofer del vehiculo.

Portal Ciudadano: Es la plataforma digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios, que ofrece
el Gobierno Municipal a la ciudadania,

Seccionamiento de arbol caido: Dividir y cortar troncos de arboles derribados,

V. Responsabilidades.

Titular de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, debera:

Dirigir la prestacién del servicio plblico del seccionamiento y recoleccién de arboles caidos, asi como la
aplicacion de las disposiciones de la normatividad aplicable.

Planear, programar, presupuestar, dirigir, ejecutar y supervisar la prestacion de los servicios urbanos
municipales de seccionamiento y recoleccién de arboles caidos.

Fungir como enlace municipal con las instancias gubernamentales Federales, Estatales, organizaciones civiles,
sector educativo y empresas para mejorar el servicio,

Titular de la Coordinacién de Preservacién Ambiental, debera:

Ejecutar y actualizar los programas recoleccion de arboles caidos en areas verdes en espacios publicos del
Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Ejecutar las peticiones ciudadanas acerca del servicio.

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Elaborar informe de los trabajos realizados, asi como el desahogo de reportes atendidos de peticiones
ciudadanas.

Supervisar y verificar la correcta utilizacidn de los recursos para la prestacion del servicio,
El Personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, deberén:

Recibir y dar seguimiento a las peticiones (via telefénica, solicitud, medio electrénico), separando vy
seleccionando las solicitudes para entregarlo a los responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Asignar trabajo y unidad para que cuadrillas salgan a laborar.

Elaborar informe de los trabajos de la recoleccién de arboles, asi como la atencién a reportes atendidos de

peticiones ciudadanas.

Notificar a la comunidad vecinal, a fin de retirar del sitio los vehiculos estacionados alrededor del area de

trabajo. /

Ser el responsable directo de la ejecucion de los servicios en campo y al mismo tiempo elabora o asigna quien

realice bitacora de trabajo en donde se detalla las actividades realizadas durante el turno. e
\

El Personal operativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera: /

Revisar y de mantener el vehiculo en buenas condiciones para su operacion y realiza trabajos de apoyo con los
auxiliares de cuadrilla, para llevar a buenos términos las actividades asignadas,

Instalar las sefiales y dispositivos de seguridad.
Acordonar la zona de trabajo para proceder a realizar los trabajos.

Tlalnepantla
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VL. Insumos.
Programa de trabajo de recoleccion de arboles caidos en la via publica de la Coordinacién
Reporte Ciudadano (via telefénica, solicitud, medio electrénico).

VIl. Resultados.

Seccionamiento, recoleccion y disposicion final de residuos de arboles caidos.
VIIl. Interaccién con otros procedimientos.

N/A
1X. Politicas.

El reporte levantado debera tener los siguientes datos:

Los trabajos seran suspendidos en el momento en que se presenten situaciones climaticas adversas y no se
reanudaran mientras estas no sean las adecuadas.

Nombre completo, domicilio y teléfono del solicitante.

Realizar el reporte via telefénica al nimero 5553664450 del Departamento de Atencién Ciudadana (CALL
CENTER), de lunes a domingo y dias festivos de 09:00 a 18:00 horas para que sea levantada su solicitud, donde
se le asignara un numero de folio para su seguimiento.

Se procedera a programar los trabajos y una vez realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante que
reporto.

187
Ubicacién precisa de los trabajos solicitados (calle, nimero, entre que calles, alguna referencia de ubicacién y ,
comunidad).

gty
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X.

Desarrollo de Procedimiento.

Inicio.

Tituar de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

Recibe reportes de riesgo, escritos del oficio y turna
para su atencion para el servicio de recoleccion de
arboles caidos en la via publica.

El Personal administrativo adscrito
al Area de Parques y Jardines,

Recibe, registra reportes, solicitudes, oficios y
turna a la Coordinacién para su atencién y
seguimiento.

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

Recibe, registra, revisa la peticion para su
atencion.

¢ Procede peticion?

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

NO: Los trabajos presentan alto riesgo para el
personal, no procede; devuelve solicitud a la
Direccién de Sustentabilidad Ambiental

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

Sl: Registra, programa vy turna supervisor,
cuadrilla, unidad, vale de herramienta, equipo, y
orden de trabajo para su atencion.

El Personal operativo adscrito al
Area de Parques y Jardines.

Solicitan en almacén herramienta y equipo
necesario para los trabajos con vale y unidad
autorizada.

El Personal operativo adscrito al
rea de Parques y Jardines.

Registra salida de unidad y acude con la unidad
operativa de Parques y Jardines, quien realizara los
trabajos en campo programados.

El Personal operativo adscrito al
Area de Parques y Jardines.

Acordonan el area, colocan sefalamientos de
proteccion, realizan trabajos para la recoleccion del
arbol caido sobre Ia via publica.

El Personal operativo adscrito al
Area de Parques y Jardines,

Se trasladan a depositar las ramas y residuos verdes
del arbol caido al Relleno Sanitario y regresan al
campamento.

Tlalnepantlia
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10 El Personal operative adscrito al | Devuelve herramienta para su resguardo y Bitacora

Area de Parques y Jardines. de trabajo para su informe.
11 El Personal administrativo adscrito | Recibe bitdcora de trabajo, elabora informe de

al Area de Parques y Jardines actividades y entrega a Coordinador para su revisién

y firma.

12 Titular de la Coordinacién de | Revisa, verifica y valida informe de los trabajos

Preservacién Ambiental. realizados.

Fin.
—_— 7
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XI. Diagramacion.

P9. Recoleccion de arboles caidos en la via publica

Titular de la Direceion de

El Personal administrativo Titular de la Coordinacion

El Personal operativo adscrito al
de Preserva

Ambiental

ads al Area de Parquesy

Sustentabilidad Ambiental i
Jardines

| Reclbe reportes de riesgo,

Area de Parques yJardines

| escrites del oficio y turna
para su atencion para el
servicio de recoleccion de
‘ arboles caidasen la via
publica
1l
@)
[ Recibe, registra reportes,
 soliditudes, oficiosy turna a
la Coordinacién para su
atencién y seguimiento
a l
Recibe, registra, revisa la
peticidn para su atendién
NO
( 7 l éProcede peticion

‘ Los trabajos presentan un
alto riesgo para el personal : sl
del Departamente, no
procede y se informa ala
Direccidn de Registra, programay
|Sustentabilidad Ambiental turna supervisor, unidad,
— cuadrilla, vale de
herramienta, equipo, y
arden de trabajo parasu
atencidn
—

Solicita en almacén vale de

herramienta y equipo
necesario para realizar los
trabajos
vy
o
)
M
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strativo

El Personal operativo
oal Areade

P9. Recoleccion de arboles caidos en la via publica

Titular de la Coordinacién
de Preservacion

Ambiental

Registra salida de unidad|
y acude con la unidad

| operativa deparques y

jardines, quien realizard
los trabajos en campo

programados I

(8)

[ Acordonan el drea,

colocan sefialamientos

de proteccion, realizan

trabajos para el derribo
del arbolado urbano

autorizados y registran
trabajos en bitacora

©, l
[_-Se trasladan a_‘

depositar los residuas |
verdes del arbal
seccionado al Relleno

Sanitario y regresan al 191
campamento ‘

F\ l
Devuelve herramienta ‘
| para suresguardo y
entregan Bitacora de
trabajo para suinforme

(B)

s —
W
Elabora informe de
actividadesy entregaa
Coordinador para su
I revision y firma
——
(1) — v
| Revisa, verifica y valida
| informe de los trabajos
realizados

| odmy
-'\‘_a_}-l——

© L
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Xl Medicion.

Nombre'dellindicador

Recoleccion de
arboles caidos en la
via publica.

Descripcitn

Mide el avance en
la recoleccién de
arboles caidos.

Formula

Recoleccién de
arboles caidos
atendidos,

Recoleccién de
arboles caidos
solicitados,

X 100

Periodicidad

Trimestral.
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Xlll. Formatos e Instructivos.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ

H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL COORDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL Tial nepa n tla
DE TLALNEPANTLA DE BAZ AREA DE PARQUES Y JARDINES nuestra ciudad
2025-2027 2028 - 2027 2025-2027
BITACORA DE TRABAJO
(4) wo0.DE BITACORA:
(1) reonx @wee| 1 || 2 | [ 3 | [@ owsoamseon
k%) neFouo | (8) n°caso n UBICACION (CALLE, NOMERD, AVENIDA, COLONIA)
(9)
Ne. (8) ACTIVIDAD um CANTIDAD [10) NOM. PERSONAL/CUADRILLA
1 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES M2
F] CULTIVO DE MONTICULOS PZA
E] MANTENIMIENTO EN ALFARJE O BARBECHO 1 M2
4 PODA DE SETOS ML
5 PODA DE ARBOLAL PZA
[ PODA HIGIENICA DE ARBOLES PZA
7 INCAMADO DE ARBOLES PZA
[ DERRIBO DE ARBOL PZA
9 DERRIBO DE ARBOL SECO PIA
10 SECCIONAMIENTO DE ARBOL CAlDO PZA
11 SECCIONAMIENTO DE TRONCOS PIA
12 REFORESTACION URBANA (PLANTA Y ARBOL DE ORNATO) PIA
13 RELACION DE AREAS VERDES M2
14 CONSTRUCCION DE CEPA PZA
15 RECOLECCION DE DESECHOS VERDES TON
16 LIMPIEZA CAMINO Y/0 CISTERNA M3
17 TRABAJOS DIVIRSOS PZA
13 RIEGO EM EL RIEZ M3
(11) OBSERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIPO UTILIZADO
MOTOSHRRA CONTASITO MOTGBOMEA TIFD [SPADA MOTOBOMBA TiF0 ESTACION DESMALIZADDRA
Na M. Mo M L
(12)
AT A ¥
roraLof
MAGUANARLA
13- -13-
NOMBAE ¥ FIRMA DIL RESPONSABLE DE CUADRILLA NOMBRE Y FIRMA DEL OPERADOR
=14= alds
NOMBRE ¥ FIRMA DEL SUPERVISOR HOMBRE ¥ FIRMA DIL DIR. DE AREAS DI PARQUES ¥ JARDINES
Tlalnepantla
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.

1 Se anotara la fecha del dia que se realizan los trabajos.

2 Tachar el turno en el que se realizan los trabajos.

3 Anotar el nimero de la unidad vehicular en la que se traslada la cuadrilla.

4 Anotar el nimero de bitacora, de acuerdo con el orden que entrega el responsable
de cuadrilla.

5 Se pondra el nimero de folio consecutivo que se cbtiene de la base de datos
Parques y Jardines.

6 Anotar el nimero de caso que tenga el oficio al que se esta atendiendo.

7 Se pondra la calle, nimero y colonia en la que se trabajé.

8 Se seleccionara las actividades que habran de realizar la cuadrilla de trabajo.

9 Anotar las cantidades en el recuadre frente a la aclividad realizada (cada actividad
tiene su unidad de medida).

10 Se anotara el nombre completo del personal que trabajo en la cuadrilla.

11 Observaciones o especificaciones de la aclividad, (por ejemplo, fipo de drbaol podado,
especie de la planta, efc.).

12 Anotar el numero de piezas utilizadas dependiendo de la actividad que se realice.

13 Se anolara la cantidad de litros de combustible que usan en la maquina utilizada,

14 Se anotara el nombre y fimna del responsable de la cuadrilla.

15 Se pondra el nombre y firma del conductor de la unidad vehicular,

16 Se anotara el nombre y firma del supervisor de cuadrillas

17 Se pondré el nombre y firma del responsable del Area,

Tlalnepantia
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XIV. Validacién del Procedimiento.

Elaboro.

/
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I Nombre del Procedimiento:
P10. Recoleccion de residuos verdes en la via pablica.
. Objetivo:

Ampliar el servicio de recoleccién de residuos verdes, mediante la programacién y supervisién oportuna, para
levantar las ramas, troncos, pasto y hojarasca que se encuentra sobre la via y espacios publicos.

. Referencias.
Federal.
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,

5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

. Ley General del Equilibrio Ecolbgico y la Proteccion al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion. 28 de enero 1988, y sus reformas y adiciones

. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025.

Estatal.

. Constitucion Politica del Estado Libre y Scberano de México. Periadico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

. Ley Organica Municipal del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 2 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

. Ley de Acceso a la Infermacion el Estado de México y Municipios. Periddico Oficial "Gaceta del
Gobierno”, del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

. Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-18-SeMAGEM-DS-2017. Periddico Oficial "Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 07 de febrero de 2018 y sus reformas y adiciones.

Municipal.

. Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente

. Reglamento Interior de la Administracion Plblica de Tlalnepantla de Baz, estado de México. Publicado
en Gaceta Municipal, Volumen 01 Nimero 01 1 de enero 2026.

. Reglamento de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad del Municipio de Tlalnepantla De Baz. P|.|I;:Iil:adq""'-ﬂw_..7
en la Gaceta Municipal, Nimero Veintidés 17 de julio 2020. Vo

. Cadigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
Mexico. Publicado en la Gaceta Municipal, Numero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.
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IV.  Definiciones.
Cuadrilla: NGmero de personas que integran una actividad determinada.
Operador: Chofer del vehiculo.

Portal Ciudadano: Es la plataforma digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios, que ofrece
el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Recoleccion: Accién o actividad de recolectar.

Residuos verdes: Residuos tales como pasto, hojas secas y ramas producto de actividades de
mantenimiento en jardines, parques, espacios publicos.

V. Responsabilidades.
Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental, debera:

Dirigir la prestacién del servicio piblico de recoleccion de residuos verdes, asi como la aplicacién de las
disposiciones de la normatividad aplicable.

Planear, programar, presupuestar, dirigir, ejecutar y supervisar la prestacién de los servicios urbanos municipales
de la recoleccion de residuos verdes.

Titular de la Coordinacién de Preservacion Ambiental, debera:

Ejecutar y actualizar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo para la recoleccién de residuos
verdes en espacios publicos en vialidades y calles del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Elaborar informe de los trabajos realizados, asi como el desahogo de reportes atendidos de peticiones
ciudadanas. 197

Supervisar y verificar la correcta utilizacién de los recursos para la prestacion del servicio. _
El Personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera: ,

Recibir y dar seguimiento a las peticiones (via telefénica, solicitud, medio electronico), separando y seleccionando
las solicitudes para entregarlo a los responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Asignar trabajo y unidad para que cuadrillas salgan a laborar.

Elaborar informe de los trabajos de la recoleccion de residuos verdes, asi como la atencion a reportes
atendidos de peticiones ciudadanas.

Notificar a la comunidad vecinal, a fin de retirar del sitio los vehiculos estacionados alrededor del area de trabajo. /

Ser el responsable directo de la ejecucién de los servicios en campo y al mismo tiempo elabora o asigna quien
realice bitacora de trabajo en donde se detalla las actividades realizadas durante el turno. |

El Personal operativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:

Revisar y de mantener el vehiculo en buenas condiciones para su operacién y realiza trabajos de apoyo con los

auxiliares de cuadrilla, para llevar a buenos términos las actividades asignadas. f/""__ J

Instalar las sefiales y dispositivos de seguridad. //—

Acordonar la zona de trabajo para proceder a realizar los trabajos de recoleccion de residuos verdes.
Se debera utilizar las técnicas para la recoleccion de residuos verdes en via publica, a fin de evitar
accidentes y afectar a las personas, bienes muebles e inmuebles.

Tlalnepantia
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Retirar las ramas.

VI. Insumos.
Programa de trabajo de mantenimiento permanente de la Coordinacion.
Reporte Ciudadano (via telefénica, solicitud, medio electrénico).

VIl.  Resultados.

La atencion a levantar las ramas, troncos, pasto y hojarasca que se encuentra en la via publica.
VIIl.  Interaccion con otros procedimientos.
N/A

IX. Politicas.

Descripcion breve especificando los motivos por los que se requiere el trabajo solicitado.
El reporte levantado debera tener los siguientes datos:

Los trabajos seran suspendidos en el momento en que se presenten situaciones climaticas adversas y no se
reanudaran mientras estas no sean las adecuadas.

Nombre completo, domicilio y teléfono del solicitante.
Realizar el reporte via telefénica al nimero 5553664450 del Departamento de Atencion Ciudadana (CALL

CENTER), de lunes a domingo y dias festivos de 09:00 a 18:00 horas para que sea levantada su solicitud, donde
se le asignara un nimero de folio para su seguimiento.

Se procedera a programar los trabajos y una vez realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante que
reporto.

Ubicacién precisa de los trabajos solicitados (calle, numero, entre que calles, alguna referencia de ubicacion y
comunidad).

Tlalnepantia
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Desarrollo de Procedimiento.

P10. Recoleccion de residuos verdes en la via ptblica.

Denominacion Administrativa.

Actividad a Realizar.

Inicio.

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

Recibe reportes de riesgo, escritos, oficios y medios
electrénicos y turna para su atencién para el servicio
de Recoleccion de residuos verdes en la via publica.

El Personal administrativo adscrito
al Area de Parques y Jardines.

Recibe, registra reportes, solicitudes oficios para
su atencién y seguimiento.

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

Recibe, revisa la peticion para su atencion.

i Procede peticion?

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

NO: Se informa que no corresponde |a peticién de
los trabajos y devuelve solicitud a la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental para su cierre.

Titular de la Coordinacién de
Preservacion Ambiental.

Sl: Registra, programa, turna supervisor, unidad,
cuadrilla, vale de herramienta y equipo, proteccién
de seguridad, orden de trabajo e instruye para su
atencion.

El Personal operativo adscrito al
Area de Parques y Jardines.

Solicitan en almacén herramienta y equipo necesario
con vale y unidad autorizada.

El Personal operativo adscrito al
Area de Parques y Jardines.

Registra salida de unidad y acude con la unidad
operativa de Parques y Jardines, quien realizara los
trabajos en campo programados.

El Personal operativo adscrito al
Area de Parques y Jardines.

Acordonan el area, colocan sefalamientos de
proteccion, realizan trabajos para la recoleccién de
los residuos verdes sobre la via pablica.

El Personal operativoe adscrito al
Area de Parques y Jardines.

Se frasladan a depositar los residuos verdes
productos de la poda y mantenimiento de areas
verdes al Relleno Sanitario y regresan al
campamento.

Tlalnepantia
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10 El Personal operativo adscrito al | Devuelve herramienta para su resguardo y entregan
Area de Parques y Jardines. bitacora de trabajo para su informe.

11 El Personal administrativo adscrito | Recibe bitacora de trabajo, elabora informe de
al Area de Parques y Jardines. actividades y entrega a Coordinador para su revision

y firma.

12 Titular de la Coordinacion de | Revisa, verifica y valida informe de los trabajos

Preservacion Ambiental. realizados.
Fin.
Tlalnepantla

2025-2027

g’ nuestra ciudad

Miércoles 24 de junio de 2026




XI. Diagramacion,

P10. Recoleccidn de residuos verdes en la via publica

nal operativo adscritoal

El Titular de |2

Coordinacion

201

o adseri Area de Parqu A P
dad Ambiental Jdd. o slitaerar Area de Parques yJardines dePreservacion Ambiental
ardines
1)
{ 1 )
Rem'ep;ft-e_s-de r\esgu
escritos, oficios y medios
electrénicos y tuma para
| suatencién parael
servicio de Recoleccion de
| residues verdesen la via
| publica, |
: |
Recibe, registra
reportes, solicitudes
oficios para su atencién y
seguimiento,
|
~ h 4 i
‘ Recibe, registra, revisa la
i_ peticion para su atencion
NOD
¢Procede peticién?
) ¢
Selnforma quena
corresponde la peticidnde "PST'
los trabajos y devuelve = — =
| salicitud a la Direccién de | Registra, programa, turna
| Sustentabilidad Ambiental supanvisor, unidad, cuadrilla, |
| pam suciefre vale de hermmienta y equipo,
: F— proteccion de seguridad, orden
dEtriba] oe Instruve parasu
atenn
(a)
=
Z*E) \
Solicitan en almacén
hermmientayequipo
necesario convale y unidad
| autorizada.
1]
0
(1]
L
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P10. Recoleccion de residuos verdes en la via pablica
Tituls i de  ElPersonaladministrativa erativ El Titular dela
Sustentabilidad Ambiental

adscrito al Areade Parquesy Coordinacion de
Jardines rdines Preservacion Ambiental

| Registra salida de
| unidad y acude con |
la unidad operativa
de parquesy ‘
jardines, quien
- realizard los
- trabajos en campo
programados
( 8] *
| Acordonan el irea,
colocan
sefialamientos de
proteceion, realizan |
trabajos para el
derribo del arbolado
urbano autorzados |
y registran trabajos
| enbiticora |

Se trasladan a
depasitar los
residuos verdesy [
mantenimiento de
areas verdes al
Relleno Sanitadoy |
- regresan al
(10| campamento,

§h Devuelve !
herramienta para su |
[— resguardoy |
entregan Bitdcora |

—— de trabajo para su ‘

Elabora informe de ‘ informe
actiidadesy | o o
entregaa :
| Coordinador para su ! L
revision y firma | 12) Revisa, verifica y
= - | valida informe de
los trabajos
realizados
A \
] 5 4
wy
{1} Fin
(VI8
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Xll.  Medicién.

Nombre del
Indicador.

Recoleccion de
Residuos verdes en la
via pablica.

Descripcion.

Mide el avance en la
recoleccion de residuos
verdes en |a via publica

Formula.

Servicio de recoleccion
de residuos verdes
en la via publica
realizados.

Servicio de recoleccion
de residuos verdes
enla via publica

solicitados.

X 100

Periodicidad.

Trimestral.

Tialnepantia
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Xlll. Formatos e Instructivos.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ
H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL COORDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL Tial nepa ntla
DE TLALMEPANTLA DE BAZ AREA DE PARQUES Y JARDINES nuestra ciudad
2025-2027 2025 - 2027 w 2025-2027
BITACORA DE TRABAJO
(4) wo.oEmiTACORA
(1) reema: (2) Turmo: [ 1 } [ 2 ] I 3 I (3) J0mNADA ESPECIAL: .
fis) n-rouio | (6) n- caso (7))  UBICACION (CALLE, NUMERD, AVENIDA, COLONIA)
No. (8) ACTIVIDAD um | 8| 1o mom. personau/cuapmiLa
1 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES M2
2 CULTIVO DE MONTICULOS PZA
3 MANTENIMIENTO EN ALFARJE O BARBECHO 1 Mz
[ PODA DE SET0S [m
5 PODA DE ARDOLAE PZA
& PODA HIGIENICA DE ARBOLES PZA
7 INCAMADC DE ARBOLES. PZA
8 DERRIBG OE ARBOL PZA
9 DERRIBO DE ARBOL SECO PZA
10 SECCIONAMIENTO DE ARBOL CAIDO PZA
11 SECCIONAMIENTO DE TRONCOS PZA
12 REFORESTACION URBANA (PLANTA ¥ ARBOL DE ORNATO) PZA
13 RELACION DE AREAS VERDES Mz
14 CONSTRUCCION DE CEPA PZA
15 RECOLECCION DE DESECHOS VERDES ToN
18 LIMPIEZA CAMINO ¥/O CISTERNA M3
17 TRABAJOS DIVERSOS PZA
18 RIEGO EN EL RIEZ M3
(11) OBSERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIPD UTILIZADD
MOTOSH REA CORTASETO MOTOBOMEA TIFD LSPADA MOTOROMEA THO LSTACION CETMALEZADORA
Mo =) Na Ho. Ha
(12)
ey

ToTAL B
wiomans [ ]

=13« -13-
¥ FIRMA DEL ABLE DE CUADRILLA HNOMBRE Y FIRMA DEL OPERADOR
=1d= «14-
NOMBRE ¥ FIRMA DEL SUPERVISOR NOMBRE ¥ FIRMA DEL DIR. DL AREAS DE PARQUES ¥ JARDINES
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.

1

Se anotard la fecha del dia que se realizan los trabajos.

2 Tachar el turno en el que se realizan los trabajos.
3 Anctar el nimero de la unidad vehicular en la que se traslada la cuadrilla.
4 Anotar el niimero de bitacora, de acuerdo con el orden que entrega el responsable
de cuadrilla.
5 Se pondra el nimero de folio consecutivo que se obtiene de la base de datos
A Parques y Jardines.
6 Anotar el nimero de caso que tenga el oficio al que se esta atendiendo.
7 @ Se pondra la calle, nimero y colonia en la que se trabajo.
8 g Se seleccionara las actividades que habran de realizar la cuadrilla de trabajo.
9 Anotar las cantidades en el recuadro frente a |a actividad realizada (cada actividad
tiene su unidad de medida).
10 Se anotara el nombre completo del personal que trabajo en la cuadrilla.
1 Observaciones o especificaciones de la actividad, (por ejemplo, tipo de érbol podade,
especie de la planta, efc.)
12 Anotar el nlimero de piezas utiizadas dependiendo de la actividad que se realice.
13 Se anotard la cantidad de litros de combustible que usan en la maquina utilizada.
14 Se anotara el nombre y firma del responsable da la cuadrilla.
15 Se pondra el nombre y firma del conductor de la unidad vehicular.
16 Se anotara el nombre y fima del supervisor de cuadrillas.
17 Se pondra el nombre y firma del responsable del Area.

Tlalnepantla
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XIV. Validacion del Procedimiento.

Elaboro.

R

C.-Juan Carlqs\ e(néndqz

> pomlngu
EResgibnsable de Aréada'

W

Revisa.

Lid: Oséar Rodolfo Medina.

Titular de'la Courdlnamdn de
@resewacmﬁ Amhle\nwi
L.

‘.",—

I

2 .Pa rques y Jar&lnéé

]
]
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I Nombre del Procedimiento:
P11. Riego con agua tratada en areas verdes municipales.
. Objetivo:

Mantener las areas verdes de camellones, parques y jardines piblicos del Municipio, para el desarrollo de las
especies arboreas, arbustivas y la preservacion del medio ambiente.

[ Referencias.

Federal.

« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion. 28 de enero 1988, y sus reformas y adiciones

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025.

Estatal.

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Mexico y
Municipios. Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus .
reformas y adiciones. ,

s Leyde transparencia y acceso a la informacién publica del Estado de México y Municipios. Periodico Oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

o Ley Organica Municipal del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierna” del
Estado de México, 02 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

e Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-019-SeMAGEM-DS-2017. Periddico Oficial "Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 21 de julio de 2017, y sus reformas y adiciones.

Municipal.

« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.

g 2
« Reglamento Interior de la Administracion Publica de Tlalnepantia de Baz, Estado de México. Publicado ! /_,,./
en la Gaceta Municipal. Volumen 01 Numero 01 1 de enero de 2026. = / =

en la Gaceta Municipal, Numero Veintidés 17 de julio 2020,

« Codigo de Etica de la Administracién Pablica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de

« Reglamento de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad del Municipio de Tlalnepantia De Baz. Publicado
Meéxico. Publicado en la Gaceta Municipal, Namero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025. \\
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V. Definiciones.

Cuadrilla: Namero de personas que integran una actividad determinada.
Operador: Chofer del vehiculo.

OPDM: Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz, México.

Portal Ciudadano: Es la plataforma digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios, que
ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Riego con camién cisterna: Accidn y efecto de regar con vehiculo proviste de una cisterna para el
transporte de agua tratada.

V. Responsabilidades.

Titular de la Direccién de sustentabilidad Ambiental, debera:

Dirigir la prestacion del servicio publico del riego de dreas verdes con agua tratada con camion cisterna, asi
como la aplicacion de las disposiciones de la normatividad aplicable.

Planear, programar, presupuestar, dirigir, ejecutar y supervisar la prestacién de los servicios urbanos
municipales del riego de areas verdes con agua tratada con camion cisterna,

Elaborar programas que estimulen la participacion ciudadana para la conservacion y mantenimiento de los
servicios urbanos.

Titular de la Coordinacion de Preservacién Ambiental, debera:

Ejecutar y actualizar los programas de mantenimiento anual calendarizado de riegos que cubran las
necesidades hidricas de la vegetacion para conservar en éptimas condiciones las areas verdes urbanas con
agua tratada con camion cisterna en espacios eminentemente piblicos y areas verdes en vialidades y calles
del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo al
operador de pipa y se realice la solicitud de servicio.

Elaborar informe de los trabajos realizados, asi como el desahogo de reportes atendidos de peticionas
ciudadanas.

Supervisar y verificar la correcta utilizacion de los recursos para la prestacion del servicio.
El Personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:

Recibir y dar seguimiento a las peticiones (via telefonica, solicitud, medio electrénico), separando y
seleccionando las solicitudes para entregarlo a los responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de
Servicio.

Asignar érdenes de trabajo y unidad para que cuadrillas salgan a laborar.

Elaborar informe de los servicios del riego de areas verdes con agua tratada con camién cisterna, asi como la
atencidn a reportes atendidos de peticiones ciudadanas.

Notificar a la comunidad vecinal, a fin de retirar del sitio los vehiculos estacionados alrededor del 4rea de
trabajo,

Ser el responsable directo de la ejecucion de los servicios en campo y al mismo tiempo elabora o asigna
quien realice bitacora de trabajo en donde se detalla las actividades realizadas durante el turno,

Tlalnepantia
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El Personal operativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:

Responsable de revisar y de mantener el vehiculo en buenas condiciones para su operacion y quien realiza
los trabajos de riego con su auxiliar, se traslada al pozo para la carga de agua; ubicado en el area a regar
acciona la motobomba e inicio el recorrido de la zona a regar.

Servidor publico auxiliar ubicado en la parte superior del camién cisterna procede abrir la valvula del grifo
abastecedor de agua y dirigir el chorro de agua al area verde para comenzar a regar a lo largo del camellén o parque
urbano.

VI Insumos.

La dotacién de agua por parte del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz, México (OPDM) y
programa de trabajo de riego de la Coordinacion.

Reporte Ciudadano (via telefonica, solicitud, medio electronico)
VIL. Resultados.

Areas verdes regadas y conservadas, que ayudan a la preservacion de la imagen urbana del
Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

VIll.  Interaccién con otros procedimientos.

N/A

IX.  Politicas.
El reporte levantado debera tener los siguientes datos:

209
Los trabajos seran suspendidos en el momento en que se presenten situaciones climaticas adversas y no se ,
reanudaran mientras estas no sean las adecuadas.

CENTER), de lunes a domingo y dias festivos de 09:00 a 18:00 horas para que sea levantada su solicitud, donde

Nombre completo, domicilio y teléfono del solicitante.
Realizar el reporte via telefénica al niumero 5553664450 del Departamento de Atencidn Ciudadana (CALL
se le asignara un numero de folio para su seguimiento.

Se procedera a programar los trabajos de riego y una vez realizados se solicitara firma de conformidad del
solicitante que reportd.

Ubicacién precisa del area verde a regar (calle, entre que calles, alguna referencia de ubicacién y comunidad).

Tlalnepantia
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X. Desarrollo de Procedimiento.

P11. Riego con agua tratada en areas verdes municipales.

Denominacion Administrativa.

Actividad a Realizar.

Inicio.
1 Titular de la Direccion de | Recibe, registra, oficios, reportes, via telefénica,
Sustentabilidad Ambiental. medios electronicos y turna para su atencién los
servicios de riego con agua tratada en areas verdes
de espacios publicos.
2 El Personal administrativo adscrito | Recibe, registra, oficios, reportes, via telefénica,
al Area de Parques y Jardines. medios electrénicos para su atencién y seguimiento
del servicio de riego con agua tratada en dreas
verdes de espacios publicos.
3
Titular de la Coordinacion de | Recibe, registra, revisa la peticién para su
Preservacién Ambiental. atencion.
¢Procede peticion?
4
Titular de la Coordinacién de | NO: El servicio de riego solicitado no procede,
Preservacion Ambiental. debido a que no es un area verde publica, por lo
que devuelve solicitud a la Direccion para su cierre,
5 Titular de la Coordinacion de | Sl: Instruye se registre, programa unidad, vale de
Preservacion Ambiental. agua, equipo y orden de trabajo para su atencion.
6 El Personal administrativo adscrito | Recibe vales de carga de agua, equipo y registra
al Area de Parques y Jardines. la salida de la pipa que realizaran los trabajos de
riego.
T El Personal operativo adscrito al | Realiza la carga de agua tratada en la "Garza"
Area de Parques y Jardines. Asignada del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla de Baz, México OPDM.
8 El Personal operativo adscrito al | Procede a realizar el riego, accionando la bomba e
Area de Parques y Jardines. inicia riego de agua en el area verde.
9 El Personal operativo adscrito al [ Concluida jornada de trabajo, regresan al
Area de Parques y Jardines. campamento, devuelve equipo y entrega Bitacora de
trabajo para su informe.
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10 El Personal operativo adscrito al | Elabora, valida informe de los trabajos realizados
Area de Parques y Jardines. y se entrega la bitacora de trabajo.
11 Titular de la Coordinacién de | Recibe bitacora de trabajo, dando por concluido los
Preservacion Ambiental. trabajos realizados.
Fin.

-
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Xl.  Diagramacion.

P11. Riego con agua tratada en areas verdes municipales

Titular de [a Direccin de E| Personal administrativo El Personal operativo Titular de la Coordinacion
Sustentabilidad Ambiental ol Area de Pargliesy adsaito al Area de Parques de Preservacidn
Jardines Ambiental

Recibe, regisira, oficios,
repartes, via tele fénica,
medios electranicos y tuma
| para su atencidn los servicios
de riego con agua tratada en |
dreas verdes de espacios
piblicos |
— )

|

Recibe, registra, oficios,
reportes, via telefanica, medios
electrénicos para su atencidny

seguimiento del serviclo de
| riego con agua tratada en
dreas verdes de espacios
publicos

—

¥

[ 3 | Recibe, registra, revisa la
| peticidn para su atencién

NO

¢Procede peticion?

> [

£l servicio de riego solidtade | & l RTINS
no pracede, debido a que no | Imstruye se registre,
es un dreaverde publica, por | programa unidad, vale de
o que devuelve solicitud a la | 3gua, equipo y orden de
Direccién parasu cierre | trabajo para su atencin
) (s g
| Recibe vales de cama de
\ | agua, equipo y registra
\a) | la salida de la pipa que
realizaran los trabajos de J
riego.
[ i -
(7 v
Realiza la carga deagua ‘
tratadaen la "Garza" |
Asignada OPDM Tlalnepantla
de Baz, Mixico !
& E R
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P11. Riego con agua tratada en areas verdes municipales

El Personal administrativo El Personal ope
adscrito al Area de Parquesy adscrito al Areade Parques

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental

Jardines

accionando la bombae
inlia riego de agua en el
irea verde I

Procede arealizar el rlegw

®
Concluidajornada de —‘
trabajo, regresan al
campamento, devuelve
equipo y entrega Bitdcora
|detrabejo para su informe.

DN
["elabara, valida informe |

de los trabajes
| realizadosy seentrega la

{ bitdcora detrabajo |
—=
) Y
| Recibe bitdcorade h’abajo.\.
dando por concluido los
trabajos realizados
) " 7
O / =
Y f
il Fin \
n
(i
i
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Xll.  Medicién.

Nombre del
Indicador.

Riego con agua
tratada en dreas

verdes municipales.

Descripcion.

Mide el avance del servicio
de riego de areas verdes con
agua tratada.

Formula.

Riego de areas
verdes con agua
tratada atendidos.

Riego de areas
verdes con agua

tratada solicitados.

X100

Periodicidad.

Trimestral.

214
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X, Formatos e Instructivos.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ
H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL COORDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL Tial nep a!'l tla
DE TLALNEPANTLA DE BAZ AREA DE PARQUES Y JARDINES nuestra ciudad
2025-2027 2025 - 2027 2025-2027
BITACORA DE TRABAJO
(4) w0, DE BITACORA:
Wrow_____ |@wee| 1 [ [ 2 | [ 3] [@ ocmonerecn
(5) N* FOLIO | (8) N" CASO [&4] UBICACION (CALLE, NUMERO, AVENIDA, COLONIA)
(9)
No. (8) ACTIVIDAD um canTioap | [10) MOM. PERSONAL/CUADRILLA
1 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES M2
2 CULTIVO DE MONTICULOS PIA
3 MANTENIMIENTO EN ALFARJE O BARBEGHO 1 M2
4 PODA DE SETOS ML
5 PODA DE ARBOLAE PZA
[ PODA HIGIENICA DE ARBOLES PZA
7 INCAMADO DE ARBOLES PZA
a DERRIBO DE ARBOL PZA
L] DERRIBO DE ARBOL SE£CO PZA
10 SECCIONAMIENTO DE ARBOL CAIDO PZA Z.5
11 TO DE PIA
12 REFORESTACION URBANA (PLANTA Y ARBOL DE ORNATO} PZA
13 REILACION DE AREAS VERDES M2
14 CONSTRUCCION DE CEPA PZA
15 RECOLECCION DE DESECHOS VERDES TON
18 LIMPIEZA CAMING Y/0 CISTERNA M3
17 TRABAJOS DIVERSOS PLA
18 RIEGO EN EL RIEZ M3
(11) OBSERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIPO UTILIZADO
TIPO LSPADA MODTOBOMEA TIFO ISTACION DLSMALEIADORA
o Mo Ha. M. Ha
{12)
AR 1D

TOTAL BF
AT

- /
\

NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSADLE DE CUADRILLA NOMBRE Y FIRMA DEL OPERADOR

-14- -14-
NOMBRE ¥ FIRMA DEL SUPERVISOR NOMBRE ¥ FIRMA DIL DIR. OF AREAS OF PARQUES ¥ JARDINES
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Instructivo.

No. de Requerimiento.

Instrucciones.

1 Se anotara la fecha del dia que se realizan los trabajos.

2 Tachar el turno en el que se realizan los trabajos.

3 Anotar el nimero de |la unidad vehicular en la que se traslada |a cuadrilla,

4 Anotar el nimero de bitacora, de acuerdo con el orden que entrega el
responsable de cuadrilla.

5 Se pondra el numero de folio consecutivo gue se obtiene de la base de
datos Parques vy Jardines.

6 Anotar el niimero de caso que tenga el oficio al que se esta atendiendo.

7 Se pondra la calle, nimero y colonia en la que se trabajé.

8 Se seleccionara las actividades que habran de realizar la cuadrilla de
trabajo.

9 Anotar las cantidades en el recuadro frente a la actividad realizada (cada
actividad tiene su unidad de medida).

10 Se anotara el nombre completo del personal que trabajo en la cuadrilla.

11 Observaciones o especificaciones de la actividad, (por ejemplo, tipo de
arbol podado, especie de la planta, etc.)

12 Anotar el nimero de piezas utilizadas dependiendo de la actividad que se
realice.

13 Se anotara la cantidad de litros de combustible que usan en la maquina
utilizada.

14 Se anotara el nombre y firma del responsable de la cuadrilla.

15 Se pondra el nombre y firma del conductor de la unidad vehicular.

16 Se anotara el nombre y firma del supervisor de cuadrillas.

17 Se pondra el nombre y firma del responsable del Area

Tlalnepantia
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XIV. Validacién del Procedimiento.

Elaboro. Reviso. Aprabo.
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omiuguazA :I'|tular. de la Coord inacion de
RE;E”@S:';? I‘ldlnr:: de 5] Presarvactén Amblantal
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I Nombre del Procedimiento:
P12. Instalacion de sefialamientos en espacios publicos.
Il Obijetivo:

Mantener en condiciones los senalamientos informativos de las areas verdes y areas plblicas del Municipio de
Tlalnepantla de Baz, e informar a la poblacién que hace uso de ellos los atienda y respete.

1l Referencias.
Federal.

+ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5 de
febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

+ Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 28 de enero 1988, y sus reformas y adiciones.

s« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025.

s Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de Jurisdiccidn Federal. Publicado en el Diario Oficial de
la Federacion, 22 de noviembre de 2012, y sus reformas y adiciones.

s+ NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Senales y avisos para proteccion civil. - Colores, formas
y simbolos a utilizar. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 05 de octubre de 2004, y sus reformas
y adiciones.

Estatal.

+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

+ Ley Organica Municipal del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México,
2 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

= Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

= Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial
"Gaceta del Gobierno del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

Municipal.

e Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.

* Reglamento Interior de la Administracion Publica de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Publicado en
la Gaceta Municipal, Numero 01 de 01 de enero 2026.

s Cobdigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Namero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.
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V. Definiciones.
Cuadrilla: Numero de personas que integran una actividad determinada.
Operador: Chofer del vehiculo,

Portal Ciudadano: Es la plataforma digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios, que ofrece
el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Sefialamiento informativo: Es una placa o lona que se instala en parques, jardines, camellones, pista de
corredores, espacios publicos, plazas, etc. “Levanta las heces de tu mascota”, “No tires basura”. “No pisar”.

Unidades de medida: metro cuadrado, metro lineal, metro clbico (m2., m.I., m3).

V. Responsabilidades.

Titular de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, debera:

Dirigir la prestacion del servicio pablico para la Instalacién de sefialamientos informativos, asi como la aplicacion
de las disposiciones de la normatividad aplicable.

Planear, programar, presupuestar, dirigir, ejecutar y supervisar la prestacion de los servicios urbanos
municipales para la Instalacion de sefialamientos informativos.

Elaborar programas que estimulen la participacién ciudadana para la conservacién y mantenimiento de los
servicios urbanos.

Titular de la Coordinacién de Preservacion Ambiental, debera:
Ejecutar y actualizar los programas de Instalacién de sefialamientos informativos

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Elaborar informe de los trabajos realizados, asi como el desahogo de reportes atendidos de peticiones
ciudadanas.

Supervisar y verificar la correcta utilizacion de los recursos para la prestacion del servicio.
El Personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Asignar trabajo y unidad para que cuadrillas salgan a laborar.

Elaborar informe de los servicios de Instalacion de sefialamientos informativos, asi como la atencion a
reportes atendidos de peticiones ciudadanas.

Ser el responsable directo de la ejecucion de los servicios en campo y al mismo tiempo elabora o asigna
quien realice bitacora de trabajo en donde se detalla las actividades realizadas durante el turno.

El Personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:
Revisar y de mantener el vehiculo en buenas condiciones para su operacion y realiza trabajos de apoyo con (,__,_

los auxiliares de cuadrilla, para llevar a buenos términos las actividades asignadas. /
Instalar las sefiales y dispositivos de seguridad. g ot

Acordonar la zona de trabajo para proceder a realizar los servicios de Instalacién de sefalamientos
informativos como son: “Levanta las heces de tu mascota”, “No tires basura”.

Se debera utilizar los procedimientos técnicos para realizar los servicios de Instalacion de sefialamientos
informativos, a fin de evitar accidentes y afectar a las personas, bienes muebles e inmuebles.
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VL. Insumos.
Programa de trabajo de mantenimiento permanente de la Coordinacién de Espacios ptblicos.
Reporte Ciudadano (via telefonica, solicitud, medio electrénico).

VII. Resultados.

Sefialamientos informativos instalados en espacios publicos del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado

de México.
VIII.  Interaccién con otros procedimientos,
N/A
IX. Politicas.

Descripcion breve especificando los motivos por los que se requiere el trabajo solicitado.
El reporte levantado debera tener los siguientes datos:
Nombre completo, domicilio y teléfone del solicitante.

Realizar el reporte via telefénica al niamero 5553664450 del Departamento de Atencién Ciudadana (CALL
CENTER), de lunes a domingo y dias festivos de 09:00 a 18:00 horas para que sea levantada su solicitud,
donde se le asignara un nimero de folio para su seguimiento.

Se procedera a programar los frabajos, una vez realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante.

Ubicacion precisa de los trabajos solicitados (calle, frente a qué nimero, entre que calles, alguna referencia
de ubicacion y comunidad).
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X. Desarrollo de Procedimiento.

Denominacion Administrativa.

P12. Instalacion de senalamientos en espacios publicos.

Actividad a Realizar.

Inicio.

1 Titular de la Direccién de | Recibe el oficio y tuma a la Coordinacién de

Sustentabilidad Ambiental. Prevencion Ambiental, para su atencion la
instalacion de sefialamientos informativos en las
areas verdes del Municipio.

2 El Personal administrativo adscrito | Recibe y registra el oficio de peticion para su
al Area de Parques y Jardines. atencion y seguimiento,

3 Titular de la Coordinacién de Recibe, registra, revisa y verifica peticién para su
Preservacion Ambiental. atencién.

iProcede peticién?

4 ; 0 :

Titular de la Coordinacion de NO: Los sefialamientos solicitados a instalar no

Preservacién Ambiental. corresponden de acuerdo con el espacio publico
ylo vialdad de acuerdo con la normatividad
aplicable.

5 ., ] . i
Titular de la Coordinacién de | Sl Instruye, programa y turna supervisor, cuadrilla,
Preservacién Ambiental. materiales y unidad para su atencion.

6 El Personal administrativo adscrito | Solicitan en almacén herramienta, equipo, vale de
al Area de Parques y Jardines. materiales, sefialamientos y unidad vehicular,

7 El Personal administrativo adscrito | Registra, salida de unidad y acude con la unidad
al Area de Parques y Jardines. operativa a quien realizara los trabajos en campo

programados.
El Personal administrative adscrito | Acordonan el érea, colocan sefialamientos de

8 al Area de Parques y Jardines. proteccion, realizan trabajos para la instalacion de

sefialamientos informativos y registran trabajos en
bitacora.
il
El Personal administrativo adscrito | Concluidos los trabajos regresan al campamento y
] al Area de Parques y Jardines, entrega unidad.

Tlainepantla

nuestra ciudad
w 20252027,

Gaceta Municipal Namero 27 Volumen 5

¥



s

10 o ; g
El Personal administrativo adscrito | Devuelve herramienta, equipo y materiales
al Area de Parques y Jardines. sobrantes para su resguardo, se entrega bitacora de
trabajo para su informe.
11 El Personal administrativo adscrito | Recibe bitdcora de trabajo, elabora informe de
al Area de Parques y Jardines. actividades y entrega a Coordinador para su revisién
y firma.
12 o o
Titular de la Coordinacién de | Recibe y valida informe de trabajos realizados y da
Preservacién Ambiental. por concluido.
Fin.
Tlalnepantia P
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XI. Diagramacion.

P12. Instalacion de sefialamientos en espacios publicos

Titularde la
Preservacion Ambiental

El Personal administrativ val administrativo adscrito al

al Area de Parques y Jardines Area de Parquesy Jardines

[ Recibeel oficoy turna |
a la Coordinacidn de
Prevencién Ambiental,
para su atencidn la
instalacion de
sefialamientos
informativos en las
dreas verdes del
Municipio
[
(1) +
"~ | Reclbey registra e| oficio 1
depeticiénpam su |
| atinysegment|
[
O
Recibe, registra, revisa y
| verificapeticidnpara su
; atencién
NO
¢Procede peticién?
\
{‘q’_ A 4 : ]
Los sefialamientos o,
solidtados a instalar no 5)
ca‘respondlen de r J
acuerdoconel espacio | Instruye, programa y turna
publico ‘J‘rfd""li‘m’ad de supe:visnr, cuadrilla, /
acuerdocon la |
normatividad aplicable. | mawﬂak:t\;:;aad para su
G
G L !
i ) Solicitan en almacén f 7
herramienta, equipo, vale 2 o
dematerales, e
sefialamientos y unidad
vehicular |
a l_‘
w
A
2 [\/
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P12. Instalacion de sefialamientos en espacios publicos

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental

El Personal administrativo El Personal administrativo

ac alArea de Parquesy adscrito al Area de Parg
Jardines Jardines

| Registra, salida deunidad|
yacude con la unidad
operativa a quien
realizara los trabajos en
{__campo programados
'\.E/
[ Acordonan el drea,
| colocan sefialamientos
de proteccidn, realizan
trabajos para la
instalacion de
sefialamientos
informativos y registran
trabajos en bitdcora

Concluidos los trabajos

224 | regresan al campamento
| yentrega unidad

, (10)

| Devuelve herrmienta, |
equipoy materiales
‘ sobrantes para su
~ resguardo, se entrega
| bitacora detrabajo para
su informe
:'11“| *
Recibe bitdcora de !
trabajo, dando por
concluido los trabajos |
realizados I
e
w L5
! :
Recibey valida informe /’ -
detrabajos realizadosy Fa
da por concluido
v
o
L
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Xl Medicién.

Nombre del Descripcion. Formula. Periodicidad.
Indicador.

Instalacién de
sefialamientos

Mide el avance de la informativos
Instalacion de instalacion de sefialamientos solicitados. ,
sefialamientos i ; X 100 Trimestral.
e kg informativos respecto a las Instalacién de
programadas. sefialamientos
informativos
atendidos.
r_,,-—-—'/‘_" 2
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Xlll. Formatos e Instructivos.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ
H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL COORDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL T’a In EP ap tlﬂ
DE TLALMEPANTLA DE BAZ AREA DE PARQUES ¥ JARDINES nuestra ciudad
2025-2027 2025 - 2027 2025-2027
BITACORA DE TRABAJO
(8) no.0EmiTACORA:
(1) recha: _ 2 hnnol 1 2 I I 3 J [3) s0mMADA ESPECIAL:
lts) w=Fouio | (e) we caso 7} UBICACION (CALLE, NUMERO, AVENIDA, COLONIA)
(9)
Na. (8) ACTIVIDAD um CANTIDAD (10] NOM. PERSONAL/CUADRILLA
1 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES M2
2 CULTIVO DE MONTICULOS PZA
3 MANTENIMIENTO EN ALFARJE O BARBECHO 1 M2
[ PODA DE SETOS ML
5 PODA DE ARBOLAE PZA
[] PODA HIGIENICA DE ARBOLES PZA
7 INCAMADO DE ARBOLES PZA
L] DERAIBO DE ARBOL PZA
9 DERAIBO DE ARBOL SECO PZA
10 SECCIONAMIENTO DE ARBOL CAlDO PZA
1 SECCIONAMIENTO DE TRONCOS. PZA
12 REFORESTACION URBANA (PLANTA Y ARDOL DE ORNATO) PZA
13 RELACION DE AREAS VERDES M2
14 CONSTRUCCION DE CEPA PZA
135 RECOLECCION DE DESECHOS VERDES TON
16 LIMPIEZA CAMING Y/0 CISTERNA [
17 TRABAJIOS DIVERSOS PZA
18 RIEGO EN EL RIEZ M1
(11} OBSERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIPO UTILIZADO
MOTOSHBRA CORTASLTO WOTOBOMBA 110 (SPADA MOTOBOMEBA THFO [STACION OESMALIZADORA
Mo L) Mg Wa Mo
(22)
AL D
)
TotaL of
womans ]
13- =13-
HOMBRE Y FIRMA DIL RESPONSADLE OE CUADRILLA HOMBRE Y FIRMA DEL OPERADOR

-14- -14-
NOMBRE ¥V FIRMA DEL SUPERVISOR HOMBRE ¥ FIRMA DIL DIR. DE AREAS DE PARQUES Y JARDINES
Tlalnepantia
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Instrucciones.

No. de Requerimiento. Instrucciones.

1 Se anotara la fecha del dia que se realizan los trabajos.

2 Tachar el turno en el que se realizan los trabajos.

3 Anotar el numero de la unidad vehicular en la que se traslada la cuadrilla.

4 Anotar el nimero de bitacora, de acuerdo con el orden gue entrega el
responsable de cuadrilla.

v 5 Se pondra el numero de folio consecutivo que se obtiene de la base de

datos Parques y Jardines.

6 Anotar el nimero de caso que tenga el oficio al que se esta atendiendo.

2 Se pondra la calle, numero y colonia en la gue se trabajd.

8 Se seleccionara las actividades que habrén de realizar la cuadrilla de
trabajo.

9 Anotar las cantidades en el recuadro frente a la actividad realizada (cada
actividad tiene su unidad de medida).

10 Se anotara el nombre completo del personal que trabajo en la cuadrilla.

11 Observaciones o especificaciones de la actividad, (por ejemplo, tipo de
arbol podado, especie de |a planta, etc.)

12 Anotar el nimero de piezas utilizadas dependiendo de la actividad que se
realice.

13 Se anotara la cantidad de litros de combustible que usan en la maguina
utilizada.

14 Se anotara el nombre y firma del responsable de la cuadrilla.

15 Se pondra el nombre y firma del conductor de la unidad vehicular.

16 Se anotara el nombre y firma del supervisor de cuadrillas.

17 Se pondré el nombre y firma del responsable de Area.
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XIV. Validacién del Procedimiento.

Elabora.

g
Y

Q:,'.fl uan.Cai tlos, H;Pﬁgndez
4 - Dominguez. =
Resﬁ nsable délArea de

Reviso.

Aprobé.

N

Titular de J& CAr
0

GPresery
Parques y-Jardines. d
Jeld o |
Oz
Ny
::'1’ e .
Lo vt BT )| o
g oo
e i
St antia 0%
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l. Nombre del Procedimiento.
P13. Mantenimiento de Juegos Infantiles y aparatos de gimnasia en espacios publicos.
L. Objetivo.

Mantener funcionales los Juegos Infantiles instalados, mediante el mantenimiento, para el esparcimiento de la
poblacion que hace uso de ellos en los espacios plblicos municipales.

1. Referencias.
Federal.

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 5
de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

+ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
20 de marzo de 2025.

« Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. - Colores, formas
y simbolos a utilizar. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién, 05 de octubre de 2004, y sus reformas
y adiciones.

Estatal.

= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periadico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Transparencia y Acceso a La Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Periddico
Oficial "Gaceta del Gobierno del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones,

« Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Mexico y

Municipios. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
refermas y adiciones.

+« LeyOrganica Municipal del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México,
2 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

Municipal.

=« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.
s Reglamento Interior de la Administracion Publica de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Publicado _——
7

en la Gaceta Municipal, 01 de enero 2026 /
« Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de< -/~
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Numero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025,
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Iv. Definiciones.

Aparatos de Gimnasia: Aparatos destinados a la activacion fisica de las personas instalados en espacio al aire
libre para su uso publico.

Cuadrilla: Nimero de personas que integran una actividad determinada.

Médulo de juegos infantiles: Juegos infantiles destinados al entretenimiento infantil, como res baladillas,
columpios, sube y baja, pasamanos.

Servidor phblico Operativo: Chofer del vehiculo.

Portal Ciudadano: Es la plataforma digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios, que ofrece
el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Unidades de medida: metro cuadrado, metro lineal, metro cdbico (m2., m.l,, m3).

V. Responsabilidades.
Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental, debera:
Dirigir la prestacion del servicio publico de mantenimiento de juegos infantiles, asi como la aplicacion de las

disposiciones de la normatividad aplicable.

Planear, programar, presupuestar, dirigir, ejecutar y supervisar la prestacion de los servicios urbanos municipales
de Mantenimiento de juegos infantiles.

Titular de la Coordinacion de Preservacion Ambiental, debera:
Ejecutar y actualizar los programas de Instalacién de sefialamientos informativos

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Elaborar informe de los trabajos realizados, asi como el desahogo de reportes atendidos de peticiones
ciudadanas.

Supervisar y verificar la correcta utilizacion de los recursos para la prestacion del servicio.

El Personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Asignar trabajo y unidad para que cuadrillas salgan a laborar.

Elaborar informe de los trabajos de mantenimiento preventive de los trabajos realizados, asi como la atencidn

a reportes atendidos de peticiones ciudadanas.

Notificar a la comunidad vecinal, a fin de retirar del sitio los vehiculos estacionados alrededor del 4rea de trabajo.

4

Ser el responsable directo de la ejecucion de los servicios en campo y al mismo tiempo elabora o asigna quien (-""'
realice bitdcora de trabajo en donde se detalla las actividades realizadas durante el turno.

El Personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:
Ejecutar y actualizar el programa preventivo del mantenimiento de juegos infantiles y aparatos de gimnasia. [

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Elaborar informe de los trabajos raalizadogr‘a\si como el d?fhogo de reportes atendidos de peticiones
ciudadanas. alnepan a

nuestra ciudad \
w 2025-2027
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Supervisar y verificar la correcta utilizacion de los recursos para la prestacion del servicio.

Revisar mantener el vehiculo en buenas condiciones para su operacion y realiza trabajos de apoyo con los
auxiliares de cuadrilla, para llevar a buenos términos las actividades asignadas.

Instalar las sefiales y dispositivos de seguridad.
Acordonar la zona de trabajo para proceder a realizar los trabajos solicitados.

VL. Insumos.
Programa de trabajo de mantenimiento permanente del Departamento.
Reporte Ciudadano (via telefonica, solicitud, medio electronico).

VIl. Resultados.

Juegos Infantiles funcionando en beneficio de las personas avecindadas en el territorio municipal.

VIIl. Interaccién con otros procedimientos.
N/A
1X. Politicas.

Descripcion breve especificando los motivos por los que se requiere el trabajo solicitado.
El reporte levantado debera tener los siguientes datos:

Los trabajos seran suspendidos en el momento en que se presenten situaciones climaticas adversas y no se 231
reanudaran mientras estas no sean las adecuadas. ,

Nombre completo, domicilio y teléfono del solicitante.

Realizar el reporte via telefénica al numero 5553664450 del Departamento de Atencion Ciudadana (CALL
CENTER), de lunes a domingo y dias festivos de 9:00 a 18:00 horas para que sea levantada su solicitud,
donde se le asignara un nimero de folio para su seguimiento.

Se procedera a programar los trabajos y una vez realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante

que reportd.

Ubicacién precisa de los trabajos solicitados (calle, nimero, entre que calles, alguna referencia de ubicacion

y comunidad. 4

nuestra ciudad
N 2025-2027
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X,

Desarrollo de Procedimiento.

0

Inicio.

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

Recibe, registra, oficios, y turna para su
atencién los servicios de mantenimiento a juegos
infantiles en espacios publicos.

El Personal administrativo adscrito
al Area de Parques y Jardines.

Recibe, registra reportes, oficios, via telefénica,
servicio de mantenimiento a juegos infantiles para
su atencion y seguimiento.

Titular de la Coordinacion de
Preservacién Ambiental,

Recibe, registra, revisa y verifica peticion para su
atencién.

¢ Procede peticion?

Titular de la Coordinacién de
Preservacion Ambiental.

NO: Los juegos instalados son de materiales
plésticos o médulos que no cuenta el area para
su reemplazo.

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

Sl: Instruye, programa y turna supervisor, cuadrilla,
materiales y unidad para su atencion.

El Personal administrativo adscrito
al Area de Parques y Jardines.

Solicitan en almacén herramienta, equipo, vale de
materiales, pintura y unidad vehicular.

El Personal administrativo adscrito
al Area de Parques y Jardines,

Registra, salida de unidad y acude con la unidad
operativa de Accesibilidad Urbana, quien realizara
los trabajos en campo programados.

El Personal administrativo adscrito
al Area de Parques y Jardines.

Acordonan el drea, colocan sefalamientos de
proteccion, y procede a realizar los trabajos de
mantenimiento a los juegos infantiles en espacios
publicos municipales,

El Personal administrativo adscrito
al Area de Parques y Jardines,

Concluidos los trabajos regresan al campamento y
entrega bitacora de trabajo y unidad.

Tlalnepantla
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El Personal administrativo adscrito
al Area de Parques y Jardines.

Devuelve herramienta, equipo y materiales
sobrantes para su resguardo, se entrega bitacora de
trabajo para su informe.

11

El Personal administrativo adscrito
al Area de Parques y Jardines.

Recibe bitacora de trabajo, elabora informe de
actividades y entrega a Coordinador para su revision
y firma.

12

Titular de la Coordinacién de
Preservacion Ambiental.

Recibe, verifica y valida informe de trabajos
realizados.

Fin.

Tlalnepantia

nuestra ciudad
W 2025:2027 19

Gaceta Municipal Numero 27 Volumen 5

¥y



¥

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental

, oficios, |
y tuna pam su
atencién los servicios
demantenimiento a

Juegos infantiles en
espacios pliblicos -

Xl Diagramacion.
P13.Mantenimiento de Juegos Infantiles y aparatos de gimnasia en espacios publicos

El Personal administrativo

Area de Parqguesy.

NO

() Fechs, regera
reportes, oficios, via
telefénica, servidio de

| mantenimiento a jueges |

infantiles parasu
..‘!"_?Eﬁ.@‘.‘..!f?l‘lﬁ'l!“.‘!ﬁ‘!?ﬂ ]

El N

Jardines

dinacion
de Preservacion
Ambiental

€ v

Recibe, registra, revisa y
verifica peticién para su
atencién

éProcede

(4 )

| Los juegos instalados |
son de materiales
plésticos o médules |

que no cuenta el drea
para su reemplazo |

peticién?

(5
Instruye, programay turna I

supervisor, cuadrilla,
materalesy unidad para |
su atendidn, |

Solicitan en almacén
herramienta, equipe, vale
| dematenales,
| sefialamientos y unidad
|

o _vehicular
o3

Registra, salidade unidad |
yacude con la unidad
operativa de Accesibilidad
Urbana, quien realizara
los trabajos en @mpo |
programados |

A
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3.Mantenimiento de Juegos Infantiles y aparatos de gimnasia en espacios publicos

El Personal : istrativo El Parsonaladministrativa Titular de |la Coordinacion

Titular de |a Direccion de ; R :
adscrito al Area de adscrito al Area de Parquesy de Pr clon

Sustentabilidad Ambiental

Jardines Jardines Ambiental

Acordonan el drea,
colocan sefialamientos
de proteccidn, y procede
arealizar los trabajos de
mantenimiento a los
juegos infantiles en
espacios publices
municipales

h 4
Conduidos los trabajos
regresan al campamento
y entrega biticora de
trabajo y unidad

® |

Devuelve herramienta,
equipoy materiales
sobrantes para su
resguardo, se entrega

bitécora de trabajo para
su informe
- o
(1) l
Recibe bitdcora de
trabajo, dando por
concluido los trabajos
realizados
fﬁ\ l
Recibey valida informe
de trabajos realizados y =3
| dapor concluido. { 7
L N . /'
1]
W
]
L
Tlalnepantia \N
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XII. Medicion.

Nombre del Descripcion. Férmula. Periodicidad.
Indicador.
Servicios de
mantenimiento de
i juegos infantiles
Mantenimientode | Mideelovancedel M reslzadoe,
Juegos Infantiles en infaniiies rssbecto gl — | X100 Trimestral.
espacios publicos. ' , pace a8 Servicios de
programados. mantenimiento de
juegos infantiles
programados.
3
Tlalnepantla ¢

nuestra ciudad g_’
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Xlll.  Formatos e Instructivos.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ
H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL COORDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL Tial nepa!‘t'a
DE TLALNEPANTLA DE BAZ AREA DE PARQUES Y JARDINES nuestra ciudad
2025-2027 2025 - 2027 2025-2027
BITACORA DE TRABAJO
(4) wo.oEemAcoRa:
yrewn: ____  |{2) ml 1 l 2 I 3 (3) soRMADAESPECIAL:
5) N"FOLIO | (8) N* CASOD 7 UBICACION (CALLE, NUMERO, AVENIDA, COLONIA)
No. (B) ACTIVIDAD UM uﬂ‘,‘}‘m‘ [10] NOM. PERSONAL/CUADRILLA
1 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES M2
2 CULTIVO DE MONTICULDS PZA
3 MANTENIMIENTO EN ALFARJE O BARBECHO 1 [
4 PODA DE SETOS ML
5 PODA DE ARBOLAE PZA
[ PODA HIGIENICA DE ARBOLES PIA
7 INCAMADO DE ARBOLES PZA
8 DERRIBO DE ARBOL PZA
9 DERRIBO DE ARBOL SECO PZA
10 SECCIONAMIENTO DE ARBOL CAIDO PZA
11 SECCIONAMIENTO DE TRONCOS PIA
12 REFORESTACION URBANA (PLANTA Y ARBOL DE ORNATO) PZA
13 RELACION DE AREAS VERDES M2
14 CONSTRUCCION DE CEPA PZA
15 RECOLECCION DE DESECHOS VERDES TON
16 LIMPIEZA CAMING Y/O CISTERNA M3
17 TRABAJOS DIVERSOS PIA
18 RIEGO EN EL RIEZ Lo
(11) OBSERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIPO UTILIZADO
MO o TIFO ESPADA MOTOBGMEA TIPO LSTACION DESMALLIADOMA
e o o, L3 o
(12)
TR, Sl A D

ToTaL o¢
wamen [ ]

-13- -13-
¥ FIRMA DEL E DE CUADRILLA NOMERE ¥ FIRMA DEL OPERACOR
-14- 14-
NOMBRE ¥ FIRMA DEL SUPERVISOR NOMBRE Y FIRMA DEL DIR. DE AREAS DE PARQUES Y JARDINES
Tlalnepantia
nuestra ciudad =
” 2025-2027 0
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.
1 Se anotara la fecha del dia que se realizan los trabajos.
2 Tachar el turno en el que se realizan los trabajos.
3 Anotar el nimero de la unidad vehicular en la que se traslada la cuadrilla.
4 Anotar el numero de bitacora, de acuerdo con el orden que entrega el responsable de
cuadrilla.
5 Se pondra el nimero de falio eonsecutivo que se obtiene de la base de datos
Pargues y Jardines.
6 Anotar el nimero de caso que tenga el oficio al que se esta atendiendo,
7 Se pondra la calle, nimero y colonia en la que se trabajo.
8 Se seleccionara las actividades que habran de realizar la cuadrilla de trabajo.
9 Anotar las cantidades en el recuadro frente a la actividad realizada (cada actividad
tiene su unidad de medida).
10 Se anotara el nombre completo del personal que trabajo en la cuadrilla.
11 Observaciones o especificaciones de la actividad, (por ejemplo, tipo de arbol
podado, especie de la planta, etc.)
12 Anotar el nimero de piezas utilizadas dependiendo de |a actividad que se realice.
13 Se anotara la cantidad de litros de combustible que usan en la maquina utilizada.
14 Se anotara el nombre y firma del responsable de la cuadrilla,
15 Se pondra el nombre y firma del conductor de la unidad vehicular.
16 Se anotara el nombre y firma del supervisor de cuadrillas,
17 Se pondra el nombre y firma del responsable del Area,
Tlalnepantia .
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XIv.

Elabora.

e ¥
“Juan Cq'.r_l_gs“_l-la-[q:én'\de
Domjnguez.. | i

Responsable del Arga de
Parques y Jardings.

<y

z ..\l

Validacion del Procedimiento.

Reviso.

Ty,
>dolfo Medina
Titular dé la Coordirtacion de

Aproba.

n (s'-_;

Nombre del Procedimiento. ’«" nuestra ciudad

)

‘Preserva i6n Ambiental,
8] WAL e 1P

Tialnepantia
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P14. Reposicién de nomenclaturas de calles.
[ Objetivo.

Ampliar la colocacién de placas de nomenclatura de calles y avenidas, para reconocer &l nombre de la calle
y facilitar su ubicacion, de las personas al desplazarse dentro del Territorio Municipal.

L. Referencias.
Federal.

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

= Ley General de.Transparencia y Acceso a la Informacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
20 de marzo de 2025.

« Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. - Colores,
formas y simbolos a utilizar. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 05 de octubre de 2004, y
sus reformas y adiciones.

Estatal.
s Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del

Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

s Ley Organica Municipal del Estado de Mexico. Periodico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 2 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

s Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios Publicada en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de
2017, y sus reformas y adiciones.

s Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Mexico y Municipios. Publicada

en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas
y adiciones.

Municipal.
= Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.

e Reglamento Interior de la Administracién Publica de Tlalnepantla de Baz, publicado en Gaceta
Municipal, Namero 01, Volumen 01 de enero 2026. y sus reformas y adiciones.

« Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, Publicado en la Gaceta Municipal, Numero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.

V. Definiciones.

Cuadrilla: NUmero de personas que integran una actividad determinada.
Operador: Chofer del vehiculo.

Tlalnepantlia

Placas de Nomenclatura: Es un seﬁa]amierWothmhdebre de la vialidad, comunidad a la qu
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pertenece, cddigo postal, siendo una base indispensable para el ordenamiento urbano y la ubicacion dentro
del entorno urbano.

Portal Ciudadano: Es la plataforma digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios, que
ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Unidades de medida: metro cuadrado, metro lineal, metro cibico (m2., m.L., m3).

V. Responsabilidades.
Titular de |a Direccién de Sustentabilidad Ambiental, debera:
Dirigir la prestacion del servicio publico para la reposicion de Nomenclatura, asi como la aplicacion de las

disposiciones de la normatividad aplicable.

Planear, programar, presupuestar, dirigir, ejecutar y supervisar la prestacion de los servicios urbanos
municipales para la reposicion de Nomenclatura.

Titular de la Coordinacion de Preservacion Ambiental, debera:

Ejecutar y actualizar los programas de reposicion de Nomenclaturas.

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Elaborar informe de los trabajos realizados, asi como el desahogo de reportes atendidos de peticiones

ciudadanas.

Supervisar y verificar la correcta utilizacion de los recursos para la prestacion del servicio.

El Personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera: 241
Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las mismas para entregarlas a los

responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio. ,

Asignar trabajo y unidad para que cuadrillas salgan a laborar.

Elaborar informe de los trabajos de mantenimiento preventivo de los trabajos realizados, asi como la
atencién a reportes atendidos de peticiones ciudadanas,

Notificar a la comunidad vecinal, a fin de retirar del sitio los vehiculos estacionados alrededor del area de
trabajo.

Ser el responsable directo de la ejecucién de los servicios en campo y al mismo tiempo elabora o asigna
quien realice bitdcora de trabajo en donde se detalla las actividades realizadas durante el turno.

El Personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:

~

Revisar y de mantener el vehiculo en buenas condiciones para su operacién y realiza trabajos de apoyo
con los auxiliares de cuadrilla, para llevar a buenos términos las actividades asignadas.
Instalar las sefiales y dispositivos de seguridad.

Acordonar la zona de trabajo para proceder a realizar los trabajos solicitados.
VI Insumos.
-~

Programa de trabajo de mantenimiento permanente de la Coordinacién
Reporte Ciudadano (via telefonica, solicitud, medio electrénico).

p

Tlalnepantia é N
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Calles identificadas con la instalacidn de Nomenclatura en las Comunidades del Municipio de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.

VIIl. Interaccién con otros procedimientos.
N/A
IX. Politicas.

Descripcidn breve especificando los motivos por los que se requiere el servicio solicitado.
El reporte levantado debera tener los siguientes datos:

Nombre completo, domicilio y teléfono del solicitante.

Realizar el reporte via telefénica al nimero 5553664450 del Departamento de Atencion Ciudadana, de lunes
a domingo y dias festivos de 9:00 a 18:00 horas para que sea levantada su solicitud, donde se le asignara
un nimero de folio para su seguimiento.

Se procedera a programar los trabajos y una vez realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante
que reporto.

Ubicacion precisa de los trabajos solicitados (calle, niimero, entre que calles, alguna referencia de ubicacion
y comunidad).

Tlalnepantia

- nuestra ciudad Is _ 2
w 2025-2027 06 e

Miércoles 24 de junio de 2026



X.

Desarrollo de Procedimiento.

P14, Reposicion de
Denominacion Administrativa.

Inicio.

nomenclatura de calles.
Actividad a Realizar.

Servidor Publico de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

Recibe, registra, oficios, yturna para su atencién
los trabajos de instalacion o reposicién de
nomenclatura de calles.

Servidores Publicos administrativos
de Parques y Jardines.

Reclbe, registra reportes u oficios, para su atencion
los trabajos de instalacién o reposicion de
nomenclatura de calles y seguimiento.

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

Recibe, revisa y verifica peticion para su atencion.

¢ Procede peticion?

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

NO: Se verifica en los registros del Area de
Parques y Jardines que no corresponde el
nombre de la calle.

Titular de la Coordinacion de
Preservacion Ambiental.

SI: Instruye, programa y turna supervisor, cuadrilla,
materiales y unidad para su atencion.

Servidores Publicos operativos de
Parques y Jardines.

Solicitan en almacén herramienta, equipo, placa de
nomenclatura, vale de materiales y unidad vehicular.

Servidor publico (Operador de
vehiculo) de Parques y Jardines.

Registra, salida de unidad y acude con la unidad
operativa, quien realizara los trabajos en campo
programados.

Servidores Publicos operativos de
Parques y Jardines.

Acude al lugar del servicio, y procede a colocar o
remplazar las placas de la nomenclatura de calles
en la Comunidad.

Servidor publico (Operador de
vehiculo) de Parques y Jardines.

Concluidos los trabajos regresan al campamento,
devuelven equipo y entrega unidad.

10

Servidores Publicos operativos de
Parques y Jardines.

Devuelve herramienta, equipo y materiales
sobrantes para su resguardo, se entrega bitacora de
trabajo para su informe.

Tlalnepantia
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1 de Parques y Jardines.

Servidores Publicos administrativos | Recibe bitacora de trabajo, elabora informe de

actividades y entrega a Coordinador para su revisién
y firma.

12 Preservacion Ambiental.

Titular de la Coordinacién de | Recibe, verifica el informe de los trabajos realizados

y se da por terminado los trabajos.

Fin.

Tlalnepantia
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Xl Diagramacion,

P14. Reposicion de nomenclaturas de calles.
Titular de |a Coordinacion
de Parquesy

Jardines Ambiental

Recibe, reglstra, oficios, y
turna para su atencion los
trabajos deinstalacon o
reposicidn de nomenclatura

. decalles |
1 Z )
@ %
Recibe, registra reportesu
oficios, para su atencidn los
trabajos deinstalacién o
reposicion de nomenclaturade
calles y seguimiento
® v
Reclbe, registra, revisa y
verifica peticién para su
atencidn
NO
2) ¢Procede peticion?
se verifica en los o
registros del Area de —]
‘ Instruye, programa yturna

supervisor, cuadrilla,
materalesy unidad para su
| atencidn.
|

no coresponde el
__nombre de |a calle

(s) l

a)

(‘ 2 Solicitan en almacén
heramienta, equipo, placa de
nomendlatura, vale de
materialesy unidad
vehicular,

® | %

Parquesy Jardines que |

| Registra, salida de unidad y } Cf—

| acude con la unidad

| eperativa, quien realizard los
trabajos en campo

‘ programados

(a)

Fase

Tlalnepantia
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P14. Reposicion de nomenclaturas de calles.

El Parsonal administrativo El Pers strativo. Titular de [a Coordinacion
adscrito al Areade Parquesy adscrite 2 Parquesy de Preservacion

lardines Ambiental

Acude al lugar del 1‘
servicio, y procede a
colocar o remplazar las
placasde la
nomenclatura decalles
en laComunidad.

® l

I Conduidos los trabajos |
| regresan al ‘
| campamento, devuelven
| equipo y entrega unidad.
’10\
| Devuelve herramienta,
1 equipoy materiales
sobrantes para su
246 resguardo, se entrega |
| bitdcora detrabajo para |

”' suinforme ‘
(1) l

Recibe bitécorade

trabajo, dando por
| concluido los trabajos
| realizados

o

@ __ ¥

‘ Recibey valida informe
' detrabajos realizados y

da por concluida.
\
(a)¢—
A 4
Fin
(il
v
(1]
L
Tlalnepantla )
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Xll.  Medicion.

Nombre del
Indicador.

Descripcion.

Farmula.

Periodicidad.

Reposiciones de
placas de
Instalacion de placas Mide el avance de la nomenclatura
de Nomenclatura de | instalacién de placas de instaladas. P Trimestral,
calles. nomenclatura respecto Reposiciones de
a los programados. placas de
nomenclatura
programadas
Tlalnepantia

2025-2027

” nuestra ciudad

b7

Gaceta Municipal Numero 27 Volumen 5

247



Xlll.  Formatos e Instructivo.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ
H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL COORDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL Tlal“ep aptla
DE TLALMEPANTLA DE BAZ AREA DE PARQUES Y JARDINES nuestra ciudad
2025-2027 2025 - 2027 2025-2027
BITACORA DE TRABAJO
[8) wo.DE BITACORA:
L O i, [12) runnn:l 1 | I 2 ] l 3 I (3) JoRNADAESPECAL
5) N*FOLIO | (B) N"CASO n UBICACION (CALLE, NUMERO, AVENIDA, COLONIA)
]
Na. (8) ACTIVIDAD um canmipap | (10) NOM. PERSONAL/CUADRILLA
1 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES M2
F CULTIVO DE MONTICULOS PZA
H MANTENIMIENTO EN ALFARJE O BARBECHO L M2
4 PODA DE SETOS ML
5 PODA DE ARBOLAE PZA
& PODA HIGIENICA DE ARBOLES PZA
7 INCAMADO DE ARBOLES PZA
[ DERRIBO DE ARBOL PZA
248 9 DERRIBO DE ARBOL SECO PIA
10 SECCIONAMIENTO DE ARBOL CAIDO PZA
. 11 SECCIONAMIENTO DE TRONCOS PZA
” 12 REFORESTACION URBANA (PLANTA ¥ ARBOL DE ORNATO) PZA
13 RELACION DE AREAS VERDES M2
14 CONSTRUCCION DE CEPA PZA
15 RECOLECCION DE DESECHOS VERDES TON
15 LIMPIEZA CAMINO ¥/ CISTERNA M3
17 TRABAJOS DIVERSOS PZA
U] RIEGO EN EL RIEZ M3
(11) OBSERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIPO UTILIZADO
WOTOS IR CORTASITO MOTOROMEA TIFQ [SFADA MOTOBOMEA THFO ESTACION DISMALEZADORA
[ L3 Ho. No. Ho.
(12)
AR AL VD i N : ?
TOTAL OF ‘/ o
wiomana [}
-13- -13-
NOMBAE ¥ FIAMA DEL RESPONSABLE DE CUADRILLA NOMERE ¥ FIRMA DEL OPERADOR
-14- -14-
NOMBRE ¥ FIRMA DEL SUPERVISOR NOMBRE ¥ FIRMA DEL DIR. DE AREAS DE PARGUES ¥ JARDINES
Tlalnepantla

& nuestra ciudad
N 2025-2027

Miércoles 24 de junio de 2026



Instructivos.

Instrucciones.

No. de Requerimiento.

Se anotard la fecha del dia que se realizan los trabajos.

2 Tachar el turno en el que se realizan los trabajos.
3 Anotar el nimero de la unidad vehicular en la que se traslada la cuadrilla.
4 Anotar el nimero de bitacora, de acuerdo con el orden gue entrega el responsable de
cuadrilla.
5 ‘ Se pondra el nimero de folio consecutivo que se cbtiene de |a base de datos
Parques y Jardines.
@ W Anotar el niumero de caso que tenga el oficio al que se esta atendiendo.
T Se pondra |a calle, numero y colonia en la que se trabajé.
8 Se seleccionara las actividades qua habrén de realizar la cuadrilla de trabajo.
9% Anotar las cantidades en el recuadro frente a |a actividad realizada (cada actividad
tiene su unidad de medida).
10 Se anotara el nombre completo del personal gue trabajo en la cuadrilla.
th Observaciones o especificaciones de la actividad, (por ejemplo, tipo de arbol
podado, especie de la planta, etc,)
12 Anotar el nimero de piezas utilizadas dependiendo de la actividad que se realice.
13 Se anotara la cantidad de litros de combustible que usan en la maquina utilizada.
14 Se anotara el nombre y firma del responsable de la cuadrilla.
15 Se pondréa el nombre y firma del conductor de la unidad vehicular, 249
16 Se anotara el nombre y firma del supervisor de cuadrillas. )
17 Se pondra el nombre y firma del responsable del Area. ,
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Nombre del Procedimiento.

P15. Mantenimiento a monumentos historicos y fuentes municipales.

l. Objetivo.

Mantener en operacion las fuentes ornamentales, asi como bien cuidados los monumentos histéricos,
mediante su mantenimiento frecuente, para conservar la imagen urbana y embellecer los espacios publicos,
instalados en el municipio de Tlalnepantla de Baz.

. Referencias.

Federal.

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
20 de marzo de 2025,

s Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicos, Artisticos e Histéricos. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacién, 06 de mayo de 1972, y sus reformas y adiciones.

Estatal.

= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial ‘Gaceta del Gobierno® del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

s Ley Organica Municipal del Estado de México. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de 51
México, 2 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y ,
Municipios. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

¢ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Periédico
Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 04 de mayo de 2018, y sus reformas y adiciones.

Municipal.
¢ Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.

e Reglamento Interior de la Administracién Publica de Tlalnepantla de Baz, publicado en Gaceta
Municipal, Nimero 01, Volumen 01 de enero 2026, y sus reformas y adiciones.

«  Cédigo de Etica de la Administracion Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Nimero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025,

. Definiciones.

Cuadrilla: Nimero de personas que integran una actividad determinada.
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Fuentes Ornamentales: Elemento arquitectonico de un espacio urbano compuesto de uno o varios
escenarios ornamentales que impulsa el agua a través de una bomba al exterior produciendo diversos
efectos estéticos. En algunos casos el agua puede también fluir por gravedad.

Mantenimiento: El mantenimiento se define como el conjunto de actividades que intentan compensar la
degradacion causada por el tiempo y el uso en equipos e instalaciones.

Monumento: Se considera monumento a toda aquella estructura que haya sido construida especialmente
como modo de conmemorar a alguien o a algin evento. Un monumento, sin embargo, puede ser un espacio o
un objeto que naturalmente gana importancia y significado para una sociedad a pesar de no haber sido
construido para tal fin,

Operador: Chofer del vehiculo.

Portal Ciudadano: Es la plataforma digital oficial que concentra |a totalidad de Tramites y Servicios, que ofrece
el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Unidades de medida: metro cuadrade, metro lineal, metro cibico (m2., m.l.,, m3).
Iv. Responsabilidades.
Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental debera:

De mantener, conservar en operacion a través de la Coordinacion de Preservacion Ambiental por conducto
del Area de Parques y Jardines, establecer, evaluar y autorizar la aplicacion de los programas municipales
para la eficiente y eficaz prestacion de los servicios.

Dirigir la prestacion del servicio publico de mantenimiento a monumentos histéricos y fuentes ornamentales, asi
como la aplicacion de las disposiciones de la normatividad aplicable.

Titular de la Coordinacién de Preservacion Ambiental debera:

Ejecutar y actualizar los programas de reposicion de Nomenclaturas.

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio,

Elaborar informe de los trabajos realizados, asi como el desahogo de reportes atendidos de peticiones
ciudadanas.

Supervisar y verificar la correcta utilizacién de los recursos para la prestacion del servicio.
Responsable del Area de Parques y Jardines debera:

Es el area responsable de elaborar, implementar, organizar y supervisar la aplicacion de los programas
municipales para la eficiente y eficaz prestacion del servicio de mantenimiento a monumentos historicos y
fuentes ornamentales, asegurando el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Elaborar, implementar y supervisar la aplicacion de los programas municipales para la eficiente y eficaz
prestacion de los servicios de mantenimiento a monumentos histéricos y fuentes ornamentales, asegurando
el cumplimiento de la normatividad.

Participar, proponer, corientar y supervisar la prestacion del servicio del mantenimiento a monumentos
histaricos y fuentes ornamentales.

Tlalnepantia -
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El Personal administrativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:
Asignar trabajo y unidad para que cuadrillas salgan a laborar.

Elaborar informe de los trabajos de mantenimiento preventivo a monumentos histéricos y fuentes
ornamentales, asi como la atencion a reportes atendidos de peticiones ciudadanas.

Notificar a la comunidad vecinal, a fin de retirar del sitio los vehiculos estacionados alrededor del drea de
trabajo.

Recibir y dar seguimiento a las peticiones, separando y seleccionando las solicitudes para entregarlo a los
responsables de cuadrilla y se realice la solicitud de servicio.

Ser el responsable directo de la ejecucion de los servicios en campo y al mismo tiempo elabora o asigna quien
realice bitacora de trabajo en donde se detalla las actividades realizadas durante el turno.

El Personal operativo adscrito al Area de Parques y Jardines, debera:

Revisar y mantener el vehiculo en buenas condiciones para su operacion y realiza trabajos de apoyo con
los auxiliares de cuadrilla, para llevar a buenos términos las actividades asignadas.

Los servidores plblicos operativos de Parques y Jardines, deberan:
Instalar las sefales y dispositivos de seguridad.

Acordonar la zona de trabajo para proceder a realizar los trabajos de mantenimiento preventivo a
monumentos histéricos y fuentes ornamentales.

Se debera utilizar los procedimientos técnicos para realizar los trabajos de mantenimiento preventivo a
monumentos histéricos y fuentes ornamentales, a fin de evitar accidentes y afectar a las personas, bienes

253
muebles e inmuebles. ,

V. Insumos.
Programa de trabajo de mantenimiento permanente de la Coordinacién.
Reporte Ciudadano (via telefénica, solicitud, medio electrénico).
VI. Resultados.
Monumentos historicos en buen estado y fuentes ornamentales en operacion.
VIl Politicas.

Descripcian breve especificando los motivos por los que se requiere el trabajo solicitado.
El reporte levantado debera tener los siguientes datos:

Los trabajos seran suspendidos en el momento en que se presenten situaciones climaticas adversas y no
se reanudaran mientras estas no sean las adecuadas.

Nombre completo, domicilio y teléfono del solicitante,
Plazo Méaximo de respuesta 5 dias habiles, tramite gratuito.

Tlalnepantia
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Realizar el reporte via telefénica al nimero 5553664450 del Departamento de Atencion Ciudadana, de lunes
a domingo y dias festivos de 09:00 a 18:00 horas para que sea levantada su solicitud, donde se le asignara
un numero de folio para su seguimiento.
Se procedera a programar los trabajos y una vez realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante
que reporto.

Ubicacién precisa de los trabajos solicitados (calle, frente a qué numero, entre que calles, alguna referencia
de ubicacion y comunidad).

X,

Desarrollo de Procedimiento.

P15. Mantenimiento a monumentos histéricos y fuentes municipales.

Puesto / Unidad Administrativa

Actividad
Inicio

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

Recibe, registra, oficios, reportes de via lelefonica, medio
electronico y turna para su atencion los servicios de
mantenimiento a monumentos histaricos y fuentes.

El Personal administrativo adscrito
al Area de Parques y Jardines.

Recibe, registra reportes, oficios, reportes, via telefénica,
medios electronicos para su atencién y seguimiento.

[Titular de la coordinacion de
Preservacién Ambiental.

Recibe, registra, revisa y verifica peticién para su atencion.

¢ Procede peticién?

[Titular de la coordinacion de
Preservacion Ambiental.

NO: La ubicacion de los trabajos que realiza el area para el
mantenimiento a monumentos histéricos y fuentes, solo estan
dirigidas a las ubicadas en espacios y vialidades municipales.

Titular de la coordinacion de
Preservacion Ambiental.

Sl: Instruye, programa y turna supervisor, cuadrilla, materiales
y unidad para su atencion.

Responsable del Area de Parques y
Jardines.

La ubicacién de los trabajos que realiza el area para el
mantenimiento a monumentos historicos y fuentes, solo estan
dirigidas a las ubicadas en espacios y vialidades municipales.

Responsable del Area de Parques y
Wardines.

Recibe respuesta e instruye se informe al solicitante que no
procede peticion.

Responsable del Area de Parques y
Jardines.

Instruye, programa vy turna supervisor, cuadrilla, materiales,
pintura y unidad para su atencion.

El Personal administrativo adscrito al
Area de Parques y Jardines.

Solicitan en almacén herramienta, equipo, vale de materiales,
sefialamientos, pintura y unidad vehicular.

10

El Personal administrativo adscrito al
Area de Parques y Jardines.

Registra, salida de unidad y acude con la unidad operativa de
Accesibilidad Urbana, quien realizara los trabajos en campo
programados.

Tlalnepantia
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Acordonan el drea, colocan sefialamientos de proteccién, y
El Personal administrativo adscrito al | procede a realizar los trabajos de mantenimiento (pintura,
11 | Area de Parques y Jardines. reparacion hidraulica, eléctrica, otras) a monumentos y
fuentes municipales y registran trabajos en bitacora,
Concluidos los trabajos regresan al campamento y entrega
12 | El Personal administrativo adscrito al | unidad.
Area de Parques y Jardines.
Devuelve herramienta, equipo y materiales sobrantes para su
13 | El Personal administrativo adscrito al | resguardo, se entrega biticora de trabajo para su informe.
Area de Parques y Jardines.
14 | El Personal administrativo adscrito al | Recibe bitacora de trabajo, elabora informe de actividades y
Area de Parques y Jardines. entrega al responsable de Area para su revision y firma.
15 Titular de la Coordinacion de| Recibe y valida informe de trabajos realizados y da por
Preservacién Ambiental. concluido.
Fin.
Tlalnepantia
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XI. Diagramacion.

P15. Mantenimiento a monumentos historicos y fuentes municipales.

El Personal administrativo. Titular dela Coordinacion

Responsable dellArea

Titular de la Direccion de

: rito al Area de Parquesy adseritoal Area de Parques de Preservacion :
Sustentabilida enta 3 e Parques y Jardines
ustentabilidad Ambiental it el bt de Parques y Jar
1
Recibe, registra, oficios,
| yturna para su atencion los
| trabajes deinstalacion o
repesicidn de
nomendatura de calles
—_— .I R— -
@ l
| Recibe, registra reportesu |
| oficios, para su atencidn los
trabajes deinstalacion o
reposicién de nomenclatura
decalles y seguimienta |
(3 *
Recibe, registra, revisa y
verffica peticionpara su
atencién
NO
¢Procede paticion
4 l m w5
a ubicacion de los | J
trabajes que realiza |
eldrea para ol Irstruye, programay turma
mantenimientoa supervisor, cuadrilla,
i lf:’wmeﬁmsm materialesy unidad para
istoricosy fuentes,
solo estin dirfgidasa satenddn.
lasubicadas en
espacios yvialidades
munidpales
f ) p—
T L ubicacion de los
trabajos que realiza
el drea pam el
/ mantenimientod
2 monumentos histéricos
yfuentes, solo estan
dirigidas a lasubicadas
enespacios y vialidades
municipales
'
i A
L
Tlalnepantia \
g nuestra ciudad f_,.-—--—_;
2025-2027 ._//

Miércoles 24 de junio de 2026



Responsable del Area de
Parques y Jardines

P15. Mantenimiento a monumentos historicos y fuentes municipales.

aDire [ Titular dela Coordinacion de
Preservacion  Ambiental

dad Ambientel
"'li"l

Jardines

" Recibe respuestae
| instruye se informeal

solidtanteque no

| procede peticidn

| Instruye, programa y
turma supervisor,
| cuadrilla, materiales,
pinturay unidad para
su atendién
|

Solicitan en almacén
herramienta, equipo,
vale de materiales,
sefialamientos, pinturay
unidad vehicular

() l

Registra, salidade
unidad y acudecon la
unidad operativa de
Accesibiidad Urbana, |
quien realizard los
trabajes en campo
progamados

)
- "

| Acordonan el drea,
colocan sefiala mientos

| deprotecddn,y
| procede a realizar los
trabajes de

mantenimienta

| plntura, repara ddn

| hidrulica, eléctrica,
| otras) amonumentos y

‘ fuentes municipalesy
registran trabajos en
} bitcora

|
\‘a P

Tlalnepantia

nuestra ciudad
221

,’ 2025.2027
M

Gaceta Municipal Nimero 27 Volumen 5

¥y



¥y

P15. Mantenimiento a monumentos historicos y fuentes.

Tiularde la Direccidn da £l ?drff:.n‘tt-.'_crativr_j‘ T\r.ularde\aCoor@amon Responsable del e
Sustentabilidad Ambiental e Parquesy.  adscitoal Areade Parquesy dePreservacion de Parques v Jardines
B S ladines Jardines Ambiental il 2

El Personal administratva

| Conduides los trabajos
regresan al campamento y
entrega unidad

B
Devuelve herramienta,
equipoy materiales
sabrantes pam su
resguardo, s entrega
bitdcoradetrabajo para su
informe.

o y

Recibebiticorade
. trbajo, elaborainforme
| deactividadesy entrega
al Responsable deArea
para su revisiony firma

15
1 R
Recibe y valida informe
detrabajos realizadosy
dapor concluido,

2 ;44
Y
Fin

Fas
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Medicion.

Nombre del
Indicador.

Descripcion.

Formula.

Periodicidad.

Mantenimiento a

monumentos histéricos

y fuentes.

Mide el avance del
mantenimiento a
monumentos
histéricos y fuentes
con respecto a los

Mantenimiento a
menumentos
histéricos y fuentes
realizados.

Mantenimiento a

X100

Trimestral.

monumentos
programados. histéricos y fuentes
proegramadas.
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Xl Formatos e Instructivo.

H, AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ
H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL COORDINACIGN DE PRESERVACION AMBIENTAL Tla 'nepa n tla
DE TLALNEPANTLA DE BAZ AREA DE PARQUES Y JARDINES nuestra ciudad
2025-2027 2025 - 2027 2025-2027
BITACORA DE TRABAJD
== (4) nO.0E BiTACORA
(Q)reewa ______ ](2) rurno h | zu_l r 3 —l (3) soRMADAESPECIAL:
5) N"FOLIO | (6) N* CASO n UBICACION (CALLE, NUMERO, AVERIDA, COLONIA)
(9)
No, [8) ACTIVIDAD uM CANTIOAD {10) NOM. PERSONAL/CUADRILLA
1 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES M2
2 CULTIVO DE MONTICULOS PZA
3 MAN ITO EN ALFARJE O BARBECHO 1 [
4 PODA DE SETOS ML
5 PODA DE ARBOLAE PIA
& PODA HIGIENICA DE ARBOLES PZA
7 INCAMADO DE ARBOLES PZA
3 DERRIBO DE ARBOL PZA
9 DERRIBO DE ARBOL SECO PZA
10 SECCIONAMIENTO DE ARBOL CAIDO PZA
11 SECCIONAMIENTO DE TRONCOS PZA
12 REFORESTACION URBANA (PLANTA Y ARBOL DE ORNATO) PZA
13 RELACION DE AREAS VERDES M2
14 CONSTRUCCION DE CEPA PZA
15 RECOLECCION DE DESECHOS VERDES TON
16 LIMPIEZA CAMINO Y/O CISTERNA M3
17 TRABAJOS DIVERSOS PIA
18 RIEGO EN EL RIEZ M3
(11) OBSERVACIONES
MAQUINARIA/EQUIPO UTILIZADO
MOTOSHuRA CONTASETO MOTOROMBA TIPQ [SPADA MOTOS0MBA THPO ESTACION OEIMALEZADORA
L) L3 Mo [ =) Mo
(12)
a0

TOTAL OF
" —

-13- 13-
NOMBRE Y FIRMA DIL RESPONSADLE DE CUADRILLA NOMBRE ¥ FIRMA DEL OPERADOR
=14- =14=
NOMBRE ¥ FIRMA DEL SUPERVISOR NOMBRE ¥ FIRMA DEL OIR. DE AREAS DE PARGQUES ¥ JARDINES
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Instructivos.

Informacion Requerida.

Instruccion.

1 Se anotara la fecha del dia que se realizan los trabajos.
2 [Tachar el turno en el que se realizan los trabajos.
3 iAnotar el nimero de la unidad vehicular en la que se traslada la cuadrilla.
4 Anotar el numero de bitacora, de acuerdo con el orden que entrega el responsable de
cuadrilla.
5 Se pondra el numero de folio consecutivo que se obtiene de la base de datos
Parques y Jardines.
6 IAnotar el nimero de caso que tenga el oficio al que se esta atendiendo,
7 Se pondra la calle, numero y colonia en la que se trabajo.
8 Se seleccionara las actividades que habran de realizar la cuadrilla de trabajo.
9 IAnotar las cantidades en el recuadro frente a la actividad realizada (cada aclividad tiene
su unidad de medida).
10 Se anotara el nombre completo del personal que trabajo en la cuadrilla.
11 Observaciones o especificaciones de la actividad, (por ejemplo, tipo de arbol
podado, especie de la planta, etc.)
12 Anotar el nimero de piezas utilizadas dependiendo de la actividad que se realice.
13 Se anotara la cantidad de litros de combustible que usan en la maquina utilizada.
14 Se anotara el nombre y firma del responsable de la cuadrilla.
15 Se pondré el nombre y firma del conductor de la unidad vehicular.
16 Se anotara el nombre y firma del supervisor de cuadrillas.
17 Se pondra el nombre y firma del responsable del Area.
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XIV. Validacion del Procedimiento.

Revisé

C-Juan Carlos Hernandez Lic. Oséar Rodolfo Medina

<" - Dominguez. i Nieto. g
Res’porlgable del Area de Pargues Titular de la Coordinacion de
4. yJardines; _ ° Preservacion Ambiental AT
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Subdireccion de Proteccion del Ambiente.
Coordinacion de Bienestar Animal.

1. Nombre del Procedimiento.
P16. Servicios médicos veterinarios.

. Objetivo.

Mejorar la atencion médica veterinaria para |la aplicacién de medidas de proteccion de la salud de los animales,
a través de la medicina preventiva, el diagnéstico oportuno de enfermedades y el tratamiento para los diversos
padecimientos de los animales de compariia.

. Referencias.

Federal.

« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
05 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

s Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Publicada en diario oficial de la
federacion 20 marzo 2025, y sus reformas y adiciones.

s NOM-011-SSA2-2011; Para la prevencién y control de la rabia humana y en los perros y gatos. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, 25 de enero 1995, y sus reformas y adiciones.

e NOM-017-85A2-2012. Para la vigilancia epidemiolégica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el
19 de febrero de 2013, y sus reformas y adiciones.

s NOM-033-SAG/20 0 -2014, Métodos para dar muerte a los animales domésticos y silvestres. Publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, 26 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

=  NOM-036-SSA2-2002; Prevencion y Control de enfermedades, Aplicaciéon de vacunas, toxoides, sueros,
antitoxinas e inmunoglobulinas en el humano. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 21 de febrero
de 2001, y sus reformas y adiciones.

= NOM-046-ZO0-1995; Sistema nacional de vigilancia epizootiolégica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 19 de febrero 1997, y sus reformas y adiciones.

Estatal.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

» Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periadico Oficial “Gaceta del Gobierno del Estado de Mexico y sus reformas y adiciones.

+ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Periddico
Oficial "Gaceta del Gobierno del Estado de México y sus reformas y adiciones.

s Codigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 3 de mayo 2006 y sus reformas y adiciones.

del Gobierno”, de fecha 17 de julio del 2013 y sus reformas y adiciones.

i“u{b

.l
+ Reglamento del libro seto del cadigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta %&\
Q
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Municipal:

« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente.

* Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México. Publicado en
la Gaceta Municipal, Volumen 01 Numero 01 1 de enero de 2026.

s Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica Municipal Gentralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Nimero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025,
Iv. Definiciones.

DSA: Direccion de Sustentabilidad Ambiental.
CBA: Coordinacién de Bienestar Animal.

Diagnostico: Conclusion diagnéstica para identificar una enfermedad, mediante datos clinicos vy pruebas de
laboratorio.

Duefio Responsable: Al duefio de un animal de compafiia que acepta y se compromete a asumir una serie de
deberes enfocados a la satisfaccion de las necesidades fisicas, psicoldgicas y ambientales de su perro o gato,
asi como la prevencion de riesgos (potencial de agresién, transmision de enfermedades o dafios a terceros), que
éstos pueden generar a la comunidad o al medio ambiente, bajo el marco juridico de la legislacion pertinente.

INE: Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: es la plataforma digital oficial que Concentra la Totalidad de
Tramites y Servicios que Ofrece el Gobierno Municipal a la Ciudadania.

SPA: Subdireccion de Proteccion del Ambiente.

Servicio médico veterinario: Aplica a las medidas de proteccidon de la salud y el bienestar de los animales,
asi como de salud publica para el control zoonosis,

Zoonosis: Se dice de cualquier enfermedad propia de los animales que incidentalmente puede contagiarse a las
personas.

V. Responsabilidades.

Responsable del Area de Atencién Animal, debera:
Coordinar y supervisar los servicios médicos veterinarios para perros y gatos.
El médico Veterinario adscrito a la Clinica de Bienestar Animal, debera:

Administrar los insumos que se utilicen para el procedimiento de los servicios; y coordinar a los Médicos
Veterinarios para la atencion de los servicios médicos veterinarios.

Recepcionista de la Clinica Veterinaria Municipal, debera:

Brindar la atencion al usuario(a) que acude a las instalaciones de las Clinicas Veterinarias Municipales; recabar
la informacién del mismo y de su mascota verificando el domicilio para realizar el cobro correspondiente del
servicio. Asi como canalizar al usuario(a) solicitante de los servicios con el Médico Veterinario en turno para la
atencién.

Médico Veterinario Zootecnista, debera:

Realizar la revision clinica del animal y determinar el servicio medico veterinario que requiera la mascota.

Tlalnepantia
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El personal administrativo de la Clinica de Bienestar Animal, debera:

Archivar la documentacion que resulte de los servicios médicos veterinarios para integrarla a los expedientes
clinicos de los pacientes.

Usuario(a), debera:

Acudir con el perro o gato a las Clinicas Veterinarias Municipales en un horario de atencion de lunes a viernes
de 09:00 a 17:00 horas, solicitando el servicio determinado por el Médico Veterinario de la Clinica Veterinaria
Municipal o por remisién con firma y cédula profesional del Médico Veterinario tratante.

VI. Insumos.

Alta voluntaria
Cartilla de salud.
Certificado de salud para viajar.
Historia clinica.
Hoja de anestesia.
Hoja de autorizacion de intervencion.
Hoja de consentimiento informado para uso de anestésicos y/o sedantes.
Receta médica.
Vil Resultados.

Brindar servicios médicos veterinarios a perros y gatos.
VIIl. Interaccidn con otros procedimientos.
N/A
IX. Politicas.

Atender a la poblacién del municipio de Tlalnepantia de Baz y de otras localidades, que solicitan el servicio con
calidez y calidad, Los servicios médicos veterinarios incluyen:
Aplicacion de medicamento;

Cirugia menor.

Constlta veterinaria;

Curacién de heridas,

Expedicion de certificados de salud;

Hospitalizacion menor,

Radiologia veterinaria; y

Toma de muestra;

Tranquilizarian para manejo médico;

Tiempo de respuesta: 2 horas. \r%\\\

Se especifica un costo para los usuarios(as) del municipio de Tlalnepantla de Baz, mientras que, para los
usuarios(as) de otras localidades, el costo de los servicios médicos veterinarios es diferente, ambos costos se
encuentran establecidos, de acuerdo con la “Gaceta vigente”. %
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Para los servicios médicos veterinarios de perros y gatos, la persona debera acudir directamente a las Clinicas
Veterinarias Municipales, en: Av. Cultura Tolteca #62, U.H. El Rosario | Sector IIl, el Clinica de Bienestar Animal
ubicada en Prol. Av. 100 mts., esq., Av. Alfredo del Mazo Vélez, U. Hab. El Tenayo, 54140 en el municipio de
Tlalnepantla de Baz y en Antiguo Camino a San José S/N, Industrial La Presa en un horario de lunes a sabado
de 09:00 a 14:00 horas (la recepcién de los pacientes sera hasta las 13:00 horas).

El usuario(a) que presente al perro o gato para el servicio médico veterinario, debera ser mayor de edad y mostrar

su identificacion oficial vigente y presentar una copia simple de esta.

Sdlo se recabard la informacion del usuario(a) conforme a lo establecido en el aviso de privacidad simplificado e
integral.

Los servicios médicos veterinarios que se podran atender directamente con remisién de otro Médico Veterinario
externo y que cuente con firma y cédula profesional seran: la aplicacién de medicamento, toma de muestra y
radiologia veterinaria.

El servicio de hospitalizacién menor se refiere al tiempo en el que debera permanecer en observacion el perro o
gato después de un procedimiento quirlrgico; es decir, desde la sedacién de la mascota hasta la presentacion
de los primeros reflejos.

El servicio de cirugia menor se programara de acuerdo con la disponibilidad de horario y espacio.

Para el servicio de expedicion de certificados es requisito mostrar el carnet de salud de la mascota.

La hoja de autorizacién de intervencién, hoja de consentimiento informado para uso de anestésicos y/o sedantes
y alta veluntaria son aquellos formatos que deberan ser llenados y firmados por el usuario(a) para la auterizacién
del procedimiento.

El servicio de toma de muestra sera independiente de los estudios de laboratorio, ya que éstos se realizaran
mediante un convenio de colaboracion.

Tlalnepantia
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X.

Desarrollo de Procedimiento.

P16. Servicios médicos veterinarios.

Denominacion Administrativa.

Actividad a Realizar.

Inicio.

Persona Solicitante.

Se presenta en las instalaciones de las Clinicas
de Atencién Animal, solicitando el servicio médico
veterinario.

Clinica de Bienestar Animal.

El personal administrativo de la

Recibe al usuario(a), brinda informes y recaba los
datos del usuario(a) y la mascota.

Clinica de Bienestar Animal.

El personal administrativo de la

Turna al Coordinador de Bienestar Animal para su
atencién

ies procedente la consulta?

Clinica de Bienestar Animal.

El médico Veterinario adscrito a la

NO. No se cuenta con la especialidad que
requiera la mascota.

Animal.

Responsable del Area de Atencion

Sl. Elabora una hoja de expediente clinico del
paciente, turna con el Médico Veterinario.

Clinica de Bienastar Animal.

El médico Veterinario adscrito a la

Realiza la revision de la mascota o la remision del
Medico Veterinario externo.

Clinica de Bienestar Animal.

El médico Veterinario adscrito a la

Determina, informa y escribe en una orden
cualguier otro servicio médico veterinario que
requiera la mascota.

Persona Solicitante.

Presenta en recepcion la orden de los servicios
médicos veterinarios y realiza el pago
correspondiente.

Animal.

Responsable del Area de Atencién

Recibe la orden de servicio, verifica el domicilio y
efectia el cobro e indicando a la persona
solicitante que pase con el Médico Veterinario.

10

Clinica de Bienestar Animal.

El médico Veterinario adscrito a la

Da la atencién a la mascota e informa al usuario(a)
acerca del procedimiento arealizar.

¥y
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1 El médico Veterinario adscrito a la | El usuario(a) debe firmar |la autorizacién del
Clinica de Bienestar Animal. procedimiento que se le va a realizar.
12 Persona Solicitante. Firma la autorizacion del servicio.
1 El médico Veterinario adscrito a la | Elabora formato de servicio.
Clinica de Bienestar Animal.
14 El médico Veterinario adscrito a la | Realiza servicio médico veterinario.
Clinica de Bienestar Animal,
15 Persona Solicitante. Recibe las indicaciones correspondientes para el
tratamiento de la mascota y recibe a la mascota.
El médico Veterinario adscrito a la | Archiva los documentos que resulten de los
16 Clinica de Bienestar Animal. servicios médicos veterinarios en el expediente
clinico del paciente para control interno.
Fin.
Tlalnepantia
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Xl. Diagramacion.

P16. Servicios medicos veterinarios

Persona Solicitante A ativodela
ca de Bienestar Bienestar Animal
Animal

Alencion Animal

® 4

Se presenta en las
instalaciones de las Clinicas

de Atenddn Animal,
salicitando el servicio médico
veterinario
r' ~y
(2
= A
—
Recibe al usuario(a), brinda
informes y recaba los datos
del usuario{a) y la mascota, |
3) l
Turna al Coordinador de
Bienestar Animal para su
atencion
NO

ies procedente [a

4 \ l consulta?

sl

| No se cuenta con la
| especialidad que requierela

w )

masta | Flabora una hoja de
e expediente dinico del
paclente y turna con el
l Medico Veterinario —
() % —
= I\‘E,.) l L -
| Realizala revisién dela <
mascota o la remision del
Médico Veterinario
externo ; K
T \\
73] I A - h‘"‘\ 2
& '\”,' \\&\
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P16. Servicios médicos veterinarios

El medico Veterinario
adscrito a la Clinica de
Clinica de Bienestar Bienestar Animal
Animal

Persona Salicitante y/o Juridico
Colectiva

nsable del Area de
Atencion Animal

El usuario{a) debe fimar la
autorizacion del
| procedimiento que se le va
arealizar.

1) l

Firma la autorizacién del
servicio.

) l

i Elabora farmato de

| servicio.
],ii )
= Y
. S
! Realiza servicio médico
| veterinario.
15
- 1)
Recibe las indicaciones f
correspondientes para el ;Arch\vnimdo:umenmsque
tratamiento de la | resultendelosservicios
mascota y recibe a la médicos veterinariosenel
mascota, expedienteclinicodel
— pacientepara control
l Interno,
%
\‘T‘l
N
\\\
u
%}
]
i

$
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XII. Medicion.

Nombre del

Descripcion.

Formula.

Periodicidad.

Indicador.

Servicios Medico
Veterinarios.

Mide el namero de
solicitudes médicas

veterinarias realizadas.

No. de servicios
médicos
autorizados.

No. de servicios
médicos
realizados

X 100 Trimestral.
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Xlll. Formatos e Instructivos.

Tlalnepantla
nuestra ciudad
WY " 10262007 HISTORIA CLINICA FECHA: 1 Ne 2
PACIENTE PROPIETARIO
Nombre: 3 Nembre: 11
Especie: 4 Edad 5
Sexo: [ Domicilio: 12
Raza: 7 Colar: 8 TOB: __13  Otralocalidad: 14
Peso: ) Esterilizado: 10 Teléfono: 15
MOTIVO DE CONSULTA
16
EXAMEN FISICO

Edo. Mental 17 % Dh 23

cC 18 FR/ Camp. Pulmonares 24

Mucosas / TLLC 19 FC 25

R. deglutorio 20 Temperatura 26

R, tusigeno 21 Linfénados 27

Pulse 22 Palmo-percusion 28

Cardiovascular Digestive Museule esquelética Nemvioss Oidos
29 30 3 32 33
Ojos Respiratorio Tegumentario Urogenital Otro
34 35 36 37 38

TRATAMIENTO Y MEDICAMENTOS APLICADODS

39
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.

1 Se anota la fecha en el que acude a la clinica.

2 Se anota el nimero consecutivo del registro.

3 Se anota el nombre de la mascota.

4 Se anota el nombre de la especio de la mascota.

5 Se anota edad de la mascota.

6 Se pone si es hembra o macho.

T Se pone el nombre de la raza.

8 Se anota el pelaje de la mascota.

9 Se anota el peso en kg de la mascota.

10 Se anota si o no.

11 Se anota el nombre del propietario de la mascota.

12 Se anota el domicilio del duefio de la mascota.

13 Se anota el nimero del domicilio.

14 Se anota la localidad de procedencia.

15 Se anota el numero telefénico.

16 Se anota por qué, se acude a la consulta.

17 Se determina observando su comportamiento natural interaccién con su entorno y

respuesta a estimulos.

18 Se obtiene evaluando la grasa corporal palpando y viendo a esta.
19 Es el tiempo de llenado capilar.

20 Se lleca el mecanismo que impulsa el alimento hacia el eséfago.
21 Se varifica la reaccién de la mascota en sus vias raspiratorias.
22 Se verifica palpando un vaso sanguineo.

23 Forma de expresar de quien tiene animal de compania.

24 Cantidad de veces que respira por minuto

25 Cantidad de veces que late el corazén de la mascota.

26 Se verifica que este en los rangos de 30y 39.5C.

27 Se verifica que no tenga ganglios linfaticos,

28 Se golpea suavemente la zona toracica de la mascota.
29 Se anota diagnéstico de corazén sangre y vasos sanguineos.
30 Se verifican los érganos que procesan &l alimente.

31 Se verifican huesos articulaciones v misculos.

32 Se verifican ladridos jadeos temblores ete.

33 Se evaltan ambos oides de la mascota.

34 Se analizan los ambos ojos de la mascota.

35 Se verifican vias superiores e inferiores.

36 Incluye piel ufias y glandulas.

37 Se verifican los genitales y reproductivos.

38 Se anota en caso de notar algun sintoma diverso en la mascota
39 Se asienta en la receta el diagnostico final y su tratamiento médico.

Tlalnepantia

nuestra ciudad
y 2025-2027

Gaceta Municipal Namero 27 Volumen 5

¥



274

AL Tlalnepantla

CONSTITUCIONAL DE L

TLALNEPANTLA DE BAZ " . " » « ‘\ nuestra ciudad
Clinica Veterinaria Bienestar Animal , 2025.2027

Horario de Atencidn de Lunes a Viernes de 9:00 am a 5:00 pm

Nombre del paciente: (1) Fecha: (2)
TX. 3) Especie: 4__
Sexo: i
Edad: (6)___
Peso: i 4
F.C.: (8)___
F.R.: (9___
Temp.: (10)____
MVZ: (1)

Dircecidn: Pral. Vallejo 100 mewos $/N, U, H. El Tenayo, CP. 54147
Tlalnepantla de Baz, Edo. De México.
Tel:

Instructivo.
1 Se anota el nombre de la mascota.
2 Se anota la fecha de expedicién de la receta.
3 Mide los huesos de la mascota.
4 Se anota el nombre de la especio de la mascota
5 Se pone si s hembra o macho
6 Se anota edad de la mascota
7 Se anota el peso en kg de la mascota.
8 Se checa la frecuencia cardiaca del animal.
9 Se checa la frecuencia respiratoria "m.\_ .
10 Se anota la temperatura del animal. '\j\g\
11 Firma la receta el médico veterinario que atendio. :\ b
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H. AYUNTAMIENTO Tla'ﬂEPﬂﬂt'ﬂ

CONSTITUCIONAL DE

TLALNEPANTLA DE BAZ nuestra ciudad
2025-2027

CERTIFICADO DE SALUD (HEALTH CERTIFICATE)

PROPIETARIO (OWNER):

DOMICILIO (ADRESS):

MOMBRE DE LA MASCOTA (PET'S NAME): ESPECIE (SPECIES):
RAZA [BREED):. EDAD (AGE). COLOR:
SEXO (GENDER): MICROCHIP (CHIP):

Por el presente certifico que la mascola de los datos anteriormente delaliados, ha sido examinado por
mi en el dia de la fecha, encontrindose libre de signos clinicos de enfermedades infeccicsas ylo
parasitarias de caracteristicas transmisibles que afectan a la especie, asi como enfermedades
zoonalicas.
Ha sido desparasitado contra pardsitos internos y ectoparasilos y en los Ultimes 6 meses y vacunado
contra:
| hereby certify that the pet of the data detailed above, has been examined by me today, being free of
clinical signs of infectious and / or parasitic diseases of transmvssible charactenstics that see the
species.
You have been dewormed against internal parasites and ectoparasites and in the last & menths and
vaccinaled against:

FECHA (DATE): PRODUCTO (PROCUCT) VIGENCIA (VALIDITY):

Lugar y focha: Cimca Vetormaria de Blonestar Animal of Tenaye
Prol. Valke 100 mis, esquina Alfredo del Mazo, U. Hab. El Tendye, C. P, 34147, Tinepantla de Baz,

Y R . EdodeMéx N R
- = _""-,] \.\‘;
Firma cel MVZ J Firma del propietaria (s} ) 3~
Tlalnepantia \r‘" s
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.,
1 Se anota el nombre del duefio.
2 Se anota el domicilio del duefio.
3 Se anota el nombre de la mascota.
4 Se anota el nombre de la especie de la mascota.
5 Se anota la raza de la mascota.
6 Se anota edad de la mascota.
7 Se anota el color del pelaje de la mascota.
8 Se pone si es hembra o mache.
9 Se anota si tiene microchip la mascota.
10 Se anota |a fecha del desparasitaste.
1 Se anota el nombre del producto.
12 Se anota la vigencia del desparasitaste.
13 La firma del MVZ, que expide.
276 14 Firma el duefio de la mascota de conformidad.
-
&
A
3
A
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H. AYUNTAMIENTO Tlalnepantla
CONSTITUCIONAL DE i d
TLALNEPANTLA DE BAZ ” nuestra ciuda

2025-2027

AUTORIZACION DE INTERVENCION

Mi persona , autorizo al
MvZ , para realizar el procedimiento de

, a mi mascota de
nombre , edad , especie i
raza , 5exo0 , color

Sabiendo que todos los procedimientos destinados son para salvaguardar la vida
de mi mascota, asi como procurar mejorar y/o recuperar su salud.

Me han sido explicados y conozco los riesgos que implican para la vida de mi
mascota, los resultados esperados, las posibles complicaciones, asi como
eventuales secuelas derivadas de la sana practica médica. Acepto que mi mascota
sea sometida a las indicaciones, tratamientos y practicas que los profesionales
actuantes consideren pertinentes.

- y
Lugar y fecha

\ J

' A

L Firma del MVZ responsable Firma del propéetario (a)

o
\\{\
R
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—
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Instructivo.

Se anota el nombre del duefio.
2 Se anota el nombre del médico veterinario,
3 Se anota la intervencion a realizar
4 Se anota el nombre de la mascota.
5 Se anota |a edad de la mascota.
6 Se anota la especie de la mascota.
7 Se anota la raza de la mascota
8 Se pone si es hembra o macho.
9 Se anota el color del pelaje de la mascota.
10 Se anota la fecha y la clinica donde se realiza el procedimiento
11 La firma del MVZ, que realiza,
12 Firma el duefio de la mascota de conformidad,
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L AUNTAMENTO Tlalnepantla i Tlalnepantla
CONSTITUCIONAL DE ‘nuestra ciudad CONSTITUCIONAL DE ‘nuestra ciudad
TLALNEPANTLA DE BAZ B I&S'W TLALNEPANTLA DE BAZ 2025.2027
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA USO DE Procedimiento a realizar
ANESTESICOS Y/0 SEDANTES Fimaca empleado:
Fecha T O
P medo & b puses,  d () popelaih “Clinica Vetarinaria Bienestar Animal” y “El Propietario, Famiiar ¢l pepietand
e . do edad__, quen ylo Repeesanlante del propietaro” su comprometen en 1odo momento 3 ro vlnerar
—_ demich " los derechos de persondlidad entendionda por elos ¢l derecho a la vida privada. al
teléfono popietariodelamascol . espack honor y la propia imagen de las personas, por lo que cualquiet chservaciin,
R i 8 . reclamacibn o queja fespecto da lodo lo relacionado con los servicios velerinarios,
Yook serd substanciado de manera confidencial y pacifica por ambas partes; en caso de
Manifiedto qué tengo la Tacullad yio " pata dar mi imienio y na legar a algin acuerdo, serd por las vias legales comespendientes

autorizar &l uso y aplicacién da;

{ ) Anestésicos | ) Sedantes

Una vez realizada la valorackén por parta del personal médico de "Clinica
Veterinaria Blenestar Animal”, y en virtud de que la mascota antes mencionada
no permila que, bajo métodos de sujecion convencionales sea inspeccionada
valgrada por parta de los médicos o que dificulta el manejo para of sarvicio de
estética o procedimiento quinivgico, lo cual justfica plansmente la medda a
adoptarse; con la fnalidad de facitar el mandjo del paciente, evitar sufimidnto yio
estrds innecesano y salvaguardar y recuperat La salud de mi mascota,

Al tespecto, he 4idg infermado, me han expicada ¥ 8oy conscients do las posibles
complicaciones, que durante y posteriomante s puedan presentar pof o uso de
anestesced yio sedantes: que “Clinica Veterinaria Bienestar Animal” duranie
dicha aplicacion, lomard lodas 13 medidas necesarias para sahvaguardar i vida de
mi mascota; por lo Lanto, par este medio ibero a "Clinica Veterinaria Bienestar
Animal® de teda responsabildad, indemnizacién, pago yla reembalso derivada del
procedimieno i mi mascota lega a faliscer.

Manifiesto qua esloy da acuerd en liquidar los cargos correspondientes generades
pot 1a aplicacién de anesidsicos ylo sedantes al ser un procedmianto indapendients
 los hororarios de consulfa u oiro servicio,

He leida y aceptada la informacidn para dar mi censentimiento y avlcizar el uso
da “Anestésicos” ylo "Sedanles”, bt leido detenidaments este documento he
realizado las preguntas cporlunas y soy conscients de lo que conlleva esta

decisitn,
Tlainepantia —
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H. AYUNTAMIENTO Tlalnepantla

CONSTITUCIONAL DE : i
TLALNEPANTLA DE BAZ 1.3‘, n‘g;?s_o_tzr: : :;;fad

HOJA DE ALTA VOLUNTARIA
Mi  persona, 1 ;
propietanio de la mascota de nombre 2
especie 3 raza 4 sexo 5 edad
g numero de expediente 7

He decidido retirar a mi mascota de “Clinica Veterinaria Bienestar
Animal”, aun sabiendo las condiciones en las que se encuentra. Asumo el
resgo que esto implica. excluyendo a la clinica/hospital “Clinica
Veterinaria Bienestar Animal” y a todo su perscnal de toda Ia
responsabilidad en cualquier situacion que pudiera suscitarse,

Lugar y fecha: 8

9 10

Firma del MVZ Responsable | Firma del propietaric (a)

Tlalnepantla . 19
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XIV. Validacion del Procedimiento.

Elabora. Reviso. Apraobo.
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L Nombre del Procedimiento.

P17. Esterilizacion quirdrgica de perros y gatos.

1l Objetivo.

Elaborar y ejecutar permanentemente Jornadas de Esterilizacion, con Ia finalidad de reducir la sobrepoblacién de
perros y gatos en el municipio de Tlalnepantla de Baz.

1. Referencias.

Federal.

° Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
05 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

® Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Publicada en Diario Oficial de la
federacion 20'marzo 2025, y sus reformas y adiciones,

. NOM-011-55A2-2011; Para la prevencion y control de la rabia humana y en los perros y gatos. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacién, 25 de enero 1995, vy sus reformas y adiciones.

. NOM-033-SAG/20 0 -2014. Métodos para dar muerte a los animales domésticos y silvestres. Publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, 26 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

® NOM-036-SSA2-2002; Prevencién y Control de enfermedades. Aplicacion de vacunas, toxoides, sueros,
antitoxinas e inmunoglobulinas en el humano. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacian, 21 de febrero de 2001, y sus reformas y adiciones.

. NOM-046-Z00-1995; Sistema nacional de vigilancia epizootioldgica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 19 de febrero 1997, y sus reformas y adiciones.

Estatal.
o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" del
Estado de Meéxico, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

° Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios. Periddico
Oficial "Gaceta del Gobierna” del Estado de México, y sus reformas y adiciones,

s Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado
de México, 3 de mayo 2006 y sus reformas y adiciones

e Reglamento del libro seto del codigo para la Biodiversidad del Estado de México. Pericdico Oficial “Gaceta
del Gobierno”, de fecha 17 de julio del 2013 y sus reformas y adiciones.

Municipal

. Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente,

™ —
L\
. Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México, Publicade en \\-:; ¥

Gaceta Municipal, Namero 01 01 de enero 2026. -

. Cadigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Nimero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025. )

Tlalnepantia gz X
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Iv. Definiciones.

Anestesia: Procedimiento quimice farmacologico disociativo, necesario para el procedimiento quirdrgico.

Antisepsia: Proceso que destruye los microorganismos de la piel o de las  membranas mucosas mediante
sustancias quimicas, sin afectar sensiblemente a los tejidos sobre los cuales se aplica.

Ayuno: Restriccion total de la ingesta de alimentos solidos y liquidos a perros y  gatos, durante un periodo de
12 horas.

CAC: Centro de Atencién Canina.

Caravanas de Bienestar: Red de servicios de salud para la poblacién del municipio de Tlainepantia de Baz,
promovidos por el Gobierne Municipal.

CBA: A la Coordinacion Bienestar Animal.

Centro de Atencién Canina: Son establecimientos de servicio publico orientado a resolver los problemas que
provocan los perros y en menor proporcion los gatos, tanto en la via publica como en los domicilios, que ponen
en riesgo la salud de la poblacion.

Clinicas Veterinarias Municipales: A los centros de atencion médica veterinaria donde se brindan servicios de
primer nivel para las mascotas como consulta veterinaria, toma y envio de muestras de laboratorio, certificados
médicos, vacunas, manejo de heridas, toma de rayos x, realizacion de cirugias de tejidos blandos, servicio de
estética y farmacia. z

Diagnéstico: Valoracion clinica veterinaria mediante la cual se determina si un perro o gato es apto para el
pracedimiento quirdrgico de esterilizacion.

Esterilizacién: Proceso por el cual se incapacita para su reproduccién a un perro o a un gato mediante técnicas
quirtrgicas (Ooforo Salpingo histerectomia, orquiectomia bilateral).

INE: Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral.

OoforoSalpingo Histerectomia: Proceso quirtrgico indicado para la extraccion de los organos reproductores
de la hembra.

Orquiectomia: Proceso quirdrgico indicado para la extraccion de los drganos reproductores del macho.

OSH: OoforoSalpingo Histerectomia.

Tenencia Responsable: Son todos los cuidados, responsabilidad y compromisos  que conlleva tener un animal
de compaiiia como mascota, para que esta viva en armonia y con bienestar.

V. Responsabilidades.

Responsable del Area de Atencién Animal, debera:

Administrar los insumos necesarios para la ejecucién de la actividad e instalar la Jornada de Esterilizacion.
El personal administrativo de la Clinica de Bienestar Animal, debera:

Dar informes de los requisitos para esterilizacion, asi como agendar la cita en la fecha programada.

Realizar el registro de los animales presentes; recabar los datos del usuario(a) y la mascota para firma de la
responsiva de esterilizacion; asi como archivar las responsivas de esterilizacion.
N
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El médico Veterinario adscrito a la Clinica de Bienestar Animal, debera:

Realizar la anestesia de la mascota, proceder a la antisepsia del plane anatémico a incidir y realizar la
OsforoSalpingo Histerectomia (OSH) o a la Orquiectom(a, segun sea el caso.

Usuario(a): Presentar a su mascota con los requisitos especificados.
VI. Insumos.

Material (torundas con jabén, yodo, aleohol y krit; anestesia de uso veterinario, jeringas, agujas, sutura,
gasas, instrumental quirtrgico, medicamento como antibidtico y analgésico; rasuradora).

Mobiliario en Caravanas de Bienestar (carpa, mesas, sillas, posicionadores).

Mobiliario en Clinica Veterinaria Municipal (bascula, mesa de trabajo, mesa de preparacion, camilla, mesa
de cirugia y mesa de mayo).

Promocion de la Jornada de Esterilizacién Quirtirgica de Perros y Gatos.

Responsiva de Esterilizacion Quirtrgica.

Unidad canina con jaulas para el traslado de peros y gatos.

VIl. Resultados,

Realizar la esterilizacion de perros o gatos en las jornadas que se realizan en las diferentes Clinicas Velerinarias
Municipales; asi como en Caravanas de Bienestar animal,

VIIl.  Interaccién con otros Procedimientos.
N/A
IX. Politicas.

Atender a la poblacin del municipio de Tlalnepantla de Baz y de otras localidades que solicita el servicio con
calidez y calidad.

El horario de atencion de las Jornadas de Esterilizacion sera de 09:00 a 14:00 horas (la recepcion de los animales
sera hasta 12:30 horas o hasta el término de las fichas programadas).

El servicio es gratuito.

El usuario (a) que presente al animal para la esterilizacion, debera ser mayor de edad, contar con identificacion
oficial vigente (INE) y presentar copia de ésta; asi como firmar una responsiva de esterilizacion en la cual e
autorizara la realizacion del procedimiento quirlrgico a su perro o gato. (,/’ 7
Portal Ciudadano: Es la Plataforma Digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios que ofrece &l .-~ /*
Gobierno Municipal a la ciudadania. /
Sdlo se recabara la informacion del usuario(a) y de la mascota conforme a lo establecido en el aviso de privacidad

simplificado e integral. L
Utilizar metodos 6ptimos de esterilizacién para obtener buenos resultados de recuperacion en los perros = \
y gatos. \\\
o Ui
N
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No.

Desarrollo de Procedimiento.

P17. Esterilizacién quirtirgica de perros y gatos.

Denominacion Administrativa.

Actividad a Realizar.

Inicio.

Responsable del Area de Atencion

Programa y difunde a la comunidad el dia, hora y

1 Animal. ubicacién de la jornada de esterilizacién e informa al
personal |la fecha de |a jornada de esterilizacion.
2 Persona solicitante. Se entera el dia, hora y ubicacion de la jornada de
asterilizacion.
3 El personal administrativo de la | Dar la atencién al usuario, otorga ficha y requisitos para
Clinica de Bienestar Animal. la esterilizacion.
4 Persona solicitante. Acude con su mascota en la fecha y hora con el médico
veterinario.
5 El médico Veterinario adscrito a la | Recibe a la persona solicitante con su mascota.
Clinica de Bienestar Animal.
¢Viene en ayunas su mascota?
Persona solicitante. NO. Se regresa por no cumplir los requisitos de
6 esterilizacion,
7 El médico Veterinario adscrito a la | SI. Empieza el procedimiento operatorio y se realiza la
Clinica de Bienestar Animal. esterilizacion
8 El personal administrativo de la | Recibe a la mascota después de la operacién y se queda
Clinica de Bienestar Animal. en observacion por 30 minutos.
Persona solicitante. Recibe a su mascota, con las indicaciones
9 postoperatorias del Médico Veterinario.
10 El médico Veterinario adscrito a la | Después de 7 dias recibe a la mascota para su valoracion
Clinica de Bienestar Animal
1 El médico Veterinario adscrito a la | Elabora su alta enviando al personal Recepcionista de |a
Clinica de Bienestar Animal. clinica de Bienestar Animal.
Responsable del Area de Atencién | Archiva en el expediente
12 Animal

Fin.
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X1 Diagramacion.

P17. Esterilizacion quirdrgica de perros y gatos

Responsable del Area de Atencion El personal admi i El Médico Velerinario
3 Persona Solicitante i g ~ adsgeito ala Clin :
Animal oy 2 delaClinica de Bienestar AR
Fchie L Bienastar Animal
Animal
)
I Pragrama y/o informa al
perscnal la fecha dela
Jornada de esterilizacidn ‘
|
| )
@) l
Seentera el dia, hora y
ubicacion de la jornada
de esterilizacién,
1)
| Darla atencién al
4 | usuario, otorga ficha y
- + requisitos para la
. - esterilizacion
Acude eon sumascota l =
| fechayhora con el
medico veterinario
Recibe a la persona
solicitante con su
masmta
~ NO
6 J 1ena en aylinas i
* mascota?
Se regresa porno %
cumplir los requisitos de -
esterilizacidn ; ‘v \‘
| N,
: | g
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Responsable dal Area de Atencion

Animal

Persona Solicitante

P17. Esterilizacion quirurgica de perros y gatos

El personal adminis
de la Clinica de Bie
Animal

—

o |

| Eempleza ol procedimiento
operatorio se reallza
esterilizaddn

(&)

\E_/ l
Recibe ala m.a ;con despus ]
de laoperacién y se queda

en abservacién por 30
minutos

@_g o L

Recibe a su mascota,

con las indicaciones
post operatorias del
Médico Veterinario, |

Fisa !
o) v

Después de 7 recibe a
lamascota parasu
valoracidn

. Esborasualta

| emviando al personal

j Recepcionista de la
clinica de Bienestar |

| Animal

Archiva en el
expediente

Fase
=

adscnto a la oF
Bienestar Animal
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Xll. Medicacién.

Nombre del Descripcidn. Farmula. Periodicidad.

Indicador.

No. de servicios de
esterilizacion
Esterilizacién Mide el nimero de autorizados.

P et L _ | X100 .
quirdrgica de perros y | solicitudes de esterilizacion Mo e s AP IOR B Trimestral.

gatos, realizadas. esterilizacion
realizados.
\\\.-.
. \
\ZQ).“
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Xlll. Formatos e Instructivos.
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.
1 . =

Anota el folio designado.

2 Anota la entidad) Estado de México.

3 Anotar la fecha en la que se realiza la esterilizacion.

4 Anotar la Jurisdicecion Sanitaria donde se esta realizando la esterilizacion,

5 Anotar el Municipio donde se esta realizando la esterilizacion.

6 Anotar la unidad de salud donde se esta realizando la esterilizacion.

7 Anotar el nombre del propietario.

8 Se pondra una x dependiendo la sexualidad del propietario.

9 Se pondra la direccion calle, nimero, localidad, municipio.

10 Se anotar un nimero telefénico en caso de una emergencia,

11 Se colocara una X si es animal esterilizado es perre o gato.

12 Se colocara una ¥ si es animal esterilizado es macho o hembra.

13 Se colocara una x si es animal esterilizado ha recibido sus vacunas.

14 Se pondréa el nombre de la mascota a esterilizar.

15 Se anotar el nombre de la raza de la mascota a esterilizar

16 Se anotar el color de la mascota a esterilizar

17 Se anotar la edad de la mascota a esterilizar

18 Se colocara una x como se enterd del programa de esterilizacion

19 Se colocara una x de los medicamentos a utilizar, asi como la presentacion, nimero
de lote, caducidad y la dosificacion ml.

20 Se colocara una x en la técnica utilizada para la esterilizacion.

21 Se colocara una x si 5.5.A. Auteridad Local o Grupos de la comunidad realizaron
la esterilizacién.

22 Se anotara el nimero de nonatos retirados de la esterilizacion.

23 Se anotara la causa por el deceso

24 Se anotard el Nombre del Médico responsable de haber realizado la esterilizacién.

25 Se anotara el nimero de su cedula profesional del Médico responsable de haber
realizado la esterilizacién.

26 Se anotara el nombre completo del propietario de la mascota esterilizada, donde
se le informa que ha leido y autorizado la esterilizacion de su mascota,

27 Se anotara el numero de la identificacion presentada por el propietario.

Tlalnepantla

nuestra ciudad
y 2025-2027

# R

Miércoles 24 de junio de 2026



XIV. Validacién del Procedimiento.

Elabora. Reviso.

S e
M.V.Z Aridel Barrgn-Arriola.
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P18. Vacunacién Antirrabica y desparasitacién interna canina y felina,
. Objetivo.

Disminuir la transmision del virus la rabia, con el fin de abatir esta enfermedad zoonotica, asi como las
enfermedades parasitarias para la proteccion de la salud de la poblacion del municipio de Tlalnepantla de Baz.

L. Referencias.
Federal.

D Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
05 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Publicada en diario oficial de la
federacion 20 marzo 2025, y sus reformas y adiciones.

. NOM-011-88A2-2011; Para la prevencion y control de la rabia humana y en los perros y gatos. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion. 25 de enero 1995, y sus reformas y adiciones.

. NOM-017-55A2-2012. Para la vigilancia epidemiologica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
el 19 de febrero de 2013, y sus reformas y adiciones.

® NOM-033-SAG/20 0 -2014. Métodos para dar muerte a los animales domésticos v silvestres. Publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, 26 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

Estatal.

. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del estado de México y
Municipios. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo 2017, y sus
reformas y adiciones.

. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Periddico
Oficial "Gaceta del Gobierna” del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

. Cadigo para la Biodiversidad del Estado de México. Publicado en el Periédico Oficial "Gaceta del
Gobierno" del Estado de México, 3 de mayo 2006, y sus reformas y adiciones.

. Reglamento del libro sexto del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México, Publicado en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, de fecha 17 de julio del 2013 y sus reformas y adiciones.

Municipal. e
+  Bando Municipal de Tialnepantla de Baz Estado de México, vigente. \ /,
. Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México. Publicado en
la Gaceta Municipal 01 de enero 2026.
. Cédigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de \u\
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Numero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025, \ !
AN
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CBA: Coordinacién de Bienestar Animal.
Centro de Atencién Canina: Son establecimientos de servicios publicos con la finalidad de resolver los

Clinicas Veterinarias Municipales: A los centros de atencion médica veterinaria donde se brindan servicios de
primer nivel para las mascotas como consulta veterinaria, toma y envio de muestras de laboratorio, certificados
medicos, vacunas, manejo de heridas, toma de rayos x, realizacion de cirugias de tejidos blandos, servicio de
estética y farmacia.

Desparasitacion Interna: Es el procedimiento mediante el cual se eliminan los parasitos gastrointestinales que
las mascotas pueden albergar en su organismo.

INE: Credencial expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Inyeccién Intramuscular: Es el deposito de un liquido dentro del tejido muscular para su posterior absorcion.
Inyeccién Subcutanea: Es el deposito de un liquido por debajo de la piel para su posterior reabsorcion..

que provocan los perros y en menor proporcién los gatos, tanto en la via plblica como en los domicilios, que
ponen en riesgo la salud de la poblacion.

Vacuna Antirrabica: Producto bioldgico que se inocula al animal para prevenir la rabia.

Vacuna: Producto biolégico que se inocula al animal para prevenir enfermedades especificas.

Zoonosis: Se dice de cualquier enfermedad propia de los animales que incidentalmente puede contagiarse a las
personas, .

V. Responsabilidades.

Titular de la Coordinacién de Bienestar Animal, debera:

Instruir al encargado de la Clinica Veterinaria o del Centro de Atencion Canina para la ejecucion del servicio o de
la Jornada de Vacunacion y Desparasitacion.

Responsable de la Clinica Atencion Animal, debera:
Contar con el servicio en la Clinica Veterinaria Municipal o instalar la Jornada en Caravana por tu Salud.
El médico Veterinario adscrito a la Clinica de Bienestar Animal, debera:

Diagnosticar clinicamente a las mascotas de los usuarios(as) solicitantes del servicio de vacunacion antirrabica y
desparasitacion interna; asi como, determinar si el perro o gato es apto para la vacunacién antirrabica y/o
desparasitacién interna.

Aplicar |la vacuna antirrabica intramuscular o subcutanea al perro o gato, entregar al perro  © gato ya vacunado
con el certificado de vacunacion antirrdbica; en caso de que también se solicite el servicio de desparasitacién
interna debera aplicar la desparasitante via subcutanea a la mascota.

Usuario(a), debera:

Acudir con su perro o gato al lugar de Caravana por tu Salud, o al Centro de Atencién Canina o a Clinicas
Veterinarias Municipales.

VL. Insumos.

Certificado de vacunacién antirrabica.
En Caravanas de Bienestar: carpa y mesa.

En las Clinicas Veterinarias Municipales: Mesa de exploracién.
Tlalnepantla
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Material (jeringas, agujas, vacuna antirrabica, hielera, refrigerantes, desparasitante).

Unidad canina, con jaulas para el traslado de perros y gatos.

VIl Resultados.

Aumentar la aplicacién y ampliar la cobertura de vacunacién antirrabica y desparasitacién interna de perros y
gatos, a través de Caravanas de Bienestar, en Clinicas Veterinarias Municipales y en el Centro de Atencién

Canina.

VIIL. Interaccion con otros procedimientos.
N/A

IX. Politicas.

A las Clinicas de Bienestar Animal: En un horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas y sabado
de 09:00 a 14:00 horas. Se atenderan a usuarios(as) del municipio de Tlalnepantla y a usuarios de otras
localidades.

Al Centro de Atencién Canina: En un horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas. Sélo se
atenderan a usuarios(as) del municipio de Tlalnepantla de Baz.

Atender a la poblacion del municipio de Tlalnepantla de Baz y de otras localidades que solicita al servicio con

calidez y calidad.

Portal Ciudadano: Es la Plataforma Digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios que ofrece

el Gobierno Municipal a la ciudadania.

El usuario (a) que presente al animal para la vacunacion antirrabica y/o desparasitacion interna, debera ser

mayor de edad, contar con identificacién oficial vigente (INE) y presentar copia de ésta.

El usuario(a) solicitante debera acudir para ser beneficiario de este servicio a: Caravanas de Bienestar: La cual

sera publicada, en las paginas cficiales del Gobierno de Tlalnepantla, previamente. En un horario de atencién de

09:00 a 15:00 horas. Sélo se atenderan a usuarios(as) del municipio de Tlalnepantla de Baz.

Los perros y gatos que requieran de la vacunacion antirrabica deberan ser mayores de 3 meses de edad y no
presentar lesiones, enfermedades en curso o estar en tratamiento.

Los propietarios de perros y gatos que soliciten los servicios en los Centro de Atencién Canina y que requieran

de desparasitacién interna, deberan contar con los siguientes requisitos: mayores de 6 meses de edad, No se

podra aplicar en perros de las siguientes razas: border collie, Collie de Pelo Largo, Viejo Pastor Inglés, Pastor
australiano, Pastor belga, Pastor australiano o que sean cruzas de las razas anteriormente mencionadas, No
deberan presentar lesiones, enfermedades en curso o estar desnutridos, No hembras gestantes o en lactacion.
Mantener la vacunacion antirrabica como un servicio totalmente gratuito, mientras que el servicio de _—
desparasitacion interna tendra costo para los usuarios (as) de otras localidades que soliciten el servicio en Ias/’ P
Clinicas Veterinarias Municipales. /

Solo se recabara la informacién del usuario(a) y de la mascota conforme a lo establecido en el aviso de privacidad
simplificado e integral.
Usuarios que soliciten el servicio de desparasitacion interna en las Clinicas Veterinarias Municipales y que

presenten a sus mascotas, éstas deberan ser mayores de 1 mes de edad.

Tlalnepantla
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X.

Desarrollo de Procedimiento.

P18. Vacunacion Antirrabica y desparasitacion interna canina y felina.

Puesto Administrativo.

Actividad a Realizar.

Inicio.

Bienestar Animal.

Titular de la Coordinacion de

Instruye al encargado de la Clinica Veterinaria o
del Centro de Bienestar Animal para la ejecucion
del servicio vacunacion.

Bienestar Animal.

Responsable de la Clinica de

Instala la Jornada vacunacion.

Persona Solicitante.

Acude con su perro o gato al lugar o Clinica
Veterinaria o del Centro de Bienestar Animal.

Clinica de Bienestar Animal.

El médico Veterinario adscrito a la

Comprueba si el perro o el gato se encuentran sanos
entonces son aptos para la vacunacion antirrabica y
desparasitacion interna.

¢La mascota es apta para la vacunacion yfo
desparasitacion interna?

Clinica de Bienestar Animal.

El médico Veterinario adscrito a la

NO. No se procede ya que el animal se encuentra
enfermo y se notifica al usuario(a).

Clinica de Bienestar Animal.

El médico Veterinario adscrito a la

Sl. Aplica la vacuna antirrabica ylo
desparasitacion interna.

Clinica de Bienestar Animal.

El médico Veterinario adscrito a la

Llena el certificado de vacunacion antirrabica y/o
apunta en el carnet de la salud la desparasitacion
aplicada.

Clinica de Bienestar Animal.

El médico Veterinario adscrito a la

Entrega el certificado de vacunacion antirrabica al
usuario(a).

Fin.

Tlalnepantia
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XL Diagramacion.

P18. Vacunacién Antirrabica y desparasitacion interna canina y felina.

Titular de la Respon El' médico Veterinario
Coord an de Clinica de Bie Persona Solicitanta adscrito a la Clir de
Bienestar Animal Animal Bienestar Animal
Instruye al encargado de
laClinica Veterinaria o
del Centro de Bienestar
Animal parala ejecucién
del servicio vacunacidn
(2
| Acude con su perro o gato al .
lugar o Clinica Veterinaria o
del Centro de Bienestar
| Animal
3)
| Compruebasi elperrooel |
pgato seencuenrassanos |
entonces on aptos para la
[ vacunaclén antlrrabica y |
desparasitacion interna |
a)
Compruebasi elperro o |
¢l gato s exuentas=nos |
entonces son aptos para la |
vacunacian antirrd bica y
| desparasitacién interna,
1
‘ A
a o
wn
(]
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P18. Vacunacion Antirrabica y desparasitacion interna canina y felina.

Titular de la
Coordinacion de sta Persona So
Bienestar Animal Animal

NO

I

No se procede ya que el
animal se encuentra
enfermo y se notifica al
usuario(a).

¢la mascota es apta
para la vacunacién y/o
desparasitacion interna

antiribica y/o

{"a"“ Aplica la vacuna ‘
desparasitacidn interna |

~

(7)

4

Llenaelcertificadode
vacunaciénantimdbica
y/o apuntaen el carnet

de lasaludla
desparasitacion
aplicada.

(&)
Entrega el certificado de

vacunacion antimabicaal
usuario(a)

—
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Xll.  Medicion.

Nombre del Indicador.

Vacunacién Antirrabica
y desparasitacion

Descripcion.

Mide el numero de
Vacunacién Antirrdbica

No. de servicios
de vacunacioén
autorizados.

No. de servicios

Formula.

X100

Periodicidad.

Trimestral.

nuestra ciudad
20252027
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Formatos e Instructivos.

GOBIERNO DEL 1=, L V7
ESTADO DE MEXICO [ il e N
Certificado de Vacunacion Antirrdbica Canina wovo -1 U011
DARSTCLYN SNTARA SUNDAD DE SALLD ] AFECHA DE VACUNACEN
SPROPETARD ? GTELEFO

THORECL)) (LA, wOME ), L OAUGRE MO0, ENTOAD FEDERATHS, i

-'%‘

VESPECE o0
PERRO [ | caro't, J\ ] mcio[]  vemera [
VUMOMERS - TWRAZA
1200L0R 1SEDAD: VAFECHA DE VACUNACE ANTEROR:
A0S MESES
1SNONERE (EL BOLOGICD: 1N LOTE: 1TFECHA DE CADUCIDAD
ABPROMMA VACUNACION IMmeW
ANVERSO 2080010100000, 268 5
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.

1 Se anotara el nimero de folio consecutivo.

2 Se anotara el nombre de la jurisdiccion sanitaria.

3 Se anotara el nombre de |a unidad de salud.

4 Se anotara |a fecha en la que se realizd la vacunacion

5 Se anotara el nombre completo del propietario del animal a vacunar

6 Se anotara el numero telefénico del propietario

7 Se anotara el domicilio anotando la calle nimero localidad municipio y entidad
federativa.

8 Se seleccionara con una x si es perro o gato el animal a vacunar.

9 Se seleccionara con una x si @ macho o hembra el animal a vacunar.

10 Se anotara nombre del animal a vacunar.

11 Se anotara el nombre de |a raza del animal a vacunar,

12 Se anotara el color del animal a vacunar,

13 Se anotar |a edad afio y meses que tiene el animal a vacunar.

14 Se anotara la fecha de vacunacion anterior.

15 Se anotara el nombre del biolégico a aplicar,

16 Se anotara el numero de lote del biologico a aplicar.

17 Se anotara la fecha de caducidad del biologico.

18 Se anotara la fecha de la proxima vacuna,

18 Se anotara el nombre completo y firma del vacunador.

Tlalnepantla ‘(\g\x
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XIv.

Validacién del Procedimiento.

Elabora. Reviso.

Aprobé.

Nombre del Procedimiento.  Tlalnepantia
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P19. Atencién a reportes de atencién animal.
Il Objetivo.

Realizar seguimiento de los reportes o denuncias ciudadanos de los casos por mordedura de perros o gatos, asi
como la captura de estos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y atender casos por supuesto
maltrato animal.

1. Referencias.
Federal.

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion 5 de
febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

« Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Prevencion y control de la rabia humana y en los perros
y gatos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 25 de enero de 1995, y sus reformas y
adiciones.

« Norma Oficial Mexicana NOM-051-Z00-1995, Trato humanitarioc en la movilizaciéon de animales.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 23 de marzo de 1998, y sus reformas y adiciones.

= Norma Oficial Mexicana NOM-033-Z00-1995, Sacrificio humanitario de los animales domésticos y
silvestres. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 16 de julio de 1996, y sus reformas y
adiciones.

302
,. Estatal.

s Constitucion del Estado Libre y Soberano de México. Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de
Meéxico, 10,14 y 17 de noviembre de 1917 sus reformas y adiciones.

« Ley Organica Municipal del Estado de México. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México,
02 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

« Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial
"Gaceta del Gobierno del Estado de México", 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno del Estado de México”, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones,

e Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado dg
Mexico, 03 de mayo de 2006, y sus reformas y adiciones. /

« Cddigo Financiero del Estado de México y sus Municipios. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado /
de México, 09 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.

3 ]
+ Libro sexto del Codigo de la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del \\“ﬂ
Estado de México, 03 de mayo de 2006, y sus reformas y adiciones. -
A
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» Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México, Publicado en la
Gaceta Municipal, Volumen 01, Numero 01 de enero del 2026.

» Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz de Estado de
México, Gaceta Municipal Nadmero 20, volumen 1. 15 de mayo de 2025, y sus reformas y adiciones.

Iv. Definiciones.

Agresién: A la accién por la cual una persona es atacada por un animal de forma esponténea provocada a partir
de una mordedura o rasgufio.

Atencién Ciudadana: Unidad Administrativa del H. Ayuntamiento Censtitucional encargada de atender los
reportes de los ciudadanos de Tlalnepantla, al cual podran llamar al nimero 53664450, en un horario de 09:00 a
18:00horas.

Centro de Atencién Animal: Son establecimientos de servicio plblico orientado a resolver los problemas
que provocan los perros y en menor proporcion los gatos, tanto en la via plblica como en los domicilios, que
ponen en riesgo la salud de la poblacion. :

Donacion Voluntaria de Animales: Otorgamiento de un animal de forma voluntaria y sin esperar premio ni
recompensa alguna y sin devolucion del mismo.

Eutanasia Humanitaria: Al acto que provoca la muerte de perros y gatos, mediante métodos autorizados y sin
dolor. Se lleva a caho en perros y gatos, que no son reclamados por sus propietarios, en un lapso minimo de 48
horas y maximo de 72 horas de acuerdo a las facilidades de resguardo existentes; asi mismo incluye a aquellos
que donados de manera voluntaria por su duefio; los cachorros sin sus madres y aquellos perros o gatos que
presenten traumatismos graves o con sintomas de una enfermedad visiblemente avanzada, seran sacrificados
de inmediato; o bien se trate de un perro o gato agresor que haya ocasionado lesiones profundas y en cuyo
destino final medie la orden de un Juez.

Maltrate Animal: Todo hecho, acto u omisién del ser humano, que puede ocasionar dolor o suffimiento
afectando el bienestar animal, poner en peligro la vida del animal o afectar gravemente su salud, asi como la
sobreexplotacion de su trabajo, someterlos a carga excesiva, ya sea sobre el propio animal o en vehiculos tirados
por los mismos, asi como cualquier otra conducta que ocasiones lesiones, enfermedades, deterioro a  la salud,
afectaciones psicolagicas, o que pongan en peligro su vida.

Manejo de Animales: Conjunto de practicas para la captura, traslado, cuarentena, carga y descarga de
animales.
Observacion Clinica: Para mantener en cautiverio por espacio de 10 dias, a cualquier animal (perro o gato)

sospechoso o que haya agredido a una persona, con o sin causa aparente, con el fin de identificar signos de
rabia u otra enfermedad especifica.

Oficialia de Partes: A la Unidad Administrativa del H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz,
encargada de recibir y turnar informacion o peticiones ciudadanas a las Unidad y Dependencias del
Ayuntamiente Municipal de Tlalnepantla de Baz.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: Esla plataforma digital oficial que concentra la totalidad de
Tramites y Servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Rescate de Mascotas: Captura y canalizacion de perros y gatos en situacion de vulnerabilidad, realizada por el
Departamento de Control, Atencion y Bienestar Animal.

Resguardo: A la custodia de animales por el Departamento de Control, Atencion y Bienestar Animal.

Sujetador o Asidero: Al tubo con un aro ajustable, en el que se introduce la cabeza de un perro o gato y se
ajusta, sin estrangularlo, para atrapar justificada y humanitariamente a un animal.

Tlalnepantia
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encargada de recibir y turnar informacion o peticiones ciudadanas a las Dependencias y Unidades
Administrativas gque conforman al Ayuntamiento Municipal de Tlalnepantla de Baz.

V. Responsabilidades.

Titular de la Coordinacion de Bienestar Animal, debera:
Contactar al solicitante para concertar dia y hora para la atencion al caso de maltrato animal, instruir al encargado
del Centro de Atencion Animal para atender el caso.

Responsable del Area de Proteccién Animal, debera:
Realizar la revision clinica de los animales que ingresan al Centro de Atencion Animal.

El personal operativo adscrito al Area de Proteccién Animal, debera:

Brindar la atencion al reporte o denuncia del perro o gato; realizar la bisqueda y la captura, trasladar al animal
para su resguardo en las instalaciones del Centro de Atencién Animal; asi como hacer recomendaciones al
propietario para la tenencia responsable de mascotas.

El personal administrativo adscrito al Area de Proteccién Animal, debera:
Archivar la documentacion resultante de la atencion de los reportes o denuncias.

VI. Insumos.
Persona Fisica:

1. Identificacién Oficial vigente.
2. Reporte de Atencion Animal.

Vil. Resultados.

Atencién a reportes o denuncias ciudadanas para prevenir la diseminacion de enfermedades zoonéticas y otras
afecciones a la salud publica, asi como evitar posibles casos de maltrato animal.

VIll. Interaccién con otros procedimientos.
N/A
IX. Politicas.

Atender a la poblacion del municipio de Tlalnepantla de Baz que realice su reporte o denuncia. ‘
Tiempo de respuesta de acuerdo a la agenda y tiempo de traslado, tramite gratuito. = P

Ofrecer un trato digno y respetuoso a los perros y gatos resguardados por la Coordinacion de Preservacion
Ambiental a través del Centro de Atencién Animal.

Para reportes de mordedura de perro o gato, captura de perros y gatos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, reporte de donacion voluntaria el usuario(a) debera llamar a Atencion Ciudadana donde se le | ™
proporcionara un nimero de reporte, el cual el usuario(a) debera compartir al Centro de Atencién Animal M. |\,
presencialmente o via telefénica al numero 5592636746 en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas. N

El horario de atencion para realizar un reporte en Atencion Ciudadana via telefonica es de lunes a domingo de

09:00 a 18:00 horas al nimero 5553664450. N
N
Tialnepantla R
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programacion del recorrido por la Coordinacién de Preservacion Ambiental.

En los casos de reporte de donacion voluntaria de animales se considerara lo siguiente:
Aquellos animales que ingresen mediante donacién voluntaria pasaran bajo la tutela de la Coordinacion de

Bienestar Animal.

El propietario que haya realizado la donacion no podra reclamar premio ni recompensa alguna, ni la devolucion
de la mascota.

En los casos de reporte por mordedura de perro o gato se considerara lo siguiente:
Aquellos casos que sean reportados después de 10 dias se consideraran extemporaneos conforme a lo
establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-011- SSA2-2006.

Se mantendra en cautiverio por espacio de 10 dias, a cualquier animal (perro o gato) sospechosos o que haya
agredido a una persona, con o sin causa aparente, con el fin de identificar signos de rabia, proporcionandole a
diario acceso a alimento y agua limpia, asimismo se realizara una hoja de monitoreo para mordedura de perro
en la cual un Médico Veterinario realizaré las observaciones clinicas del animal.

En caso de que fallezca la mascota, se notificara al usuario(a) afectado para que acuda a su Centro de Salud
mas cercano. El encéfalo del perro o gato agresor sera enviado al LESP a través de la Jurisdiccion Sanitaria para
Monitoreo Rabico.

Para realizar una denuncia por maltrato animal el usuario(a) debera llamar al 089 con horario de atencion las
24 horas al dia, los 365 dias del afo o presentar un oficio a Oficialia de Partes del H. Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz.

En los casos de denuncia por posible maltrato animal se considerara lo siguiente:

Si a la observacion de las condiciones de resguardo y revisién clinica hay evidencia de maltrato animal se
notificara a PROPAEM para su seguimiento y posible decomiso del (los) animal (es).

Si a la revision no hay evidencia de maltrato animal, se haran las recomendaciones al propietario para la tenencia
responsable de mascotas.

En caso de que el propietario de la (s) mascota (s) reportada (s) no atienda a la visita, se dara aviso a las
autoridades correspondientes.

En la sujecion de perros y gatos deberan utilizarse correas deslizables especialmente disefiadas, asideros o
sujetadores de mecanismo libertador y estandar, aro con red y redes para el adecuado manejo de los animales,
sdlo se ejecutara el rescate de perros o gatos que se encuentren en via publica.

Se llevara a cabo la eutanasia humanitaria en perros y gatos que no sean reclamados por sus propietarios en un
lapso minimo de 48 horas y maximo de 72 horas, de acuerdo a las facilidades de resguardo existentes; asi
mismo, aquellos perros o gatos que presenten traumatismos graves o con sintomas de una enfermedad
visiblemente avanzada, seran sacrificados de inmediato; o bien, se trate de un perro o gato agresor que haya
ocasionado lesiones profundas y en cuyo destino final lo medie la orden de un Juez.

Aquellos animales que sean seleccionados para ser candidatos a adopcion se trasladaran a los Clinicas de
Bienestar Animal, ubicadas en Antiguo Camino a San José S/N, Col. Industrial La Presa o en Av. Prolongacion
100 metros, esq. Av. Alfredo del Mazo Vélez s/n, U. Hab. El Tenayo en el Municipio de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.
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P19. Atencion a reportes de atencion animal.

Puesto Administrativo. Actividad a Realizar.

Inicio

Se comunica a Atencion Ciudadana para
realizar reporte o al 089 para realizar una
denuncia por maltrato animal.

1 Persona solicitante.

El personal administrativo | Recibe reporte o denuncia del usuario (a). En

2 adscrito al Area de Proteccion | el caso de reporte se brinda un folio.
Animal.
3 Titular de la Coordinacién de | Analiza |la atencion del reporte o denuncia.

Bienestar Animal.

¢Se atiende la denuncia o reporte de
maltrato animal?

NO. Cuando la denuncia es fuera del territorio
municipal.

Titular de la Coordinacion de
4 Bienestar Animal.

Titular de la Coordinacién de | SI. Cuando el animal representa un riesgo

¥ s

Bienestar Animal.

5 Bienestar Animal. para la salud publica de la poblacién o es una
denuncia por posible maltrato animal.
6 Titular de la Coordinaciéon de | Programa y traza la ruta para la atencion al

reporte o denuncia.

Titular de la Coordinacion de | Instruye al Encargado del Centro de Atencién
T Bienestar Animal. Animal para la atencién del reporte o
denuncia.
8 Responsable del Area de | Recibe y acude al lugar con el personal |~ 7
Proteccion Animal, operativo para brindar la atencién al reporte.
il
9 El personal operativo adscrito al | Instruye al personal operativo la blsqueda y e
Area de Proteccién Animal. captura del perro o gato. N
i

.El perro o gato fue localizado?

Tlalnepantla
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Responsable del Area

de | No. No se encuentra al perro o gato, se

w Proteceion Animal. cierra el reporte.
1 El personal operativo adscrito al | Si. Se procede a la captura.
Area de Proteccién Animal.
12 El personal operativo adscrito al | Trasladan al animal a las instalaciones del
rea de Proteccion Animal. Centro de Atencion Animal.
13 Responsable del Area de | Elabora hoja de ingreso del animal.
Proteccion Animal.
14 Responsable del Area de | Realiza la revision clinica del animal.
Proteccion Animal.
15 Responsable del Area de | Elanimal es resguardado en las instalaciones
Proteccion Animal. del Centro de Atencion Animal.
Fin.
Tlalnepantia h
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XI. Diagramacién.

P19. Atencion a reportes de atencion animal.

Elpersonal administrativa _. B : El personal operativo
P Titular de la Coordinacion jnsable del Area de P

Parsona solicitante adscritoal Areade ; : ; adscrito al Area de
S de Bienestan Animal oeceion Animal. g 4
Proteccion Animal Proteccion Animal

(1
Se comunica aAtendén
| Ciudadana para realizar
reportepormaltratoanimal
ol
| Redbereporteodenuncla
delusuario(a). Enelcaso de
reparte se brinda un folio.
| _— I
-
Analiza la atencidn del
reporte o denunda y
| comparte el .
NO iS¢ atiendela
denuncia areporte
de malirato
'] animal?
|
Cuando la denuncia es
fueradel territorio
municipal 5
Cuando el animal
representa un riesgo
para la salud piblica de
2 | lapoblacidn o es una
denuncia por posible
maltrato animal.
6 l
Programa y traza la ruta %
parala atencidn al -_:_ \
reporte o denunda =3 v
| h)
.\-'\
a i
i A
e =~
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P19. Atencion a reportes de atencion animal.

Elpersonal L ;
T Titular de la ] ; El personal operativo
administrativo adscrito Responsable del Area Rl
adscrito al Area de

Coordinacion de
Bienestar Animal Proteccion Animal

Persona solicitante

al Area de Proteccidn de Proteccion Animal.
Animal

Instruye al Encargado
del Centrode Atendén
Animal para la atencidn

| del reporte o denuncia |
——

con el personal operativo
para brindar |a atencién

alreporte.
|
—~
3 v
Instruye al personal
operativo la
buisqueda y capturadel
perroogato.
NO

El perroo gato fué
|ocalizada?

No se encuentra al perro
agato, se derra el
reporte.
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P19. Atencion a reportes de atencion animal.

El personal

El personal operativo
adscrito al Area de

Titular de [a

K Responsable del Area
Coordinacion de

on Animal.

i administrativo adserito
Persana solicitante

al Area de Proteccion ; ) de _ 5
S Bienestar Animal Proteccion Animal
Animal
)]
:Tfasla:fan ol animal|
alas instaladones
t———— del Centrode
Atenddn Animal.
(13
- Elabora hoja de
| ingreso del animal
1
i Realizala revision
' clinica del animal
5
El animal es
resguardado en las
instalaciones del
Centro de Atencidn
Animal,
i
3 \
\‘* \
oy
]
"]
v
(i
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Xll. Medicion.

Nombre del

Descripcion.

Farmula.

Periodicidad.

Indicador.

Atencion a reportes
de atencion animal.

Mide el ndmero de
reportes ciudadanos
realizadas.

No. de reportes
ciudadanos
recibidos,

No. de reportes
ciudadanos

atendidos.

X 100 Trimestral.
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Xlll. Formatos e Instructivos.

LIS 1 e
[ZASTIIO AR, T4
TLAMTAANTLE I A

Tlalnepantla

nuestra ciudad
2022-2024

INGRESO ANIMAL
FECHA DE ENTRAD 1 No. DE REPOATE: ‘
CALSA QEL?NGRESG- DOMACIOM _ MOADEDURA . REDADA__  OTRA___
CATOS DEL PROFIETARIC 4 FEERADELAMASCOTA B
NOMBRE NOMERE ESPEQE:
CALLE No.__ Cal. LIVY SEXD: DM
TELEFONO: LR PESD APROL

SERASPARTICULARES DE LAMASCOTA: 6

OESERVACION: 7

REUBICAOON FECHA: 8 3

DATOS DEL ADOPTANTE: 11

ELIMINACION: FECHA:

S fwo 10

TEL:

NOMBRE DIRECCION:
mefo Wia Bo.
12
WoMEREYFEMA NOMBIE Y PN
Tlalnepantia
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.

1 Se anotara la fecha de ingreso del animal.

2 Se anotara el nimero de reporte.

3 Se pondra una (x) dependiendo si fue donacién, mordedura, redada u otras.

4 Se anotara el nombre del propietario calle nimero colonia y teléfono,

5 Se anotara el nombre, especie, raza, sexo edad, color y peso aproximado del
animal que fue ingresado.

6 Se anotara las sefias particulares del animal que fue ingresado.

l? Se anotaran si el animal tiene alguna enfermedad u otros.

8 Se anotara el lugar de la reubicacion y la fecha del animal que ingreso.

9 Se anotara |a fecha de la culminacién del animal que fue devuelto a sus éuenoa.

10 Se anotaré el folio de seguimiento. l

11 Se anotara el nombre del animal que sera adoptado.

12 Anotara el nombre y firma del duefio del animal,

13 Anotara el nombre y firma la persona que da el visto bueno del ingreso del animal,

Tialnepantia
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XIV. Validacion del Procedimiento.

Elaboro. Reviso. Aprobo.

2025 - 2027
“0antla d€

314
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I Nombre del Procedimiento.
P20. Estética animal.

L. Objetivo.

Mejorar la apariencia, higiene y bienestar general del perro mediante técnicas de corte, peinado y tratamientos
especificos, reforzando el vinculo con sus duefios.

8 Referencias.
Federal.

s Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
05 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Publicada en diario oficial de la
federacién 20 marzo 2025,

Estatal.
« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

o Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno" del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Periadico Oficial
“Gaceta del Goblerno del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

+ Codigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado de
México, 3 de mayo 2006 y sus reformas y adiciones.

« Reglamento del libro seto del codigo para la Biodiversidad del Estado de Mexico. Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno”, del Estado de México, 17 de julio de 2013, y sus reformas y adiciones.

Municipal.

s Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz Estado de México, vigente.
e Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México. 01 de enero de
2026,

« Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Nimero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.

Iv. Definiciones.

Animal de compaiiia: Es aquel animal doméstico (que se cria, se reproduce y convive con personas y no M

pertenece a la fauna salvaje) que vive en el hogar con finalidad de obtener compafiia. \n\\
N

CBA: A la Coordinacion de Bienestar Animal. o

Clinicas Veterinarias Municipales: A los centros de atencién médica veterinaria donde se brindan servicios de

primer nivel para las mascotas: como consulta veterinaria, toma y envio de muestras de laboratorio, certificados

médicos, vacunas, manejo de heridas, toma de rayos x, realizacion de cirugias de tejidos blandos, servicio de Q\
\i\

estética y farmacia.
Tlalnepantia
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Estética Animal: Disciplina que engloba el cuidado, mejora y mantenimiento de las mascotas en términos de
salud, alimentacion y por supuesto, higiene y estética.

INE: A la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral.
Portal Ciudadano: Es la Plataforma Digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios que ofrece
el Gobierno Municipal a la ciudadania.

V. Responsabilidades.

Responsable de la Clinica Bienestar Animal, debera:

Administrar los insumos requeridos para la estética animal y supervisar los servicios de estética para perros y
gatos.

El personal Administrativo de la Clinica de Bienestar Animal, debera:

Brindar atencion al usuario (a) que acude a las instalaciones de la Clinica Veterinaria Municipal o que se comunica
via telefonica; comprobar la disponibilidad de fechas y horarios para la programacion de los servicios de estética
animal y agendar las citas de los servicios de estética para perros y gatos; canalizar al usuario(a) solicitante de
los servicios con el Estilista Canino.

Archivar la documentacion que resulte de los servicios médicos velerinarios para integrarla a los expedientes
clinicos de los pacientes.

El estilista canino de la Clinica de Bienestar Animal, debera:

Ofrecer los servicios con calidad y calidez para los perros y gatos: recabar los datos del usuario (a) y de la
mascota para firma de la hoja de declaracién de aceptacion del servicio; asimismo notificar a los usuarios (as) si

316 se encuentran hallazgos de lesiones o enfermedades en sus mascotas y en su caso canalizarlos a los Servicios
Medicos Veterinarios.

” Usuario(a), debera:
Realizar una cita y acudir con la mascota a la Clinica Veterinaria Municipal en la fecha y horario programados,
solicitando el o los servicios de estética animal; firmar una hoja de autorizacion de los servicios de estética animal;
asi como asistir a la Clinica Veterinaria Municipal en tiempo y forma para la entrega de la mascota.

VI Insumos.

Cepillos, carda y peine.

Hoja de servicio de corte de ufias.

Hoja de servicio de estética (Bafio y/o corte de pelo).
Piola.

Rasuradora, navajas tijeras y secadora.

Shampoo y jabén. &

o
Tina para bafio, mesa de tres niveles para estética y madulos de jaulas. B
VIL. Resultados.
Garantizar una higiene a perros y gatos completa que evite infecciones y otros problemas de salud. ‘ \ \
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VIll. Interaccidn con otros procedimientos.
N/A
IX. Politicas.

El horario de atencién es de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00 horas con previa
cita, en las Clinicas Veterinarias Municipales o a los siguientes numeros telefonicos en zona poniente al
5592636746, en el Tenayo 5525833012 o en zona oriente al 5550887664.

El tiempo de tolerancia sera de 20 minutos por la programacion de las siguientes citas.

El usuario (a) interesado debera agendar la cita para el servicio de estética, ya sea para corte de pelo o bafio,
mientras que para el servicio de corte de ufias no sera necesario realizar previa cita.

El usuario (a) podra escoger los servicios que requiera la mascota.

El usuario(a) que presente a su mascota para los servicios de estética animal, debera ser mayor de edad,
contar con identificacion oficial vigente (INE) y presentar copia de ésta; firmar una hoja de servicio de estética
animal en la cual declara la aceptacion del servicio.

En caso de que un usuario(a) no recoja a su mascota en el horario indicado y si al dia siguiente no es reclamado
el animal, se considerara como abandonado y pasara a tutela de la Coordinacion de Control, Atencion y Bienestar
Animal.

Los servicios de estética animal se refieren a los servicios de bario, corte de pelo y corte de ufias.

Para los servicios de estética animal, el usuario(a) debera acudir a las Clinicas Veterinarias Municipales ubicadas
en: Zona poniente: Av. Cultura Tolteca #62, U.H. El Rosario | Sector Ill, Av. Prolongacién 100 metros, esq., Av.
Alfredo del Mazo Vélez, U. Hab. El Tenayo; Zona oriente: 1. Antigue Camine a San José S/N, Industrial La Presa
en el municipio de Tlalnepantla de Baz.

Se atender4 a la poblacion del municipio de Tlalnepantla de Baz y de otras localidades que soliciten el servicio

con calidez y calidad. 317
Se especifica un costo para los usuarios (as) del municipio de Tlalnepantla de Baz, mientras que, para los -
usuarios (as) de otras localidades, el costo de los servicios médicos veterinarios es diferente, ambos costos se ,

encuentran establecidos, de acuerdo al “Catalogo de Cuotas de los Servicios brindados en el Sistema Municipal
de Tlalnepantla®, vigente.

Se utilizaran métodos dptimos de limpieza para evitar reacciones adversas.

Si el usuario(a) presenta a su mascota enferma o con lesiones en el cuerpo no se realizara el servicio de estética
animal, en particular el bafio y corte de pelo, por lo que se canalizaré a los Servicios Médicos Veterinarios.

Sélo se recabara la informacion del usuario (a) conforme a lo establecido en el aviso de privacidad simplificado
e integral.

NN
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X.

Desarrollo de Procedimiento.

P20. Estética animal.
Denominacion Administrativa. Actividad a Realizar.
Inicio.
1 Persona solicitante. Se comunica via telefénica o asiste a las instalaciones
de la Clinica de Bienestar Animal y programa una cita.
2 El personal Administrativo de la | Comprueba la disponibilidad de fecha y horario y
Clinica de Bienestar Animal. programa la cita.
3 Persona solicitante. Asiste a las Clinica de Bienestar Animal en la fecha y
horario correspondiente para recibir el servicio.
4 El personal Administrativo de la | Recibe al usuario (a)y efectda el cobro correspondiente
Clinica de Bienestar Animal. de acuerdo al servicio solicitado,
El personal Administrativo de la | Canaliza al usuario (a) con el estilista canino.
5 |
Clinica de Bienestar Animal.
El estilista Canino de la Clinica de | Recibe a la mascota y realiza una inspeccién del
6 Bienestar Animal. animal, verificando su estado de salud y gue no tenga
una edad avanzada.
LEs adecuada la edad de la mascota?
7 El estilista Canino de la Clinica de | NO. Responsable de la clinica de Bienestar Animal
Bienestar Animal. realiza una inspeccion del animal, verificando que ne
esté enfermo vy que no tenga una edad avanzada.
8 El estilista Canine de la Clinica de | SI. Procede a realizar los trabajos a realizar a la
Bienastar Animal. mascota.
El estilista Canino de la Clinica de | Elabora una hoja de Servicios de Estética Animal e
9 Bienestar Animal. informa al usuario que se comunicaran con él para
recoger a su mascota.
10 El estilista Canino de la Clinica de Se comunica via telefénica con el usuario (a) para la
Bienaestar Animal, entrega de su mascota.
Tlalnepantia r
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Persona solicitante.

Asiste a la Clinica Veterinaria Municipal para recoger a

L su mascota.
12 El estilista Canino de la Clinica de | Entrega a la mascota.
Bienestar Animal.
13 El personal Administrative de la | Archiva los documentos que resulten de la Estética

Clinica de Bienestar Animal.

Animal.

Fin.

Tlalnepantia
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XI.

Diagramacion.

Fersona so

(1

S& comunica via telefonica
o asiste a las instalaciones
de la Clinica de Bienestar

Animal y programa una dta

P20. Estética animal.

Clinica de Bienestar
Animal

3

@

Cumpfl.;tha la ‘
disponibllidad de fechay |
horarioy programa la cita,

Asistealas Clinica de
Bienestar Animal en la fecha
y herario correspondiente

para recibir el servicio

© l

Recibe al usuario (a) y
efectia el cobro
correspondientedeacuerdo
alserviciosoliciado

| Canaliza al wsuario (a) con el
estilistacanino,

El estili:

Clinica de Bienestar Animal

L 4

(& Recbe a la mascota y realiza
una inspaccidn del animal,
verificando su estado de
salud y que notenga una
edad avanzada

iCudl es laedad de

a Canino de la

de la Clinica de
r Animal

NO

mascota?

R

El Médico Veterinario
realiza una inspeccidn del
animal, verificando que
no esté enfermo yque no
‘tenga una edad avanzada
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P20. Estética animal.
El personal

El estilista Canino de
la Clinica de Bienestar
Animal

Administrativo de la
Clinica de Bienestar
Animal

nsable de la Clinica
de Bienestar Animal

Persona solicitante

LA

()
Procede a realizar los
trabajos a realizar a la
mascota.

=

&)

‘ Elabora una hoja de
Servicios de Estética
Animal e informa al

usuario que se
comunicaran con él para
recoger a sumascota

l

v

Se comunica via

telefdnica conel

usuario (a) para la
entrega de su mascota

()
Asiste a la Clinica
Veterinaria Municipal
para recogerasu
mascota
N —
1)
i
Entrega a la mascota |
® v
Archiva los documentos ‘
que resulten de la
‘ Estética Animal
~
Q.’,/ <
h A
g Fin
Vs S
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XII. Medicion.

Nombre del
Indicador.

Servicios Estética
Animal,

Descripcion.

Mide el numero de
servicios de estética
animal realizadas.

Formula.

No. de servicios
de estética

No. de servicios
de estéticas
animales realizados.

animales autorizados.

100

Periodicidad.

Trimestral.

Tlalnepantia
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Xlll. Formatos e Instructivos.

- Tlalnepantia
. ACIO
X F.C“:::,:Tr\.‘:. Auestra ciadod
S | e y 2022-2024

SERVICIO DE ESTETICA
(CORTE DE UNAS)
Fechayhora: 1 Tipo de servicio: CORTE DE UNAS 2
Datos del propietano
Nombre 3 Edad. 4
Domicilia: 5 _ Telétons | Celutar: 6
Esp
Sexo 10 Edad 1

OBSERVACIONES DEL ESTILISTA: 12
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Instructivo,

No. de Requerimiento.

Instrucciones.

1 Se anotara la fecha y hora en que se realizara el servicio de estética,
2 Se seleccionara con una x el servicio a realizar de estética o bano.

3 Se anotara los datos del propietario de la mascota.

4 Se anotara la edad del propietario de la mascota.

5 Se anotara el domicilio del propietario de la mascota.

6 Se anotara el nimero de casa o celular del propietario de la mascota,
7 Se anotara el nombre de la mascota.

8 Se anotara la especie de la mascota.

9 Se anotard la raza de la mascota.

10 Se anotara el sexo de la mascota.

1 Se anotara la edad de la mascota.

12 Se anotara si hay observaciones o indicaciones a seguir.
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XIV. Validacién del Procedimiento.

Elaborao. Reviso. Aprobo.

. A v a
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P21. Eutanasia humanitaria y monitoreo rabico.
L. Objetivo:

Realizar Eutanasia Humanitaria a animales enfermos, con limitacién fisica; o que cuenten con previo reporte de
mordedura o sean reincidentes para el envio de muestra de encéfalos caninos y felinos para Monitoreo Rabico, asi
como animales en situacion de vulnerabilidad o por donacion.

. Referencias.

Federal.

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién.
05 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

s Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Publicada en Diario Oficial de la
Federacién 20 marzo 2025, y sus reformas y adiciones,

¢ NOM-011-85A2-2011; Para la prevencion y control de la rabia humana y en los perros y gatos. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, 25 de enero 1995, y sus reformas y adiciones.

e NOM-017-SSA2-2012. Para la vigilancia epidemioldgica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 19
de febrero de 2013, y sus reformas y adiciones.

¢ NOM-033-SAG/20 0 -2014. Métodos para dar muerte a los animales domésticos y silvestres. Publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, 26 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

e NOM-036-55A2-2002; Prevencion y Control de enfermedades. Aplicacién de vacunas, toxoides, sueros,
antitoxinas e inmunoglobulinas en el humano. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 21 de febrero
de 2001, y sus reformas y adiciones.

e NOM-046-Z00-1995; Sistema nacional de vigilancia epizootiolégica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacian, 19 de febrero 1997, y sus reformas y adiciones.

Estatal.
= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 22 de junio de 2023, y sus reformas y adiciones. l,f-’

i i
» Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierne" del Estado de /
Mexico, 3 de mayo 2008, y sus reformas y adiciones.
e Reglamento del libro seto del codigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periadico Oficial “Gaceta
del Gobierno” del Estado de México, de fecha 17 de julio de 2013, y sus reformas y adiciones. N
.'-J_
Y

Municipal:

¢ Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz México, vigente

N
Tlalnepantla ~ g
; nuestra ciudad i
W 2025-2027 2

Miércoles 24 de junio de 2026




+ Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de Mexico.
Publicado en la Gaceta Municipal, 01 de enero de 2026, y sus reformas y adiciones.

« Cadigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Nimero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025,

V. Definiciones.

Anestesia: Procedimiento quimico farmacolégico disociativo, necesario para el procedimiento quirdrgico.
Animal: Perro o gato.

CAC: Centro de Atencion Canina.

CBA: A la Coordinacion de Bienestar Animal.

Centro de Atencién Canina: Son establecimientos de servicio plblico orientado a resolver los problemas que
provocan los perros y en menor proporcion los gatos, tanto en la via publica como en los domicilios, que ponen en
riesgo la salud de la poblacién.

Clinica Veterinaria Municipal: A los centros de atencién médica veterinaria donde se brindan servicios de primer
nivel para las mascotas como consulta veterinaria, toma y envio de muestras de laboratorio, certificados médicos,
vacunas, manejo de heridas, toma de rayos x, realizacion de cirugias de tejidos blandos, servicio de estética y
farmacia.

Eutanasia Humanitaria: Al acto que provoca la muerte de perros y gatos, mediante metodos autorizados y sin
dolor, Se lleva a cabo en perros y gatos, que no son reclamados por sus propietarios, en un lapso minimo de 48
horas y maximo de 72 horas de acuerdo a las facilidades de resguardo existentes; asimismo incluye a aquellos que
donados de manera voluntaria por sus duefio; los cachorros sin sus madres y aquellos perros o gatos que presenten
traumatismos graves o con sintomas de una enfermedad visiblemente avanzada, seran sacrificados de inmediato;
o bien se trate de un perro o gato agresor que haya ocasionado lesiones profundas y en cuyo destino final medie

327
la orden de un juez. ,

INE: Credencial oficial expedida por el Instituto Nacional Electoral.
LESP: Laboratorio Estatal en Salud Publica.

Manejo: Conjunto de practicas para la captura, traslado, cuarentena, carga y descarga y sujecion, que les
garanticen niveles de bienestar y les eviten dolor, sufrimiento, ansiedad, traumatismos y estrés.

Portal Ciudadano: Es la Plataforma Digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios que ofrece
el Gobierno Municipal a la ciudadania.

SMT: Sistema Municipal de Tlalnepantla de Baz.

Sobredosis: Cantidad de un farmaco que sobrepasa la dosis recomendada para ejercer su efecto farmacolégico y
que puede causar intoxicacion o la muerte.

Tranquilizante: Farmaco que produce un estado de calma reduciendo la respuesta al estrés, sin somnolencia.
Disminuye la ansiedad del animal con una sedacidén minima y facilita la administracién e induccién de la anestesia.

V.  Responsabilidades. R

. N
Titular de la Coordinacion de Bienestar Animal, debera: :
Instruir al encargado de la Clinica Veterinaria Municipal o del Centro de Atencién Canina para la programacion

w I

de la actividad. \R\)\
b
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Responsable del Area de Proteccién Animal, debera:

Trasladar a los animales capturados a las instalaciones del Centro de Atencién Canina y realizar la observacion
clinica del animal durante 10 dias (al finalizar los dias de observacién, se procederd a eutanasia al animal, asi
como realizar la extraccion del encéfalo para su envio para Monitoreo Rabico.

Determinar si el animal requiere de Eutanasia al observarse limitado por enfermedad o limitacion fisica, que no
sea compatible con la vida.

El personal operativo adscrito al Area de Proteccion Animal, debera:
Llega al punto, ubica al animal o animales y procede a la captura.

Después de la captura se resguarda en las instalaciones del Area de Proteccién Animal.

VI. Insumos.

Formato para envio de muestras biolégicas para diagnostico de rabia en animales,
Formato Registro Individualizado de Eutanasia.

Hoja de autorizacion de eutanasia.

Hoja de ingreso del animal.

Material: Anestesia, Jeringas, bisturi, segueta, bolsas, hielera.

Oficio turnado a la Jurisdiccion Sanitaria de Tlalnepantla de Baz, para envio de encéfalo.

VIl. Resultados.

Se realiza la eutanasia humanitaria de perros o gatos en el Municipio y se envia la muestra de encéfalo para
monitoreo rabico.

VIIl.  Interaccién con otros procedimientos.
N/A
IX. Politicas.

Atender a la poblacién del municipio de Tlalnepantla de Baz y de otras localidades que soliciten el servicio con
calidez y calidad.

El horario de atencion es de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas, la recepcién del dltimo paciente sera a las

17:00 horas, la recepcion del dltimo paciente sera a las 13:00 horas.

El servicio de Eutanasia Humanitaria de mascotas que presenten los usuarios(as) en el Centro de Atencién Canina

serd gratuito. { -
s

El usuario(a) debera presentarse en las Clinicas Veterinarias Municipales ubicadas en: Zona poniente: Av, Cultura -~

Tolteca #62, U.H. El Rosario | Sector Ill, Av. Prolongacion 100 metros, esq. Alfredo del Mazo Vélez, U, Hab. EI

Tenayo, Zona oriente: 1. Antiguo Camino a San José S/N, Industrial La Presa en el municipio de Tlalnepantla de

Baz.

Y

En las Clinicas Veterinarias Municipales, al solicitar el servicio de Eutanasia Humanitaria, se requerira \\u,)\
previamente que el Médico Veterinario haya valorado la condicién del animal, \

En caso de que fallezca la mascota, se notificara al usuario(a) afectado para que acuda a su Centro de Salud mas
cercano. El encéfalo del perro o gato agresor sera enviado al LESP a través de la Jurisdiccion Sanitaria para

monitoreo del virus rabico.
Tlalnepantia ]
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En caso de sospecha de rabia se realizara la observacion del animal durante 10 dias y se procederé a la Eutanasia
Humanitaria; asimismo, se sacara una muestra de encéfalo para Monitoreo Rabico.

En el Centro de Atencién Canina se realizara la Eutanasia Humanitaria en perros o gatos capturados o retenidos
en la via publica, no reclamados o donados por sus propietarios, cuyo consentimiento debera constar por
escrito, o aquellos que concluyeron la observacion clinica veterinaria por agresion (10 dias), que ingresaron por
segunda ocasién o por una orden emitida por un Juez.

En las Clinicas Veterinarias Municipales el usuario(a) que presente al perro o gato para el servicio de Eutanasia
Humanitaria, deberd ser mayor de edad y mostrar su identificacion oficial vigente (INE) y, presentar una copia simple
de esta.

La persona que presente al animal para la Eutanasia Humanitaria debera ser mayor de edad y debera firmar el
formato de autorizacion de eutanasia, por ser un procedimiento irreversible, asimismo al realizar el procedimiento,
el usuario(a) debera llevarse consigo el cadaver del animal.

Se especificard un costo para los usuarios(as) del municipio de Tlalnepantla de Baz, mientras que, para los
usuarios(as) de otras localidades, el costo de los servicios médicos veterinarios es diferente, ambos costos se
ancuentran establecidos, de acuerdo al “Catalogo de Cuotas de los Servicios brindados en el SMT”, vigente.

Solo se recabard la informacién del usuario(a) y de la mascota conforme a lo establecido en el aviso de privacidad
simplificado e integral.

Utilizar métodos que provoguen la muerte del animal sin dolor.

Tlalnepantia
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X.

Desarrollo de Procedimiento.

Inicio.

Persona Solicitante.

Realiza llamada telefénica a la Clinica de Bienestar
Animal, informando posible caso rabico de un animal,

Titular de la Coordinacién de

Bienestar Animal.

Instruye al encargado del CAC para la ejecucion de la
captura del animal o animales.

El personal Operativo adscrito al Area
de Proteccién Animal.

Llega al punto, ubica al animal o animales y procede a
la captura.

El personal Operativo adscrito al Area
de Proteccién Animal.

Después de la captura se resguarda en las
instalaciones del Centro de Atencién Canina.

Titular de la Coordinacién de

Bienestar Animal.

Programa la actividad para su observacién.

£Se sospecha de rabia?

Responsable del Area de Proteccién
Animal.

Sl. Se procede a la Eutanasia Humanitaria y la posterior
disposicion correcta de cadaveres.

Responsable del Area de Proteceién
Animal,

NO. Realiza la observacién del animal durante 10 dias,

Responsable del Area de Proteceisn
Animal.

Al término de los dias de observacién del animal,
procede a realizar la Eutanasia.

Responsable del Area de Proteccion
Animal.

Realiza la extraccién del encéfalo del animal, se asigna
un folio para control interno.

10

Responsable del Area de Proteccién
Animal,

Elabora formato para envio de muestras biolégicas
para diagnéstico de rabia.

1

Titular de la Coaordinacién de Bienestar
Animal,

Envia oficio y encéfalo en una hielera a la Jurisdiccién
Sanitaria de Tlalnepantla al Departamento de Zoonosis
y Vectores,

R TP V) TR 1, T S ORL  e e
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Titular de la Coordinacién de Bienestar | Recibe reporte del resultado de la muestra del

&= Animal. Laboratorio Estatal en Salud Publica (LESP).
£Qué procede con el resultado de laboratorio?
13 Titular de la Coordinacién de Bienestar | No. Se archiva y concluye el caso.
Animal,
14 Titular de la Coordinacién de Bienestar | Si. Se esperan instrucciones de la autoridad sanitaria
Animal. competente.
Fin.
My
% )
N
C
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Xl. Diagramacién.

P21. Eutanasia humanitaria y monitoreo rabico

; Titular de la Coardinacid esponsable del Araa de
Persona Solicitante : : adsc Responsable del Area de
de Bienestar Animal 14§53 Proteccion Animal.

Inicio

‘ Realiza llamada I
telefdnica a la Clinica
de Bienestar Animal,
informando pasible
caso rdbico de un
animal
— =

wa)

[ Instruye al encargado del
CAC para la ejecucion de |
lacaptura del animal o

animales |
- L

!

l Llega al punto, ubica al
animal o animales y
‘ procede a la captura |

| Despuds de la captura se |
| resguarda en las

| instalacionesdel Centra |
| de Atencién Canina

® |
I |
| Programa laactividad

para su observacidn ‘

NO

é5e sospechade
rabia?

(8) 4
r — I
| Realiza la observacion del |
animal durante 10 dias,

[ Se procede ala
| Eutanasia Humanitaria
y la posterior

disposicldn correcta de |

il | caddveres " v« /¥ 0 g
w b - - A |
Gl
L=
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P21. Eutanasia humanitaria y monitoreo rabico

(&) ‘l
Al términode los
observacion del animal, |

procedearealizarla |
Eutanasia |

® I

Realiza la extraccidn del
encéfalo del animal, se
asigna un folio para
contral interno

@ 4

Elabora formato para
erwlo de muestras
bioldgicas para
diagndstico de rabia.

(1) ¥
Envia oficio y encéfalo
enuna hielera a la
Jurisdicddn Sanitaria
de Tlalnepantla al
Departamento de
| Zoonosis y Vectores

@ ]
[ R-m:ibc reparte del
resultado de la
muestra del

Laboratoris Estatal en
Salud Pablica (LESP) |

NO
1Qué proce
con el resultado
e laberatari
(1) & —r
= | .
5;9;9‘5',. : Se archiva y concluye i . ‘1:__‘
instrucclones de la | alenso | \_:\‘3‘" \
autoridad sanitaria — — \
| com_;_&lﬂente - l
(a rt— \r\\
i 2)
h
& Fin \
& /]
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XIl. Medicién.

Nombre del Descripcion. Formula. Periodicidad.
Indicador.

No. de solicitudes
de eutanasia

Eutanasia Mide el nimero de recibidos.

humanitaria y salicitudes de eutanasia X100 Trimestral.

monitoreo rabico. realizadas. Ngledei ::l::g;das

realizados.
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Xlll. Formatos e Instructivos.

' Tlalnepantla

H AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL DE nuestra cludod
TLALNEPANTLA DE BAZ
!m s By "rensian
DIRECCION GENERAL
COORDINACION DE CONTROL, ATENCION Y BIENESTAR ANIMAL
2 FORMATO DE MORDEDURA
FECHA: JAULANe 2 CAsONo.___3_
FECHA DE SALIDA 4
DATOS DEL LESIONADD 5
NOMBRL:
COMICILIO:
TELEFOND
RECISI ORIGINAL ¥ FIRMA
DATOS DEL PROPIETARIO  ©
NOMBRE:
COMICILIO;
TELEFONO
RECIBI COPIA FIRMA
RESERA DEL ANIMAL 7
ESPECIE: RAZA: SEND;
EDAD: COLOR: NOMBRE T,

FECHA DE LA ULTIMA VACUNA ANTIRRABICA:
REGION ANATOMICA DE LA LESION:
FECHA DE LA LESION;
LUGAR A DONDE S REFIERE 1 CASO!

SIGNOS CLINICOS DEL ANIMAL EN OBSERVACION 8

L o
2. 7

3 L )
'S 9.
5. 10.-

CBSTAVACIONES: [N CASO DE PRESENTAR SIGNCS DE RABIA. SE INFORMARA A LA
JURSSDICCION SANITARLA ¥ A LA PERSONA AFECTADA INMECIATAMENTE

#v2: 3 FIRMA; 10
i

ZACATECAS # 6 COL: CONSTITUCION DE 1917 TLALNEPANTLA DE BAZ EDO.MEXICO TELEFONO
57656405 HORARIO DE ATENCION: LUNES A VIERNES DE 8:30 A 17:00 HRS. NOTA AL TERMING DE LA
OBSERVACION TIENE 48 HRS PARA RECLAMAR A 5U MASCOTA

Tlalnepantia
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Instructivos.

No. de Requerimiento. Instrucciones,
1 Se anotara la fecha del dia del ingreso de la mascota.
2 Se anotara el nimero de jaula que se resguardara la mascota.
3 Se anotara el nimero de caso que se lleva come control.
4 Se anota la fecha de salida de la mascota que estuvo en observacion.
5 Se anotard el nombre completo de la persona lesionada, asi como el domicilio

teléfono y el original del formato de mordedura.

Se anotara el nombre completo del propietario de la mascota que agredio, asi como
6 el domicilio, teléfono y firma de recibo de la copia del formato de mordedura.

7 Se anotan los datos del animal que agredio, asi como la fecha de la dltima vacuna
antirrabica, region de la lesion, fecha de la lesion y lugar donde se refiere el caso.

8 Se anotaran los signos clinicos durante los diez dias de abservacian del animal que
agredia,
9 Se anota el nombre del médico veterinario zootecnista que realizo la vigilancia,
10 Se plasma la firma del M.V.Z,
e
T
\\\L
n\\.
\}\\_\
O
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LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO
- Formato para Envio de muestras biolégicas para |SEM
diagnéstico de rabia en animales

CORIR0 DI
ESTADO DT mExico 8=

1. DATOS DEL SOLICITANTE

Institucién: |Caso No. [Fecha: |
Calle: Caolonia:
Municipio: Jurisdiccion:
Telefono
Medico Responsable:
2. CARACTERISTICAS DEL ANIMAL
Especie: {Edad. |Sexo: |Color:
O Fecha de Vacunadion:
Vacunacion Antirrabica: 5/ no = se I‘norlc’
- Nombre del Duefio:
El animal tiene duefio:  Si No T3 Se ignora™

REFERENCIA DE UBICACION DELANIMAL
Calle y NOmero: . ,

Colonia: ‘ P L% Localidad:

Municipia: ’ i Otra: .

3. TIPO DE ESTUDIO 1 h u

Monitoreo: - % ; ~  |séspechoso: ]
Fecha de Muestra: \ .Icuu' de muerte™ Enfermedid’ Sacrificio

Elabeoro: (nomble y firma) &
En caso de sospecha de rabia Senar 1o tiguiente:

4, LESIONADOS ¥/O CONTACTOS
'En caso de gue el animal haya lesionado o haya tenido contacta con wna persona contestar lo siguiente: |
Fecha de Exposicion: Ismo de lesion:

Nombre de la(s] persona (s) espuestas:

Doricilio donde acurrio 1a lesion:

Telefano (persona lesionada):
Unidad Medica Referido:

5. SIGNOS O SINTOMAS DE ANIMAL SOSPECHOSO
‘Fecha de inicio de Signos y sintomas: _

Datos clinicos: & Cambio de conducta (retraimienta, apetito pervertido)
[s=] Agresividad| C1 Exitacion| L[J Incoordinacion
[ Fotefobia| O3 Parlisis| OO Salivacion excesiva
==t ] Temblores| O3 Postracien| [CJ Muerte

‘Observaciones:

NOTA: Favor de enviar las muastras duraete las primeras 48 hrs despues de & terma en frasco o bolsa de plastico
Memmmmmammmoummﬂﬂ.
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Instructivos.

No. de
Requerimiento.

Instrucciones.

1 Se anotaron los datos del solicitante.

2 Se anotara el nombre de la institucion que realizara el diagnostico rabico.

3 Se anotara el nimerc que se le dio del caso.

4 Se anotara la fecha en que se recibio la muestra.

5 Se anotard la calle del solicitante.

B8 Se anotara la colonia del solicitante,

T Se anotara el municipio donde vive el solicitante.

8 Se anotara el nimero telefénico del solicitante.

9 Se anotara el nombre de |a jurisdiccién sanitaria.

10 Se anotara el nembre del médico responsable de realizar la muestra biologica.

1 Se anotara las caracteristicas del animal que se le realizo el diagnostico rabico,

12 Se anotara el nombre de la especie de la mascota,

13 Se anotara la edad de la mascota.

14 Se anotara el sexo de la mascota.

15 Se anotara el color de la mascota.

16 |- Se pondra una (x) si cuenta con sus vacunas de antirrabica,

17 Se anotara la fecha en que recibit la vacuna antirrabica.

18 Se pondra (x) si tiene duefio el animal.

19 Se anotara el nombre del animal.

20 Se anotaran los datos de la ubicacion del animal

21 Se anotaran los tipos de estudios que se realizaron al animal. -

22 Se anotaran los datos del lesionado y el contacto a quien se le puede llamar. !/’/

23 Se anotar la fecha de exposicién del animal. = /

24 Se anotara el lugar de |a lesidn recibida del animal. X

25 Se anotard el nombre de las personas que fueron expuestas con el animal en observacion. \\‘{l\

26 Se anotara el domicilio donde ocurrié |a agresién.

27 Se anotara el nimero de la persona lesionada. \\
Tlalnepantia O
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28 Se anotara el nombre de la unidad médica a la que fue llevado el lesionado.

29 Se anotara signos y sintomas del animal en observacion.

30 Se anotard |a fecha del inicio de los signos y sintomas del animal en observacién.
31 Se anotara el numero de animales que estuvieron en contacto.

32 Se anotara los datos clinicos del animal en observacion.

33 El médico encargado anctara las observaciones pertinentes del caso.

XIv.

Elaboro.

M.V.Z,9856
-

Validacion del Procedimiento.

Reviso.

Aprobo.

Mtra. Mitzi Alicia Anda

o RObEIE A,

i
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. Nombre del Procedimiento.
P22. Adopcién de animales.
1. Objetivo.

Difundir, promover y fomentar la adopcién de animales para brindar una nueva oportunidad a aquellas mascotas
que fueron donadas o rescatadas y se encuentran en resguardo de la Coordinacion de Control, Atencién y
Bienestar Animal, con la finalidad de evitar que estos animales se encuentren en situacion de abandono y estos
puedan ser adoptados.,

Ml Referencias.
Federal.
e« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,

05 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion 20 marzo 2025, y sus reformas y adiciones.

e NOM-011-SSA2-2011; Para la prevencion y control de la rabia humana y en los perros y gatos. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, 25 de enero 1995, y sus reformas y adiciones.

= NOM-017-S8A2-2012. Para la vigilancia epidemiolégica. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 19
de febrero de 2013, y sus reformas y adiciones.

e NOM-033-SAG/20 0 -2014. Métodos para dar muerte a los animales domésticos y silvestres. Publicada en
el Diario Oficial de la Federacién, 26 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

e NOM-036-SSA2-2002; Prevencion y Control de enfermedades. Aplicacion de vacunas, toxoides, sueros,
antitoxinas e inmunoglobulinas en el humano. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 21 de febrero
de 2001, y sus reformas y adiciones.

s NOM-046-ZO0-1995; Sistema nacional de vigilancia epizootiologica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 19 de febrero 1997, y sus reformas y adiciones.

Estatal.

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

» Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periodico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de Mexico, 30 de mayo de 2017, y sus

® A
reformas y adiciones. 7

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Meéxico y Municipios, Periodico
Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

e Cadigo para la Biodiversidad del Estado de México. Publicado en el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno” N

del Estado de México, 3 de mayo 2006 y sus reformas y adiciones. \%

.

= Reglamento del libro seto del codigo para la Biodiversidad del Estado de México, Publicado en el Periddico
Oficial "Gaceta del Gobierno", de fecha 17 de julio de 2013, y sus reformas y adiciones.
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Municipal:

« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz Estado de México, vigente.

« Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantia de Baz, México. Publicado en la
Gaceta Municipal, 01 de enero de 2026.

s Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicade en la Gaceta Municipal, Numero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025.

V. Definiciones.

Adopcién: Es el proceso de tomar la responsabilidad de una mascota que un duefio previamente ha abandonado

o dejado en un refugio de animales.
Animal: Ser vivo organico que vive, siente y se mueve por propio impulso.

Centro de Adopcién: Son establecimientos de servicio pablico orientado a resolver los problemas que provocan los
perros y en menor proporcion los gatos, tanto en la via publica como en los domicilios, que ponen en riesgo la salud

de la poblacion.

Donacién Voluntaria de Animales: Otorgamiento de un animal de forma voluntaria y sin esperar premio ni

recompensa alguna y sin devolucién del mismo.

Esterilizacién: Proceso por el cual se incapacita para su reproduccion a un perro o a un gato mediante técnicas

quirtirgicas (OSH, orquiectomia bilateral).
Mascota: Animal de compafia.

Ooforo Salpingo Histerectomia (OSH): Proceso quirdrgico indicado para la extraccion de los 6rganos reproductores

de la hembra.
Orquiectomia: Proceso quirirgico indicado para la extraccion de los 6rganos reproductores del macho.

Portal Ciudadano: Es la Plataforma Digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios que ofrece
el Gobierno Municipal a la ciudadania,

V. Responsabilidades.

Titular de la Coordinacién de Bienestar Animal, debera:

Instruir al encargada de la Clinica Veterinaria Municipal para que permita el acceso del usuario (a) solicitante para
la adopcion del animal.

Responsable la Clinica Bienestar Animal, debera:

Brindar la atencién al usuario (a) interesado en adoptar un animal, el cual debe acudir a las instalaciones de los
Centros de Adopcién ubicados en Antiguo Camino a San José S/N, Col. Industrial La Presa o en Av. Pralongacicon
100 metros esq., Av. Alfredo del Mazo Vélez s/n, U. Hab. El Tenayo en el municipio de Tlalnepantla de Baz, en
un horario de atencién de lunes a viemes de 09:00 a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00 horas; asimismo
comprobar la disponibilidad de animales resguardados en las instalaciones; tomar los datos del usuario(a) &
informar de la solicitud de adopeion a la persona Titular de la Coordinacion de Bienestar Animal. Proporcionar
al formulario de adopcién al usuario (a) para su llenado, solicitar la copia del INE, comprobante de domicilio y 5
fotografias impresas del lugar donde vivira la mascota; asi como programar la cita del usuario(a) para la entrega
de la mascota en las instalaciones del Centro de Adopcion.

Médico Veterinario Zootecnista, debera:

Mostrar a los animales disponibles en adopcion al usuario (a) solicitante; explicar las necesidades y caracteristicas
de cada animal; evaluar las respuestas del formulario de adopcién del usuario (a); asi como realizar la
esterilizacion de la mascota, en el caso de los perros y gatos se procedera a la Ooforo Salpingo Histerectomia

(OSH) u Orquiectomia, segun sea el caso. Tlalnepantla
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El personal administrativo Adscrito a la Clinica Bienestar Animal, debera:

Se comunica con el usuario(a) para confirmar la cita de adopcidn.

Acude a las instalaciones del Centro de Adopcion para recibir a la mascota,
Archiva la documentacion de la mascota adoptada,

Archiva la documentacion de la mascota adoptada

VL. Insumos.

Formulario de adopeion.

Formato de adopcién de mascotas.
Vil Resultados.

Brindar una oportunidad para aquellas mascotas que fueron donadas o rescatadas, mediante la adopcion a las
personas que asl lo soliciten.

VIII. Interaccion con otros Procedimientos.
N/A.
IX. Politicas.

Cinco fotografias impresas de lugar donde vivira la mascota; y
Copia de comprobante de domicilio vigente;
Copia de identificacion oficial vigente:

Portal Ciudadano: Es la Plataforma Digital oficial que concentra |a totalidad de Tramites y Servicios que ofrece
el Gobierno Municipal a la ciudadania.

El personal de la Coordinacién de Bienestar Animal tendra que ofrecer un trato digno a los animales resguardados
en las instalaciones de los Centros de Adopcién.

El usuario(a) interesado en adoptar una mascota deberé presentarse en las instalaciones de los Centros de Adopcion
ubicados en Antiguo Camino a San José $/N, Industrial La Presa o en Av. Prolongacion 100 metros esq., Av. Alfredo
del Mazo Vélez s/n, U. Hab. El Tenayo en el municipio de Tlalnepantla de Baz en un horario de atencion de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00 horas,

Espacio: Este criterio dependers si el usuario(a) solicitante vive en un departamento o en una casa, se sugerira
que si es un departamento seran mejores candidatos para adoptar gatos o perros de tamafio pequefio, mientras
gue los que viven en casas con espacios amplios si podran elegir perros de tamafio grande.

La documentacién necesaria para la adopcién de un animal es la siguiente:

La persona adoptante debera: coadyuvar al seguimiento que realizara la Coordinacién de Bienestar Animal, en e =
donde se verificara que el perro o gato se encuentra en optimas condiciones, en caso de que sea lo contrario la
Coordinacién tendra podra avisar a las autoridades correspondientes. /

Los criterios de seleccion para que un usuario(a) sea candidato para adoptar una mascota son los siguientes:
Numero telefénico de contacto. LS.

o=, ‘,ﬂ
Otras mascotas en casa; Se refiere a la cantidad de mascotas con las que convivira la nueva mascota adoptada, \\:

Este criterio también se relacionara con el anterior. Es decir, si un usuario(a) no tiene espacio suficiente y tiene
mas de tres mascotas se podra negar la adopcién.

Se otorgara en adopcién aquellos considerados como animales de compafiia. 1

§élo se recabara la informacion del usuario(a) conforme a lo establecido en el aviso de privacidad simplificado e \\\
integral. Tlalnepantia
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Desarrollo de Procedimiento.

Inicio.
Acude a las instalaciones del Centro de Adopcion
1 Persona Solicitante. y solicita adoptar una mascota.
Responsable de la Clinica de | Brinda la atencién al usuario(a) interesado en
2 Bienestar Animal. adoptar una mascota e informa de la solicitud al
titular de la Coordinacién de Bienestar Animal.
Titular de la Coordinacién de | Instruye al encargado de la Clinica de Bienestar
3 Bienestar Animal. Animal para que permitan el acceso al Centro de
Adopcion a la persona solicitante.
4 Responsable de la Clinica de | Comprueba la disponibilidad de
Bienestar Animal. mascotas resguardadas en las instalaciones.
;Se cuenta con disponibilidad de mascotas
para adopcion?
5 Responsable de la Clinica de | NO. Toma los datos del solicitante y lo incluye en
Bienestar Animal. |a lista de espera para adopcién de mascotas.
6 Responsable de la Clinica de Sl. Canaliza al solicitante con el Médico
Bienestar Animal. Veterinario responsable.
Muestra a los perros y gatos disponibles en
I Médico Veterinario Zootecnista. adopcion al solicitante; asimismo, explica las
caracteristicas en las que se encuentra cada
animal.
Persona Solicitante. Elige a un animal, se proporciona el formulario de
8 adopcion al usuario(a) para su llenado y solicita
su documentacion.
9 Persona Solicitante. Responde el formulario de adopcion y entrega
copia de documentacion solicitada.

Tlalnepantia
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Responsable de la Clinica de | Evalua las respuestas del formulario de acuerdo
10 Bienestar Animal. a las caracteristicas de la mascota seleccionada
por el usuario(a) interesado.
¢El usuario(a) es candidato para adoptar al
animal?
1" Responsable de la Clinica de | No. Sugiere seleccionar otro animal o se niega la
Bienestar Animal. adopcion,
Responsable de la Clinica de | si. Programa la cita al usuario(a) para firmar el
12 Bienestar Animal. contrato de adopcién y la entrega de su nueva
mascota.
13 Médico Veterinario Zootecnista. Realiza la esterilizacion de la mascota
programada para cita de adopcién.
El personal administrativo | Se comunica con el usuario(a) para confirmar la
14 aadscrito a la Clinica Bienestar | cita de adopcion.
Animal.
15 Persona Solicitante. Recibe la llamada.
16 Persona Solicitante. Acude a las instalaciones del Centro de Adopcidn
para recibir a la mascota.
17 El personal administrativo adscrito | Archiva la documentacion de la mascota
a la Clinica Bienestar Animal, adoptada.
18 El personal administrativo adscrito | Realiza seguimiento mensual de |a mascota,
a la Clinica Bienestar Animal.
19 El personal administrativo adscrito Entrega la mascota al nuevo adoptante.
a la Clinica Bienestar Animal,
Fin.
Tlalnepantla
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XI. Diagramacion.

o —

Acude a |33 instaladanes
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| mascota

1

P22. Adopcion de animales.
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-(i_ ¢_7

vy
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| i
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P22. Adopcion de animales.

R Titular de la Coordinacion de
|enestar 5 s
; ienestar Anima
Animal. '
8
Elige a un ]
animal,Proparciona el
formulario de adopeién al
usuaniafa) para su llenado
y solieita su
documentacion
[
:‘..5 | annndeelhrmulﬁﬂo.de .
* adopcianyentrega copia
dedocumentacion
solicitada,
0
Evalia las respuestas del
formularie de acuerdo a
lascaracteristimsdela
mascotaseleccionada par
elusuario{a) interesado
NO
1 {Elusuariala) es
o ¥ candidato Para
[ I " adoptar al animal
Sugiere seleccionar otro
animal o se niega la ——
adopcidn == //
= s {
12 A
Programa lacitaal
usuariofa) para firmar el
: contrato de adopciony la e
2 entrega de su nueva i
mascota =3
e 3
" 1
@ 'n
[V

Tlalnepantia 3

nuestra ciudad
2025-2027

Miércoles 24 de junio de 2026




P22. Adopcion de animales.

Titular de la Coardin
Bienestar Animal.

Solicitante

Animal. Bienestar Anima

| Realizala esterilizacin de la
| mascota programada par
‘ cita de adopcion

S

W

Se comunica con el
usuario(a) para confirmar
lacitade adopeidn

® ] =

Redbe lallamada

(16) Y
= Acude alas instaladones
del Centro de Adopcidn

| para redbirs i maseeta | A7

I b

Archiva la documentacidn
de lamascotaadoptada

() Y
Realiza seguimiento
mensual de la mascota

) Y

Entregalamascotaal |
| nuevoadoptante. | =,
L

Fase
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Xll.  Medicién.

Nombre del
Indicador.

Descripeion.

Formula.

No. de solicitudes
de adopciones

Periodicidad.

2025-2027
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Xlll.  Formatos e Instructivos.

FORMULARIO DE ADOPCION

yinepantla
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MNOMBRE DEL ADOPTANTE

DOMICILIO

TELEFONO

PREGUNTAS ¥ RESPUESTAS

£Por qué desea
adoptar a una
mascota?

cActualmente
tiene otras

mascotas?

(1] (NO)

iCuales?

i los tiene, {estdn
asterilizados?

(s1 {nO)

iPor qué?

Anteriormente ha
tenido otras
mascotas

(51} {NO)

éCuiles?

iaué fue lo que
paso con él o ellos?

¢Esta de acuerdo
en que se le haga
un seguimiento
para ver como se
encuentra la
mascota
adoprada?

(1) (o)

iCuantas personas
viven en su casa?

{Estan todos de
acuerdo en la
adopcién?

(s [nO}

Tlalnepantia
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éH inos en
9 7 a‘::::;“ (51 [(31=)] Edades:
i3 ZAlguien que viva con ustedes es alérgico
a los animales o sufre de asma?
En caso de alquiler, ésus arrendadores
11 permiten mascotasenlacasao
departamenta?
i por algin motivo tuviera que cambiar
12 de domicilio, éQué pasaria con Ia
mascota?
En caso de una ruptura en la familia
{divercio, fallacimienta) o de |a llegada
13 de un nueve integrante humano éCuales
serian los cambios en el trato hacia la
mascota adoptada?
£Cuantos anos crée que vive un perroy
14 un gato #n promedio?
= iComo se ve con su adoptado dentro de
5 afios?
iTiene espacio suficiente para que la
s mascola se sienta comoda?
17 iDonde dormira la mascota adoptada?
s iCuanto tiempa estara sala la mascota
adoptada?
¢5i el comportamiento de la mascota no
i es el que usted desea [jugueton,
mordelén, inquieto, ladrador, curioso
etc.), qué medidas tomaria?
Menes de 550.00 ()
sefiale la cantidad que cree que se 550.00 a $100.00 { )
20 gastaria al mes en la mascota adoptada | $100.00 a $300.00 [ )
Mas de $400.00 ()
#Quién sera el responsable y se hard
21 cargo de cubrir los gastes del adeptado?
- Visltas periddicas ol veterinario [ ]
- Vacunacidn y Suplomentos alimenticios | )
- Paseos con cOrFEa pars perro ] ,/—H‘f
Sefiale los :yidados que usted y su - Uso de collar con placa de identificacidén | ) .
familia estarian dispuestos a darle al - Plata can agua limpia todes les dias (] ot
adoptado: - Desparasitacian (8]
- Lepilluda de pela [}
- Umpleza del drea de descansa |} ®
22 - Alimentscion solo con croquetas [ ]

Tlalnepantla ;
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Instructivo.

No. de Requerimiento. Instrucciones.

Se anota el nombre de la mascota que se va adoptar.
1 Se anotan las preguntas y respuestas que te pide el formato.
2 Se pone una (x) en caso de ser afirmativo o negativo tu respuesta.
3 Se pone una (x) en caso de ser afirmativa o negativa tu respuesta.
4 Se contesta si o no en la respuesta.
5 Respondera brevemente la misma.
6 Se contesta con una (x) en caso de ser afirmativa o negativa,
7 Contestara el nimero de personas que viven en el domicilio.
8 Se contestara si o no en su caso.
9 Cuantos menores habitan el domicilio.
10 Se contestara la pregunta si o no en su caso
11 Se contestara si o no segun sea &l caso, de ser negativa no se continuaré con
la adopcion.
3Bl
12 De ser negativa no procedera la adopcion de la mascota.
.
3
by
“‘..\
Tialnepantia
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CONTRATE OF ADOFCION
FECHA DE ADDPOON: 1
DATOS DEL ADOPTANTE:
NOMBRE: 2 £DAD: 3
COMICILIO: 4
TELEFONO LOCAL: 5 TEL MGVIL: 6
E-MAIL: 7 OCUPACION 8
DATAS DEL ANIMAL ADOPTADD:
NOMERE: 9 EDAD: 10
SEXO: 11 COLOR: 12
TAMARD: 13 PROCEDENCIA; 14
ESTERILIZADO: 15 VACUNAS: 16
DESPARASITACION: 17 RAZA: i8
COMCEPTO 19
EL ADOPTANTE DECLARA:
1) Estar condorme con Lin condciones de adopciin eipulada en L parte posterior de evie costrato.
1)  Oue las pevienai que viven &5 tu domicilo, donde vivird ol animal bas wdo previ de 1 drieo de

adoptar 7 todos extin aceerds en colaborar y cumplr Ls condicioney del contrato come “propirtaros indirectar™,

1) Haber shdo infsrmade prevaments del eitado de wabud, edad, cardcler y caracteristicas fiscas del arsmal idoptads pos parte del
[epartamento de Cantrel, Atescién y Bienestar Anmal.

4)  Esta adopcida na respande 3 us Impalta, 580 3 UR 3CT8 MEditads v S conflarmidad con su famila,

5)  Cue ol animal que esid rechiendo portars desde el dia de su adopcidn u collar y (orrea, comprometidadoie 3l mams 3 gus ea
o mds de 13 dias naturales portard tambiés 1 placa de identificaciin, ya que asumind 1odai Lis responsablidades relathvat con

o sramal de compaiila que recibe, 3 eal0 su programa Se vad dn y desparatitacidn en bemps y forma conmecta.
) Avieer coalquier Tpo de b e al D ds Control, v Baneitar Ammal, y sital dando informes ‘/,—-’
sprovinadamente cada 15 dian y/fo o mes de como se encuenird en Bedo aspedio de wilud, gor Telifons o cuslquier medio

Hectrinics, au ome cambiss de dreccidn o formas de tontaio

7)  Oevolver ol anemal de comgafily mmedatamente que be 10 requernids por ¢l Departamento de Control, Atencidn y Beneitar
Arimal, en caso de que no cumpla con algena de las obligationes eatsblecicls en ol preserde comtrata y en caso de negarse &
Sevelveris geeda enterado que e1tard incurrerdo en ¢l delito de abuso de confana

20 e
FIRMA DEL JEFE DEL CCAYSA FIRMA DEL ADOPTANTE \\

Tlalnepantla
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1

2}

3

51

6]

7

8

9

10]

11]

E1 ADOPTANTE 5E COMPROMETE, MEDIANTE LA FIRMA DE ESTE CONTRATO, A

¢ Auestra ciudoad
: 2025-2027

Ofrecer los culdados que necesite ¢ animal, alimentarlo, sacarlo de paseo, llevarlo a hacer sus necesidades fusra
del lugar de descanso y recoger sus heces, darle cobijo y tratarla con respeto y carifio, Llevar un control sanitario,
i asu inario para vae , desparasitaciones y per cualquier eafermedad que se le origine. NO
PERRAITIR BAIO NINGUNA CIRCUNSTANCIA que el animal adeptade transite libremente por la via plblica, parque
0 campo, 5in estar scompanado por supropietarioy siempre portando collar con correa y su placa deidentificacidn,
Nunca debe desatenderlo, hacerlo pelear o trabajar, ni lucrar con él. Ne debe abandoenarle, regalarlo, cederlo,
venderlo o sacrificarlo sin justificacién veterinaria per enfermedad muy grave, que lo obligue {si fuera asi, deberd
mostrar certificado de un MVZ titulado que avale el padedmiento del animal y su eutanasia humanitaria), Ne
realizara amputaciones de ningdn tipo por motives estéticos. Nunca debe pegarle, humillarle ni utilizarle con fines
econdmicos.
cumplir con Ia legislacién vigente y de nueva publicacidn de ardcter federal, estatal y municipal, sobre animales
de compafiia y tenencia responsable.
informard a la Coordinacion de Bienestar Animal, de la adaptacion del animal adoptando, asi como cualquier
cambio de domicilio que se produzca, de teléfono o e-mall, muerte o pérdida del animal {ver punto 11).
El Coordinacion de Bienestar Animal queda libre de cualquier responsabilidad civil o penal que pueda derivar dela
tenencia o comportamiento del animal en el futuro, a partir del dia de entrega del mismo al adoptante.
El adeptante acepta que se realicen visitas a su demicilio, por la cocrdinacion de Bienestar animal, con el fin de
observar el estade de adaptacion, estado y condicionas del animal, con el derecho a retirar &n cualguler momenta
y drcunstancia la custodia del mismo si considera que no estd ad d; dido o nose iese el actual
contrato {en cualquiera de sus puntos), sin responsabilidad alguna para [a Coordinacion de Bienestar Animal
siempre que la coordinacidn de Blenestar Animal, decids recoger de nuevo o animal adoptado, este serd
entregado de buen grade par ¢l adeptante, sin dafiar suintegridad fisica, ni psiquica. 5i el adoptante no consintiera
en esta retirada, serin por cuenta del mismo la totalidad de los gastos judicizles para la recuperacién del animal
que se trate y restisién de la adopcidn cuya figura legal es un contrate de depdsito a titule gratuits.
En caso de no ser capaz algdn dia para continuar encargdndose del animal adoptade, procederd a eomunicarioala
Coordinacion de Bienestar Animal, quien iniciara de nueve los trmites para la blsqueda de un nuevo adoptante.
En asta situacion, el adoptante cuidard del animal mientras se le encuentra nuevo duefio, en caso de que regrese
enfermo al animal de compafiia; deberd pagar los gastos médicos veterinarios que se generen para que recupera
su salud.
Encaso de que la Coordinacion de Bienestar Animal, recupere al animal por cualquier motivo y si el misma presenta
algtin tipo de lesidn o reg i io por falta de cuidados, enfermedad o cualquier atro
dos directa o indir poreladop , por |a presente este acepta asumir todos los gastos en los que
la Coerdinacion de Bienestar Animal, deberd incurrir para la recuperacidn del animal.
El adoptante tiene un plaze de un mes [en caso de cachorros mayores a S mesesy 0la edad r
para esterilizar (en cacharros menares de 5 meses), en caso de que adn no haya recibido esta servicio el adoptado.
¥ tendri un miximo de 15 dias naturales para proporcionarle una placa de identificacion que lo proteja contra
perdida u otras sitsaciones,
Bajo ninguna dircunstancia serd admisible [a "PERDIDA DEL ANIMAL”, En caso de extravio, |a Coordinacion de
Bienestar Animal, procedera juridicamente ante |2 falta de cuidado y responsabilidad por parte de los adoptantes
que este documentao otorga.

Estado de México 3 de del2o__

FIRMA DEL JEFE DE CBA FIRMA DEL ADOPTANTE
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Instructivos.

No. de Requerimiento. Instrucciones.

1 Se anota la fecha en que realiza la adopcion.

2 Se anota el nombre de la persona que va adoptar,

3 Se anotara la edad de la persona que va adoptar,

4 Se anotan el domicilic del adoptante conforme a su INE,

5 Se anota el teléfono particular del adoptante.

[} Se anota el nimero celular en caso de proporcionarlo.

7 Se proporciona el correo particular del adoptante.

8 Se contesta la ocupacién del adoptante.

9 Nombre en caso de tenerlo, apodo o sobrenombre del animal.

10 Se ponen los afios del que tiene el animal.

11 Se pone hembra o macho segun sea el caso,

12 Se asienta el color de pelaje que tiene la mascota.

13 Se realiza la medicién de los centimetros que tiene la mascota.

14 Se menciona si fue donado o canalizado a las Clinicas de Bienestar Animal.

15 Se especifica si esta esterilizada la mascota.

16 Se menciona en numero y tipo de vacunas que tiene la mascota.

17 Se menciona si ya se cuenta desparasitado.

18 Se menciona el tipo y raza de mascota.

19 Se menciona el concepto de la adopcién.

20 i

Firma del titular de la Coordinacién de Bienestar Animal, _//'F ?

21 Firma de la persona que adopta al animal. (perro o gato) J / ¥
""”--1_-_
"“—u,\_\::\‘ \.
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XIV. Validacion del Procedimiento.

Elaboro.

Reviso.

Aprobo.
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Area de Educacion y Proyectos Ambiental.
L Nombre del Procedimiento

P23. Platicas de Educacion Ambiental.
L. Objetivo.

Impartir Platicas de Educacion Ambiental, cursos, talleres, enfocados al plblico en general, Instituciones
Educativas Publicas y Privadas, Personas Juridicas y Organizaciones Sociales, con el propésito de crear habitos
dentro de los planteles educativos y hogares del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

. Referencias.
Federal.

« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn, 05 de
fabrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

s Ley General de Cambio Climatico. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 6 de junio de 2012, y sus
reformas y adiciones.

s Ley General de Mejora Regulatoria. Publicada en el Diaric Oficial de la Federacion, 18 de mayo de 2018, y
sus reformas y adiciones.

¢+ Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 28 de enero de 1988, y sus reformas y adiciones.

e Ley General de Educacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 30 de septiembre de 2019, y sus
reformas y adiciones.

s Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
4 de diciembre de 2014, y sus reformas y adiciones.

s Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo de 2025, y sus reformas y adiciones.

e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental Nuevo
Reglamento. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 11 de junio de 2003.

Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, 18 de mayo de )
2018, y sus reformas y adiciones. Fa

Y /
Estatal. ( /

s Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Pericdico Oficial "Gaceta del Gobierno” del ;
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones. /K
4

* Ley de Educacion del Estado de México. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, de
fecha 10 de marzo 2025, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley de Cambio Climatico del Estado de México. Periédico Oficial del “Gaceta del Gobierno”, del Estado de 3
México, 19 de diciembre de 2, =S

¢ Ley de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del
Gobierno” del Estado de México, 7 de mayo 2015, y sus reformas y adiciones.

(\—\\\.
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= Leypara la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno"
del Estado de Meéxico, 6 de diciembre de 2010, y sus reformas y adiciones.

s Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

s Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado de
México, 3 de mayo de 2006, y sus reformas y adiciones.

e Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de datos
Personales del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierna” del Estado de México,
14 de marzo de 2023, y sus reformas y adiciones.

= Reglamento de la Ley de los derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes del Estado de México. Periddico Oficial
"Gaceta del Gobierna" del Estado de México, 24 de junio 2016, y sus reformas y adiciones.

= Reglamento de la Ley de Cambio Climatico del Estado de México. Publicada en el Periédico Oficial "Gaceta
del Gobierno" del Estado de México de fecha 19 de octubre de 2014, y sus reformas y adiciones.

Municipal.

« Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, vigente.

« Reglamento Interior de la Administracién Publica de Tlalnepantla de Baz, Estado de Meéxico, Publicado en la
Gaceta Municipal 01 de enero 2026.

s Cobdigo de Etica de la Administracién Plblica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Municipal, Ndmero 20, Volumen 01, del 15 de mayo de 2025,

V. Definiciones.

Contaminacién: Accion y efecto de contaminar;
Educacion Ambiental: Consiste en dar a conocer los cuidados sobre el medio ambiente;

Medio Ambiente: Conjunto de circunstancias o factores bioldgicos v fisicos que influyen en su desarrollo y en
sus actividades;

Platica: Acto de hablar o comunicarse con dos o mas personas en un tono amistoso y relajado
V. Responsabilidades.

Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental debera:

Promover y difundir el Programa de Platicas de Educacién Ambiental, con el propésito de concientizar a los nifios
de la importancia de cuidar el medio ambiente.

Responsable del Area de Educacién y Proyectos Ambientales debera:
Realizar, organizar e instrumentar programas permanentes de platicas y jornadas de conocimiento ambiental.
Personal administrativo adscrito del Area de Educacién y Proyectos Ambientales, debera:

Impartir las platicas de educacion ambiental, realizar las actividades dinamicas con los participantes, elaboraran
reportes de actividades.

Tlalnepantia
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Vi Insumos.
Personas Fisicas.

La persona interesada debe ingresar escrito dirigido a la persona titular de la Direccién de Sustentabilidad
Ambiental, el cual debera contener al menos la siguiente informacion:

Nombre de la persona solicitante.
Namero telefénico de contacto.

Correo electrénico de contacto.
Domicilio donde se brindara la platica.
Propuesta de tema ambiental de interés.
Firma de la persona solicitante.

DO

Personas Juridico Colectivas:

El o La persona apoderada legal debe ingresar escrito dirigido a la persona titular de la Direccién de
Sustentabilidad Ambiental, el cual debera contener al menos la siguiente informacion:

Nombre de la razén social, apoderado legal, nombre de la institucién.
Numero telefonico de contacto.

Correo electrénico de contacto.

Domicilio donde se brindara la platica.

Propuesta de tema ambiental de interés.

Firma de la persona solicitante.

[RRCE

Instituciones Piblicas:

La persona interesada debe ingresar escrito dirigido a la persona titular de la Direccidn de Sustentabilidad
Ambiental, el cual debera contener al menos la siguiente informacion:

Nombre de la persona solicitante.
Numero telefénico de contacto.

Correo electrénico de contacto.
Domicilie donde se brindara la platica.
Propuesta de tema ambiental de interés.
Firma de la persona solicitante.

G G

VIl. Resultados.

Realizacion de las Platicas de Educacién Ambiental para incentivar a las nifias, nifios y ciudadanos en general
sobre el cuidado del medio ambiente.

VIIl.  Interaccion con otros procedimientos.
N/A.
IX. Politicas.

El horario de atencion para ingresar la solicitud de forma presencial sera de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes
a través del Area de Control de Gestién.

Tlalnepantla B
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El plazo maximo de respuesta sera de siete dias habiles, tramite gratuito.
La dinamica de exposicién de la Platica dependera del nimero de participantes, asi como la edad.
La Platica de Educacion Ambiental sera impartida Unicamente por el personal adscrito a la Direccion.

Las solicitudes recibidas después de los horarios habilitados, a través de los canales de comunicacion oficial de
la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, seran atendidas en los plazos determinados por la Direccion.

Portal Ciudadano: Es |a Plataforma Digital oficial que concentra la totalidad de Tramites y Servicios que ofrece
el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Tlalnepantia
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X. Desarrollo del Procedimiento.

Inicio.
Ingresa solicitud a la Direccién de Sustentabilidad
1 Peticionario/Plantel Educativo. Ambiental.
; —_— Recibe, captura y asigna numero consecutivo para
Titular de la Direccion de ’
2 pi i turnarlo al Area de Educacién y Proyectos
Sustentabilidad Ambiental. Amblentales.
3 Responsable del Area de Educacion | Recibe la solicitud de Platica de Educacién
y Proyectos Ambientales. Ambiental.
¢La  escuela se encuentra en Territorio
Municipal?
Responsable del Area de Educacién | NO: Realiza oficio de contestacién para informar
4 y Proyectos Ambientales. que no sera posible realizar platica ya que el plantel
. no se encuentra en el territorio municipal.
: Sl: Se valida, autoriza y se programa la platica de
5 S{ %?g;;gsat:iﬁljéﬁglg: Educacion educacion ambiental de acuerdo con el calendario,
. instruyendo al personal capacitador a realizar la
platica realizando el oficio de respuesta al plantel
educativo,
6 zraézmdael Aé{dr::g;s;tgntw; agf:;ggtg Se informa mediante oficio el dia y la hora en que se
Amblentales. llevara a cabo la Platica de Educacion Ambiental.
Personal Administrativo adscrito Al | Envia oficio al Plantel Educativo con la lista de
7 Area de Educacién y Proyectos | asistencia de la platica, realiza Platica de Educacion
Ambientales. Ambiental,
Recibe el oficio y requisita lista de asistencia de
8 Peticionario. Platicas de Educacion Ambiental, entregandola al
personal capacitador.
Personal Administrativo adscrito Al 7 : : i ; /
9 Area de Educacién y Proyectos Ag:lli‘;\;a la lista de asistencia, con la evidencia de la
Ambientales. p '
Fin.
Tlalnepantia
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Xl Diagramacion.

P23. Platicas de Educacion Ambiental.

onal Administr

Responsable del Area de ;
esponsaple de rea ae d t‘)Aff

Educacion y Pray
Ambientales.

Peticionario/Plantel Titular de la Direc

Educativo Sustentabilidad Ambiental
Ambientales.

Ingresa solicitud ala
Direccidn de
| Sustentabilidad
Ambiental
e —

@ —

A B S e _]
Recibe, capturay |
asigna nimero

consecutivo para
turnaro al Area de
Educacién y Proyectos
Ambientales,
! L
~"|  Recibe lasolicitud de
Plitica de Educacién
Ambiental.
(: I:) NO ila escuela

s@ encuentra en
Temitorio
Municipal?

—

Realiza oficio de
contestacion para
informar que no serd
posible realizar platicaya

que el plantel no se ()
encuentra en el territorio N Y
municipal Sevalida yautoriza la
S platica de educacion
* amblental de acuerdo |
(3) con el calendario,
p instruyendo al personal
capacitader a realizar la |
platica, realizando el v
oficio de respuesta al
plantel educativa,
: b

,>!<_

ase
e
ks

Tlalnepantia -

nuestra ciudad
2025-2027

Gaceta Municipal Nimero 27 Volumen 5



P23. Platicas de Educacion Ambiental.

rermneahla dal Aras Aa  Personal Administrativo
Feticionario/Plantel Titular de la Direccion de he un_..a;ble dd_‘ ﬂ[e‘i de adscrito Al Ar
y ; Educacion y Proyectos i
Educativo Sustentabilidad Ambiental AR Educacién y P
MIUIEIAIES, Ambientales.

Se informaala
institucion educativa
mediante oficio eldia

y lahora en gue se
llevaraa cabo la

Platica de Educacidn
Ambiental
{7
Realiza Platica de
Educacion Ambiental,
| - I—!
( ‘B ) l
Recibe el oficio y
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asistencia de Pliticas
de Educacion
Ambiental,
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' personal capacitader, |
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o 4
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Xll. Mediacion.

Nombre del
Indicador.

Descripcion.

Formula.

Periodicidad.

Platicas de Educacién

Mide el porcentaje de la
capacidad de respuesta

No. de platicas
ambientales
atendidas.

Trimestral.

Ambiental. en Platicas de m X100
Educacion Ambiental de 0;de pldlicag
i ambientales
un periodo a otro. wellolndss
Tlalnepantla
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Xlll.  Formatos e Instructivo.

Direccion de
Sustentabilidad
Ambiental

2025 Bicentenario de la vida Municipal en el Estado de Mexico

AREA DE PROYECTOS Y EDUCACION AMBIENTAL/ LISTA DE ASISTENCIA

Taller o Curso 1

Fecha 2 de 3 del 2025

lugar__ 4

NO NOMBRE DIRECCION CORREOQ TELEFONO FIRMA

5 6 7 8 9 10
Tlalnepantla
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Instructivo.

Informacion Requerida

Instruccion

Se anotara el taller o curso que se impartira.
) Se anota el dia y el mes en que se realiza el taller o curso a impartir.
4 Se anota la direccion o lugar donde se impartira el taller o curso.
Se pondra el nimero consecutivo de personas que asistieron al taller o
3 curso,
Se anotara el nombre completo de las personas que asistieron al taller o
g curso
Se anotard la direccion completa de las personas que asistieron al taller o
7 curso
8 Se anotara el correo electrénico de la persona que asistié al taller o cursa.
Se anotara el nimero telefonico de las personas que asistieron al taller o
g curso
10 Se plasmara la firma de las personas que asistieron al taller o curso.

XIV. Validacién del Procedimiento.

Apoyd Reviso Aprobo
2 'c(wm Sty o 0% WMSle,,
Francisco G‘asar Mma Mitzi’ Allcia\{\nda
Rﬁbalcava o
Titular/de Ia Direccion de”
Sustar’lfabllkdad Amblental
: =) i
v R O 7,
Ay zoas-2027 a.@,’ﬁ' i :
Pepantia & "a de Ba?
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I Nombre del procedimiento.
P24. Reforestacidn urbana de areas verdes municipales.

I, Objetivo.

Mejorar la cultura forestal realizando jornadas de reforestacion, reforestacion y rescate de areas verdes en el
territorio, para dar una nueva imagen en areas naturales y espacios urbanos dentro del territorio Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

1. Referencias.
Federal.

s Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
05 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Publicada en Diario Oficial de la
Federacion, 20 marzo 2025, y sus reformas y adiciones.

« Ley General de Cambio Climético. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 06 de junio de 2012, y sus
reformas y adiciones,

¢ Ley General del Equilibrio Ecelégico y la Proteccidn al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 28 de enero de 1988, y sus reformas y adiciones.

366
Estatal.
,. « Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1817, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Mexico y
Municipios. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
Reformas y Adiciones.

« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno del Estado de México, 22 de junio de 2023, y sus Reformas y Adiciones.

s Ley de Cambio Climatico del Estado de México. Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de ) -
México, 19 de diciembre 2013, y sus reformas y adiciones iy

e  Codigo para la Biodiversidad del Estado de México. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de
México, 27 de enero 2025, y sus reformas y adiciones.
Municipal.

+ Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, vigente 0
I/f\
¢ Reglamento Interior de la Administracion Publica de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, Publicadoen ./
la Gaceta Municipal 01 de enero 2026.

« Codigo de Etica de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Publicado en la Gaceta Munici amero 20, Volymen 01, del 15 de mayo de 2025,
FiETHepantid r
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Iv. Definiciones.
Arbol: Planta lefiosa perenne con un solo tronco principal o en el caso del monte abajo con varios tallos, que
tengan copa mas o menos definida.

Area verde: Espacio al aire libre cubierto total o parcialmente por vegetacién, que cumple funciones ecolégicas,
paisajisticas, recreativas y sociales dentro de entornos urbanos.

Especie: Conjunto de personas o de cosas semejantes entre si por tener una o varias caracteristicas comunes.

Inspector: Empleado publico o particular que tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia en el ramo al que
pertenece y del cual toma titulo especial el destino que desempena.

Reforestacion: La reforestacion es una operacién en el ambito de la silvicultura destinada a repoblar zonas que
en el pasado histérico reciente estaban cubiertas de bosques que han sido eliminados por diversos motivos
V. Responsabilidades.

Titular de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental debera:
Autorizar y verificar la viabilidad de la reforestacion rural.
Responsable del Area de Educacién y Proyectos Ambientales, debera:

Programar la Reforestacion Urbana, realizar las visitas fisicas, determinar la especie adecuada para el sitio,
cantidad de la especie, analizara de acuerdo con la reglamentacion vigente si es viable llevar a cabo los estudios
técnicos, comisionara al personal especializado para llevar a cabo los estudios técnicos y dara seguimiento a las
solicitudes.

Personal administrativo adscrito al Area de Educacién y Proyectos Ambientales, debera:

Realizar invitaciones a empresas, asociaciones civiles y a las Direcciones del Municipio de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, a participar en las Reforestaciones Rurales de acuerdo con el calendario ya auterizado por la
Titular de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad.

Llevar a cabo los estudios técnicos correspondientes, registrara los documentos relacionados con la solicitud,
integrara y archivara los expedientes que contengan la informacién documental.

VI. Insumos.
Personas Fisicas:

1. Lao elsolicitante podra levantar su reporte por cualquiera de las siguientes vias de comunicacion: Telefénica
al numero 55-53-66-44-50 de la Coordinacién de Atencién Ciudadana y Control de Gestién. Correo
electrénico: atencionciudadana@tlalnepantla.gob.mx En cualquiera que sea la opcién que se elija debera
proporcionar los siguientes datos:

a) Nombre completo
b) Domicilio fisico o electrénico para oir y recibir notificaciones,

c) Teléfono del solicitante; y
d) Ubicacion del sitio donde se requiera realizar el servicio.

Vil. Resultados.

Mejorar la biodiversidad con el regreso de especies de flora y fauna asa como mejorar los flujos de agua.

VIll. Interaccién con otros procedimientos.

NiA Tlalnepantla
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IX.

Colaboracién de personas que ejecuten los programas.
Tiempo maximo de respuesta; 30 dias, tramite gratuito.
Las Reforestaciones se llevaran a cabo dentro de los meses de junio, Julio, agosto en las fechas establecidas.

Politicas.

Viabilidad de area.

X.

Desarrollo de Procedimiento.

P24. Reforestacion urbana de areas verdes municipales.

Denominacion Administrativa.

Actividad a Realizar.

Inicio.

Responsable del Area de Educacion
y Proyectos Ambientales.

Programacion en el calendario las reforestaciones
rurales, asi come las zonas urbanas, y pasa a la
Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental
para su validacién.

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

Verifica que las fechas sean las adecuadas para
poder llevar a cabo las Reforestaciones, asi como
las zonas urbanas.

¢Es correcto del Calendario?

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

NO: Se modifica el calendario y/o las zonas a
reforestacion.

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

SI: Si es viable la programacion y las zonas a
reforestar se inicia la convocatoria para la
participacion.

Personal administrative adscrito al
Area de Educacion y Proyectos
Ambientales.

Realiza invitaciones a empresas, asociaciones
civiles y a las Direcciones del Municipio de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a participar
en las Reforestaciones Rurales.

Personal administrativo adscrito al
Area de Educacién y Proyectos
Ambientales.

Entrega el calendario al personal autorizado y las
zonas a reforestar, asi como el numero de
participantes al personal autorizado para llevar a
cabo las reforestaciones.

Personal administrativo adscrito al
Area de Educacién y Proyectos
Ambientales.

Se pone en contacto con la empresa, asociacion civil
y/o Servidores Publicos, para poder asignar los
equipos de los cuales sera responsable el personal
de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental.

Personal administrativo adscrito al
Area de Educaciéon y Proyectos
Ambientales,

Se dirige al vivero municipal para la carga de la
herramienta y el arbolado que se va a utilizar en la
reforestacion programada de acuerdo al nimero de
participantes y se pone a la espera de los
participantes.

Personal administrativo adscrito al
Area de Educacion y Proyectos
Ambientales.

Forma equipos de acuerde al nimero de
participantes asignando un responsable por el
personal de la DSA, y se le da una breve
introduccién del proceso de la reforestacion y el
sembrado del arbol.

10

Personal administrativo adsecrito al
Area de Educacion y Proyectos
Ambientales.

Una vez concluida la reforestacion se regresa la
herramienta al vivero municipal.

Tlalnepantia

5’» nuestra ciudad

2025-2027

Miércoles 24 de junio de 2026



11

Responsable del Area de Educacion
y Proyectos Ambientales.

Hace la entrega de reconocimiento a la empresa,
asociacion civil y/o Dependencias del Municipio de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, por su

participacion.

Fin.
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Xl Diagramacion.

P24. Reforestacion urbana de areas verdes municipales.

Responsable del Area de
Educaciaon y Proyectos
Ambientales.

Programacién en el
calendario las
reforestaciones rurales, asi
como las zonas urbanas, y
pasa a la Titular de la
Direccién de
Sustentabilidad Ambiental
para su validacion.

Titular de |la Direccion de

Sustentabilidad Ambiental

NO

(2)
Verifica que las fechas sean las |
adecuadas para poder llevar a
cabo las Reforestaciones, asi

como las zonas urbanas. |

¢Es correcto del

v

| Se modifica el
calendario y/o las zonas
a reforestacion

|

(a)

Fase

Calendario?

Si es viable la programacion y ‘
las zonas a reforestar se inicia |
la convocatoria para la

participacidn

I

adscrito al Area de

Ambientales

L 4

Personal administrativo

Educacion y Proyectos

Realiza invitaciones a
empresas, asociaciones
civiles y alas Direcciones del
Municipio de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México, a
participar en las
Reforestaciones Rurales

-

Ca)

#

N
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P24. Reforestacion urbana de areas verdes municipales.

Personal administrativo
Titular de la Direccion de adscrito a rea de
Sustentabilidad Ambiental Educacion y Proy

sponsable del Area de
Educacion y Proyectos
Ambientales.

(s)
Entrega el calendario al
personal autorizado y las
zonas a reforestar, asicomo
el nimero de participantes
al personal auterizado para
llevar a cabo las
reforestaciones.

oy
“-?-‘) h 4
Se pone en contacto con la
empresa, asoc acion civily/o
Servidores Pdblicos, para poder 371
asignar los equipos delos
cuales serd responsable el

personal dela Direccion de
Sustentabilidad Ambiental

(8)

h 4

Se dirige al vivero municipal
para la carga de la
herramientay el arbolado
que se vaa utilizaren la
| reforestacién programada de
acuerdo al nimero de
participantes y se pone a la \
espera de los participantes, g

Fase
<
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P24. Reforestacion urbana de areas verdes municipales.

Respsreshie g e de . : it Pe scm;all administrativo
Titular de la Direccion de adscrito al Area de
Sustentabilidad Ambiental Educacion y Proyectos
Ambientales

Educacion y Proyectos
Ambientales.

P

O J

Forma equipos de
acuerdo al nimero de
participantes asignando
un responsable par el
personal de la DSA, y se
le dauna breve
| introduccion del proceso
de la reforestacion y el
sembrado del drbol.

(10)

Una vez concluida la
reforestacidn seregresa
la herramienta alvivero

municipal B

(1) l

Hace la entrega de
reconocimiento ala
empresa, asociacion civil
y/o Dependencias del
Municipio de
Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, por
su participacién

\

(2 )a—
h 4 3
Fin
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XII. Medicién.

Nombre del Descripcion. Férmula. Periodicidad.

Indicador.

No. de
Reforestacion urbana Mide el aumento o raforastaciones
de areas verdes disminucién porcentual realizadas. Trimestral.
municipales. de respuesta en No. de *.100
reforestaciones urbana. TR
programadas.

X1 Formatos e Instructivos.

N/A

XIV. Validacidn del procedimiento.
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l. Nombre del procedimiento.
P25 Atencién a denuncias por agresiones al medio ambiente.
1. Objetivo.

Realizar un procedimiento administrativo para deslindar las responsabilidades de un probable delito u omisién en
materia ambiental,

1. Referencias.
Federal.

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 5 de
febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

¢ Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 28 de enero de 1988, y sus reformas y adiciones.

s Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, 20 de marzo 2025.

Estatal.

« Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periédico Oficial Gaceta de Gobierno del
Estado de México, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones

s Ley Organica Municipal del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México,
2 de marzo 1993, y sus reformas y adiciones.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial
“"Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 4 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

« Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Mexico y
Municipios. Peritdico Oficial "Gaceta del Gobierno” del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

e Codigo Administrativo del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno™ del Estado de México,
13 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

s Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, 7 de febrero de 1997, y sus reformas y adiciones.

e Cadigo de la Biodiversidad del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de —
México, 3 de mayo de 2006, y sus reformas y adiciones.

L/-—f'
= Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-018-SeMAGEM-RS-2017, Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” /
del Estado de México, 7 de febrero de 2018, y sus reformas y adiciones.
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Municipal.
¢ Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Vigente.

= Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Gaceta Municipal, Numero 1, Volumen 01, 01 de enero 2026.

« Reglamento de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad del Municipio de Tlalnepantla de Baz, México. Gaceta
Municipal, 17 de julio 2020, y sus reformas y adiciones.

Iv. Definiciones.

Acta de Visita de Verificacion: Diligencia que llevan a cabo los servidores publicos en la cual desarrollan el
objeto y alcance sefialado en la orden de visita de verificacién y asientan en el acta todo lo observado y precisan
los documentos mostrados.

Citatorio a Garantia de Audiencia: Es |a oportunidad con la que cuenta el gobernador para manifestar lo que a
su derecho convenga, asi como exhibir las pruebas necesarias respecto a las documentales que en materia
ambiental le corresponden derivado a la actividad econdmica que desarrolla.

Notificacion: Es el acto juridico por el cual se comunica a una persona fisica o moral de algiin acto o documento
emitido por la Autoridad Competente, para que actie procesalmente ante una dependencia administrativa o
jurisdiccional.

Orden de Visita de Verificacion: Acto administrativo a través del cual por conducto de los servidores publicos
autorizados supervisan e inspeccionan el desarrollo y cumplimiento de las condiciones, los requerimientos y
obligaciones para una actividad, establecida en la normatividad vigente en la materia.

PA: Procedimiento administrativo causa formal de la serie de actos juridicos en que se concreta la actuacion para
la realizacion de un fin determinado, concluyendo con la emisién de una resolucion.

Portal Ciudadano de Tramites y Servicios: Esla plataforma digital oficial que concentra la totalidad de
Tramites y Servicios que ofrece el Gobierno Municipal a la ciudadania.

Resolucién Administrativa: Es el acto que pone fin al procedimiento administrativo, decidiendo todas las
cuestiones gue en el mismo se susciten.

SIAMUT: Sistema de Administracion Tributaria Municipal.
V. Responsabilidades.

Titular de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental debera:
De verificar la implementacion del procedimiento en cada una de sus etapas procesales,

Titular de la Subdirecciéon de Normatividad Ambiental, debera: -
Remite al responsable del Area Juridico, la denuncia ciudadana para la valoracian y revision, del supuesto daﬁp"’_ 7
ambiental ocasionado. ' 7

Responsable del Area Juridico, debera:
De revisar, validar y firmar el inicio, tramitacion y resolucion de los procedimientos administrativos de conformidad
con el articulo 272 fracciones |V y V, emitiendo la resolucién que corresponda conforme a derecho.
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El personal administrativo adscrito al Area Juridico, debera:

De recibir, elaborar el expediente asignandole su numero progresivo, folio, nombre y/o razén social, domicilio, el
dafio ambiental realizado y datos necesarios para su identificacién.

VI. Insumos.
Escrito dirigido al Titular de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental detallando:
Nombre; Direccion; Correo Electrénico; Descripcién de los Hechos; Lugar de los hechos; Anexar Pruebas.
Realizar Llamada Telefénica (Proporcionar Nombre Completo Teléfono, Direccion y Descripcion de Solicitud).
Solicitud de Denuncia.

VIl. Resultados.
Procedimiento Administrativo por Denuncia Ciudadana.

VIIl.  Interaccién con otros procedimientos.
N/A

IX. Politicas.

Los horarios de recepcién de documentos seran de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, solo dias habiles.

Debera adjuntar acta circunstanciada de hechos.
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Desarrollo de Procedimiento.
P25 Atencion a denuncias por agresiones al medio ambiente.

Denominacion Administrativa.

Actividad a Realizar.

Inicio.

Persona Solicitante.

Ingresa denuncia anénima.

Titular de la Subdireccion de
Normatividad Ambiental.

Remite al responsable del Area Juridico, la denuncia
ciudadana para la valoracion y revision, del
supuesto dafio ambiental ocasionado.

Responsable del Area Juridico.

Recibe, analiza y determina si es procedente.

¢Cumple con los requisitos?

Titular de la Subdireccion de
Normatividad Ambiental.

Elabora oficio para regresar a la Subdireccién de
Proteccion del Ambiente, la denuncia, ya que no
encuentra elementos para iniciar el procedimiento
administrativo.

Responsable del Area Juridico.

Inicia el administrativo

correspondiente.

procedimiento

El personal administrativo adscrito
al Area Juridico.

Turna la informacion al auxiliar administrativo para
asignarle nimero progresivo al expediente, folio v lo
sube a una base de datos para su registro, control y
seguimiento.

Responsable del Area Juridico.

Recibe y elabora el expediente asignandole su
numero progresivo, folio, nombre y/o razén social,
domicilio, el dafio ambiental realizado y datos
necesarios para su identificacion, para la
elaboracién e impresion de la Orden de Visita de
Verificacion.

El personal administrativo adscrito
al Area Juridico.

Recibe el expediente, elabora, imprime y entrega la
Orden de Visita de Verificacion al respensable del

rea Juridico de la Subdireccion de Normatividad
Ambiental para su revision y firma.

Titular de la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental.

Recibe y revisa la Orden de Visita de Verificacion.

-
Z

¢Cumple con los requisitos la Orden de visita?
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10 El personal administrativo adscrito [ NO. Se turna para correccién al responsable,
al Area Juridico. regresando al punto 9.
1 Responsable del Area Juridico. Firma la Orden de Visita de Verificacion,
12 Responsable del Area Juridico. Turna al Titular de la Direccién de Sustentabilidad
Ambiental, para su revision y firma.
13 Titular de la Direccion de | Firma la Orden de Visita de Verificacion y turna
Sustentabilidad Ambiental. nuevamente al responsable del Area Juridico
; Archiva expediente, para elaborar el informe
14 Responsable del Area Juridico. mavsual d Deninolas:
Fin.
Tlalnepantia
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Xl Diagramacion.

25. Atencion a denuncias por agrecion al medio ambiente.

fitular de la Subdi ‘ { =
i 2sponsable del Area  Servidor elArea  Titulardela
e Normalividad : ki o
i Juridico. Sustentabilid
Ambiental.
Fa 1 R
[ Ingresa denunch
ana?lma
D 4
Remite al Resporsable del
Area luridico, la denundia
ciudadana parala
valoradidn y revisicn, del
supuesto dafio amblental
ocasionado,
)
(3)
N
Reclbe, analizay
determina si es
procedente. |
NO
I’:'". iCumple con los
requisitos?
Elabora oficio para
‘ regresar a la Subdirecadn
| de Normatividad ()
Ambiental, la denunda, ya S :
qQue no encuentra Inicia el procedimiento
elementos para inidar el | administrativo |
| procedimiento correspondiente
administrativo, e et
( l\ \f;‘\
iy | A A d
: Turra la Informacidn al
| auxliar administrativo |
para asignarle nimero |
progresivo al R S
| expediente, folioy lo | {
| subeaunabasede | :
datos para su registro, | —
| control y seguimiento,
5 A .
LV

Tlalnepantla

nuestra ciudad R
w 2025-2027 . ;
k

Gaceta Municipal Nimero 27 Volumen 5

¥y



25. Atencion a denuncias por agrecion al medio ambiente.

Titular de la Subdire

¥ s

0 yo . { - I o
Solcitant A Responsable delArea  Servidor Pablico delArea  Titulardela Direccion de
[: QE m al Q p i -
e 2 A’;:;W_c i Jurdico. Jurfdico. Sustentabilidad Ambiental.
plantal,
(A)
i N/
= v
Recibey elabora el
expediente asignd ndole su
nimero progresivo, folio,
nombre y/o razén social,
domicilio, ¢l dafio ambiental
| realizado y datos necesarios
| para suidentificacion, para
la elaboracin e impresidn
dela Orden de Visita de
Verificacidn,
L
Recibe el expediente,
elabora, imprime y entrega
la Orden de Visita de
Verificacién al Responsable
del Area Juridico de la
Subdireccion de
Nomatividad Ambiental
para su revision y firma.
2 v
Recibey revisa la Orden de
Visita de Verificacian
NO
‘Cumplecon  los
10
Se furna para comeccidn
al Responsable
] A If ”
Fiema la Orden de Visita de 9 C/ ]
Verifcacidn f
8']’ _¢ -
m a
L 'y
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Fase

25. Atencion a denuncias por agrecion al medio ambiente.

Persona Solicitante

de Norm

Ambiental.

Responsable del Area

Juridico.

Direcciénde
Sustentabilidad
Ambiental, par su
revision y firma.

Tumaal Titulardela |

Servidor Pt
Ju

el Area

Titular d ian de

ad Ambiental.

()

N

Firmala Orden de Visita ]
de Verifiacidn y turna
nuevamente al
Responsable del Area
luridico

—

.“"\I
W
Archiva expediente, para

elaborar el informe
mensual de Denuncias, ‘
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Xll.  Medicién.

. Nombre del Descripcion. Formula. Periodicidad.

Indicador.

No. de danun_cias
Atencion a denuncias | Mide el porcentaje de la al medio ambiente

por agresiones al atencion a denuncias congluidos. - Trimestral.
Medio Ambiente. por agremgpes al medio No. de denuncias
ambiente. al medio ambiente
iniciados.

Xlll. Formatos e Instructivos.

N/A.

XIV. Validacion del Procedimiento.

382
”- Apoyo

Revisd Aprobo

E

&% )

Lic. Hugo Divany Avila lazquez

" . . Cardenas. ¢ A et é
' Responsable del Area Fitular:dela Subdireccion de
i 3 Normatividad-Ambiental.

' o edk vl 2

. &

/}G"fpepal'-{'}
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1. Simbologia.

Simbolo Representa

Inicio o final del procedimiento. Sefiala el principio o
terminacién de un procedimiento. Cuando se utilice
para indicar el principio del procedimiento se anotara
la palabra INICIO y cuando se termine se escribira la
palabra FIN.

Conector de operacion. Muestra las principales fases
del procedimiento y se emplea cuando la actividad
cambia o requiere conectarse a otra operacién dentro
del mismo procedimiento. Se anota dentro del simbolo
un numero en secuencia, concatenandose con las
operaciones que le anteceden y siguen.

Operacién. Representa la realizacion de una actividad
u operacion relativa a un procedimiento y se anota

dentro del simbolo |la descripcidn de lo que se realiza
compone de un verbo en activo + sustantivo en las tres
Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este
para el primer conector y se continuara con la

pierda la esencia de la actividad. Su estructura se
se archiva, turna e instruye.

donde viene; dentro del simbolo se anotara la letra "A"
Decision. Se emplea cuando en la actividad se
requiere preguntar si algo procede o no y cuando
existen dos o mas opciones a sequir, para identificar
la alternativa de solucién o a seguir. Para fines de
mayor claridad y entendimiento, se describira
brevemente en el centro del simbolo lo que va a
suceder o la oracién que describa la determinacion

que se estd tomando, cerrandose con el signo de
interrogacién.

en ese paso, de forma sintetizada, cuidando que no se
fases de la actividad: Qué se recibe, qué se hace, qué
simbolo se utiliza con la finalidad de evitar las hojas
de gran tamafio, el cual muestra al finalizar la hoja,
hacia donde va y al principio de la siguiente hoja de
secuencia de las letras del alfabeto.
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Iv. Hoja de Actualizacién.

Descripcion

Elaboracién del Manual de Procedimientos conforme a la estructura Organica
y atribuciones conferidas en el Reglamente Municipal de la Administracion
Publica Municipal, Numero 1, jueves 1 de enero del 2026; asi como én lo
Junio, 2026 establecido en los Lineamientos para la elaboraciéon de los Manuales de
Organizacién y Procedimientos de la Administracion Publica Municipal 2025-
2027, emitido por la Direccién, de Informaciéon, Planeacién, Programacion y
Evaluacion, los cuales toman en cuenta la metodologia para la formulacion de
los instrumentos administrativos en comento recomendada.
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Validacion.

Autorizo Valido
o\‘-\tﬂl‘ﬂﬂ q’e c
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Mtro. Raciel Pérez Cruz.;si ¢ Mtro. GefrY

residente Municipal Coﬁ'siitdﬁ'lbhal @&" el'Organo Interno de Control

Tlalnepantla de BM;-M@M\‘* i Municipal.
suridics =
Revisé en el Ambltﬁ}&hﬁlco Coordiné
S esn. P

Q

° v
Mtra. Miriam M Z Barrmalneba‘\‘
Titular de la Rirgecion Juridica.

e la Direccién Informacién, o,
Programacién y Evaluacién,

Elaboré Apoyo

Mitra. Mitzi Alicia Anda Rubalcava,
Titular de la Direccién de'Sustentabilidad
: Ji An:lpiep_tgl. l
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V. Dictaminacion y Créditos.

Dictaminacion y Créditos.

El presente Manual de Procedimiento de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, cumple con los lineamientos técnicos establecidos en la materia, por lo cual el Organo
Interno de Control Municipal dictaminé procedente para que sea implementado y publicado en la Gaceta
Municipal.
La elaboracién del Manual estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas.

Direccion de Sustentabilidad Ambiental

Mtra. Mitzi Alicia Anda Rubalcava
Directora de Sustentabilidad Ambiental

C. Ramon Altamirano Mancera
Enlace Administrativo de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental

Lie. lgnacio Silva Carrillo
Técnico Administrativo “A”

C. Saul Zarate Gomez
Técnico Administrativo “A”

La Dictaminacién Técnica estuvo a cargo de las siguientes personas servidoras publicas:
Organo Interno de Control Municipal

Mtro. German Sanchez Salas
Titular del Organo Interno de Control Municipal

L. en D. Otoniel Enrigque Pefia Calixto
Titular de la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacién

Lic. Jessica Contreras Carbajal
Responsable del Area de Auditoria Administrativa, Desempeiio y Legalidad

C. Arturo Israel De Nova Benitez
Técnico Administrativo “A"

Direccion Juridica
Mtra. Miriam Martinez Barrios
Titular de la Direccion Juridica
Titular de la Subdireccién Juridica Consultiva

Mtro. Edgar Alejandro Garcia Roa
Responsable del Area de Procedimientos de Responsabilidad Patrimonial y Derechos Humanos
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Direccién Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién

Lic. José Francisco Mercado Alvarez
Titular de la Direccién Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion

Lic. Jesus Alejandro Morales Gutierrez
Responsable del Area de Informacion, Geoestadistica, Politicas Publicas y Proyectos Estratégicos

Lie. Karla Maria Cruz Vega
Técnico Especializado

2025-2027

Tlalnepantia T
” nuestra ciudad f B

Gaceta Municipal Numero 27 Volumen 5

¥



¥ s

H. AYUNTAMIENTO Direccién de Informacién,

ﬁ_f’ﬂ‘iﬁwg'ﬁ-‘j*‘gr}’gv Planeacion, Programacion
a008.2027 y Evaluacién

Tlalnepantia

- nuestra ciudad
2025-2027

Miércoles 24 de junio de 2026



Tlalnepantia

, nuestra ciudad
" 2025-2027

Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz
Estado de México 2025 - 2027

C. RACIEL PEREZ CRUZ
Presidente Municipal Constitucional

C. Yanett Maribel Soto Diaz
Primera Sindica

C. Alonso Adrian Juarez Jiménez
Primer Regidor

C. Vladimir Orturio Gonzalez
Tercer Regidor

C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo
Quinto Regidor

C. Jesuas Yair Cruz Olivares
Séptimo Regidor

C. Patricia Leonila Abarca Figueroa
MNovena Regidora

C. Edna Valeria Sosa Juarez
Décima Primera Regidora

C. Irma Lorena Roa Lépez
Segunda Sindica

C. Maria del Rosario Aguirre Flores
Segunda Regidora

C. Rubi Correa Ortega
Cuarta Regidora

C. Aline Davila Huizar
Sexta Regidora

C. Perla Guadalupe Monroy Miranda
Octava Regidora

C. Jose Janitzio Soto Zamorano
Décimo Regidor

C. Eduardo Rojas Valerio
Décimo Segundo Regidor

C. Miguel Angel Bravo Suberville
Secretario del Ayuntamiento
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