H. AYUNTAMIENTO Comité de Etica de la Administracién Publica Tialne pantla

CONSTITUCIONAL Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de .
DE TLALNEPANTLA DE BAZ Mexi nuestra ciudad
2025 - 2027 exico. 2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México.”

CODIGO DE CONDUCTA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
CENTRALIZADA DE TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO

CONSIDERANDO.

Se hizo del conocimiento a las personas servidoras publicas que integran la Administracién el Codigo
de Etica de la Administracion Pablica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de México ( /
2025-2027, mediante Gaceta Municipal ntimero 20, volumen l, Afio XXXIV, de fecha 15 de mayo del L
afo 2025, resultado de los trabajos en conjunto realizados por el Organo Interno de Control Municipal,

la Primera Sindicatura y la Segunda Sindicatura. v

Que, dentro del Cadigo de Etica, se define al Cadigo de Conducta como el instrumento deontoldgico
en el que se especifica de manera precisa y concreta, la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran en su actuar los principios, valores y reglas de integridad contenidas, enunciadas y descritas
en el Cadigo de Etica.

Asimismo, enuncia y define los valores y principios de observancia general, que todas las personas
servidoras plblicas deben anteponer en el desempefio de su empleo, cargo o comision, siendo entre
éstos el principio de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, economia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicién de cuentas, competencia por mérito,
eficacia, integridad y equidad, mientras que los valores son definidos como interés publico, respeto a
los Derechos Humanos, igualdad y no discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecolégico,
cooperacion y liderazgo.

Por otra parte, el Capitulo IV De las Reglas de Integridad, en su articulo 7 del Codigo de Etica a la
letra indica que “Las dependencias de la Administracién Publica Municipal Centralizada, en el
ambito de sus funciones deberan incorporar las reglas de integridad de actuacién publica,
informacion publica, contrataciones, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
programas gubernamentales, tramites y servicios, recursos humanos, administracién de
bienes muebles e inmuebles, procesos de evaluacién, control interno, procedimiento
administrativo, desempefio permanente con integridad, cooperacion con la integridad y
comportamiento digno” (Sic).

Que en el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion en fecha doce de octubre de dos mil
dieciocho, por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Codigo de Etica a que se

refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se sefiala que cada ente N
plblico previa aprobacion de su respectivo Organo Interno de Control Municipal y el o la Primer \
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Sindicatura, emitira un Cédigo de Conducta y reglas de integridad contenidas en el Cadigo de Etica,

en concordancia con el numeral 17 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios.

Que el articulo Cuarto Transitorio del Codigo de Etica de la Administracion Pulblica Municipal
" Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, establece que el Codigo de Conducta debera
\ /o ser expedido observando lo establecido en el Codigo de Etica.

| /,\ El presente Codigo de Conducta tiene por objetivo establecer un conjunto de principios, valores y
reglas de integridad que orienten el actuar de toda persona servidora publica en un marco de
aspiracion a la excelencia, que incidan en el comportamiento, desempefio de las funciones y la toma

v
de decisiones, asumiéndolas como protagonistas en la construccion de la nueva ética en el servicio
‘ _ publico, con la finalidad de dotar de identidad profesional compartida y un sentido de orgullo de
pertenencia en ejercicio del servicio publico.
La importancia del presente Codigo de Conducta permite establecer, fomentar y regular el actuar de

las personas servidoras plblicas y de decidir quienes integran la Administracion Publica Municipal
Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. En €l se contempla, més que la voluntad
individual, la suma de esfuerzos de todas y todos en una sola direccion, que impulse el cambio
organizacional requerido para el logro de la mision y vision de la Administracion.

" Asi, que el proposito del Codigo de Etica, es la de establecer un conjunto de valores y principios como

directrices a seguir a efecto de promover una cultura de integridad y buenas précticas previniendo
conflictos internos y externos y asi contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional, asimismo el
J presente Codigo requiere del compromiso personal de las personas servidoras publicas, para aspirar
‘ \. a ser reconocidos como un Organo de Gobierno comprometido con la sociedad.

Por lo anterior, y tomando en consideracion la necesidad de establecer los mecanismos que permitan
dar cuenta del cumplimiento de los principios que rigen el ejercicio del servicio publico, asi como las
acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de toda persona servidora
plblica, es que se expide el siguiente:
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CODIGO DE CONDUCTA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL CENTRALIZADA DE
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO.

TITULO PRIMERO DEL CODIGO DE CONDUCTA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

que se especifican de manera puntual y concreta, la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica de la
Administracion Pablica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de México; a efecto de
guiar el comportamiento dentro del Servicio Publico.

ARTICULO 1. EI presente Codigo de Conducta tiene por objeto ser el instrumento deontoldgico en el Q .

ARTICULO 2. El Codigo de Conducta en estado es un catalogo de deberes de observancia obligatoria
para toda persona servidora publica que desempefie un empleo, cargo o comision en el Gobierno
Municipal Centralizado de Tlalnepantla de Baz, Estado de México: sin importar su régimen de
contratacion, durante el ejercicio diario de sus facultades, funciones atribuciones y competencias de
conformidad con la normatividad aplicable.

ARTICULO 3. Para los efectos del presente Codigo de Conducta, se entendera por:

|. Administracién: Administracion Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México; '

II. Cédigo de Conducta: Cédigo de Conducta de la Administracién Pablica Municipal Centralizada de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México;

lll. Cédigo de Etica: Codigo de Etica de la Administracion Publica Municipal Centralizada de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México:

IV. Conflicto de Intereses: A la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas en razén de intereses personales, familiares o de
negocios;

V. Comité: EI Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses, que tiene a su cargo el
fomento de la ética e integridad en el ejercicio del servicio puablico y la prevencion de Conflictos de
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Intereses a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusion en las dependencias y entidades

del Gobierno Municipal Centralizado;

V1. Organo Interno de Control Municipal y/o Contraloria Interna Municipal: Es el Organo Interno
de Control Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;

VII. Personas Servidoras Publicas: Aquellas que, independientemente de su régimen de
contratacion, desempefien un empleo, cargo o comision en los entes piblicos del ambito municipal,
conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y 130 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

VIII. Plan de Desarrollo Municipal: Plan de Desarrollo Municipal de Tlalnepantla de Baz 2025-2027,

IX. Principios: Son valores y criterios que sustentan el ordenamiento juridico de un pais, los cuales
tienen un sustento legal en los principios constitucionales que rigen la actuacion de las personas
servidoras plblicas previstos en la fraccion Ill, del articulo 109 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, definidos a su vez por el articulo 5 del Codigo de Etica;

. X. Reglas de Integridad: Normas de comportamiento ético que regulan y guian la conducta o actuar
de toda persona servidora ptblica a fin de que se eviten conductas de discriminacion, uso indebido de
recursos publicos, hostigamiento entre otros; y

XI. Valores: Cualidad o conjunto de cualidades que posee y caracterizan a una persona servidora
publica en el ejercicio del servicio piblico, definidos por el articulo 6 del Codigo de Etica.

ARTICULO 4. Las personas servidoras publicas, sin perjuicio de los derechos y obligaciones que
tengan encomendadas en el ejercicio del empleo, cargo o comision que desemperien, deberan ejercer
y desarrollar sus funciones, facultades, atribuciones, competencias y actividades con apego a los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica, en armonia con la Vision y
Mision del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

CAPITULOII
DE LA MISION Y VISION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
CENTRALIZADA DE TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO

A\ ARTICULO 5. Conforme a la Planeacion Estratégica sefialada en el Plan de Desarrollo Municipal, la
Administracion tiene como Objetivo y Vision los siguientes:

Pagina 4]18

// g

-n){“‘“‘\“\“\“\\‘\\‘S""‘l””’l”l"l””’



H. AYUNTAMIENTO Comité de Etica de la Administracion Pablica Tlial nepa ntia

CONSTITUCIONAL Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de . '
DE TLALNEPANTLA DE BAZ Méxi » @ nuestra ciudad
2025 - 2027 —— : 2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México.”
|. Objetivo: Consolidar un municipio socialmente responsable e incluyente, enfocado en mejorar la

calidad de vida de mujeres, personas adultas mayores, juventudes, infancias y personas con
discapacidad. Trabajando por un bienestar integral, mejorando espacios educativos, culturales y
deportivos, promoviendo la salud y fomentando la asistencia social.;

II. Visién: Consolidar al Municipio de Tlalnepantlia de Baz, como un ente ordenado, sustentable y
resiliente.

CAPITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS Q K

ARTICULO 6. Los Principios son de observancia general para las personas servidoras publicas en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, definidos en el articulo 5 del Codigo de Etica y son
mencionados a continuacion:

l. Legalidad;

Il. Honradez;

lll. Lealtad;

IV. Imparcialidad;

V. Eficiencia;

VI. Economia;

VII. Disciplina;

VIII. Profesionalismo;

IX. Objetividad;

X. Transparencia;

XI. Rendicién de Cuentas;
XIl. Competencia por mérito:

XIll. Eficacia;
XIV. Integridad; y
XV. Equidad.
CAPITULO IV

DE LOS VALORES ( Z
ARTICULO 7. Los Valores que las personas servidoras publicas deben anteponer en el ejercicio de
su empleo, cargo o comision, se encuentran definidos en el articulo 6 del Cédigo de Etica y son los y N
siguientes: i /

l. Interés Publico;

w .
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II. Respeto;
I1l. Respeto a los Derechos Humanos;
IV. lgualdad y no discriminacion;
V. Equidad de Género;
VI. Entorno Cultural y Ecologico;
VII. Cooperacion; y,
VIII. Liderazgo.
CAPITULO V
DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

: ARTICULO 8. Las reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica, constituyen la guia de
actuacion que debe regir en el desempefio del empleo, cargo o comision de toda persona servidora
\

plblica, las cuales se enuncian a continuacion:

. Actuacion Publica;
Il Informacion Publica;
lll. Contrataciones;
IV. Licencias;
- V. Permisos;
VI. Autorizaciones y concesiones;
\.) VI Programas gubemamentales;
(8\, ~ VIII. Tramites y servicios;
. IX. Recursos Humanos;
X. Administracion de bienes muebles e inmuebles;
XI. Procesos de evaluacion;
XII. Control interno;
XIIl. Procedimiento administrativo;
XIV. Desempefio permanente con integridad;
XV. Cooperacion con la integridad; y, '
VI. Comportamiento digno.

N C’) CAPITULO VI
’ \ v DE LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD
. U\ ARTICULO 9. Las personas servidoras piblicas deberan aplicar los Principios, Valores y Reglas de

\

) c Integridad contempladas en el Cédigo de Etica. Para su cumplimiento, en el presente Cédigo de
~8™_ Conducta se establecen las conductas que desplegaran en el ejercicio de su empleo, cargo o comision,
orientando sus decisiones y actuar con sentido ético.
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TiITULO SEGUNDO
DE LA APLICACION DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

CAPITULO |

ACTUACION PUBLICA ' %\

ARTICULO 10. Las Personas Servidoras Publicas actuaran y ejecutaran legalmente y con la maxima
diligencia los planes, programas, presupuestos y la normatividad aplicable con el objeto de alcanzar
las metas institucionales, acorde a las responsabilidades inherentes a su empleo, cargo o comision,
con ftransparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, rendicion de cuentas y sin
ostentacion, orientada al servicio publico, responsabilizandose a:

I. Cumplir diligentemente las labores y coadyuvar en el logro de los objetivos y metas del area de

adscripcion, evitando realizar cualquier actividad que distraiga la atencion de las actividades
sustantivas del area;

II. Actuar con honestidad, congruencia, transparencia, imparcialidad y objetividad, respetando en todo
momento el marco normativo que regula el empleo, cargo o comision;

IIl. Fomentar el trabajo en equipo, tratando con respeto y sin distinciones, a todas las'personas
servidoras publicas, absteniéndose de realizar conductas que tiendan a hostigar, facilitar, amedrentar,

acosar, intimidar, extorsionar o amenazar al personal subordinado, comparieras o compafieros de
trabajo;

IV. Mantener actitud de servicio que genere ambiente de respeto y colaboracion;

V. Presentarse a laborar con puntualidad dentro de los horarios establecidos en la normatividad
aplicable;

V1. Propiciar un ambiente laboral libre de violencia y denunciar cualquier hecho presumiblemente
constitutivo de ésta;

VII. Desempefiar el empleo cargo o comisién obteniendo Gnicamente la remuneracion que la

Administracion otorga por el desempefio del mismo, negandose a recibir o solicitar cualquier tipo de
gratificacion, compensacion, retribucion, dadiva, emolumento, obsequio, regalo o cualquier otro tipo ’ )

de beneficio personal o en favor de terceras personas; /
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VIII. Evitar presentarse a laborar bajo los efectos del alcohol o cualquier otra sustancia no permitida;

X Abstenerse de realizar actos de comercio de cualquier tipo de mercancia al interior de las
instalaciones de la Administracion, asi como organizar o participar en sorteos, rifas, tandas o similares;

XI. Presentarse a sus labores vestido con ropa adecuada y acorde a las funciones, procurando reflejar
buena apariencia y aseo personal;

XII. Inhibir en su actuacion y en la de sus comparfieros 0 companeras cualquier conducta que pueda
distraer o demeritar el buen desarrollo e imagen del ejercicio del servicio publico;

XIII. Brindar atencion de excelencia a la ciudadania, con respeto y cordialidad, respetando en cualquier
momento sus Derechos Humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, evitando cualquier acto de prepotencia;

. XIV. Conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes, recursos e
insumos que disponga con motivo del ejercicio empleo y/o comision del cargo publico; y

\\r\

‘/ \ XV. Evitar conducirse de forma ostentosa, incongruente o desproporcionada a la remuneracion y
\ ] s .

' apoyos que disponga con motivo del cargo que detente.

CAPITULO Il
INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 11. Las Personas Servidoras Publicas, en el ambito de sus atribuciones, garantizaran el
resguardo de la informacion que detenten con motivo de su empleo, cargo o comision, de conformidad
con la normatividad de la materia, evitando cualquier acto que implique ocultar o simular informacion
que propicie irregularidades en los resultados que se otorguen a las peticiones de las personas
solicitantes; responsabilizandose a:

. Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, facilitando y proporcionando los
requerimientos con la debida proteccion de datos personales en términos de la legislacion aplicable;

II. Cuidar y resguardar la informacion publica, reservada y confidencial que con motivo de su empleo,
cargo o comision tenga a su disposicion, evitando cualquier acto tendiente a la sustraccion, destruccion
u ocultamiento;

L~

\

\

Pagina 8|18

\\‘a

—_— - - - e wm e wm &
-/ “-‘“\\‘\\‘\\\31ll"l”l"l’ll”l”l”



H. AYUNTAMIENTO Comité de Etica de la Administracion Piiblica Tlalnepantla

CONSTITUCIONAL Centralizada de Tlalnepantla de Baz, Estado de

! .
DE TLALNEPANTLA DE BAZ Mexi @ nuestra ciudad
2025 - 2027 exico. \

, 2025-2027
“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México.”

Ill. Desempefiar el empleo, cargo o comision con transparencia;

IV. Contribuir, dentro del ambito de sus atribuciones, en la instrumentacion e implementacion de los (\\\ :
mecanismos de rendicion de cuentas;

V. Impedir todo acto tendiente a revelar informacion que pudiera causar afectacion a la Administracion,
con excepcion de los casos en que la normatividad asi lo permita;

V1. Atender, dar seguimiento y respuesta objetiva dentro de los plazos que marca la ley, a las
solicitudes en materia de informacion publica, transparencia y rendicion de cuentas que le competan
en virtud de las actividades sustantivas de su area de adscripcion;

VII. Evitar la divulgacion de la informacion y/o sustraccién y en su caso denunciar ante el Organo
Interno de Control Municipal, la sustraccion de la misma relacionada con procesos de contratacion
publica, con fines ajenos al ejercicio del servicio publico; y

VIIl. Mantener en absoluta secrecia, el procedimiento y resultados de las auditorias, procedimientos,
resoluciones o cualquier tipo de determinacion, que por ley se encuentra reservada y, por ende, no se
haya hecho publica.

CAPITULO Il
CONTRATACIONES, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

ARTICULO 12. Las personas servidoras plblicas respetaran la legalidad e imparcialidad en los
procedimientos de contrataciones, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, actuando con
honradez, transparencia y objetividad en estricto apego a la normatividad aplicable,
responsabilizandose a:

I. Conocer y observar los protocolos y normatividad de actuacién en materia de contrataciones,
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

II. Realizar las actividades velando por el bienestar comin, evitando cualquier acto que propicie un /
s |
beneficio personal; i

Il. Evitar la intervencion en los procesos de contratacion cuando exista un posible conflicto de interés,
en cuyo caso, debera hacerlo del conocimiento del Organo Interno de Control Municipal;
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IV. Abstenerse de participar en asuntos que representen conflicto de intereses, informando de ello a
Su superior jerarquico;

V. Inhibirse de manipular los procedimientos de contratacion piblica en beneficio propio o de un
tercero; y

VI. Evitar influir a otra persona servidora publica en la tramitacion del procedimiento de contrataciones
o publicas.
o CAPITULO IV
: PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

ARTICULO 13. Las personas servidoras publicas que con motivo del empleo, cargo o comision
participen en acciones de control y vigilancia, relacionadas al otorgamiento, operacion y ejecucion de
programas gubernamentales, garantizarén la correcta implementacion de los mismos, en apego a los
principios y valores contenidos en el presente documento, se responsabilizan a:

|. Cumplir con la normatividad aplicable a cada programa gubernamental;

II. Abstenerse de ejecutar conductas u omisiones con el fin de obtener algtn beneficio personal en la
ejecucion de algin programa gubernamental;

lll. Llevar a cabo acciones para la implementacion, asesoria, promocion y seguimiento de los
programas gubernamentales, con criterio ético y enfocadas a la ciudadania; y

IV. Dar trato equitativo y no discriminatorio a la ciudadania, preponderando la atencion a grupos
vulnerables, en la gestion de programas gubernamentales, evitando el ocultamiento, retraso, entrega
engafiosa o privilegiada de informacion.

CAPITULO V
TRAMITES Y SERVICIOS

ARTICULO 14. Las personas servidoras publicas informaran de manera respetuosa, eficiente,
|~ oportuna, responsable e imparcial a la ciudadania que asi lo solicite, acerca de la situacion que guarde
su peticion, tramite o queja; en razon de ello, se responsabilizan a:

.// ;
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|. Abstenerse de solicitar beneficio, compensacion, dadiva, retribucion, provecho, obsequio, regalo o
ventaja personal o en favor de terceras personas, por el desempefio de sus funciones, agilizando,
entorpeciendo u omitiendo tramites o servicios:

II. Otorgar informacion clara, veraz y oportuna sobre el procedimiento y la totalidad de requisitos para
acceder a consultas, tramites, gestiones y servicios:

lI. Actuar con respeto a los Derechos Humanos en la gestion o desarrollo de actividades que impliquen
trato directo con la ciudadania, buscando satisfacer las necesidades de |a persona requirente del
servicio o tramite, preponderando la atencion a grupos vulnerables;

IV. Conducir su actuar con rectitud, evitando influir en cualquier tramite o servicio para beneficio
personal o de una tercera persona;

V. Brindar atencion oportuna y eficiente a las personas que soliciten informacion sobre presentacion
de denuncias; y

V1. Respetar el Derecho Humano de peticion y respuesta de la ciudadania, dando atencion de manera
oportuna, eficiente y eficaz a las solicitudes, tramites o servicios.

CAPITULO VI
RECURSOS HUMANOS

ARTICULO 15. Las personas servidoras publicas que participen en los procedimientos de recursos
humanos, desempefiaran su empleo, cargo o comision en apego a los principios de igualdad,
legalidad, transparencia y personas servidoras publicas, se responsabilizan a:

I. Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica con base en el mérito de
cada aspirante;

II. Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la institucionalizacion
y transversalizacion de la perspectiva de género en los procedimientos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, capacitacion, evaluacion y movilidad, evitando cualquier tipo de discriminacion originada
por motivo de genero, edad, raza, credo, religion, condicién socioeconémica, nivel educativo, o bien, ‘./V’ )
por cualquier circunstancia que produzca pérdida de objetividad, profesionalismo o equidad;
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ll. Abstenerse de seleccionar, contratar o designar a personas para un empleo, sin cumplir con el
perfil del puesto, ni con los requisitos establecidos para tal efecto;
IV. Evitar realizar tramites, asuntos o actividades ajenas a su empleo, cargo o comision;

V. Realizar una adecuada administracion y disposicion de los recursos humanos conforme el debido
desarrollo de la funcion publica;

V1. Cumplir con los procedimientos establecidos en la normatividad correspondientes a efecto de dar
de alta o baja a las personas servidoras publicas; y

VII. Garantizar la igualdad de oportunidades equitativamente y aplicar medidas que aseguren
/\\ - presencia y participacion igualitaria entre hombres y mujeres.

[\
' >\ CAPITULO VII
: LA ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES
\
: \ \
\

\( ARTICULO 16. Las personas servidoras publicas daran uso eficiente y responsable a los recursos

-

X))  materiales asu disposicion, protegiendo y conservando los bienes asignados, utilizandolos de manera
e racional exclusivamente para el desempefio de su empleo, cargo o comision, evitando su deterioro,

criterios de racionalidad, optimizacién y ahorro;
\
II. Emplear de manera honrada y responsable el teléfono, servicio de internet, programas informaticos,

\. derroche o desaprovechamiento, por lo que se responsabilizan a:
\ I. Hacer uso de los recursos publicos asignados para el cumplimiento de sus funciones, bajo los
equipos de computo, asi como el servicio de fotocopiado, papel, agua y luz;

III. Hacer uso debido de la papeleria oficial en el desempefio de la funcion encomendada, asi como

( 4 de los logotipos institucionales y sellos de agua;
A
/‘ oy IV. Conservar en buen estado el equipo, mobiliario e instalaciones oficiales, denunciando cualquier
// uso inadecuado; y
\” | /”,&
R4 ‘ V. Utilizar los espacios fisicos y areas comunes con respeto y decoro.
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CAPITULO VIII .
PROCESOS DE EVALUACION \

ARTICULO 17. Las personas servidoras publicas que, con motivo de su empleo, cargo o comision,

participen en procesos de evaluacion, se apegaran en todo momento a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas, se responsabilizan a:

I. Proporcionar la informacion que, con motivo de su empleo, cargo o comision, se encuentre bajo su
resguardo, que coadyuve al adecuado desarrollo de los procesos de evaluacion;

II. Respetar el alcance de los resultados de las evaluaciones realizadas, en beneficio de los objetivos
institucionales y apegados al marco normativo aplicable;

llI. Atender las recomendaciones y sugerencias hechas por alguna instancia evaluadora; y

IV. Controlar, manejar y resguardar de manera objetiva y profesional, la informacién contenida en los
sistemas informaticos de la Administracion Publica Municipal Centralizada de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.

CAPITULO IX
CONTROL INTERNO

ARTICULO 18. Las personas servidoras plblicas que, en el desarrollo de su empleo, cargo o
comision, participen en procesos en materia de control interno, deberan generar, obtener, utilizar y
comunicar, informacion suficiente, oportuna, confiable, veraz y de calidad, y se responsabilizan a:

|. Hacer del conocimiento los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi como
los relacionados con corrupcion y posibles actos irregulares que afecten, distraigan o desvien los
recursos publicos; e s

IIl. Fomentar y ejecutar practicas de mejora continua a efecto de evitar acciones que generen
corrupcion y la comision de irregularidades administrativas; I

i )
lll. Conocer, capacitarse y actualizarse en el marco juridico referente a temas relacionados con /
funciones de fiscalizacion, auditoria y control interno;

N x
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IV. Adoptar métodos de trabajo, lineamientos y procedimientos de mejora a fin de impulsary fortalecer
las actitudes y aptitudes que contribuyan al combate a la corrupcion y prevenga la comision de
iregularidades administrativas;

V. Disefiar y actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control interno;
V1. Implementar acciones de mejora en materia de control interno;

VII. Comunicar la informacion presupuestaria y programatica requerida, de manera completa y
correcta;

VIII. Abstenerse de modificar los procesos y procedimientos que se desempefien en el ejercicio de sus

\ funciones para evitar conductas contrarias a las establecidas en el presente ordenamiento y el Codigo
/

de Etica; y

IX. Mantener la independencia y objetividad en las actividades de auditoria, evitando relaciones con

5 \‘\-Ias dependencias auditadas que puedan generar circunstancias que comprometan, de manera real o

aparente la actuacion profesional e imparcial con estas.

" \ CAPITULO X

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 19. Las personas servidoras publicas que intervengan en la toma de decisiones durante
la investigacion, calificacion de faltas administrativas, substanciacion y resolucién de procedimientos
de responsabilidad administrativa, lo deberan realizar con estricto respeto a los Derechos Humanos y
sus correlativas garantias del debido proceso, responsabilizandose a:

|. Respetar los derechos humanos de las personas sujetas a investigacion o procedimiento en todas
cada una de las etapas del procedimiento administrativo;

//—‘
,,‘/_/j/ II. Investigar de manera suficiente y oportuna sobre la presunta comision de faltas administrativas en
“ atencion a los hechos;
I11. Recibir y tramitar las denuncias por la supuesta comision de faltas administrativas;
<~
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IV. Mantener la discrecion y secrecia que por razon de sus funciones conozca de asuntos materia de

las investigaciones y procedimientos respecto a los hechos relacionados a las denuncias por la
presunta comision de faltas administrativas;

V. Garantizar la discrecionalidad y proteccion debida a la persona denunciante, con legalidad, x
objetividad, profesionalismo e interés publico; '

VI. Atender con diligencia y respeto las audiencias en el procedimiento de conformidad a la-ley; v,

VII. Proporcionar la informacion y documentacion con motivo de los requerimientos formulados por las

autoridades competentes para el ejercicio de sus funciones, facultades, competencias y atribuciones. § ;

CAPITULO XI
DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

=

ARTICULO 20. Las personas servidoras plblicas procuraran su desarrollo profesional, a través de
capacitacion orientada a mejorar la calidad del servicio prestado a la ciudadania, comprometiéndose
a:

I. Promover y aprovechar las actividades de capacitacion y desarrollo que promueva la Administracion:

II. Actualizarse para el mejor desempefio de sus funciones derivado de su empleo, cargo o comision;

lll. Adoptar nuevos métodos de trabajo y procedimientos de mejora, para modernizar la gestion
institucional; '

IV. Tratar con dignidad, decoro, respeto, igualdad y no discriminacion a todas las personas con quien
tenga trato, con motivo de su empleo, cargo o comision; y

V. Elaborar en tiempo y forma, profesional y responsablemente las tareas que les son asignadas, con / L
la finalidad de lograr resultados y cumplir con los objetivos institucionales. ¢ /,/(/ h
CAPITULO XII - |

COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

ARTICULO 21. Las personas servidoras publicas cooperaran con la administracion pl]blica’municipal
y las instancias encargadas de velar por la observancia en el cumplimiento del Cédigo de Etica y del

£
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Codigo de Conducta, en el fortalecimiento de la cultura ética y servicio a la ciudadania,

responsabilizandose a:
. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion;

II. Denunciar ante el Organo Interno de Control Municipal a las personas servidoras publicas que
incurran en un hecho probablemente constitutivo de falta administrativa o cualquier acto de corrupcion;

III. Implementar cambios continuos en los procesos relacionados con el &rea de su adscripcion, con la
finalidad de erradicar ineficiencias, corrupcién y conductas contrarias a los Codigos de Etica y de

Conducta;

IV. Practicar y fomentar la coordinacion entre las personas servidoras plblicas con el objeto de
propiciar mejoras en el servicio piblico y desarrollar la relacion de identidad y pertenencia;

V. Reconocer las aportaciones de las personas servidoras publicas con quien, por motivo de su
empleo, cargo o comision, colabore en sus actividades; y

VI. Realizar acciones que fortalezcan la imagen institucional.

CAPITULO XNl
COMPORTAMIENTO DIGNO

ARTICULO 22. Las personas servidoras plblicas deberan apegar sus decisiones a la legalidad y a
los valores y principios contenidos en el Codigo de Etica, responsabilizandose a lo siguiente:

I. Buscar en todo momento, el cumplimiento de los objetivos institucionales, evitando o haciendo del
conocimiento del Organo Interno de Control Municipal cualquier hecho presuntamente constitutivo de

ireqularidad administrativa o acto\de corrupcion;

II. Agilizar la toma de decisiones y evitar postergar los asuntos que conozca con motivo de su empleo,
cargo o comision;

Il Inhibirse de la toma de decisiones cuando no se tenga la facultad, o no se encuentre autorizado
para ello;

IV. Evitar que la gestion de cualquier tramite o servicio sea condicionada;
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V. Abstenerse de la ejecucion de actos o comportamientos tendentes a vulnerar la dignidad de
cualquier persona;

V1. Evitar la difusion por cualquier medio, de imagenes o videos de toda persona, que produzcan
afectacion a su honor o dignidad; y

VL. Evitar cualquier acto de connotacion sexual que afecte el respeto, honor y la dignidad de las
personas.

TITULO TERCERO
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO

ARTICULO 23. Las disposiciones contenidas en el presente ordenamiento, seran observables sin
perjuicio alguno de las responsabilidades civiles, laborales, administrativas o penales que deriven de
las conductas desplegadas por las personas servidoras publicas.

ARTICULO 24. EI Comité sera la instancia encargada de la aplicacion, interpretacion, consulta o
asesoria del Codigo de Conducta; asimismo, dirimira cualquier controversia que surja; asimismo,
interpretara lo no previsto en el presente Codigo.

ARTICULO 25. Las personas Juridico Colectivas vinculadas a la Administracion con motivo de una
contratacion publica, sujetas a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Meéxico y Municipios, deberan contar con un cadigo de conducta debidamente publicado y socializado
entre los integrantes de la misma y que cuente con sistemas y mecanismos de aplicacion real.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente.Codigo de Conducta en la Gaceta Municipal de Tlalnepantla de
Baz, Estado de México.

SEGUNDO. El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la /
Gaceta Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. ‘

TERCERO. Se dejan sin efectos todos los ordenamientos de igual o menor jerarquia que se opongan

al presente Codigo. Dado en la Ciudad de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a los treinta dias
del mes de septiembre del aiio dos mil veinticinco.
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