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REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TLALNEPANTLA, MEXICO.

TiITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO PRIMERO
DEL OBJETIVO

Articulo 1.- Las disposiciones contenidas en el presente reglamento son de
orden publico, interés general y observancia obligatoria en el territorio
municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Articulo 2.- El presente reglamento tiene por objeto, regular la
organizacion, administracion, funcionamiento, atribuciones y facultades
de las areas, unidades administrativas y el personal del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México,
denominado O.P.D.M.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CATALOGO DE CONCEPTOS

Articulo 3.- Para los efectos de este reglamento, se entiende por:

Administracion: Conjunto de areas y unidades administrativas,
de recursos humanos, intelectuales, materiales, tecnoldgicos y
financieros, asi como de planes y programas con las que se
cumplen las funciones que corresponden al Organismo;

[. Agua Potable: El agua apta para el consumo humano, conforme
a la calidad establecida en las Normas Oficiales Mexicanas;
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. Agua Pluvial: El agua de precipitacion natural proveniente de la
lluvia, nieve o granizo;

IV.  Agua Residual: El agua de composicidn variada, resultante de
cualquier uso, primario por el que esta haya sufrido alteracion en
sus caracteristicas originales;

V. Alcantarillado: Red de tuberias y obras complementarias,
necesarias para recibir, conducir, ventilar y evacuar las aguas
residuales y de origen pluvial;

VI.  Areas Administrativas: Son las que conforman la estructura del
Organismo dependientes de la Direccion General, Secretaria
Técnica, Coordinacion General, de las Direcciones,
Subdirecciones, de la Contraloria Interna, asi como Oficialia Mayor
y que contara con la plantilla laboral necesaria para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones, de acuerdo al
presupuesto autorizado;

VIl.  Ayuntamiento: El ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México;

VIll. Bacheo: Proceso de mantenimiento que consiste en reparar un
area de desperfectos ocasionados por trabajos de
Mmantenimiento o reparaciones gjecutadas por el Organismo;

IX. Cabildo: Asamblea deliberante del ayuntamiento, conformada
por el Presidente o Presidenta Municipal, Sindicos o Sindicas y
Regidores o Regidoras;

X. Cajeo: Proceso mediante el cual se procede a la ejecucién de
cortes en el terreno, pavimento u otros con el fin de generar un
vaciado que permita su relleno posterior con los materiales
previamente determinados;

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.

Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
OPDM Tlalnepantla { @OPDM_Tlalne @opdm_tlalne



Py

;m H. AYUNTAMIENTO Tlalnepantia OPDM
BAIER CONSTITUCIONAL DE v ’ Tlalnepantia
;83 TLALNEPANTLA DE BAZ g i o
4 2 Ay ' 2025.2027 3 nuestra ciudac
o ° y 2025-2027

‘2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO",

Publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, afio XXXV, nimero 9, volumen 1 de fecha miércoles 18 de febrero de 2026.

(Derogado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del

X | . (De ng O dCI),' Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Xll.  Certificado de descarga: Documento expedido por el organismo
operador de agua, mediante el cual se autoriza al permisionario a
efectuar descargas de aguas residuales al sistema de drenaje y
alcantarillado municipal, ajustandose a los parametros
establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas;

XIll.  Comisario: El Comisario del Consejo Directivo, designado por el
cabildo a propuesta de dicho Consegjo;

XIV. Comisién y/o CAEM: Comisién del Agua del Estado de México;

XV. Comision Técnica: Comision Técnica del Agua del Estado de
México;

XVI. CONAGUA: Comision Nacional del Agua;

XVIl. Consejo Directivo: Organo de decision administrativa, maxima
autoridad del Organismo;

(Reformado en la Novena Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

XVIIl. Construccion y Operacion Hidraulica: La Direccidon de
Construccion y Operacion Hidraulica del Organismo;

XIX. Contraloria Interna: Organo de Control Interno del Organismo;
XX.  COCICOVI: Comité Ciudadano de Control y Vigilancia;

XX|. COPLADEMUM: Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal;

XXIl. Descarga: Accion de verter, infiltrar, depositar o inyectar aguas
residuales al sistema de drenaje y alcantarillado de forma
continua, intermitente o fortuita;
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XXIll. Dictamen Técnico de Factibilidad: Documento técnico
vinculante y obligatorio que emite el O.P.D.M. y que determina la
viabilidad de otorgar la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitarioy tratamiento de aguas residuales
en la circunscripcion territorial del municipio;

XXIV. Direcciones: A las dreas administrativas que forman parte de la
estructura del Organismo, dependientes de la Direccién General
y que contaran con la plantilla laboral necesaria para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones, de acuerdo con el
presupuesto autorizado;

XXV. Director General o Directora General: La persona titular de la
Direccion General del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, denominado
O.P.D.M;;

XXVI. Faltas Administrativas: Toda accién u omisidn contraria a las
disposiciones juridicas de observancia general siempre que
dichas conductas no constituyan delito pueden ser faltas
administrativas graves y no graves, asi como aquellas cuya
responsabilidad corresponde a particulares en los términos que
refiere la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios;

XXVIIl.Falta Administrativa Grave: Las faltas administrativas de los
servidores puUblicos catalogadas como graves que refiere la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios, mismas que resolvera el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México;

XXVIII. Falta Administrativa No Grave: Las faltas administrativas de los
servidores publicos catalogadas como no graves que refiere la Ley
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de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios, las cuales resolvera la Contraloria Interna;

XXIX. Falta de Particulares: Los actos u omisiones de personas fisicas
o juridicas colectivas, que se encuentren vinculadas con las faltas
administrativas graves establecidas en los capitulos tercero y
cuarto de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios, cuya resolucion corresponde al Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de México;

XXX. FUS: Factibilidad Unica de Servicios;

XXXI. IHAEM: Instituto Hacendario del Estado de México;
XXXII. IMTA: Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua;
XXXIII. INEGI: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica; S

XXXIV.Infraestructura Hidraulica: Los sistemas de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento, potabilizacién, asi como
carcamos, bombas, tanques de regularizacion e instalaciones que
se requieran para la prestacion de los servicios y que forman
parte del patrimonio del Organismo;

XXXV. IMOA: Informes Mensuales de Obras por Administracion;
XXXVI.IMOC: Informes Mensuales de Obras por Contrato;

XXXVII. IPOMEX: Herramienta tecnoldgica desarrollada por el INFOEM
gue permite a los sujetos obligados, publicar lo correspondiente
a la informacién publica de oficio;

XXXVIIL.IMROM: Informes Mensuales de Reparacion o Mantenimiento;
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XXXIX. Ley: Ley del Agua para el Estado de México y Municipios;
XL. LAN: Ley de Aguas Nacionales;

XLI. Ley de Ingresos: Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de
México;

XLIl. Ley de Responsabilidades Administrativas: Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y

Municipios;

XLIIl. Municipio: El municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de

s .
México;
X |_ I v, (Derogada); (Derogado en la Novena Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)
(Derogado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
X I_V (De rog Gda) Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

XLVI. Organismo y/o O.P.D.M: El Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México;

XLVII. OSFEM: Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México;
XLVIIl. Presidente o Presidenta: La persona titular del Consejo Directivo;

XLIX. Reglamento: Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios;

L. Reuso: La explotacion, uso o aprovechamiento de aguas
residuales con o sin tratamiento previo;

LI. Saneamiento: Tratamiento de las aguas residuales para que
cumplan con la calidad establecida en las normas oficiales o
condiciones particulares de descarga;
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LII. Secretaria Técnica: La Secretaria Técnica del Organismo;

LIll.  Secretario Técnico o Secretaria Técnica: Corresponde al puesto
del Secretario Técnico del Consejo Directivo, quien a su vez es la
persona titular de la Direccion General,

LIV. Servicios: Los servicios publicos de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado sanitario, saneamiento, tratamiento y
disposicion final de las aguas, uso y reutilizacion de aguas
saneadasy lodos, que comprenden la planeacidon, programacion,
mantenimiento, rehabilitaciéon, administracidon, operacion y
control, asi como la realizacién de todas las actividades que
garanticen la adecuada prestacion de los mismos;

LV.  Servidor Publico del Organismo: Persona que desempefa un
empleo, cargo o comision subordinada al Organismo y que esta
obligada a apegar su conducta a los principios de legalidad,
lealtad, honradez, imparcialidad y eficiencia en el cumplimiento
de sus responsabilidades;

LVI. Sistema Lerma Cutzamala: Sistema hidrico de almacenamiento,
conduccioén, potabilizacion y distribucion de agua dulce
administrado por la CONAGUA, para la prestacion de los servicios
de suministro de agua potable para la de la zona conurbada de la
Ciudad de México y el Estado de México;

LVIl. Sistema de Drenaje y Alcantarillado: Es el conjunto de obras y
acciones que permiten la prestacion de un servicio publico de
alcantarillado, incluyendo el saneamiento, entendido como tal, la
conduccion, tratamiento, alojamiento y descarga de las aguas
residuales;

LVIIl. Tarifa: Precio unitario autorizado en los términos de lo previsto
por el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios; por
cada uno de los usos a los que el agua es destinada;
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LIX. Titulares: Las personas servidores publicos, responsables de la
Contraloria Interna, Secretaria Técnica o de una Direccion,
Subdireccién, Subcontraloria, Coordinacién o Area que
conforman la estructura del Organismo, nombrados y removidos
por la persona titular de la Direccion General;

LX. Tlalnepantla Oriente: Es la zona que comprende las regiones
sefaladas en el Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz vigente,
en lo relativo a la division territorial;

LXI. Tlalnepantla Poniente: Es la zona que comprende las regiones
sefaladas en el Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, en lo
relativo a la division territorial;

LXIl. Tribunal: El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
México;

LXIll. Unidades Administrativas: Son las unidades administrativas
correspondientes a la Unidad de Transparencia y la Unidad De
Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

LXIV. Usuario: Ente publico, persona fisica o juridica colectiva que
contrata los servicios a que se refiere la Ley del Agua para el
Estado de Méxicoy Municipiosy hace uso de ellos en los términos
de la misma.

Articulo 4.- E|l Organismo forma parte de la administracion publica
descentralizada del municipio de Tlalnepantla de Baz y tiene Ila
responsabilidad de organizar y administrar el funcionamiento,
conservacion y operacion de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento del municipio, con las atribuciones
que le otorgan la Ley del Agua, su reglamento, los acuerdos de cabildo, asi
como otras disposiciones legales aplicables. Asimismo, el Organismo,
cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como autonomia

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.

Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
OPDM Tlalnepantla { @OPDM_Tlalne @opdm_tlalne



)

og*‘n H. AYUNTAMIENTO Tlalnepantia OPDM
BAEE CONSTITUCIONAL DE ] Tlalnepantia
8 2 | TLALNEPANTLA DE BAZ W g nuestraciudad i
& i 2025-2027 Y nuestra ciuda
C S y 2025-2027

‘2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO",

Publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, afio XXXV, nimero 9, volumen 1 de fecha miércoles 18 de febrero de 2026.

técnicay administrativa en el manejo de sus recursos, ejercera los actos de
autoridad fiscal en los términos que sehala el Codigo Financiero, la Ley del
Agua, su reglamento y otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 5.- Los servidores publicos del Organismo ademas de las
atribuciones sefaladas en el presente reglamento, deben cumplir con las
funciones y facultades conferidas en los diversos ordenamientos legales
como: reglamentos, manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones
legales que tiendan a regular el funcionamiento eficaz del Organismo y
seran responsables del gjercicio de sus atribuciones y facultades.

Los servidores publicos del Organismo en el gjercicio de su cargo se regiran
conforme a las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo; la Ley del
Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios; la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; el
Reglamento Interior de Trabajo; el Convenio Sindical, en su caso y en los
demas ordenamientos juridicos y normativos aplicables. 2

TITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION DEL O. P. D. M.
CAPITULO PRIMERO
DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 6.- La administracion del Organismo estara a cargo de un Consejo
Directivo y una persona titular de la Direccion General.

Articulo 7.- Consejo Directivo, es el maximo érgano de gobierno del
Organismo. Es el érgano colegiado encargado de deliberar y determinar
las politicas, normas y criterios técnicos de organizacion y administracion,
encaminadas a orientar las actividades del Organismo.

Articulo 8.- Consejo Directivo, estara integrado de la siguiente manera:

l. Un Presidente o Presidenta, quien sera el titular de |la Presidencia
Municipal o quien éste desiine;
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. Un Secretario Técnico o Secretaria Técnica, quien sera el Director
o Directora General del Organismo;

. Un Comisario, designado por el ayuntamiento, a propuesta del
Consejo Directivo;

V. Un representante de la CAEM,;
V. Un representante del ayuntamiento;y

VI. Tres vocales, los cuales deberan ser ajenos a la administracion
publica municipal, con mayor representatividad y designados por
el ayuntamiento, a propuesta de las organizaciones.

Articulo 9.- Los integrantes del Consejo tendran derecho a voz y voto, con
excepcion del Secretario Técnico y del Comisario. En caso de empate, el
presidente tendra voto de calidad.

A las sesiones del Consejo Directivo, se invitara a un representante de la
Comision Técnica del Agua del Estado de México, quien tendra derecho a
VOZ, pero sin voto y su inasistencia no impedira el desarrollo de las sesiones.

El cargo del miembro del Consejo sera honorifico, por lo que sus miembros
Nno recibiran retribucion o compensacion alguna por su desempefio y nNo
causaran ninguna erogacion al Organismo.

El cargo sera por el periodo que dure la administracion publica municipal
gue los designe, salvo los casos previstos en el presente reglamento, en los
gue el cargo cese anticipadamente por renuncia, exista conducta contraria
a derecho que amerite la separacion del mismo o cualquier otra
circunstancia que implique la separaciéon del cargo.

El Presidente, el representante de la CAEM y el representante de la
Comision Técnica podran designar a un suplente en caso de ausencia, sera
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propuesto por el propietario y aprobado por el Consejo Directivo, el aviso
con el nombre del suplente debera remitirse a la Subdireccion de las
Oficinas de la Direccion General, para que sea agregado al orden del diay
votado en la siguiente sesion.

Articulo 10.- El caracter de Integrante del Consejo Directivo podra perderse
en caso de:

l. Renuncia expresa;
. Por conducirse en contra de las normas juridicas;

. Faltar en tres ocasiones consecutivas a las sesiones del Consejo
Directivo que se convoquen debidamente;

V. Por determinacion del Consejo, tomada por las dos terceras
partes de los integrantes;

V. Para las personas servidores publicos, incurrir en cualquiera de las
infracciones establecidas en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

VI. Para los demas integrantes del Consejo, por la comision de actos
que interfieran con el cumplimiento de los objetivos del
Organismo; y

VIl.  En caso de renuncia o remocion de un miembro del Consejo, se
procedera a la sustitucion del mismo, en los términos
contemplados en la seccion.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 11.- El Consejo Directivo, sera la maxima autoridad del Organismo,
atenderd y resolvera de manera enunciativa, mas no limitativa los asuntos
gue dentro de su competencia se sometan a su aprobacioén, para lo cual
tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

L 322222220
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Deliberar y aprobar criterios técnicos de organizacion y politicas
publicas encaminadas al mejoramiento de las actividades del
Organismo;

Aprobar las propuestas de abrogaciones, reformas,
modificaciones, adiciones y derogaciones a manuales vy
reglamentos internos;

Analizar, discutir y aprobar el presupuesto de ingresos y egresos
de cada ejercicio fiscal que presente la persona titular de la
Direccidon General;

Revisar, modificar o en su caso, aprobar los planes y programas
de trabajo que eleven la eficiencia del Organismo;

Aprobar la firma de convenios que celebre el Organismo con
dependencias y entidades publicas de caracter federal, estatal y/o
municipal, con instituciones educativas, asociaciones civiles e
instituciones privadas, con el visto bueno de la Direcciéon Juridica;

Proponer al Comisario del Consejo Directivo, para que sea
ratificado por el ayuntamiento en sesién de cabildo;

Aprobar la estructura organica del Organismo;

Autorizar al Director o Directora General a realizar actos de
dominio sobre los bienes igmuebles propiedad del Organismo;

vy VvV
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XI.

XII.

XII1.

XIV.

XV.

asi como suscribir los convenios que se celebren con autoridades
federales, estatales, municipales y otros;

Aprobar la cancelacion de cuentas incobrables, previo dictamen
del area correspondiente, con conocimiento de la Contraloria
Interna;

Discutir, analizar y aprobar las tarifas de cobro de los derechos por
la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y aguas residuales, las cuales seran presentadas al
Ayuntamiento para su publicacion en el Periddico Oficial Gaceta
Municipal;

Aprobary presentar al ayuntamiento por conducto del Director o
Directora General, la propuesta de tarifas para el cobro de los
derechos por la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y aguas residuales, para gestionar su
aprobacion por la Legislatura del Estado;

Aprobar los precios publicos inherentes a las actividades del
Organismo y que no estén estipulados en ningun otro
ordenamiento;

Aprobar las propuestas de politicas y programas para la
condonacién, bonificacion, subsidio y/o exencidén en el pago de
contribuciones en términos de ley y remitirlas al cabildo para su
aprobacion y posterior publicacion;

Analizar, autorizar y aprobar las politicas de financiamiento y la
contratacion de empréstitos y/o créditos, necesarios para cumplir
con los objetivos del Organismo, de conformidad con la
normatividad aplicable;

Aprobar la creacion de comités internos necesarios para asegurar
el cumplimiento de Igs funciones del Organismo; vy
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XVI.

Las demas que le otorgue este ordenamiento y otras
disposiciones legales en la materia.

Articulo 12.- El Consejo Directivo se instalard una vez que sea aprobado
mediante acuerdo de cabildo el nombramiento del Director o Directora
General del Organismo propuesto por la persona Presidente o Presidenta
Municipal.

CAPITULO TERCERO
DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 13.- Son facultades y obligaciones del Presidente o Presidenta del
Consejo Directivo:

VI.

VII.

VIII.

Presidir las sesiones de Consejo Directivo del Organismo;

Proponer el orden del dia y someterlo a la aprobacion del Consejo
Directivo;

Moderar los debates del Consejo Directivo y otorgar el uso de la
palabra;

Recibir las mociones de orden planteadas por los consejeros y
decidir sobre su procedencia;

Emitir voto de calidad, en caso de empate, en las votaciones;

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo
Directivo;

Aprobar y firmar las actas de las sesiones del Consejo Directivo;

Representar legalmente al Consejo Directivo ante todo tipo de
autoridades y particulares;
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IX.

X.

En caso de ausencia, designar un suplente; y

Las demas que le confiera el Consejo Directivo.

Articulo 14.- La persona Secretaria Técnica del Consejo Directivo tendra a
su cargo las siguientes facultades y obligaciones:

VI.

VII.

VIII.

(Modificado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Acordar con el Presidente o Presidenta del Consejo Directivo, los
puntos de acuerdo que seran incluidos en el orden del dig;

Elaborar el orden del dia de las sesiones del Consejo Directivo;
Convocar a sesiones del Consejo Directivo;

Proponer a la persona Secretario de Actas, el cual sera aprobado
por el Consejo Directivo;

Integrar los expedientes de los asuntos que seran sometidos a
consideracion del Consejo Directivo;

Tomar asistencia y declarar quérum;

Contar con derecho a voz, pero no a voto;

Dar seguimiento a los acuerdos tomados en el Consejo Directivo;
Informar bimestralmente al Presidente o Presidenta del Consejo
Directivo y a los miembros del Consejo Directivo sobre el
cumplimiento de los acuerdos tomados, y su publicacion en el
Periddico Oficial Municipal, segun sea el caso;

Elaborar las actas de las sesiones, recabar la firma de los

asistentes y resguardar las actas de las sesiones del Consejo
Directivo; y
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XI.

Las demas que le sean conferidas por el Presidente o Presidenta
del Consejo Directivo.

Articulo 15.- Corresponde a la persona Comisario del Consejo Directivo, las
siguientes obligaciones y facultades:

VI.

VII.

VIII.

Vigilar las actividades tendientes al cumplimiento de los fines del
Organismo;

Asistir a las sesiones del Consejo Directivo con derecho a voz, pero
sin voto;

Vigilar que los ingresos y egresos se efectuen de acuerdo a los
requisitos legales y conforme al presupuesto autorizado;

Revisar las relaciones y condiciones de rezago de los derechos por
los servicios a cargo del Organismo Publico Descentralizado;

Revisar y aprobar los estados e informes financieros, contables,
presupuestales, asi como la cuenta publica anual;

Vigilar la oportuna entrega de informes mensuales y la cuenta
publica anual al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México;

Firmnar las actas de las sesiones;

Asistir a las sesiones de los comités internos donde sea
convocado o convocada;y

Las demas que le encomiende el Consejo Directivo, asi como las
gue le sean conferidas por este ordenamiento, su reglamento y
otras disposiciones aplicables.
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Articulo 16.- Los representantes del ayuntamiento, de la CAEM y de la
Comision Técnica del Agua del Estado de México, tendran las siguientes
obligaciones y facultades:

VI.

Asistir a las sesiones que se les convoque;

Proponer a la persona Presidente los asuntos que dentro del
orden dia que consideren pertinentes;

Participar y opinar en los asuntos de su competencia;

Emitir su voto en los asuntos que se sometan a la consideracion
del Consejo Directivo; a excepcion de la persona representante de
la Comision Técnica del Agua del Estado de México;y

(Modificado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Aprobar y firmar en su caso las actas de las Sesiones del Consejo
Directivo;

(Derogado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

(Derogada).

CAPITULO CUARTO
DE LAS SESIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 17.- El Consejo Directivo celebrard cuando menos una sesion
ordinaria bimestral y las extraordinarias que sean necesarias, las sesiones
seran privadas. Cuando las convoque el Presidente o Presidenta del
Consejo Directivo, la persona Secretario Técnico o la mayoria de sus
miembros.

Dicha solicitud debera estar firmada por la mayoria de los integrantes e
incluir la especificacion de los puntos a tratar.

Las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los asistentes; las
sesiones se llevaran a cabo en el sitio que para tal efecto se sefale en la
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convocatoria que se haga de la sesion.

Articulo 18.- Seran sesiones ordinarias, aquellas que tengan verificativo de
manera bimestral, el dia que previamente establezca el Consejo Directivo
en el calendario de sesiones que se apruebe para tal efecto, la convocatoria
sera elaborada por la persona Secretario Técnico del Consejo Directivo con
al menos dos dias habiles de anticipacion.

Articulo 19.- Las convocatorias deberan realizarse con un minimo de 48
horas de anticipacion para sesiones ordinarias y 24 horas para las
extraordinarias y deberan incluir la propuesta del orden del dia.

Para que las sesiones del Consejo Directivo sean validas se requiere que se
haya convocado a todos los miembros y que estén presentes por lo menos
la mitad mas uno de los integrantes con derecho a voto, entre los que debe
estar el Presidente o Presidenta y la persona Secretario Técnico. Las
decisiones se toman por mayoria de votos y en caso de empate la persona
Presidente del Consejo Directivo, ejercera su voto de calidad.

18

Articulo 20.- Se declarara que existe quérum para dar inicio a la sesion
cuando concurran la mitad mas uno de los integrantes del Consejo
Directivo con derecho a voto, siempre que esté presente el Presidente o
Presidenta del Consejo Directivo o su suplente.

En caso de que no exista qudérum para celebrar la sesion, el Presidente o
Presidenta del Consejo Directivo convocara a una nueva sesion, la cual se
llevara a cabo dentro del plazo que determine, y se celebrard con los
integrantes que asistan.

Articulo 21.- Seran sesiones extraordinarias, aquellas cuya importancia lo
justifiguen y podran ser solicitadas por el Presidente o Presidenta del
Consejo Directivo, la persona Secretario Técnico o por los miembros del
Consejo Directivo.
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En caso de que sea solicitada por la mayoria de los miembros del Consejo
Directivo, deberan presentar solicitud por escrito a la persona Presidente
del Consejo Directivo, por conducto de la persona Secretario Técnico, en la
cual deberan especificar el o los asuntos a tratar, debiendo ser los Unicos
temas de los que se ocupara la sesion.

La convocatoria se realizara con por lo menos veinticuatro horas de
anticipaciony podra formularse a través de correo electrénico o algun otro
medio u herramienta tecnoldgica que prevea el Consejo Directivo.

Articulo 22.- En el supuesto de los casos en el que las sesiones
extraordinarias, coincidan con fechas u horarios no habiles, se realizard un
acuerdo de habilitacion de dias, obedeciendo lo anterior a la naturaleza de
la sesion.

Articulo 23.- En las sesiones extraordinarias no se incluirdn asuntos
generales en el orden del dia.

Articulo 24.- De cada sesion que celebre el Consejo Directivo, se hara
constar en un acta el nombre de los asistentes y su cargo, el orden del dia,
las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que se ha celebrado, los
puntos principales de las deliberaciones, asi como los acuerdos tomados y
el sentido de la votacion.

En caso de ser aprobada, cada acta de sesion debera validarse con firma
autografa de todos los que en ella intervinieron.

Articulo 25.- Los integrantes del Consejo Directivo o en su caso, los
suplentes, deberan asistir a las sesiones en la fecha y hora que senale la
respectiva convocatoria. Previo a cada inicio de sesién, se otorgara
tolerancia de hasta 15 minutos para dar inicio a la misma, pasado este
tiempo, se declarara lo siguiente:
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Al no existir quérum, entrara la segunda convocatoria a sesion, la
cual serad valida con la presencia del Presidente o Presidenta del
Consejo Directivo, la persona Secretario Técnico y al menos dos
vocales;

No existiendo la asistencia requerida, se diferira la misma para
realizarse dentro de las 48 horas siguientes, por lo que la persona
Secretario Técnico dara aviso a los miembros del Consejo
Directivo y en su caso a los suplentes, indicandose la fecha, hora
y lugar para la celebracion; y

Las sesiones que se celebren conforme al supuesto senhalado en
el inciso anterior seran validas con los miembros que asistan,
teniendo que estar presentes invariablemente el Presidente o
Presidenta del Consejo Directivo y la persona Secretario Técnico.

Articulo 26.- E|l Presidente o Presidenta del Consejo Directivo podra
suspender o diferir la sesidon en cualquier momento, en caso de
actualizarse los siguientes supuestos:

Por causas de fuerza mayor;
Por no existir quérum legal;

Cuando sea solicitado por la mayoria de los integrantes del
Consejo Directivo; y

En caso de no existir condiciones adecuadas para la continuacion
de la sesion, el Presidente o Presidenta del Consejo Directivo
debera indicar a la persona Secretario Técnico el dia, hora y lugar
para retomar la sesion.
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DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL ORGANISMO
TiTULO TERCERO
DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 27.- La Direccion General, estara a cargo de un titular, a quien se
le denominara Titular de la Direccion General, quien sera nombrado por el
ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, a propuesta de la persona titular de
la Presidencia Municipal. Para el desempeno de sus funciones tendra las
siguientes atribuciones:

l. Dirigir operativa, técnica y administrativamente al Organismo
Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en el Municipio de
Tlalnepantla, México;

[. Ejecutar los acuerdos y disposiciones que se tomen en las
sesiones del Consejo Directivo;

. Evaluar el desempeno y la productividad de las areas y unidades
administrativas que integran la estructura organica, con el
objetivo de lograr la eficaz funcionalidad de las mismas;

V. Planear y dirigir politicas publicas, para reconocer necesidades
gue planteen los pobladores del municipio en lo que respecta al
tema hidrico municipal,

V. Representar al Organismo ante las controversias de caracter
administrativo, laboral, civil, mercantil, fiscal, penal y en todos los
asuntos en que participe o se encuentre relacionado el
Organismo o en su caso, ante cualquier autoridad federal, estatal
O municipal, personas fisicas o juridicas colectivas de derecho
publico o privado, con todas las facultades que corresponden a
los apoderados generales para pleitos y cobranzas y actos de
administracion, en los términos que marca la legislacion
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aplicable, siempre que favorezca a los derechos del Organismo,
asi como otorgar, sustituir o revocar poderes generales o
especiales a terceros;

Realizar actos de dominio, previa autorizacion del Consejo
Directivo;

(Derogado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del

( D e ro g O d O) . Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)
’

Presentar al Consejo Directivo antes del 20 de diciembre de cada
ano, el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos para el
siguiente gjercicio fiscal,

Presentar ante el Consejo Directivo en el mes de febrero, el
presupuesto de ingresos y egresos aprobado para el ejercicio
fiscal correspondiente;

Suscribir, otorgar o endosar titulos de crédito y celebrar
operaciones de crédito a nombre del Organismo;

Proponer al Consejo Directivo; las politicas, reglamentos, normas,
manuales y criterios técnicos de organizacion y administracion,
que regulen las actividades del Organismo;

Emitir reglas de caracter general y medidas que sefalen
mecanismos de administracion, control, forma de pago,
procedimientos y requisitos para aquellos tramites
administrativos, sin variar las disposiciones relacionadas con el
sujeto, el objeto, la base, la tasa o la tarifa de las contribuciones y
aprovechamientos, las infracciones o las sanciones de las mismas,
a fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes;
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Nombrar y remover al personal de las areas y unidades
administrativas del Organismo;

(Modificado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Ordenar que se lleve a cabo la integracion y actualizacion de la
infraestructura hidraulica;

Emitir dictdmenes de factibilidad para lo cual se auxiliara de las
areas administrativas competentes, para tal efecto;

Ordenar los estudios necesarios para implementar los proyectos
qgue permitan coadyuvar al cumplimiento de los fines del
Organismo de acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal,

Integrar el padron de las comunidades que cuentan con el
servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento, asi como
de aquellas que carezcan del mismo;

Celebrar contratos y convenios con usuarios, particulares,
organizaciones e instituciones publicas, ya sean federales,
estatales y/o municipales; o privadas, para llevar a cabo los fines
del Organismo;

Proponer al Consejo Directivo para su aprobacion los manuales
de organizacion, procedimientos y/o estandares de calidad para
el funcionamiento del Organismo;

Celebrar operaciones financieras referentes a inversiones de los
recursos del Organismo y/o empréstitos necesarios para el
cumplimiento de los fines del Organismo, previa autorizacion del
Consejo Directivo;

Proponer al Consejo, la contratacion de créditos y/o empréstitos
necesarios para el cumplimiento de los fines del Organismo;
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XXIIl. Ejercer los actos de autoridad fiscal que le corresponden al
Organismo, por si o mediante delegacion expresa, por escrito
tendientes a la recuperacion de créditos fiscales y la instruccion
de procedimientos administrativos sancionatorios y publicada en
el periddico oficial del municipio;

XXIIl. Presentar para su aprobacion al Consejo, el anteproyecto de las
tarifas aplicables al pago de los derechos por los servicios publicos
municipales de agua potable, drenaje, alcantarillado y recepcion
de los caudales de aguas residuales para su tratamiento,
diferentes a las establecidas en el Codigo Financiero del Estado
de México y Municipios;

XXIV. Presentar al Consejo, la propuesta de los precios publicos
aplicables a los servicios que presta el Organismo, que no los
regula el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios,
asi como la propuesta de precios de agua tratada;

XXV. Presentar al Consejo, la propuesta de politicas y programas para
la condonacion, bonificacion, subsidio y exenciones en el pago de
contribuciones en términos de la ley aplicable;

XXVI. Emitir los acuerdos delegatorios de atribuciones a los servidores
publicos subalternos para realizar cualquiera de las facultades de
la Direccion General del Organismo, excepto aquellas que por
disposicion de ley deban ser ejercidas directamente por la
persona titular de la Direccion General;

(Modificado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

XXVII.Revisar los estados financieros y los balances, asi como los
informes mensuales y la cuenta publica anual del organismo, del
gjercicio inmediato anterior;
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XXVIII. Instruir para que la persona responsable de la Oficialia Mayor, a
través del Area de Patrimonio y Servicios Generales y en
coordinaciéon con el Organo de Control Interno, lleven a cabo el
inventario general de los bienes muebles e inmuebles propiedad
del Organismo. La informacion debe inscribirse en el libro
especial, con expresion de sus valores y de todas las
caracteristicas de identificacion como el uso y destino de dichos
muebles e inmuebles;

XXIX. Autorizar incentivos, compensaciones o bonos al personal que
conforme a su evaluacion del desempeno obtengan resultados
sobresalientes en el cumplimiento de sus encomiendas;

XXX. Incentivary autorizar la participacion de los funcionarios publicos
a eventos de constante capacitacion y/o actualizacion profesional
en relacion con las responsabilidades de sus cargos;

XXXI. Imponer las sanciones por infracciones a las disposiciones legales
de la materia, por si 0 mediante delegacion expresa y por escrito;

XXXIIl. Presentar al Consejo Directivo, la propuesta de cancelacion de las
cuentas incobrables y la prescripcion de créditos fiscales;

XXXIII. Certificar la documentacion oficial, previo cotejo con el original,
asi como la emanada del Consejo Directivo o de cualquiera de los
miembros del Organismo y cuando se trate de documentacion
presentada ante el Organo Superior de Fiscalizacidon del Estado
de México;

XXXIV.Remitir a la secretaria del ayuntamiento, los proyectos de
reglamentos y/o disposiciones normativas administrativas de
caracter general, asi como la propuesta de las cuotas y tarifas por
el cobro de los derechos de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y demas servicios que brinda el Organismo;
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XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLlI.

aprobados por el Consejo Directivo, para someterlos a
consideracion del en su caso aprobacion y posterior publicacion
en la Gaceta Municipal,

Autorizar la  presentaciéon de informes, reportes y/o
documentacién que deba remitirse al Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México, e instituciones
correspondientes;

Instruir para mantener actualizada la pagina web del Organismo
de acuerdo con los lineamientos establecidos y disposiciones
legales aplicables;

Verificar que en la pagina web del Organismo se incorpore a mas
tardar en el mes de julio de cada ano, el estado de situacion
financiera y el estado de resultados del gjercicio fiscal inmediato
anterior;

Nombrar como encargados de despacho en el caso de ausencia
temporal de los titulares de las areas administrativas por mas de
guince y hasta sesenta dias naturales, quienes tendran todas las
atribuciones y facultades de los titulares de las areas
administrativas;

Resguardar tramites de titulos y permisos que se realicen ante la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA);

Vigilar que en todas y cada una de las areas a cargo de la
Direccion General, se atienda en todo momento bajo los
principios de igualdad de género, el respeto a la dignidad del ser
humano, asi como la inclusion en toda y cada una de sus formas;

Actuar como autoridad administrativa para dar respuesta a las
peticiones realizadas por los particulares;
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XLIl.  Atender los requerimientos de transparencia;

XLIIl.  Habilitar dias y horas inhabiles para la practica de diligencias y

XLIV.

notificaciones, cuando sean necesarias; y

Las que le senale el ejecutivo del ayuntamiento, el Consejo
Directivo, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas

y normativas aplicables.

(Modificado en la Novena Sesién Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

Articulo 28.- Para el gjercicio de las atribuciones y responsabilidades, asi
como para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos en diversos
ramos de la administracion del Organismo, la persona titular de la
Direccion General se auxiliara de las siguientes unidades y areas
administrativas:

Direccion General:

A.

B.
C.

D.

Subdireccion de las Oficinas de la Direccién General; 27

1) Coordinacion de Atencidon Ciudadana.
Unidad de Transparencia;
Area de Simplificacion y Digitalizacion; =~ s
Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion.

[l. Secretaria Técnica:

A.
B.

Area de Calidad y Archivo;

Area de Cultura del Agua y Proyectos Hidricos
Sustentables;

Area de Factibilidades;

Unidad de Informacién, Planeacion, Programaciéon vy
Evaluacion (UIPPE).

[I. Coordinacion General:

A.
B.

Area de Comunicacion y Difusion;
Area de Oficialia de Partes.
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V. Direccidon Juridica:
A. Area de Asuntos Contenciosos;
B. Area de Asuntos Consultivos;

C' Derog Odo. (Derogado en la Novena Sesidn Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

V. Contraloria Interna:

A. Subcontraloria de Investigacion;
1) Area de Denuncias.

B. Subcontraloria Substanciadora Resolutora;
1) Area de Substanciacion de Procedimientos

Administrativos;

C. Subcontraloria de Auditoria y Control Interno
1) Area de Auditoria y Evaluacion;
2) Area de Supervision General y Asuntos Internos.

VI. Oficialia Mayor:
A. Subdireccion de Finanzas:
1) Area de Ingresos y Egresos:;
2) Area de Presupuestoy Contabilidad.
B. Subdireccion de Administracion:
1) Area de Adquisiciones y Recursos Materiales;

2) Area de Recursos Humanos;

3) Area de Patrimonioy Servicios Generales;

4) Area de Control Vehicular y Proteccién Civil.
VI I . (Derogada)' (Derogado en la Novena Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)
VI I | . (Derogada). (Derogado en la Novena Sesién Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

IX. Direccion de Recaudacion:
A. SUbdireCCiO,n de RecaUdaCién; (Modificado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
1) Area de Padréony Contrataciones; s e
) Areade Lecturasy Liquidacionego;dmmda?@fﬁuﬁfﬂi?ffiiix@j?cgggefrd'mdo/
3) Area de Inspecciones;
)

Area de Ejecucion Fiscal.
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(Adicionado en la Novena Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

X. Direccion de Construccion y Operacion Hidraulica:

A. Subdireccién de Planeacion y Control:
1) Area de Planeacion e Ingenieria de Costos;
2) Area de Estudios y Proyectos;
3) Area de Control Normativo.

B. Subdireccion Técnica:
1) Area de Supervisidon y Ejecucion de Obra;
2) Area de Conservacidon y Mantenimiento;
3) Area de Mantenimiento Electromecanico.

M T A N . (Reformado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
C. Coordinacion General Operativa: v s e /033008
. . (Refc d la Cuad e Sexta Sesion Ord del
1) Subdireccion de Agua Potable; T maminte g eha 20
X . . . . . (Ad d la Cuad = Sexta Sesién Ordi del
11 Area de Distribucién y Abastecimiento; s s
o 1
- . L - (Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
12  Area de Control Hidraulico i —

(Reformado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del

2) Subdireccion de Drenaje y Alcantarillado; .

1 (Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

2.1 Area de Mantenimiento a Instalaciones y Redes;
3) Area de Control de Descargasy Tratamiento de Aguas
Residuales. 29
D.Coordinacion Social.

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS AREAS
Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS
CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBDIRECCION DE LAS OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 29.- La Subdirecciéon de las Oficinas de |la Direccion General, es el
area responsable de atender y coordinar todas las oficinas pertenecientes
a la Direccion General, asi como ocuparse de asuntos encomendados por
el Director o Directora General.

Estara a cargo de un titular, cuyo puesto se denomina “Responsable de la
Subdireccion de las Oficinas de la Direccion General” y tendra las
siguientes atribuciones y funciones relativas a su cargo:
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Acordar con el Director o Directora General del Organismo, sobre
la resolucion de los asuntos que le hayan encomendado;

Elaborar y resguardar las actas de sesiones de Consejo Directivo,
recabar firmas de los asistentes, asi como los documentos que de
ellos emanen;

Emitir las convocatorias e invitaciones a los miembros del Consejo
Directivo para llevar a cabo las sesiones;

Planear y organizar las sesiones del Consejo Directivo y dar
seguimiento a los puntos de acuerdo aprobados;

Acordar, planear y administrar la agenda de la persona titular de
la Direccion General para su asistencia a eventos, reuniones,
conferencias en los asuntos que le competan;

Solicitar a las areas y unidades administrativas correspondientes
la recopilacion e integracion de informes y documentos técnicos
administrativos que requiera la persona titular de la Direccion
General;

Coordinar la entrega de reportes sistematicos de las diferentes
areas y unidades técnico-operativas a la Direccion General;

Recibir, revisar e instruir la distribucion de la correspondencia
oficial dirigida a la persona titular de la Direccion General del
Organismoy resolver los asuntos que le sean delegados, asicomo
establecer un control y seguimiento de la correspondencia;

Remitir oportunamente a las unidades y areas administrativas las
instrucciones que gire la persona titular de la Direccion General,
para su observancia y cumplimiento;

Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.

OPDM Tlalnepantla { @OPDM_Tlalne @opdm_tlalne

30



H. AYUNTAMIENTO Tlalnepantia OPDM

CONSTITUCIONAL DE V nuestra ciudad Tlalnepantia

TLALNEPANTLA DE BAZ 2025-2027 ‘, nuestra ciudad
s 2025-2027

‘2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO",

Publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, afio XXXV, nimero 9, volumen 1 de fecha miércoles 18 de febrero de 2026.

X.

XI.

XII.

XII1.

XIV.

XV.

XVI.

Vigilar se gestionen los asuntos de la Direccion General del
Organismo ante las unidades y areas administrativas del
Organismo, asi como ante las dependencias y entidades de la
administracidén publica municipal, del Gobierno del Estado de
México y del Gobierno Federal;

Acordar por instrucciones de su superior jerargquico, con los
responsables de las areas y unidades administrativas del
Organismo, la forma en que deberan presentar la informacion y
documentacion que se requiere para el despacho de los asuntos
de este Organismo;

Supervisar que existan los mecanismos de coordinacion
necesarios para dar cumplimiento a las politicas y lineamientos
establecidos por la Direccion General;

Verificar que los reportes y quejas de la ciudadania que se reciban
en la Direccion General, se canalicen a las areas y unidades
administrativas correspondientes para su atencion e informar a la
persona titular de la Direccion General;

Establecer las politicas y lineamientos para la organizacion y
clasificacion del archivo técnico-documental de la Direccidon
General;

Atender en el ambito de su competencia, los requerimientos de
transparencia; y

Las que le confieran su superior jerarquico inmediato, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas
aplicables.
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Articulo 30.- Para el desempeno de sus atribuciones, la Subdireccion de
las Oficinas de la Direccion General, tendra a su cargo:

La Coordinaciéon de Atencidon Ciudadana.

SECCION PRIMERA
DE LA COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Articulo 31.- La Coordinacion de Atencion Ciudadana, es el area encargada
de establecer y mantener un vinculo permanente entre los diferentes
sectores de la poblacion, unidades administrativas municipales y distintas
organizaciones que demanden los servicios que presta el Organismo, asi
como ocuparse de asuntos encomendados por la persona Responsable de
la Subdireccion de las Oficinas de la Direccion General.

Estara a cargo de un titular, a quien se le denominara: “Responsable de la
Coordinacion de Atencion Ciudadana”, y tendra las siguientes atribuciones
y funciones relativas a su cargo:

l. Recibir, canalizar las solicitudes, quejas, sugerenciasy reportes via
telefénica, electronica y presencial de las personas fisicas o
morales, llevando un registro de cada una ellas para turnarlas de
inmediato a las areas y unidades administrativas
correspondientes;

[. Dar seguimiento a las peticiones turnadas a las diferentes areas y
unidades administrativas, para su atencioén y verificar que exista
respuesta;

[I. Realizar encuestas de satisfaccion en el servicio a los ciudadanos
y presentar periddicamente los resultados;

V. Generar reportes y/o estadisticas de las peticiones ciudadanas y
presentarlas a la persona titular de la Direccion General;
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Coordinar la atencién de los moddulos de orientacién e
informacién a la ciudadania ubicados en las oficinas del
Organismo;

Coordinar el vinculo con el ayuntamiento y las distintas
direcciones de la administracidon publica municipal;

Coordinar los recorridos, jornadas de trabajo y giras que se lleven
a cabo en las comunidades en coordinacién con diversos grupos
sociales, asociaciones civiles, autoridades auxiliares municipales
y delegados del municipio, que estén relacionadas con los
servicios que presta el Organismo;

Vincular al Organismo con los grupos sociales, asociaciones
civiles, autoridades auxiliares municipales y delegados del
mMunicipio para proporcionar la informacion de manera oportuna
de las actividades y servicios que presta el Organismo;

Establecer canales de comunicacion con las unidades
administrativas municipales para comunicar a la poblaciéon sobre
el inicio de proyectos de agua potable o trabajos de
mantenimiento mayores en la red;
(Adicionado en la Novena Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

Programar y ejecutar el abastecimiento de agua potable a todo
el municipio, mediante pipas en caso de fallas en la red o
contingencias locales, conforme a las instrucciones de la
Direccidon General;

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesin Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Proporcionar el suministro de agua potable por medio de pipa a
usuarios que lo soliciten, previa verificacion de pago;y

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesin Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Las que le confieran su superior jerarquico inmediato, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas
aplicables.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Articulo 32.- La Unidad de Transparencia, sera la encargada de vigilar y
cumplir con las politicas, normas y lineamientos en materia de
transparencia, acceso a la informacidén publica y proteccion de datos
personales, asi como lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.

Estara a cargo de un “Responsable de la Unidad de Transparencia”,
respondera directamente del desempeno de sus funciones ante la
persona titular de |la Direccion General y tendra las siguientes atribuciones
y facultades:

l. Coordinar todas las acciones del Organismo en materia de
transparencia 'y acceso a la informacion  publica;

[. Vigilar y propiciar que la informacion relativa a las obligaciones
comunes de transparencia y especificas a la que se refiere la
normatividad aplicable vigente y las demas disposiciones de la
materia, sea actualizada por las areas del Organismo conforme a
las disposiciones aplicables vigentes;

. Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacion;

V. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion,
sus respuestas y resultados; ademas de las resoluciones a los
recursos de revision y del cumplimiento de las mismas;

V. Coordinar a los enlaces de los servidores publicos habilitados para
el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII1.

Elaborar el plan de capacitacion continua y especializada en
temas de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales;

Presidir el Comité de Transparencia y someter ante el comité, los
proyectos de clasificacion de informaciéon, previamente
consensado con las dreas administrativas;

Auxiliar a los particulares en la elaboraciéon de solicitudes de
acceso a la informacioén y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos
obligados competentes conforme a la normatividad aplicable;

Promover e implementar politicas de transparencia proactiva,
procurando su accesibilidad;

Verificar la actualizacion de la pagina web del Organismo, en
términos de la normatividad aplicable en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica;

Atender en tiempo y forma las observaciones y recomendaciones
gue realice el Instituto de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de México y Municipios, asi como cumplir con las resoluciones
emitidas por el mismo;

Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del
Organismo;

Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable
responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones
previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios; y
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XIV.

Las que le confieran su superior jerarquico inmediato, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas
aplicables.

CAPITULO TERCERO
DEL AREA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

(Reformado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Articulo 33.- E|l Area de Simplificacion y Digitalizacion serd el area
responsable de implementar, administrar, coordinar y supervisar la
simplificacion administrativa y digitalizacion de tramites y servicios que
ofrece el Organismo.

Estara a cargo de un titular, a quien se le denominara “Responsable del
Area de Simplificacién y Digitalizacion”, quien respondera directamente
del desempeno de sus funciones ante la persona titular de la Direccion
GCeneral y para el ejercicio de sus funciones tendra las siguientes
atribuciones y facultades:

V.

Dar cumplimiento a las atribuciones que le otorga la ley de la
materia;

Ser el vinculo operativo del Organismo con la Coordinacion
General de Simplificacion y Digitalizacion;

Coordinar las actividades en materia de simplificacion vy
digitalizacion entre las areas y unidades administrativas que
integran el Organismo;

Coordinar el registro y actualizacion de informacion de las
cédulas de informacion de tramites y servicios a cargo del
Organismo;

Llevar un estricto inventario de la totalidad de tramites y servicios
a cargo del Organismo;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII1.

Coordinar la integracion y actualizacion de los manuales de
organizacion y procedimientos, necesarios para la operacion del
Organismo;

Dar seguimiento a la agenda regulatoria y la agenda de
simplificacion y digitalizacion;

Presentar a la Coordinacion General de Simplificacion vy
Digitalizacion las propuestas regulatorias con su analisis de
impacto regulatorio, para que emita el dictamen respectivo;

Coordinar el registro y actualizacion de las regulaciones del
ambito de la competencia del Organismo, en el Registro de
Regulaciones;

Integrar y presentar el informe mensual de tramites y servicios
que ofrece el Organismo, con el objetivo de identificar los
tramites y servicios prioritarios a simplificar y, en su caso,
digitalizar;

Integrar y presentar los informes que le sean requeridos por la
Coordinacion General de Simplificacion y Digitalizacion;

Coordinar, implementar y dar cumplimiento a la metodologia de
Simplificacion y Digitalizacion de tramites y servicios del
Organismo, en coadyuvancia con las areas y unidades
administrativas responsables de tramites y servicios, teniendo
como objetivo disminuir los costos burocraticos, reducir
requisitos, plazos de resolucion e interacciones fisicas con las y los
ciudadanos;

Coadyuvar con la Coordinacion General de Tecnologias de la
Informacion, en la planeacion, desarrollo e implementacion de
plataformas digitales para el otorgamiento de tramites y servicios,
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XIV.

XV.

XVI.

a través de los resolutivos de la implementacion de Ia
metodologia de simplificacion y digitalizacion de tramites y
servicios;

Coordinar la elaboracion, registro y entrega de gafetes de
habilitacion del personal con funciones para realizar visitas
domiciliarias;

Atender en el ambito de su competencia, los requerimientos de
transparencia;y

Las que le confieran su superior jerarquico inmediato, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas

aplicables.

CAPITULO CUARTO

DE LA COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

Articulo 34.- La Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion,
estara a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Responsable de
la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion”, quien
respondera directamente del desempeno de sus funciones ante el
Director o Directora General y quien tendra las siguientes atribuciones y
facultades:

Aplicar el uso de tecnologias de la informacién para favorecer una
administracidon moderna agil y eficiente con la automatizacién de
sus procesos en el Organismo;

Implementar el uso de sistemas informaticos para las distintas
areas y unidades administrativas del Organismo;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Administrar los sistemas de seguridad para asegurar la
informacion de los servidores de datos y los equipos de computo,
asi como otorgar la habilitacion de claves y permisos previa
autorizacion mediante solicitud de oficio a través de la Direccion
correspondiente;

Desarrollar el pago automatizado, asi como servicios de consulta
de tramites y servicios via internet;

Asignar los correos electronicos para las diferentes areas y
unidades administrativas para el uso oficial;

Integrar las diferentes bases de datos que genera el Organismo
con el fin de buscar concordancia de los mismos;

Mantener la capacitacion constante del personal administrativo
mediante |la asesoria técnica y soporte;

Definir las caracteristicas técnicas necesarias para el correcto y
eficiente funcionamiento de los equipos de computo requerido
por el Organismo, asi como para realizar dictamenes sobre el
estado que guardan los equipos tecnoldgicos;

Brindar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
de computo y CCTV (circuito cerrado de television) del
Organismo;

Atender el correcto funcionamiento de la infraestructura de Red,
comunicaciones de voz y datos;

Supervisar el correcto funcionamiento y aplicacion de los
sistemas informaticos, asi como instrumentar acciones
necesarias para mantener actualizado el Sistema de
Recaudacion;
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Proponer a la Oficialia Mayor, innovaciones en el gobierno vy la
administracion mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion;

Revisar que las licencias de software con que cuenta el
Organismo estén vigentes y en su caso actualizarlas;

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesin Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Asegurar el funcionamiento continuo, la actualizacion y el
contenido institucional de la pagina web del Organismo, en
términos de la normatividad aplicable; y

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesin Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Las que le confieran su superior jerarquico inmediato, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas
aplicables.

TiTULO CUARTO
DE LA SECRETARIA TECNICA

Articulo 35.- La Secretaria Técnica, es el area responsable de atender
aspectos tendientes a lograr la mayor eficiencia y eficacia en las diferentes
areas y unidades administrativas que conforman el Organismo, asi como
ocuparse de asuntos encomendados por el Director o Directora General.

Estara a cargo de un titular, cuyo puesto se denomina “Responsable de la
Secretaria Técnica”, quien respondera directamente del desempefo de
sus funciones ante el Director o Directora General, y quien tendra las
siguientes atribuciones y funciones relativas a su cargo:

Encabezar los estudios técnicos necesarios con el propdsito de
identificar las areas de oportunidad para mejorar el servicio de
agua potable, alcantarillado y saneamiento que presta el
Organismo;
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Comunicar por escrito en tiempo y forma al Director o Directora
General el resultado de los estudios realizados;

Coordinar con autoridades federales y estatales, asi como con la
comunidad y el sector privado, las acciones para el eficiente
funcionamiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento;

Implementar las acciones técnicas de mejora que sean
necesarias, previa autorizacion del Director o Directora General,

Participar en la elaboracién de programas regionales en materia
de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

Gestionar proyectos a corto, mediano y largo plazo en materia de
agua potable, alcantarillado y saneamiento que promuevan el
desarrollo sustentable del municipio;

Coadyuvar en la evaluacion y suscripcion de convenios entre el
Organismo y las distintas dependencias gubernamentales,
organizaciones sociales y académicas;

Asistir a peticion del Director o Directora General a reuniones de
trabajo programadas con asociaciones de colonos, consejos de
participacion ciudadana y/o vecinos del municipio, e informar
oportunamente al mismo de los acuerdos tomados;

Proporcionar en su caso atencion directa a los usuarios e
instituciones, canalizando las peticiones a las diferentes areas
administrativas competentes, solicitando a las mismas que
informen sobre la conclusién del asunto;

Coordinar las acciones relativas a la elaboracion del Plan de
Desarrollo Municipal dentro del sector de agua potable,
alcantarilladoysaneamierﬂg

vy VvV
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XI. Acordar con el Director o Directora General los asuntos de su
competencia;

Xll. Dar seguimiento a los planes, programas e indicadores de
gestion del Organismo;

XIll.  Participar en la integracion de los temas a tratar en el Consejo y
Mmantener una comunicacién constante con sus miembros;

XIV. Revisar y autorizar con su firma, los informes solicitados por el
Area de Calidad y Archivo, que deberan ser emitidos por las areas
o0 unidades administrativas responsables de la informacion;

XV. Coordinar la entrega de informes a la Presidencia;

XVI. Atender en el ambito de su competencia, los requerimientos de
transparencia;

XVII. Coordinary supervisar la implementacion del sistema de gestion
de calidad del Organismo;

XVIIl. Coordinar las acciones relativas a la atencion de cuentas
institucionales y proponer programas para su regularizacion;

XIX. Coordinar los planes y programas de las areas a su cargo;

XX. Coordinar el diseno e implementacion de programasy campanas
de cultura del agua;

XXI. Realizar tramites de titulos de concesidn, asignacion y permisos
ante la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), con el fin de
tenerlos vigentesy realizar los movimientos que se requieran para
la operacion del Organismo;
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XXII. Elaborar los puntos de acuerdo que en su esfera de competencia
sean necesarios para proponerlos y exponerlos en el Consejo
Directivo;

XXIIl. Vigilar que en todas y cada una de las areas a cargo de la
Secretaria Técnica, se atienda en todo momento bajo los
principios de igualdad de género, el respeto a la dignidad del ser
humano, asi como la inclusion en toda y cada una de sus formas;

XXIV. Coordinar la elaboracion de las factibilidades de servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento;

XXV. Coordinar junto con la Direccion Juridica la elaboracion de
proyectos de la reglamentacion interna;

XXVI. Vigilar la integracion de planes y programas de las diferentes
areas del Organismo;

XXVII.Actuar como autoridad administrativa para dar respuesta a las
peticiones realizadas por los particulares;

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesidn Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

XXVIII.Coordinar y supervisar las actividades inherentes a Ila
informacion, planeacion, programacion y evaluacion que le sean
conferidas;

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesin Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

XXIX. Solicitar, requerir y recabar de manera sistematica y periddica la
informacion, datos, reportes, indicadores, avances y resultados
gue generen las areas administrativas, técnicas y operativas que
integran el Organismo, cuando dicha informacion sea necesaria
para el ejercicio de las atribuciones de |la Secretaria Técnica.

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

XXX. La Secretaria Técnica podra dar seguimiento a la actuacion
institucional de las areas del Organismo mediante |la definicidn,
aplicacion y evaluacion de indicadores de desempeno, niveles de
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XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

cumplimiento, metas, avances y resultados, tanto a nivel de area
como de sus titulares, sin perjuicio de las atribuciones de control,
supervision y evaluacion que correspondan a otras instancias
conforme a la normatividad aplicable;

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesin Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Instruir e impulsar la elaboracion y ejecucion del Programa Anual
Municipal de Fomento a la Cultura del Agua, para el cuidado del
vital liquido;

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesin Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Gestionar la obtencion de los recursos necesarios ante
dependencias y entidades de los distintos 6rdenes de gobierno,
asi como de personas juridico colectivas y de la sociedad civil,
nacionales e internacionales para el desarrollo, ejecucion y
fortalecimiento de los proyectos hidricos sustentables de cultura
del agua y aquellos que sean necesarios para los fines del
Organismo.

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Las que le confieran su superior jerarquico inmediato, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas
aplicables.

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesin Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su
competencia, la Secretaria Técnica se integrara por las siguientes
areas y unidad administrativa:

Area de Calidad y Archivo;

Area de Cultura del Agua y Proyectos Hidricos Sustentables;
Area de Factibilidades;

Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion vy
Evaluacion (UIPPE).

O O oo
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CAPITULO PRIMERO
DEL AREA DE CALIDAD Y ARCHIVO

Articulo 36.- E| Area de Calidad y Archivo, estara a cargo de un titular, cuyo
puesto se denomina “Responsable del Area de Calidad y Archivo”, quien
respondera directamente del desempeno de sus funciones ante la
persona responsable de |la Secretaria Técnica y para el logro eficaz de sus
objetivos tendra las siguientes funciones y actividades:

VI.

VII.

Implementar y supervisar el Sistema de Gestion de la Calidad,;

Contribuir y promover la eficacia y eficiencia gubernamental del
Organismo en todas sus areas y unidades administrativas;

Administrar y mantener los aspectos de calidad del programa
anual, y la correcta aplicacion del cronograma anual proyectado
con relacién al Sistema de Calidad del Organismo y su
cumplimiento;

Elaborar, coordinar y homologar, el catalogo de tramites y
servicios que proporciona el organismo para ampliar el alcance
del Sistema de Gestion de Calidad:;

Elaborar los reportes de avances del cronograma anual del
Sistema de Gestion de Calidad, para el adecuado seguimiento de
objetivos;

Proponer y dar seguimiento a las normas para la obtencién de
certificaciones de calidad;

Identificar las faltas dentro del alcance de gestion de calidad,
cuando son quejas, sugerencia o denuncias y remitir a las areas
correspondientes, asi como al Organo de Control Interno, para su
seguimiento;
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VIII.

XI.

XII.

XII1.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Promover e implementar encuestas de calidad en el servicio para
incrementar la satisfaccion de los usuarios;

Analizar, identificar y proponer mejoras en los procesos, asi como
aplicar acciones correctivas y preventivas;

Promover e implementar acciones de mejora para incrementar la
satisfaccion de los usuarios;

Integrar, controlar y custodiar el archivo documental del
Organismo;

Supervisar que se administre adecuadamente el funcionamiento
y uso de los archivos administrativos e historicos del Organismo;

Elaborar en coordinacion con los responsables de los archivos de
tradmite, concentracion e histérico, los instrumentos de control
archivistico previstos en la ley y demas disposiciones juridicas;

Difundir criterios especificos y recomendaciones en materia de
organizacion y conservacion de archivos, cuando asi se requiera;

Llevar los procesos de valoracion y disposicion documental que
realicen las areas y unidades administrativas;

Brindar asesoria técnica necesaria a las areas y unidades
administrativas para la operacion de los archivos y emitir el visto
bueno al proceso de disposicion documental;

Realizar las transferencias de los archivos cuando las areas o
unidades administrativa asi lo soliciten;

Proponer capacitaciones en gestion documental vy
administraciéon de archivos;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Organizar, administrar, archivar, controlar y clasificar todos los
documentos y expedientes oficiales en su resguardo que le sean
remitidos para su archivo;

Implementar mecanismos de control para asegurar la custodia
de la informacion que comprende el archivo de este Organismo;

Realizar la depuraciéon del archivo de concentraciéon e histérico
del Organismo en términos de la normatividad aplicable;

Implementar los controles necesarios para el préstamo de
documentacion solicitada por las areas administrativas;

Coordinar las acciones necesarias con los responsables, para que
los archivos de tramite, concentracion e histéricos cumplan con
las disposiciones que en materia de archivos se emitan;

Supervisar que los acervos de los archivos que coordina se
encuentren  organizados, inventariados, actualizados vy
conservados de conformidad con las disposiciones aplicables en
la materia, con el propdsito de facilitar su localizacion,
disponibilidad e integridad;

Recibir para custodia los expedientes de tramite concluido,
cuando éstos se encuentren organizados de conformidad con las
disposiciones juridicas, administrativas y técnicas aplicables,
procurando que la transferencia sea agil para integrar
adecuadamente la documentacién del acervo;

Vigilar que se mantengan actualizados los instrumentos de
control y consulta documental necesarios para la adecuada
gestion, orden, recuperacion, seleccion, préstamo, descripcion,
conservacion y transferencia de la documentacién bajo su
responsabilidad,
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XXVII.Tramitar ante la instancia correspondiente la baja de los
documentos carentes de valor informativo como resultado del
proceso de seleccion aplicado, una vez cumplidos los requisitos
exigidos por la normatividad vigente en la materia, dejando
constancia escrita de los documentos y/o series documentales
gue se hayan eliminado;y

XXVIII. Las que le confieran su superior jerarquico inmediato, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas
aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DEL AREA DE CULTURA DEL AGUA Y PROYECTOS HIiDRICOS
SUSTENTABLES

Articulo 37.- E| Area de Cultura del Aguay Proyectos Hidricos Sustentables
sera el area responsable de disenar e implementar programas y campanas
para promover la gestion sustentable del agua en escuelas, comunidades,
colonias y en general entre todos los ciudadanos y sectores del municipio.

Estara a cargo de un titular, a quien se le denominara “Responsable del
Area de Cultura del Agua y Proyectos Hidricos Sustentables”, quien
respondera directamente del desempeno de sus funciones ante la
persona responsable de |la Secretaria Técnica y quien para el gjercicio de
sus funciones tendra las siguientes atribuciones y funciones:

Disefar y proponer planes y programas de cultura del agua,
enfocados a los diferentes sectores de la poblacién, asi como
llevarlos a cabo;

[. Proponer y poner en marcha acciones especificas para
concientizar a los niRos sobre la importancia del cuidado del
agua, como lo es de manera enunciativa pero no limitativa, a
través de visitas a las diferentes escuelas del municipio;
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. Disefar, proponer y ejecutar previa autorizacion, esquemas
innovadores para promover la cultura del agua;

V. Participar en el disefo e instalacion de stands de promocién de
la cultura del agua en los eventos en que participe el Organismo;

V. Coadyuvar con el Area de Comunicacién y Difusion en el disefio
de credenciales, acreditaciones, folletos, volantes y articulos
promocionales en general que apoyen a la difusién de la cultura
del aguay a las actividades de las areas del Organismo;

VI. Proponer el personaje institucional promotor de la cultura del
agua y eslogan para campana permanente de difusion de la
cultura del agua, para su autorizacion;

VIl.  Proponer, disefiar e implementar en coordinacion del Area de
Comunicacion y Difusion una campana de difusion permanente
sobre cultura del agua;

VIIl. Promover la cultura del agua con platicas y talleres dirigidos a
diferentes segmentos de la poblacion;

(Modificado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

IX. Promover la participacion, apoyo, colaboracion y vinculacion con
el sector publico, privado y sociedad civil; nacional o internacional,
para el desarrollo y ejecucion de proyectos hidricos sustentables
y acciones de cultura del agua;

X. Proponer proyectos hidricos sustentables, dentro de Ila
demarcacion del municipio de Tlalnepantla de Baz.

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesin Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

XI. Elaborary ejecutar el Programa Anual Municipal de Fomento a la
Cultura del Agua, para el cuidado del vital liquido; y
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(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Xll.  Las que le confieran su superior jerarquico inmediato, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas
aplicables.

CAPITULO TERCERO
DEL AREA DE FACTIBILIDADES

Articulo 38.- E| Area de Factibilidades, sera el area encargada de coordinar
el Comité de Factibilidades y la emisién de la Factibilidad Unica de
Servicios (FUS) para el otorgamiento del servicio a nuevos
fraccionamientos y conjuntos habitacionales, subdivisiones, cambios de
uso de suelo, comerciales, industriales, servicios o0 mixtos, considerando la
disponibilidad del agua y de la existencia de infraestructura hidraulica y
sanitaria para su prestacion, quién cuidara en todo momento el interés
general.

Estara a cargo de un titular cuyo puesto se denominara “Responsable del
Area de Factibilidades”, quien respondera directamente del desempefio
de sus funciones ante la persona responsable de la Secretaria Técnica y
quien para el ejercicio de sus funciones contara con las atribuciones
siguientes:

l. Atender y dar seguimiento a las solicitudes de (FUS), previa
verificacion de la documentacion respectiva y llenado del formato
correspondiente;

[. Analizar la documentacion ingresada y requerir al usuario las
demds condiciones y/o aclaraciones pertinentes para el
otorgamiento de la (FUS) y del convenio de factibilidad
condicionada;

. Realizar las visitas de inspeccidon que sean necesarias para la
correcta expedicion de la (FUS), solicitada;
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V. Integrar los expedientes para que rednan todos los requisitos y
documentacion solicitada, asignandole numero de control;

V. Integrar y coordinar el Comité de Factibilidades y proponer los
puntos a tratar;

VI. Presentar al Comité de Factibilidades, el proyecto del dictamen
técnico que contenga la informacion referente a tiempos, plazos,
condiciones técnicas y obligaciones que se deberan de integrar
en el convenio de factibilidad condicionada que se celebre con
los solicitantes;

VII.  Elaborar la (FUS), con Ilas observaciones que resulten
procedentes del analisis realizado en el pleno del Comité de
Factibilidades, previo pago de conformidad con la legislacion y
normatividad aplicable;

VIIl.  Tramitar en la Subdireccion de Recaudacion del Organismo la
apertura de cuentas, derivado de las inspecciones que se realizan;

IX. Realizar las inspecciones necesarias para verificar y determinar la
procedencia o no de la solicitud de prérroga de la (FUS);

X. Supervisar que se levante el acta entrega-recepcion de las obras
a que fue condicionado el usuario una vez que se cumpla con
cada una de las caracteristicas requeridas en el convenio de
factibilidad condicionada;

XI. Informar al Comité de Factibilidades, una vez realizadas las
inspeccionesy verificaciones que corroboren el cumplimiento del
dictamen técnico y convenio correspondiente, la procedencia
de la liberacion del FUS, remitiendo el proyecto de liberacion para
la revision de la persona responsable de la Secretaria Técnica y
firma del Director o Directora General;
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(Reformado en la Novena Sesidn Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

Xll.  Para las (FUS), solicitar la opinion técnica de la Direccion de
Construccion y Operacion Hidraulica, para la procedencia de las
factibilidades; y

XIll.  Las que le confieran su superior jerarquico inmediato, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas
aplicables.

CAPITULO CUARTO
DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION (UIPPE)

Articulo 39.- La Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion (UIPPE) sera la Unidad responsable de planeary programar con
las diferentes areas y unidades del Organismo las acciones estratégicas
gue coadyuven a mejorar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los
servicios, asi como establecer mecanismos para evaluar el cumplimiento
de objetivos.

Estara a cargo de un titular, a quien se le denominara “Responsable de la
Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion”, quien
respondera directamente del desempeno de sus funciones ante la
persona responsable de la Secretaria Técnica y tendra las siguientes
atribuciones y funciones relativas a su cargo:

Promover y verificar que los programas, proyectos y acciones que
deban integrarse al proyecto de presupuesto por programas,
guarden total vinculacién y congruencia con el Plan de Desarrollo
Municipal y sus programas;

[. Coordinar la integracion de indicadores de gestion y evaluar su
avance;

. Integrar la estructura programatica del Organismo acorde a la
estructura organica;
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

Coordinar la elaboracion de los formatos PbRM “s con cada una
de las areas y unidades administrativas involucradas para la
planeacion, programacion y presupuesto de cada ejercicio fiscal;

Promover y verificar que el Programa Operativo Anual tenga
vinculacion y congruencia con el Plan de Desarrollo Municipal;

(Modificado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Supervisar el registro y captura del avance en indicadores
estratégicos y de gestion y metas de actividad correspondientes
a la evaluacion programatica en los sistemas establecidos por las
dependencias e instituciones competentes de acuerdo a la
normatividad vigente;

(Mcdificado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Elaborar e integrar los informes sobre el avance trimestral de
metas de actividad por proyecto, asi como de los indicadores
estratégicos y de gestion; asimismo, en su caso, las evaluaciones
trimestrales, semestrales y anuales de seguimiento a los
programas de las dependencias del Organismo;

Atender las observaciones del OSFEM relativas al cumplimiento
de indicadores y metas;

(Modificado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Atender solicitudes de las dependencias e instituciones del
gobierno federal y estatal, en el ambito de sus atribuciones
relativas conferidas en la normatividad aplicable;

(Modificado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Elaborar el Programa Anual de Evaluacion del Organismo, asi
como supervisar los trabajos inherentes de la evaluacion hasta su
conclusién;

(Modificado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Participar en la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal y
verificar el cumplimiento de los lineamientos aplicables para la
elaboracion de programas y proyectos estratégicos del
Organismo;
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XII.

XII1.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

(Modificado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Integrar, analizar y enviar a la Presidencia Municipal los informes
de actividades relevantes del Organismo para su uso y difusion;

(Reformado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

Recopilar, capturar y analizar informacién inherente a las
atribuciones de cada una de las areas administrativas que
integran el Organismo que le remita la Secretaria Técnica con el
fin de analizar y procesar para generar elementos para la toma de
decisiones al interior del Organismo;

Elaborar estudios, criterios, politicas y proyectos que le
encomiende su superior jerarquico inmediato;

Coordinar e integrar el presupuesto de las areas dependientes de
la Secretaria Técnica;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del
personal a su cargo sea conforme a los lineamientos establecidos,
y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempeno a
Su superior jerarquico inmediato; y

Las que le confieran su superior jerarquico inmediato, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas
aplicables

TITULO QUINTO
DE LA COORDINACION GENERAL

Articulo 40.- La Coordinacion General, sera el area responsable del
correcto funcionamiento administrativo de sus areas y auxiliara al Director
o Directora General en el orden y control de |la Direccion General.

Estara a cargo de un titular denominado “Responsable de la Coordinacion
General”, quien respondera directamente del desempeno de sus
funciones ante el Director o Directora General, y quien tendra las
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siguientes atribuciones y facultades:

l. Elaborar y coordinar con la persona responsable de |la
Subdireccién de las Oficinas de la Direccion General, las
respuestas a las peticiones realizadas por los usuarios o a las
solicitudes provenientes de otras autoridades, asegurando que
todas las solicitudes sean atendidas de manera precisa, clara y
conforme a los plazos establecidos;

. Vigilar el correcto funcionamiento del Area de Oficialia de Partes;

[I. Elaboracion de los oficios, memorandums y circulares
relacionadas con las funciones del Area Oficialia de Partes y el
Area de Comunicacion y Difusion;

IV.  Apoyar al Director o Directora General en lo que le encomiende;

V. Coordinar la relacion entre el Organismo y los medios de
comunicacion;

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesin Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

VI.  Atender en el ambito de su competencia, los requerimientos de
transparencia; y

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

VIl.  Las que le confieran su superior jerarquico inmediato, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas
aplicables.

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)
VIIl. Para el desempeno de sus funciones, la Coordinaciéon General

tendra a su cargo las siguientes areas administrativas:

a. Area de Comunicacién y Difusion;y
b. Area de Oficialia de Partes.
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CAPITULO PRIMERO
DEL AREA DE COMUNICACION Y DIFUSION

Articulo 41.- El Area de Comunicacién y Difusién estard a cargo de un
titular a quien se le denominara “Responsable del Area de Comunicacion
y Difusion”, quien respondera directamente del desempeno de sus
funciones ante la persona responsable de la Coordinacion General y quien
tendra las siguientes atribuciones y facultades relativas a su cargo:

VI.

Crear vinculos de comunicacion entre el Organismo y los
diferentes sectores del municipio y la comunidad y vecinos del
Mmunicipio;

Ser el encargado de tener el vinculo entre el Organismo y los
medios de comunicacion;

Implementar campanas de difusidon para promover acciones y
logros del Organismo, asi como la elaboracién de comunicados
de prensa cuando la relevancia del asunto lo amerite, previo
acuerdo con el Director o Directora General y con la Oficina de
Comunicacion Social de la Presidencia Municipal;

Coordinar la entrega de material necesario para la pagina web,
entre las areas administrativas y la Coordinacion General de
Tecnologias de la Informacion;

Coordinar actividades con la Unidad de Comunicacién Social del
ayuntamiento y homologar procedimientos;

Ser el enlace entre el Organismo y Comunicacién Social del
Ayuntamiento para gestionar el contenido e interacciones en
redes sociales;
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Informar y verificar que la imagen y slogan institucional que
proporcione el ayuntamiento se incluyan en la papeleria oficial,
bienes muebles e inmuebles a cargo de las areas y unidades
administrativas;

Implementar acciones necesarias para el mejoramiento de la
comunicacion interna;

Mejorar los canales de comunicacion a través de las redes sociales
para dar respuesta a las peticiones e instancias realizadas por los
usuarios;

Disefar e implementar las campanas de difusion del Organismo;

Dar seguimiento a la informaciéon emanada de los medios de
comunicacion que involucren al Organismo;

Coordinar y colaborar con las areas administrativas del
organismo en la ejecucion de los eventos que sean propios del
mismo, asegurando una adecuada planificacion, logistica y
seguimiento para el cumplimiento de los objetivos establecidos;

Promover, anunciar, publicitar, las campafias o programas de
apoyo a la regularizacion en el cumplimiento de obligaciones
fiscales, mediante los otorgamientos de caracter general de
condonacion, bonificacion, subsidios de recargos y multas que
apruebe el H. Ayuntamiento;

Disenar, planificar y publicitar campanas de contenido digital y
multimedia; redaccion de textos publicitarios, fotos, imagenes,
videos; a través de redes sociales, sitio web, mailing y newsletter,
entre otras;
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XV. Difundir las campafas continuas que le solicite el Area de Cultura
del Agua y Proyectos Hidricos Sustentables, para promover el uso
racional del agua, evitar su contaminacion y colaborar en el
sostenimiento y preservacion de los servicios publicos;

XVI. Disefar los diferentes medios de difusion, solicitados por las
areas y unidades administrativas del Organismo, tales
como flyers, dipticos, tripticos, volantes-lonas, periédicos, revistas,
boletas de pago, estados de adeudo, facturacién, entre otras;

XVII. Realizar las gestiones y tramites necesarios para publicacion y
difusion de las convocatorias y bases para los procesos de
adquisicion, bienes, servicios y obras publicas, a través de los
canales oficiales;

XVIII. Informar de sus actividades y resultados a la persona responsable
de la Coordinacion General; y

XIX. Las que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas y normativas aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DEL AREA DE OFICIALIA DE PARTES

Articulo 42.- El Area de Oficialia de Partes sera la encargada de coordinar
el manejo, seguimiento y desahogo de la documentacion que llega a la
Oficialia de partes de cada area y unidad administrativa del Organismo, a
fin de mantener actualizado el Sistema de Control que para tal efecto se
lleva en el Organismo, asi como coadyuvar en la atencién oportuna, eficaz
y expedita de las gestiones requeridas por sus solicitantes.

Estard a cargo de un titular quien se le denominara “Responsable del Area
de Oficialia Partes”, quien respondera directamente del desempeno de sus
funciones ante la persona responsable de la Coordinacion General y
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quien tendra las siguientes atribuciones y facultades relativas a su cargo:

VI.

VII.

VIII.

Informar permanentemente a la Coordinacion General, respecto
del funcionamiento de la Oficialia de Partes;

Recibir, controlar, turnar y dar seguimiento a la documentacion
recibida en la Oficialia de Partes;

Supervisar que de manera oportuna se turne a las areas y
unidades administrativas correspondientes, la documentacion
ingresada a través del area de Oficialia de Partes;

Digitalizar, capturar y asegurarse que la informacion recibida y la
documentacion emitida, enviada, recibida y gestionada por este
Organismo, se encuentre registrada en la plataforma digital
correspondiente;

Llevar un control de las gestiones del Organismo;

Dar seguimiento a las peticiones turnadas a las diferentes areas
para su atencion y verificar que exista respuesta;

Emitir documentos de recordatorios a las areas y unidades
administrativas, respecto de las peticiones que no estén
atendidas;

Procurar que la respuesta a las solicitudes se haga dentro de los
15 dias habiles a su ingreso, debiendo solicitar su atencién 5 dias
antes de su vencimiento a las areas o unidades administrativas
responsables de su atencion;

Generar reportes y/o estadisticas de las peticiones ciudadanas y
presentarlas al Director o Directora General;y
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X. Las que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas y normativas aplicables.

TiTULO SEXTO
DE LA DIRECCION JURIDICA

Articulo 43.- La Direccion Juridica es el area administrativa responsable de
representar al Organismo en los asuntos de caracter legal,
independientemente de la materia de que se trate, asi como brindar
asesoria y capacitacion juridica a las diferentes areas en el gjercicio de sus
funciones, a fin de garantizar que se cumpla con la normatividad aplicable.

La Direccion Juridica estara a cargo de un titular, cuyo puesto se
denominard "Responsable de la Direccion Juridica", quien respondera
directamente del desempefo de sus funciones ante el Director o Directora
General y quien tendra las siguientes atribuciones y facultades:

l. Proporcionar a la Direccion General, asi como a las demas areas y
unidades administrativas del Organismo, la asesoria, Yy
asistencia juridica necesaria para el adecuado desarrollo de las
funciones inherentes a la prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales;

(Modificado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

[. Representar juridicamente al Organismo y a sus areas o unidades
administrativas, ante tribunales federales, de fuero comun,
autoridades administrativas, personas fisicas, juridico colectivas o
cualquier autoridad, en los asuntos en los que tenga interés o
injerencia juridica, incluyendo el ejercicio de todos los derechos
procesales, en los términos que marca la normatividad aplicable;

. Representar al Organismo, en los procedimientos legales en los
que sea o0 deba ser parte, aplicando las sanciones
correspondientes por uso indebido o dafno a la infraestructura del
Organismo;
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V.  Actuar como autoridad administrativa, para dar respuesta a las
peticiones realizadas por los particulares;

V. Asesorar a las areas y unidades administrativas que asi lo soliciten
y lo requieran, en la adecuada fundamentacién y motivacion de
los actos que emitan o en las actividades que realicen con motivo
del ejercicio de sus facultades, de conformidad con Ia
normatividad aplicable;

VI. Informar a las areasy unidades administrativas del Organismo de
las reformas, abrogaciones o derogaciones de legislacién y/o
reglamentacion en tiempo y forma que influyan en las funciones
inherentes a la prestacion de |los servicios de suministro de agua
potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales;

VIlI.  Revisar, elaborar o dar por terminados, previa solicitud del area o
unidad administrativa competente los contratos, convenios,
acuerdos y demas actos juridicos que celebre el Organismo, con
la participacion de las areas y unidades administrativas a quienes
corresponda su ejecucion, de conformidad con la normatividad
aplicable;

VIII. Asistir al Director o Directora General cuando sea necesario, para
la firma de contratos, convenios, acuerdosy demas actos juridicos
gue celebre en representacion del Organismo;

IX. Actuar como autoridad administrativa para instaurar y resolver
los procedimientos administrativos comunes y de informacion
previa e imponer las sanciones contempladas en la Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios y demas disposiciones
legales relativas y aplicables por si o mediante la delegacion
expresa;
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X. Revisar, proponer y someter a consideracion del Director o
Directora General, los proyectos de reglamentos y demas
instrumentos juridicos del Organismo que han de presentarse
ante el Consejo Directivo, asi como de aquellos asuntos que por
su relevancia requieran de la autorizacion del mismo;

XI. Certificar los documentos oficiales que emanen del Organismoy
los que legalmente procedan;

Xll.  Brindar atencién y asesoria a los usuarios inherentes a los
servicios que presta el Organismo y que sean relacionados a
actividades propias de la Direccion Juridica;

XIll.  Opinar sobre la legalidad de los diferentes actos administrativos
sometidos a su consulta;

XIV. Presentar quejas, denuncias y/o querellas, ante las autoridades
correspondientes;

XV. Asistir a las areas y unidades administrativas, con la finalidad que
en los procedimientos administrativos que dichas areas llevan a
cabo, se cumplan con las formalidades previstas en las
disposiciones que los regulan, de oficio o a peticion de parte;

XVI. Resolver los recursos administrativos de inconformidad hechos
valer en contra de actos o resoluciones de la Direccidn Juridica o
de cualquier area o unidad administrativa del Organismo, gue no
tenga de manera expresa dicha facultad;

XVII. Revision previa solicitud de las areas o unidades administrativas
responsables, las propuestas de punto de acuerdo para ser
sometidas ante el Consejo Directivo;
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XVIIl. Ordenar la realizacion de los tramites necesarios para regularizar
la propiedad de los bienes inmuebles que conforman el
patrimonio del Organismo;

XIX. Delegar sus atribuciones y funciones a las personas servidoras
publicas subalternas, excepto aquellas que por disposicion de ley
deban ser gjercidas de forma directa;

XX. Habilitacion del personal de la Direccién Juridica y de las areas
O unidades administrativas que la integran, para realizar las
diligencias de notificacion en procedimientos administrativos y
todos los demas ordenamientos legales aplicables;

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

XXI.  Actuar como autoridad administrativa para iniciar, tramitar y
resolver los Procedimientos de Responsabilidad Patrimonial que
se promuevan ante el Organismo, en estricto apego a los
ordenamientos legales aplicables;

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

XXIIl. Requerir a las areas que conforman el Organismo, asi como a las
dependencias y unidades administrativas que cuenten con
atribuciones, injerencia o competencia en los actos juridicos en
los que el Organismo sea parte, para que, dentro del ambito de
sus respectivas competencias, rindan los informes asi como
atiendan los cumplimientos que les sean requeridos y en su caso
remitan la documentaciéon soporte correspondiente, con el
objeto de integrar la defensa juridica institucional, observando en
todo momento los plazos, términos y formalidades procesales
aplicables a la materia de que se trate; y

(Adicionado en la Cuadragésima Sexta Sesin Ordinaria del
Ayuntamiento, de fecha 18/02/2026)

XXIll. Las demas que en materia juridica le atribuya diferentes
ordenamientos juridicos o le sean conferidas por el Director o
Directora General.
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Articulo 44.- Para el desempeno de sus funciones, la persona responsable
de la Direccion Juridica se apoyara de las siguientes areas administrativas:

[ Area de Asuntos Contenciosos; y
. Area de Asuntos Consultivos;

| | | . (DerOgOdG) (Deroaado en la Novena Sesién Extraordinaria del Avuntamiento. de fecha 12/08/2025)

CAPITULO PRIMERO
DEL AREA DE ASUNTOS CONTENCIOSOS

Articulo 45.- E| Area de Asuntos Contenciosos es el drea administrativa que
sera la encargada de generar los proyectos de defensa y representacion
juridica del Organismo, asi como de aquellos que den inicio en contra del
Organismo por autoridades federales, estatales y municipales.

Estara a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara "Responsable del
Area de Asuntos Contenciosos", y contara con las siguientes atribucionesy
funciones relativas a su cargo:

l. Brindar atencion, seguimiento, resolucion y ejecucion de los
procedimientos de caracter conciliatorio y procesal o contencioso
en materia civil, mercantil, penal fiscal, administrativa, agraria,
laboral o de cualquier otra indole, asi como en los casos de juicios
de amparo en los que el Organismo, sus areas o unidades
administrativas sean parte;

[. Comparecer con las atribuciones que legalmente Ile
correspondan en los juicios y procedimientos legales en los que
el Organismo, sus areas o unidades administrativas sean parte;

. Establecer los criterios para formular los proyectos de denuncias,
demandas, promociones, acuerdos \Y% resoluciones
administrativas en los que el Organismo tenga inherencia ante
las autoridades jurisdiccionales competentes;
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V. Elaborar y proponer los informes que procedan respecto a las
qguejas presentadas en materia de derechos humanos o a
peticion de otras autoridades;

V. Resolver las consultas, requerimientos y solicitudes de caracter
conciliatorio y procesal o contencioso que sean planteadas por las
autoridades federales, estatales y municipales, asi como
terceros, a fin de proporcionar en el caso de las consultas, la
normatividad aplicable al caso en concreto, asi como la
interpretacion que debe darse a la misma, con el objeto de lograr
certidumbre y seguridad juridica en cualesquiera de las
actividades relacionadas con las funciones, organizacion vy
operacion del Organismo, asi como brindar, en el caso de los
requerimientos y solicitudes, la informacion y/o documentacion
de caracter conciliatorio y procesal o contenciosa requerida o
solicitada, por quien de conformidad con la normatividad que
resulte aplicable, se encuentre legitimado y tenga interés juridico
para ello y asi evitar cualquier posible responsabilidad a cargo del
Organismo, contingencia, riesgo legal o dano patrimonial;

VI. Requerir a las areas o unidades administrativas del Organismo
gue por el gjercicio de sus funciones conferidas posean o generen
informacion y documentacion necesaria para gjercer los recursos
o llevar a cabo las acciones necesarias para la atencion de los
actos y procedimientos de caracter conciliatorio y procesal o
contencioso;

(Adlicionado en la Novena Sesién Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

VII.  Administrar los contratos de asesoria juridica externa y los que
tengan por objeto la atencidn de asuntos determinados, en caso
qgue hubierg;

(Adicionado en la Novena Sesién Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

VIII. Ejercer las acciones necesarias a efecto de hacer efectivas las
garantias otorgadas a favor del Organismo;
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IX.

X.

(Adicionado en la Novena Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

Realizar los tramites necesarios para regularizar la propiedad de
los bienes que conforman el patrimonio del Organismo;y

Las demas que le delegue la persona responsable de la Direccion
Juridica o que deriven de otras disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DEL AREA DE ASUNTOS CONSULTIVOS

Articulo 46.- E| Area de Asuntos Consultivos es el area administrativa que
debera emitir una opinion juridica y asesoramiento a los integrantes de las
diversas areas del Organismo, con la finalidad de que den cumplimiento
con las disposiciones legales aplicables respectivas.

Estara a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara "Responsable del
Area de Asuntos Consultivos", y contarad con las siguientes atribuciones y
funciones relativas a su cargo:

V.

Prestar asesoria juridica a las areas y unidades administrativas
que integran el Organismo, en el gjercicio de sus atribuciones;

Emitir opinion juridica fundada y motivada respecto de las
consultas que formulen las areas y unidades administrativas que
integran el Organismo;

Compilar leyes, decretos, reglamentos, periddicos oficiales y
circulares de observancia en la operacion del Organismo;

Informar a las areas y unidades administrativas sobre los cambios
en la legislacion y reglamentacion que afecten directamente en

su actuacion;

Revisar los proyectos de reglamentacion interna;
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VI. Realizar las consultas de interpretacion sobre la normatividad
aplicable, cuando exista duda por alguna area o unidad
administrativa;

(Adicionado en la Novena Sesién Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

VII.  Establecer vinculos de informacion juridica con las areas y
unidades administrativas y con la administracion publica
municipal, fungiendo como enlace directo;

(Adicionado en la Novena Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

VIIl. Proponer y supervisar el desarrollo de la funcidén juridica
institucional a cargo de las diversas areas y unidades
administrativas y asesores juridicos, conforme a lo que determine
el Director o Directora General;

(Adicionado en la Novena Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)

IX. Participar en los Comités Internos que por normatividad le
correspondan a la Direccion Juridica, previa designacion de la
persona responsable de la Direccidn Juridica; y

67

X. Las demas que le delegue la persona responsable de la Direccion
Juridica o que deriven de otras disposiciones legales aplicables.
(Derogado en la Novena Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)
CAPUTULO TERCERO
DEL AREA DE ENLACE JURIDICO
(Derogado).

- (Derogado en la Novena Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento, de fecha 12/08/2025)
Articulo 47. - (Derogado).

TiTULO SEPTIMO
DE LA CONTRALORIA INTERNA

Articulo 48.- La Contraloria Interna, es el area administrativa encargada
de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control
interno, competente para aplicar las leyes en materia de
responsabilidades de los servidores publicos y estara a cargo de un titular,
a quien se le denominara “Responsable de la Contraloria Interna”, quien
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respondera directamente del desempeno de sus funciones ante el
Director o Directora General y quien tendra las siguientes atribuciones y
facultades:

VI.

VII.

Organizar y coordinar el sistema de control y evaluacién del
Organismo;

Revisar y vigilar el ingreso y ejercicio del gasto publico y su
congruencia con el presupuesto de egresos;

Ejecutar las normas y principios en lo concerniente al tema de
control y evaluacion;

Fijar los principios generales para llevar a cabo auditorias e
inspecciones y verificaciones de programas de control y revision;

Asegurarse de que los recursos federales y estatales designados
al Organismo se empleen en los términos establecidos en las
leyes, los reglamentos y los convenios correspondientes;

Plantear al Director o Directora General, el Programa Anual de
Auditorias para su aprobacion en el Consejo Directivo, asi como el
cumplimiento de dicho programa;

Junto con la Contraloria Interna Municipal, el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México, la Contraloria del Poder
Legislativo del Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México, la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion, el Comité Coordinador del Sistema
Municipal Anticorrupcion, el Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de México, la Auditoria Superior de Fiscalizacion y
otros entes fiscalizadores de caracter Federal, coordinar la
observancia y cumplimiento en sus funciones;
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