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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS MUNICIPALES DE TLALNEPANTLA DE BAZ
PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL
EJERCICIO FISCAL 2026

1.- PRESENTACION

La Agenda de Simplificacién y Digitalizacion, tal como lo establece el articulo 21 de la Ley Nacional para Eliminar
Trdmites Burocrdticos, es la herramienta que tiene por objeto que los Sujetos Obligados identifiqguen los costos
burocraticos de sus Trémites y Servicios, asi como los procesos redundantes en su atencidn y resolucion, a fin de formular,
calendarizar e implementar acciones de simplificacion y digitalizacion.

El Gobierno Municipal de Tlalnepantla de Baz reconoce que la simplificaciéon y digitalizacion de trdmites y servicios
constituyen herramientas fundamentales para consolidar una administracién publica moderna, transparente y orientada
al servicio a la ciudadania. La implementacién de ambas herramientas permite avanzar hacia una gestion publica mds
eficiente, competitiva e incluyente, acorde con los principios de legalidad, eficacia y rendicion de cuentas.

La convergencia entre simplificacion y digitalizacion permite avanzar hacia un modelo de Gobierno Abierto, que pone
al ciudadano en el centfro de la gestidén publica y favorece la toma de decisiones basada en evidencia medible y
evaluable.

El Gobierno Municipal de Tlalnepantla de Baz reafirma asi su compromiso con la modernizacién administrativay la mejora
continua, con el propdsito de ofrecer servicios pUblicos de calidad, fortalecer la confianza ciudadana y consolidar un
municipio mds competitivo, fransparente y cercano a su gente.

Actualmente, el Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz cuenta con 306 frdmites y servicios integrados en
el Registro Municipal de Trdmites y Servicios, de los cuales se incluyen 23, a los cuales se aplicaran acciones de
simplificacion integradas a la presente Agenda de Simplificacion y Digitalizacién de Tramites y Servicios Municipales, lo
cual representa un porcentaje del 7.5% del total, enfocadas en la disminucién de requisitos, tiempos de respuesta y la
implementacién de plataformas digitales.
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Resumen de propuestas ASDTSM

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar el trdmite
respuesta
2 4 17 0 0

2.- MISION

Establecer los mecanismos idéneos para ofrecer trdmites y servicios de calidad, regulaciones claras y brindar certeza
juridica a la ciudadania, priorizando la implementaciéon de plataformas digitales para la gestidn de trdmites y servicios
municipales.

3.- VISION

Ser un municipio referente a nivel nacional en materia de Simplificacion y Digitalizacion de Trdmites y Servicios,
estableciendo las condiciones necesarias para atraer inversion, y con ello detonar la generacién de empleos,
procurando una mayor calidad de vida para las y los ciudadanos.

4.- DIAGNOSTICO DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

En el municipio de Tlalnepantla de Baz, se ha llevado a cabo un diagnéstico general de la administracion publica
municipal, con el objetivo de establecer estrategias encaminadas a la simplificacién de trdmites, servicios y procesos
internos, asi como para la actualizacién del marco juridico-normativo.

Para ello, se ha establecido el siguiente andlisis FODA, el cual agrupa las principales cualidades y dreas de oportunidad
de la administracion publica municipal:

a.- ANALISIS FODA

b).- FORTALEZAS | ¢).- OPORTUNIDADES
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v' Personal capacitado.

Infraestructura.

v Experiencia en la implementaciéon de herramientas
de simplificacién administrativa.

v' Capacitacién constante a
simplificacién y digitalizacion.

<

los enlaces de

v Implementacién de la Estadistica Mensual de
Tradmites y  Servicios Municipales para la
identificacion de trdmites y servicios prioritarios.

v Implementacién de la Metodologia  de

Simplificacién y Digitalizacion de Tramites y Servicios
Municipales.

v’ Area de gobierno digital con experiencia en el
desarrollo e implementaciéon de plataformas
digitales.

v Interés del sector empresarial en la implementacién
de herramientas de simplificacién y digitalizacion.

v' Poblacién econdmicamente activa compuesta en
su mayoria por jévenes adultos familiarizados con el
uso de las tecnologias de la informacién.

d).- DEBILIDADES

v" Marco regulatoriac municipal con dreas de
oportunidad.

Equipo de codmputo insuficiente.

Poco personal y constante rotacién del mismo.
Resistencia a nuevas formas de gestion publica.
Exigencia de requisitos no fundamentados y/o

innecesarios

LS U

e).- AMENAZAS

v Poca difusion de los trdmites digitalizados que
actualmente ofrece el Gobierno Municipal.

v' Desconocimiento generalizado de la simplificacion
y digitalizacidn y sus beneficios.
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5.- ESCENARIO REGULATORIO
Las sociedades actuales son dindmicas y por lo tanto exigen gobiernos a la altura, un gobierno estdtico no es un gobierno
eficiente, por lo tanto, es prioritario atender las dreas de oportunidad detectadas y evitar su perpetuidad en el tiempo.

Partiendo de lo anterior, es imprescindible la implementacion de la Metodologia de Simplificaciéon y Digitalizacién de
Trémites y Servicios Municipales, partiendo de la identificaciéon de aquellos prioritarios a simplificar, desembocando asi
en el desarrollo y puesta en marcha de plataformas digitales para la gestion de trdmites y servicios municipales, llevando
a cabo las modificaciones necesarias a la normatividad municipal que fundamenta los requisitos, tiempos de respuesta
y procedimientos de los tfrdmites y servicios que ofrecen las distintas dependencias municipales.

La implementaciéon de las metas propuestas en el presente documento derivara en la disminucidn de requisitos, tiempos
de respuesta, implementacion de plataformas digitales, creacién de marcos regulatorios sélidos, procesos internos mds
transparentes y, por lo tanto, una menor carga de trabagjo para las unidades administrativas, 1o que impactara de
manera colateral en menores costos burocrdticos para los ciudadanos.

Es por ello, que con la implementacion de la “*Agenda de Simplificacion y Digitalizacidon de Trdmites y Servicios
Municipales de Tlalnepantla de Baz para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026", estaremos un paso adelante en el
cumpliendo de las necesidades que la ciudadania nos demanda.

Atendiendo a lo anterior, las Dependencias Municipales que integran este Agenda de Simplificacién y Digitalizacién son:

e Direccion Juridica

e Direccidon de Gobierno

e Direccioén de Bienestar

o Oficialia Mayor

e Tesoreria Municipal

e Direccién de Transformaciéon Urbana

e Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

e Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

e Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México (OPDM)
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o Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad

e Direccidon Municipal de Proteccién Civil, Bomberos y Gestidn Integral de Riesgos
e Direccién de las mujeres

e Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

e Direccién de Promocién Econdmica

6.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Para dar atencién a las dreas de oportunidad anteriormente planteados, las estrategias y acciones a implementar
serdn las siguientes:

Estrategias:

o Implementacion.de la Metodologia de Simplificacion y Digitalizacién de Trédmites y Servicios Municipales.
e Eliminacién de requisitos innecesarios. ,

o Disminucién de plazos méximos de respuesta.

o Desarrollo e implementacién de plataformas electrénicas para la gestién de frdmites y servicios.

o Modificaciéon de la Normatividad Municipal

e Socializacién de los Resultados
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7.- PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Se realizardn las siguientes propuestas para acciones de simplificacion y digitalizacion:

o Tesoreria Municipal

Tiempoide Requisifos: CUantos

Respuesia: se disminuyen Digitalizacion N i
2 / 9 Disminucion de

COSIOS

Nombre deliramite

Propuesta Reduccion del canfidad:; compleiale pre

o senvicio : it 55 -
fiempo de eliminacion de gesiion:

respuesia requisites
Reduccién de 6 a2
requisitos. Mediante
la implementacion
de un sistema

Certificado multiple digitalizado que
paralas- permita actualizar el
Ne. 1 operaciones N/A certificado de N/A N/A N/A
traslativas de manera anual ‘
dominio . utilizando los
documentos
previamente

cargados de
manera inicial.
Reduccién de 5 a3

Certificado de pago

N4 de impuesto predial Ni# requisitos. N N N/A
Certificado de no
Ne. 3 cdeud_g de N/A Reduccnop_de 5a3 N/A N/A N/A
aportacion de requisitos.
mejoras
Certificado de sz :
Ne. 4 clave y valor N/A Recuesian &4 42 N/A N/A N/A
requisitos.
catastral
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o Oficialia Mayor

Nombre del tramite

Propuesta gLk
! o senvicio

Registro de personas
en el catdlogo de
N°. 1 | proveedores y
prestadores de
servicios

Tiempo de

Respuesta:
Reduccion del

flempo de
respuesia

N/A

Requisites: €Uanios
se disminuyen
cantidad;
eliminacion de
requisitos

N/A

Digitalizacion
completfalo pre
gestion.

N/A

Disminucion de
COostos

N/A

Se incorporard
en el
procedimiento
la opcidén de
pago en linea.

o Direccién de Gobierno

Nombre del tramite
o sernvicio:

Propuesia

Permiso para
eventos de indole
familiar en la via
pUblica

Tiempo de
Respuesia:
Reduccion del
fiempo de
respuesia

- N/A

Requisites: €uanios
se disminuyen
cantidad;
elimnacionide
requisites

N/A

Digitalizacion
compleia o pre
gestion.

Pre-gestion.
Implementacién de
una plataforma
digital parala
recepciéon de
solicitudes en lineq,
asi como de la
documentacion
complementaria.

Disminucion de
COSIOS

N/A

N/A
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Propuesta

Ne.

Nombre del tramite
O SENVICIO

Vinculacién laboral
1 de los buscadores
de empleo

e Direccién de Promocién Econédmica

lempolde
Respuesta:
Reduccionidel
tiempo de
respuesia

N/A

Requisites: Cuanios
se disminuyen
cantidad;
eliminacion de
requisifes

N/A

Digitalizacion
completa o pre
gestion.-

Digitalizacion
completa.
Implementacion de
una plataforma
digital que permita
a los usuarios
registrarse y realizar
la carga de los
documentos
necesarios para la
postulacién a

ofertas laborales.

Disminucion de
COSstos

N/A N/A

Propuesia

Ne. 1

Direccién de Bienestar

Nombre delframite
0 Senviclo

Juventudes
haciendo historia

ficmpo de
Respuesta:
Reduccion del
flemporde
respuesta

N/A

Requisitos: Cuanios
se disminuyen
cantidad;
eliminacion de
requisites

N/A

Digitalizacion
completa e pre
gestion.

Pre-gestion.
Implementacién de
una plataforma
digital parala
recepcién de
solicitudes en linea,
asi como de la
documentacion
complementaria.

Disminucion de
Costos

N/A N/A
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o Direccién de Transformacién Urbana

Tiempolce REqUisitos: €Uantos s
Norene clell irerie Respugsfo: se disnjinuyfen Digitalizacion et o
Propuesta s Reduccion del cantidad; completao pre
olsernvicio z i i 2% costos
flempo de climinacion de gestion.
3 respuesta [eqUIsiios
Pre-gestion.
Implementacién de
una plataforma
Constancia de digital parala
Ne. 1 adlineamiento y N/A N/A recepciéon de N/A N/A
numero oficial solicitudes en linea,
asi como de la
documentacién
complementaria.
Reduccidén del
tiempo de
. Licencia de uso de respuestaq,
N2 suelo pasando de 15 a5 NEA N7 N/A NZ&
dias.
Licencia Municipal
de Construccién
Menor a 60 m2y Reduccién del
Claros Menores a tiempo de
o 4.00 metros de Obra respuesta,
N2 Nueva, Ampliacién | pasando de 15a3 Npa N/A L NEA
Modificacién, o diacs.
Reparacién que no
afecte elementos
~estructurales
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o Direccién de Desarrollo Metropolitano y Movilidad

3
Nombre del framite
0 SENVicio

Propuesta

Platicas de
N°. 1 educacién y cultura
vial

Tlempo de
Respuesta:
Reduccioni del
fiempo de
respuesia

N/A

Requisites: Cuanios

se disminuyen
canfidad:;

eliminacion de
re quisites

N/A

Digitalizacion
completiao pre
gestion.

Pre-gestion.
Implementacién de
una plataforma
digital para la
recepcién de
solicitudes en linea,
asi como de la
documentacién
complementaria.

Disminucion de
COSIOS

N/A

N/A

e Direccion de las Mujeres

i Nombre del/rémite
O SEnVICIo

) S =

s :
Bropuesta

Capacitaciones y
talleres sobre
perspectiva de
género para
fortalecer las
actividades
productivas de las
mujeres

Ne. 1

Tiempoe de
Respuesia:

-Reducecion del

fiempoide
respuesta

N/A

Regquisites: CUanios
se disminuyen
cantidad:;
eliminacion de
requisites

N/A

()
Digitalizacion
compleiao pre
gestion.

Pre-gestion.
Implementacién de
una plataforma
digital para la
recepcién de
solicitudes en linea,
asi como de la
documentacién
complementaria.

Disminucion de
COSTos

N/A

N/A

10
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o Direccién Municipal de Proteccién Civil y Gestion Integral de Riesgos

Tflempo de Requisitos: €Uanios

Respuesta: se disminuyen Digitalizacion
Reduccion del cantidad:; completalo pre

flempo de eliminacion de gestion.

respuesta requisites

Disminucion de
COSIoS

Nombre del framite
o senvicio

Rropuesta

Pre-gestion.
Implementacién de
una plataforma

Capacitacién en digital para la
Ne. 1 temas de N/A N/A recepcién de N/A N/A
proteccién civil solicitudes en linea,

asi como de la
documentaciéon
complementaria.

o Direccién Juridica

e s i TTemise e RequUisites:Cuanios -, S
Respuesta: - se disminuyen = Digitalizacion:

Reducecionidel _ confided: . complefaiopre
tiempo.de eliminacion te gestion:
respUestd requisitos . Gt

Disminucion de
COSTOS

SR S ) %
Nomb,r_e' del frémi‘rev :

Propuesia 5
: © SEVICIo

Pre-gestién.
Implementacién de
una plataforma
digital para la
N/A N/A recepcién de N/A N/A
solicitudes en linea,
asi como de la
documentacion
complementaria.

Asesoria juridica

Ay gratfuita

11



Tlalnepantla

. GIRDIEANS DEL ESTADO DE

ESTADO DE 3 2 - nuestra ciudad
: MEXICO -
PIEKILG iEf poder de servir! 2025-2027

"o Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México (OPDM)

Propuesta

Nombre del framite

o senviclo
B

Inspeccién de
predio para
verificacién de
viviendas y/o

locales
deshabitados
(Inspeccién
generadl)

Ne. 1

Tiempo de
Respuesta:
Reduceion del
fiempo de
respuesia

N/A

Reguisifos: €Uanies
se disminuyen
cantidad;
climinacion de
requisites

N/A

Digifalizacion
compleiaoe pre
gestion:

Pre-gestion.
Implementacion de
una plataforma
digital para la
recepcion de
solicitudes en linea,
asi como de la
documentacién’
complementaria.

Disminucion de
COostos

N/A N/A

Propuesta

Nombre delitramite
O SERVICIO

Tlempo de
Respuesia:
Reduccion del
tliempo de
respuesia

e Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Reguisites: Cuanios
se disminuyen
cantidad;
eliminacion de
[EQUISIIOS

Digitalizacion
completa o pre
gestion.

Bisminucion de
cOostos

Pre-gestion.
Habilitacién en el
sitio web, de un
; sistema de citas
5 Asesoria Y 5 para gue la
Ne. 1 repr.esEar?’romon N/A N/A ciudadania pueda N/A N/A
juridica :
seleccionary
agendar hora,
fecha de atencién
del servicio.
Orientacion, Pre-gestion.
Ne. 2 mediacién y gestion N/A N/A Habilitacién en el N/A N/A
de convenios para sitio web, de un

12
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la solucién pacifica
de conflictos en
materia familiar

sistema de citas
para que la
ciudadania pueda
seleccionary
agendar hora,
fecha de atencién

del servicio.
Procedimiento de
denuncias en
confra de personas L.
Pre-gestion.

servidoras publicas
adscritas al SMDIF
de Tlalnepantla de
Baz, asicomo
personas ex-
servidoras publicas;

Habilitacién en el
sitio web, de un
buzdn electrénico
para que la
ciudadania pueda

derechos de ninas,
ninos y
adolescentes

probable
vulneracién de
derechos en contra
de nifias, ninos y
adolescentes del
municipio.

particulares o p
. g posibles actos de
servidores publicos - .
v corrupcién, asi
que se inician por la e Felics
pres“.'?“’ administrativas
responsabilidad de
graves o no graves.
faltas
administrativas
graves y no graves
Pre-gestion.
Habilitacién en el
sitio web, de un
Atencién areportes cporfodq para I
de probable FeEepLion de
vulneracién de denunzios de
N°. 4 N/A N/A forma digital por N/A N/A

13
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Pre-gestion.
Habilitacién en el
sitio web, de un
apartado para la

Atencidn a personas recepcién de
adultas mayores denuncias de
N°. 5 receptores de N/A N/A forma digital por
maltrato familiar y probable
sus generadores vulneracién de

derechos en contra
de personas
adultas mayores
del municipio.

o Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

Tlempo de Re guisites: Cuantes
Respuesta: se disminuyen Digitalizacion
Reduccion del cantidad; completao pre
fiempo de eliminacion de gestion.

respuesta requisitos

Disminucion de
costos

Nombre del tramite
O Senvicio

Propuesia

i

Pre-gestiéon.
Implementacién de
una plataforma
digital parala
recepcién de
Ne. 1 Capacitacion N/A N/A solicitudes en lineq, N/A N/A
especificamente
dirigido para
mujeres e
instituciones
educativas.

14
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o Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Niempo. de Reguisites:' Cuantos

Respuesta: se disminuyen Digitalizacion
Reducecion del cantidad; completaopre

tiempo de eliminacionde gestion.

respuesta requisitos

Disminucion de
costos

Nombre del framite
O SEenVicio

Propuesta

Digitalizacién
completa.
Implementacién de
una plataforma
digital para la
recepcién de
solicitudes y
documentos
complementarios,
para el uso
infraestructura
deportiva.

A

Solicitud de uso de
N°, 1 infraestructura N/A N/A
deportiva

N/A N/A

Lic. Rodrigo Garcia de la Rosa
Autoridad Municipal de Simplificacion y
Digitalizacién de Tlalnepantla de Baz
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