H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

| DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2019 -2021

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021

Guia Metodoldgica para el Seguimi y Eval
Presup Basado en Resultad:

| 2020

Programa Presupuestario:

Tlalnepantia

nuestra cludad

2019

2021

Identificador

Denominacion

01030101

Conduccion de las politicas generales de gobierno

PbRM-08¢c Avance Trimestral de Metas de Accion por Proyecto
Proyecto: 010301010101 Relaciones publicas
Dependencia General: A0O Presidencia (Presidencia Municipal )
Ente Publico 092 Tlalnepantla de Baz. Dependencia Auxiliar: 100 Secretaria particular (Secretaria Particular de la Presidencia Municipal)
PRINCIPALES ACCIONES 3er. TRIMESTRE 2020 AVANCE ACUMULADO ANUAL DE METAS
Progr 1 Anual Programada Alcanzada Variacién Programada Alcanzad: Variacion
ID Nombre de la meta de actividad Umda.d de Programada Meta % Meta % Meta o Meta o Meta % Meta o
Medida 2020

Registrar y dar seguimiento de las actividades agendadas del < o o o, . 5
1 Presidente Municipal. Registro 206 38 18.45% 86 41.75% 48 23.30% 153 74.27% 201 97.57% 48 23.30%

Tramitar y dar seguimiento a la correspondencia dirigida al - 5 o o o
2 Presidente Municipal y a la Secretaria Particular. Documento 6,087 1,280 21.03% 2,015 33.10% 735 12.07% 4,807 78.97% 5,542 91.05% 735 12.07%

Atender a los ciudadanos que soliciten cita con el Presidente
3 Municipal a efecto de conocer su asunto a tratar e integrar la Atencion 879 183 20.82% 311 35.38% 128 14.56% 708 80.55% 793 90.22% 85 9.67%

informacién o documentacion necesaria para su atencion.
4 Coordinar y realizar audiencias publicas del Presidente Municipal Audiencia 12 0 0.00% 4 33.33% 4 33.33% 10 83.33% 14 116.67% 4 33.33%

Recibir, distribuir, gestionar las peticiones ciudadanas, via
5 telefonica, chat y correo electronico. Dar seguimiento y evaluar, Peticion 18,581 3,144 16.92% 5,276 28.39% 2,132 11.47% 13,533 72.83% 15,665 84.31% 2,132 11.47%

respuesta.
g |Rocbiry distibuir ks peficones cludadanas enigires y eventosdel g 358 0 0.00% 32 8.94% 32 8.94% 358 100.00% 390 108.94% 32 8.94%

la presidencia.
7 Orientar, asistir y canalizar al ciudadano de acuerdo a su solicitud. Atencién 29,975 5450 18.18% 3,800 12.68% -1,650 -5.50% 21,800 72.73% 18,000 60.05% -3,800 -12.68%

Evaluar a las dependencias respecto a la atencién oportuna,
8 congruente y eficaz, que realicen de las peticiones turnadas para Informe 12 3 25.00% 3 25.00% 0 0.00% 9 75.00% 9 75.00% 0 0.00%

su atencion.
9 Realizar encuestas de calidad en el servicio via telefonica y chat Encuesta 3,803 873 22.96% 2,424 63.74% 1,551 40.78% 2,930 77.04% 4,481 117.83% 1,551 40.78%
qo |Reciiy atender Hlamadas de seguimiento ol estatus: daifasf - Llamada de 22.132 4191 18.94% 2,115 9.56% 2,076 9.38% | 17941 | 81.08% 6.817 30.80% | -11124 | -50.26%

peticiones seguimiento
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Sistema de Coordinacion H ia del Estado de México con sus
H. AYUNTAMIENTO Guia Metodolégica para el Seguimi y Evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2019~ 2021
Presup Basado en R d icipal 2020
Identificador Denominacion
Programa Presupuestario: 01030101 Conduccion de las politicas generales de gobierno
PbRM-08c Avance Trimestral de Metas de Accion por Proyecto
Proyecto: 010301010101 Relaciones publicas
Dependencia General: A00 Presidencia (Presidencia Municipal )
Ente Publico Talnepantla de Baz. Dependencia Auxiliar: 100 Secretaria particular (Secretaria Particular de la Presidencia Municipal)
PRINCIPALES ACCIONES 3er. TRIMESTRE 2020 AVANCE ACUMULADO ANUAL DE METAS
Progr Anual Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion
D Nombre de la meta de actividad Unidad de Programada g W o o
Medida 2020 Meta % Meta % Meta % Meta % Meta % Meta %
11 Atender llamadas para solicitud informacion (ITS) Llamada 12,303 2,700 21.95% 2,617 21.27% -83 -0.67% 9,603 78.05% 9,520 77.38% -83 -0.67%
12 Realizar llamadas de salida para confirmar los servicios solicitados |Llamada de salidg| 13,603 2,874 21.13% 3,098 22.77% 224 1.65% 10,729 78.87% 10,953 80.52% 224 1.65%
Hacer campana de difusion via telefonica de los eventos artisticos, - . 5 o
13 culturales, jomadas, etc. Campana 12 3 25.00% 3 25.00% 0 0.00% 9 75.00% 9 75.00% 0 0.00%
Coordinar con las dependencias y organismos de la administracion
14 publica municipal la logistica de los diferentes eventos del Evento 206 38 18.45% 86 41.75% 48 23.30% 153 74.27% 201 97.57% 48 23.30%
ayuntamiento.
Organizar, programar y dirigir el montaje de escenarios y todo los o, "
15 elementos que se requieren para los eventos del ayuntamiento. Montaje 212 38 17.92% 55 25.94% 17 8.02% 159 75.00% 176 83.02% 17 8.02%
Llevar a cabo proyectos de innovacion gque permitan generar
16 participacién y nuevas propuestas para una administracion Proyecto 12 3 25.00% 3 25.00% 0 0.00% 9 75.00% 9 75.00% 0 0.00%
eficiente y oportuna
17 Integrar  los informes de los avances de metas de las Inf 12 3 25.00% 3 25.00% 0 0.00% 9 75.00% 9 75.00% o
dependencias adscritas a la Presidencia Municipal. niome e SRR e ne aee 0 0.00%
TOTAL l $ 60,305,086.44
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H. AYUNTAMIENTO

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

CONSTITUCIONAL Guia M ogica para el S y Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 . )
. DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2019-2021 T'a"nepa?ﬂa
Presupuesto Basado en Resultados Municipal 2020 29 2021
Identificador Denominacién
Programa Presupuestario: 01030101 Conduccion de las politicas generales de gobierno
PbRM-08¢c Avance Trimestral de Metas de Accion por Proyecto
Proyecto: 010301010201 Audiencia Publica y Consulta Popular
Dependencia General: A00 Presidencia (Presidencia Municipal)
[ Ente Publico 092 Tlalnepantla de Baz. Dependencia Auxiliar: 1 Coordinacion de delegaciones (Coordinacion Tlalnepantla Oriente)
PRINCIPALES ACCIONES 3er. TRIMESTRE 2020 AVANCE ACUMULADO ANUAL DE METAS
Progr Anual Programada Al d Variacién Programada Alcanza Variaciéon
D Nombre de la meta de actividad Unidad de Programada - o W o 6
Medida 2020 Meta % Meta % Meta %o Meta % Meta %o Meta %o
Realizar reuniones de trabajo con representantes sociales:
1 COPACI'S, ONG'S, Delegados, jefes de manzana y empresas de Reunién 59 1 18.64% 15 25.42% 4 6.78% 49 83.05% 53 89.83% 4 6.78%
mejora y eficiencia de la gestion.
Llevar a cabo audiencias individuales y grupales en comunidades . o o o o
2 ylo instituciones para atender la problematica y demanda social Reunion 1,139 114 10.01% 338 29.68% 224 19.67% 1026 90.08% 1,250 109.75% 224 19.67%
Realizar recorridos de trabajo para revisar, supervisar y evaluar
3 temas propuestos por vecinos y representantes sociales, en las Recorrido 107 18 16.82% 38 35.51% 20 18.69% 92 85.98% 112 104.67% 20 18.69%
comunidades de Tlalnepantla Oriente.
Organizar ceremonias civicas de honores a la bandera ya sea con
4 escolta o izamiento de bandera en el exterior, en diferentes Ceremonia 3 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 3 100.00% 2 66.67% -1 -33.33%
colonias que componen el territorio de Tlalnepantla Oriente
~D
A|:1 TOTAL 6,355,641.45
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
H.AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL Guia Metodolo para el Seguimi y Ev. ion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
DE TLALNEPANTLA DE BAZ
20192021 >
Presup do en R Itados Municipal 2020
Identificador Denominacién
Programa Presupuestario: 01030101 Conduccion de las politicas generales de gobierno
PbRM-08c Avance Trimestral de Metas de Accion por Proyecto
Proyecto: 010301010201 Audiencia Publica y Consulta Popular
Dependencia General: AO0 Presidencia (Presidencia Municipal )
Ente Publico 092 Tlalnepantla de Baz. J Dependencia Auxiliar: 137 Simplificacion Administrativa (Enlace Administrativo para Sindicos y Regidores)
PRINCIPALES ACCIONES 3er. TRIMESTRE 2020 AVANCE ACUMULADO ANUAL DE METAS
Progr i6n Anual Programada Alcanzada Variacién Programada Alcanzada Variacion
D Nombre de la meta de actividad Umda-d de Programada Meta % Meta o Meta % Meta % Meta % Meta %
Medida 2020
Realizar en coordinacion con Patrimonio Municipal el inventario de ’ o o o 3 .
1 los bienes muebles del rea de Sindicos y Regidores. Inventario 2 1 50.00% 0 0.00% -1 -50.00% 2 100.00% 1 50.00% -1 -50.00%
Entregar los informes mensuales de los avances de metas o i 5 o, o
2 correspondientes a los Sindicos y Regidores. Informe 12 3 25.00% 3 25.00% 0 0.00% 8 66.67% 8 66.67% 0 0.00%
Entregar los informes trimestrales de los avances de metas ” o o &
3 correspondientes a los Sindicos y Regidores. Informe 4 1 25.00% 1 25.00% 0 0.00% 2 50.00% 2 50.00% 0 0.00%
PN W )
o . ‘{ TOTAL-. Ve ‘ $ 33,427,378.53
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H. AYUNTAMIENTO

EN)
1

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

& LY CONSTITUCIONAL Guia Metodoldgica para el y Eval del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
[5_: v ;E DE TLALNEPANTLA DE BAZ
E:;?;; 2019-2021
- Pr P t~ R do en [=} Had. M 1 2020
Identificador Denominacion
Programa Presupuestario: 0107 04 01 Coordinacién intergubernamental para la seguridad publica
PbRM-08¢ Avance Trimestral de Metas de Accion por Proyecto
Proyecto: 0107 04 010101 Acciones del programa nacional de seguridad publica
Dependencia General: A0O Presidencia (Presidencia Municipal )
o N I Secretaria Técnica de Seguridad Publica (Secretaria Técnica del Consejo Municipal de
Ente Publico 092 Tlalnepantla de Baz. Dependencia Auxiliar: 159 Seguridad Publica)
PRINCIPALES ACCIONES 3er. TRIMESTRE 2020 AVANCE ACUMULADO ANUAL DE METAS
Programacion Anual Programada Al d Variaciéon Programada Alcanzada Variacion
D Nombre de la meta de actividad Unldafi de Programada Meta % Meta % Meta % Meta % Meta % Meta 9
Medida 2020
Realizar las sesiones ordinarias del Consejo Municipal de - .
1 Seguridad Publica. Sesion 6 3 50.00% 3 50.00% 0 0.00% 4 66.67% 4 66.67% 0 0.00%
Emitir las actas de cada una de las sesiones del Consejo Municipal o o o i o
2 de Seguridad Publica. Acta 6 2 33.33% 2 33.33% 0 0.00% 3 50.00% 3 50.00% 0 0.00%
Remitir acta original de las sesiones del Consejo Municipal de
3 Seguridad Publica al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Acta 6 2 33.33% 2 33.33% 0 0.00% 3 50.00% 3 50.00% 0 0.00%
Seguridad Publica.
Verificar y entregar los expedientes de los servidores publicos que .
4 deberan ser evaluados por el control de confianza. Expediente 392 58 14.80% 55 14.03% -3 -0.77% 392 100.00% 389 99.23% -3 -0.77%
Gestionar la firma de convenios de colaboracion para nuevos
ingresos, promociones y permanencias de elementos de la ) a & o
5 Comisaria General, entre el Municipio y el Centro de Control de Convenio 5 1 20.00% 1 20.00% 0 0.00% 5 100.00% 5 100.00% 0 0.00%
Confianza
TOTAL I $ 1,112,158.40
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Si de Coordinacién H

ia del Estado de México con sus Municipios
Guia Metodolégica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021

12020

Programa Presupuestario:

Identificador

Denominacién

01080301

Comunicacion publica y fortalecimiento informativo

PbRM-08c Avance Trimestral de Metas de Accion por Proyecto
Proyecto: 010803010103 Difusion y comunicacién institucional
Dependencia General: A01 Comunicacion Social (Presidencia Municipal)
Ente Publico 092 Tlalnepantla de Baz. Dependencia Auxiliar: 103 Comunicacion Social (Coordinacion de difusion y medios)
PRINCIPALES ACCIONES 3er. TRIMESTRE 2020 AVANCE ACUMULADO ANUAL DE METAS
Programacion Anual Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacién
D Nombre de la meta de actividad Unidad d Pro da
Mle di dae gz:)az’ga Meta % Meta % Meta % Meta % Meta ‘ % Meta %

1 Disefiar mensajes impresos y digitales para difundir entre la) 2,416 600 24.83% 798 33.03% 198 8.209 1816 7517% 2,014 83.36% 1 9
poblacion la gestion de la Administracion Publica Municipal. \seno i ke i 20% ' e iy i 98 8.20%
Emplear las redes sociales para favorecer el acercamiento de la ) ) o "

2 sociedad con la funcién del gobierno. Publicacion 6,654 1,760 26.45% 2818 42.35% 1,058 15.90% 4,959 74.53% 6,017 90.43% 1,058 15.90%
Proporcionar a la poblacion informacion precisa y oportuna acerca c icad

3 de las actividades y logros de gobierno, mediante comunicados de °m°‘f‘|;‘a°|a o 363 92 25.34% 92 25.34% 0 0.00% 271 74.66% 271 74.66% 0 0.00%
prensa.

Disefar la imagen institucional para programas y campanas c _

4 especificas de comunicacion para las dependencias y organismos . fampatn.'\a 53 16 30.19% 20 37.74% 4 7.55% 37 69.81% 41 77.36% 4 7.55%
auxiliares de la Administracion Pablica Municipal. informativa
Convenir espacios publicitarios con los medios masivos de Espacio o

s comunicacién municipales, estatales, nacionales e internacionales. publicitario 48 12 25.00% 8 16.67% 4 -8.33% 3 73:00% 2 9557 4 B33%

6 Generar referencias en medios de comunicacion digitales y redes. pf;’i’ggzo 507 130 25.64% 59 11.64% 71 -14.00% 371 73.18% 300 59.17% 71 -14.00%
Cobertura e informacion de los actos, ceremonias, giras y eventos| Cobertura de

7 4 del Gobierno Municipal. aveito 381 38 9.97% 251 65.88% 213 55.91% 328 86.09% 541 141.99% 213 55.91%
Medir la presencia institucional y el posicionamiento estratégico del

8 municipio y de su gobierno mediante métricas de redes e impacto Informe 52 13 25.00% 13 25.00% 0 0.00% 39 75.00% 39 75.00% 0 0.00%
en los medios de comunicacion.

Informar de los sucesos mas importantes que acontecen en el pais!
y en el municipio, a los miembros del Ayuntamiento y titulares de Sintesis ”

o las dependencias y entidades de la Administracion Publica| informativa 730 184 25.21% 184 2521% o 0.00% 546 74.79% 546 74.79% 0 0.00%
Municipal.

Coordinar ruedas de prensa para posicionar las acciones de r =
10 gobiemo en medios de comunicacion. Rueda de prensa 6 0 0.00% 2 33.33% 2 33.33% 6 1!)'.0,09%'» =88 4l 133.33% 2 33.33%
R &
- ( ‘ p - -
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Zﬁm‘: H. AYUNTAMIENTO Sist de Coordinacion H daria del Estado de México con sus Municipios s v
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5 CONSTITUCIONAL Guia gica para el Seg > y Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 v
B DE TLALNEPANTLA DE BAZ T!alnepa ntia
= | 2019-2021 » cludad
..... Il = 3 - 2021
Pr p B do en Resultados Mt ipal 2020
Identificador Denominacién
Programa Presupuestario: 010204 01 Derechos Humanos
PbRM-08c Avance Trimestral de Metas de Accion por Proyecto
Proyecto: 010204010101 Investigacion, capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos.
Dependencia General: A00 Presidencia (Presidencia Municipal)
Ente Publico Tlalnepantla de Baz. Dependencia Auxiliar: 102 Derechos Humanos (Coordinacion de Cultura de Paz)
PRINCIPALES ACCIONES 3er. TRIMESTRE 2020 AVANCE ACUMULADO ANUAL DE METAS
Programacién Anual Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacién
D Nombre de la meta de actividad Unidad de Programada & 5 o -
Medida 2020 Meta % Meta % Meta % Meta % Meta % Meta %
Coordinar reuniones con diferentes areas de la administracién g 5 o o 3 -
1 pablica, para generar consensos. Reunién 79 21 26.58% 21 26.58% 0 0.00% 61 77.22% 61 77.22% 0 0.00%
Establecer un cronograma de trabajo transversal e interdisciplinario
2 para el establecimiento y ejecucion de acciones y programas en Cronograma 4 1 25.00% 1 25.00% 0 0.00% 3 75.00% 3 75.00% 0 0.00%
materia de cultura de paz.
Celebrar reuniones permanentes con organismos educativos,
empresariales, sociales, deportivos, consejos de participacion i o, o a
3 ciudadana y asociaciones de colonos, para la implementacion de Reunion 112 33 29.46% 33 29.46% 0 0.00% 90 80.36% 90 80.36% 0 0.00%
programas y acciones.
Actualizar el sistema de informacion para la implementacion o % o
4 evaluacion y seguimiento de las acciones de cultura de paz. Actualizacion 1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Elaborar herramientas de comunicacion para el desarrollo de la paz -
5 y la justicia, como medio de difusion o campana. Documento 6 1 16.67% 1 16.67% 0 0.00% 5 83.33% 5 83.33% 0 0.00%
Supervisar y dar seguimiento a los consejos de convivencia y . " 5 o o
6 seguridad ciudadana, ya conformadas Reunion 122 34 27.87% 34 27.87% 0 0.00% 102 83.61% 102 83.61% 0 0.00%
1,819,239.38
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

| | DE TLALNEPANTLA DE BAZ
| 20192021

PbRM-08c

Avance Trimestral de Metas de Accion por Proyecto

r Ente Pablico

092 Tlalnepantla de Baz.

Sistema de Coordinacion H daria del Estado de México con sus Municipios
Guia Metodolégica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021

Pr do en Resultad

Municipal 2020

Identificador

Denominacion

Programa Presupuestario: 04 02 01 01

Proyecto: 04 0201010104
Dependencia General: A00
Dependencia Auxiliar: 100

Transferencias

Transferencias del ayuntamiento a organismos municipales
Presidencia (Presidencia Municipal)

Secretaria particular (Secretaria Particular de la Presidencia Municipal)

PRINCIPALES ACCIONES 3er. TRIMESTRE 2020 AVANCE ACUMULADO ANUAL DE METAS
Programacién Anual Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacién
ID Nombre de la meta de actividad Unlda_cl de Programada Meta % Meta % Meta o Meta % Meta % Meta "
Medida 2020
1 Otorgar subsidio al sistema DIF Municipal de Tlalnepantla de Baz Subsidio 149,750,000 | 36,120,000 24.12% 36,120,000 24.12% 0 0.00% 113,630,000 75.88% 113,630,000 75.88% 0 0.00%
2 Presupuestar el monto a transferir en el ejercicio fiscal 2020 Transferencia 12 3 25.00% 3 25.00% 0 0.00% 9 75.00% 9 75.00% 0 0.00%
113,879,094.92
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2019-2021

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Guia Metodologica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal 2020

Programa Presupuestario:

Tialn

vtueslra cit

epantla

Identificador

Denominacién

01040101

Relaciones exteriores

PbRM-08c Avance Trimestral de Metas de Accién por Proyecto
Proyecto: 010401010103 Cooperacion internacional para el desarrollo del municipio
Dependencia General: A00 Presidencia (Presidencia Municipal)
Ente Pablico 092 Tlalnepantla de Baz. Dependencia Auxiliar: 137 Simplificacion Administrativa (Coordinacion de Asuntos Internacionales y Pasaportes)
PRINCIPALES ACCIONES 3er. TRIMESTRE 2020 AVANCE ACUMULADO ANUAL DE METAS
Programacién Anual Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion
D Nombre de la meta de actividad Unlda_d de Programada Meta % Meta % Meta % Meta % Meta % Meta %
Medida 2020

Realizar y completar cursos y/o programas de capacitacion,

evaluacion y / o certificacion para personal de la unidad, en temas - ” o o o
1 como: certificacion con la S.R.E., inspeccion documental e Programa 14 5 35.71% 6 42.86% 1 7.14% 13 92.86% 14 100.00% 1 7.14%

identificaciéon de personas.

Establecer lazos de fortalecimiento y expansion de vinculos
2 interinstitucionales y diplomaticos con ciudades dentro del territorio Vinculo 1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 100.00% 0 0.00% -1 -100.00%

nacional.

Llevar a cabo fortalecimiento y expansion de vinculos . . " ” o o o
3 interinstitucionales y diplomaticos con ciudades extranjeras. Vinciilo 6 1 1687% 5 50.00% 2 33:33% 2 83.33% ? 1H6.67% 2 33.33%

Realizar campanas de informacion para migrantes sobre sus " o
4 derechos y obligaciones. Campana 2 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 50.00% 1 50.00% 0 0.00%

Realizar el tramite para la obtencion del pasaporte ordinario, P "
5 solicitado por usuarios del municipio de Tlalnepantla asi como de Easa;;od e 5,850 1400 23.93% 0 0.00% -1,400 -23.93% 4100 70.09% 2,090 35.73% -2,010 -34.36%

alcaldias y municipios colindantes. Xpedido

4,468,022.35
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