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Acuerdo por el cual el Honorable Ayuntamiento Constitucional de
Tlalnepantla de Baz, México, aprueba el Programa Anual de Mejora
Regulatoria Municipal, para el ejercicio fiscal dos mil veintiséis.

Que en la Cuadragésima Primera Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, celebrada en fecha nueve de enero de dos mil
veintiséis en el Tercer Asunto del Orden del Dia: Con fundamento
en lo establecido por los articulos 115 fracciones | parrafo
primero y Il parrafo primero de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 116 parrafo primero, 122
parrafo primero, 128 fracciones Il y XIV y 139 Bis de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2,
3, 27 parrafo primero, 29 parrafo primero, 31 fracciones | Bis,
XXXIX y XLVIl y 48 fracciones Il, Xlll Bis y XXVI de la Ley Organica
Municipal del Estado de México; 39 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el Programa Anual de Mejora Regulatoria
Municipal para el Ejercicio Fiscal 2026, conforme al anexo que forma
parte del apéndice del Acta de esta sesion.

SEGUNDO. Toda vez que la Honorable Legislatura del Estado de
México se pronuncie respecto a la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos, se llevaran a cabo las adecuaciones pertinentes.

TERCERO. Este acuerdo comenzara a surtir efectos a partir de su
aprobacion.

Aprobado por unanimidad de los presentes
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DE TLALNEPANTLA DE BAZ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

1.- PRESENTACION

La Mejora Regulatoria, tal comoe lo establece el articulo 139 BIS de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Mexico, es un insirumento de desarrollo, buen gobierno, transparencia, certeza juridica y gobernanza de los
Ayuntamientos, asimismo, la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios obliga a las
demarcaciones ferritoriales, sus dependencias y organismos descenfralizados a instrumentar de manera continua,
permanente, coordinada y transversal las herramientas y métodos que la Ley establece para dar cumplimientio a los
objetivos en esta materia, enire los cuales destacan; facilitar e incentivar la inversion, la creacién de empleos v
coadyuvar a la eficiencia gubernamental para el beneficio de los ciudadanos. .

El Gebierno Municipal de Tlalnepantla de Bazreconoce que la mejora regulatoria y la digitalizacién de tramites y servicios
constituyen herramientas fundamentales para consolidar una administracién pUblica moderna, fransparente y orientada
dl servicio a la ciudadania. La implementacién de ambas herramientas permite avanzar hacia una gestién publica mas
eficiente, competitiva e incluyente, acorde con los principios de legalidad, eficacia y rendicion de cuentas.

La convergencia entre mejora regulatoria y gobierno digital permite avanzar hacia un modelo de Gobierno Abierto,

gue pone al ciudadano en el centro de la gestién publica y favorece la toma de decisiones basada en evidencia
medible y evaluable.

El Gobiermno Municipal de Tlialnepantla de Baz reafirma asi su compromiso con la modernizacién administrativa y la mejora
continua, con el propdsito de ofrecer servicios pUblicos de calidad, fortalecer la confianza ciudadana y consolidar un
municipio mas competitivo, tfransparente y cercano a su gente.

Actualmente, el Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantia de Baz cuenta con 308 tramites y servicios integrados en
el Regisiro Municipal de Tramites y Servicios, de |os cuales se incluyen 23, a los cuales se aplicaran acciones de mejora
integradas al presente Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal para el ejercicio fiscal 2026, lo cual representa
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un porcentaje del 7.5% del total, enfocadas en la disminucién de requisitos, tiempos de respuesta y la implementacién
de plataformas digitales.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar el tramite
respuesta
2 4 17 0 0
2.- MISION

Establecer los mecanismos idéneos para ofrecer framites y servicios de calidad, regulaciones claras y brindar certeza
juridica a la ciudadania, pricrizando la implementacién de plataformas digitales para la gestion de tramites y servicios
municipales.

3.- VISION

Ser un municipio referente a nivel nacional en materia de Mejora Regulatoria, estableciendo las condiciones necesarias
para atraer inversién, y con ello detonar la generacién de empleos, procurando una mayor calidad de vida para las y
los ciudadanos.

4.- DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

En el municipio de Tlalnepantla de Baz, se ha llevado a cabo un diagndstico general de la administracion publica
municipal, con el objetivo de establecer estrategias encaminadas a la simplificacién de trdmites, servicios y procesos
internos, asi como para la actualizacion del marco juridico-normative.

Para ello, se ha establecido el siguiente andlisis FODA, el cual agrupa las principales cualidades y areas de oportunidad
de la administracion publica municipal:
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a).- ANALISIS FODA

b).- FORTALEZAS

c).- OPORTUNIDADES

Resistencia a nuevas formas de gestion publica.

¥ Personal capacitado. ¥ Interés del sector empresarial en la implementacién
¥ Infraestructura. de herramientas de mejora regulatoria.
v Experiencia en la implementacién de heramientas ¥ Poblacién econdémicamente activa compuesta en
de mejora regulatoria. su mayoria por jovenes adultos familiarizados con el
v Capacitacion constante a los enlaces de mejora uso de las tecnologias de la informacién.
regulatoria de las dependencias.
v Implementacion de la Estadistica Mensual de
Tramites y  Servicios Municipales para la
identificacion de tramites y servicios prioritarios.
¥ Implementacién  de o Metodologia de
Simplificacion y Digitalizacion de Tramites y Servicios
Municipales.
v Area de gobierno digital con experiencia en el
desarrollo e implementacion de plataformas
digitales.
d).- DEBILIDADES e).- AMENAZAS
v Marco regulatoria municipal con  dreas de ¥ Poca difusion de los tramites digitalizados que
oportunidad. actualmente ofrece el Gobiermno Municipal.
¥" Equipo de codmputo insuficiente. ¥" Desconocimiento generalizado de la mejora
¥ Poco personal y constante rotacion del mismo. regulatoria, el gobierno digital y sus beneficios.
v
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v Exigencia de requisitos no fundamentados y/o
innecesarios

5.- ESCENARIO REGULATORIO
Las sociedades actuales son dindmicas y por lo tanto exigen gobiernos a la altura, un gobierno estatico no es un gobierno
eficiente, por lo fanto, es pricritario atender las dreas de oportunidad detectadas y evitar su perpetuidad en el tiempo.

Partiendo de lo anterior, es imprescindible la implementacion de la Metodologia de Simplificacion y Digitalizacion de
Trémites y Servicios Municipales, partiendo de la identificacién de aquellos pricritarios a simplificar, desembocando asi
en el desarrollo y puesta en marcha de plataformas digitales para la gestion de trémites y servicios municipales, levando
a cabo las modificaciones necesarias a la normatividad municipal gue fundamenta los requisitos, tiempos de respuesta
y procedimientos de los fradmites y servicios que ofrecen las distintas dependencias municipales.-

La implementacién de las metas propuestas en el presente documento derivara en la disminucioén de requisitos, tiempos
de respuesta, implementacion de plataformas digitales, creacion de marcos regulatorios sdlidos, procesos internos mas
fransparentes y, por lo tanto, una menor carga de frabajo para las unidades administrativas, lo que impactara de
manera colateral en menores costos burocraticos para los ciudadanos.

Es por ello, gque con la implementacion del “Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal para el ejercicio fiscal
2024", estaremos un paso adelante en el cumpliendo de las necesidades que la ciudadania nos demanda.

Atendiendo a o anterior, las Dependencias Municipales que integran este Programa son:

= Direccién Juridica

o Direccion de Gobierno

s Direccion de Bienestar

o Oficialia Mayor

e Tesoreria Municipal

¢ Direccién de Transformacion Urbana
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« Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

« Sisterna Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia (DIF)

s Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y
Saneamiento del Municipio de Tlainepantia, México (OPDM)

s Direccidn de Desarrollo Metropolitano y Movilidad

» Direccidén Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos

« Direccion de las mujeres

s Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

s Direccién de Promocién Econémica

6.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Para dar atencién a las dreas de oportunidad anteriormente planteados, las estrategias y acciones a implementar
serdn las siguientes:

Estrategias:

« Implementacion de la Metodologia de Simplificacién y Digitalizacion de Tradmites y Servicios Municipales.
« Eliminacién de requisitos innecesarios.

« Disminucién de plazos méximos de respuesta.

+ Desarrolio e implementacion de plataformas electronicas para la gestion de tramites y servicios.

+ Modificacion de la Normatividad Municipal

e Socializacion de |os Resultados

4 a.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE LOS 00.._»>:mm INTERNOS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADNIA
(PROCESOS INTERNOS), CITAR NOMBRE DE AREA Y PROPUESTA Y POR CADA PROPUESTA SE REQUISITA EL FORMATO DPI 1
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En este apartado no se incluyen acciones de mejora de cardcter interno, sin embarge, no se descarta la posibilidad
de llevar a cabo acciones de simplificacién orientadas a la eficiencia de procesos administrativos internos durante el
ejercicio fiscal 2026.

7.- PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

« Tesoreria Municipal

Se realizardn las siguientes propuestas para acciones de mejoras

Reducciénde 6 a2
requisitos. Mediante
la implementacién
de un sistema
Cerfificado multiple digitalizade que
para las permita actualizar el
Ne, 1 operacionss N/A certificado de MN/A N/A N/A
traslativas de manera anual
dominio utilizando los
documentos
previamente
cargados de
manera inicial.
= Certificado de pago Reduccidnde 5a3
W2 de impuesto predial B requisitos. BA BiA by
Certificado de no
adeudo de Reduccidnde 5a3
"3 aportacién de N/A requisitos. N/A N/A N/A
mejoras
Certificodo de .
Ne. 4 clave y valor N/A Reduccién de 6 a5 N/A N/A N/A
requisitas.
catastral
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« Oficialia Mayor

Registro de personas Se incorporara
en el catdlogo de enel
proveedores y procedimiento
prestadores de la o_.....n__wa de
servicios pago en linea.

» Direccion de Gobierno

Pre-gestién.
Implementacion de
una plataforma
digital para la
MN/A N/A recepcion de N/A N/A
solicitudes en linea,
asi como de lo
documentacién
complementaria.

Permiso para
eventos de indole
familiar en la via
publica

N1
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« Direccién de Promocién Econémica

Digitalizacién
completa.
Implementacion de
una plataforma
digital que permita
a los usuarios
registrarse y realizar i ol
la carga de los
documentos
necesarios para la
postulacién a
ofertas laborales.

Vinculacion labaral
N2 1 de los buscadores NfA N/A
de empleo

« Direccién de Bienestar

Pre-gesfion.
Implementacién de

una plataforma
digital para la
recepcion de
solicitudes en linea,
asi como de la
documentacion
complementaria.

Juventudes
haciendo historia

10
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« Direccién de Transformacién Urbana

Pre-gestion.
Implementacion de
una plataforma
Constancia de digital para la
Ne 1 alineamiento y MN/A MN/A recepcion de N/A N/A
numero oficial solicitudes en linea,
asi como de la
documentacion
complementaria,
Reduccion del
tiempo de
Licencia de uso de respuesta,
N suelo pasando de 15a 5 NrA N7A NI N/A
dios.
Licencia Municipal
de Consiruccion
Menora s0m2y Reduccién del
Claros Menores a tiempo de
s 4.00 metros de Obra respuesta,
N3 Nueva, Ampliacion | pasando de 15a3 N/A N/A N/A WNIA
Modificacién, o dias.
Reparacion gue no
afecte elementos
estructurales
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» Direccion de Desarrollo Metropolitano y Movilidad

Pre-gestidn.
Implementacion de
una plataferma
Platicas de digital para la
educacién y cultura recepcion de
vial solicitudes en linea,
asf como de la
documentacién
complementaria.

« Direccién de las Mujeres

talleres sobre
: una plataforma
R mwﬂﬂwmw_wuzwam.w digital para la
Ne, | _uo b N/A N/A recepcién de N/A N/A
HotIdades solicitudes en lineq,
i asi como de la
productivas de las s
s documentacion

complementaria.

10

12
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e Direccién Municipal de Proteccién Civil y Gestién Integral de Riesgos

Pre-gestion.
Implementacion de
una plataforma

Capacitacion en digital para la
Ne 1 temas de N/A MN/A . recepcién de MN/A MN/A
proteccion civil solicitudes en linea,
asi como de ln
documeantacién
complementaria.

= Direccién Juridica

Pre-gestidn.

Implementacion de
una plataforma
o o digital para la
Asesoria juridica A%
|0
N7 1 grotuta N/A N/A recepcién de NLA RTEY

soficitudes en linea,
asi como de la
documentacian
complementaria.

11
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Organismo Pdblico Descenfralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia, México (OPDM)

Inspeccién de
predio para
verificacion de
viviendas y/o

Pre-gestidn.
Implementacion de
una plataforma
digital para la

Nl N/A N/A recepcion de N/A
_on&mw solicitudes en linea,
deshabitados asicomo de la
[ _:mvmon__os documentacién
general) complementaria.

NfA .

Asesoria y
Ne T representacian N/A M/A
juridica

Pre-gestion.
Habilitacién en el
sifio web, de un
sistema de citas
para gue la
ciudadania pueda
seleccionar y
agendar hora,
fecha de atencidn
del servicio.

N/A

N/A

Orientacian,

o
N2 mediacion y gestion

N/A N/A

Pre-gestion.
Habilitacién en el

N/A

MNfA

14

12
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de convenios para sifio web, de un
la solucién pacifica sistema de citas
de conflictos en para gue la
materia familiar civdadania pueda
seleccionar y
agendar hora,
fecha de atencion
del servicio.
Procedimiento de
denuncias en
conira de personas Pre-gestién
servidoras publicas Habilitacion m_,., el
adscritas al SMDIF sfifwes daun
de Tlainepantia de buzén m_mwg:mno
Baz, asi como para que la
m%;o:ommﬂ. ciudadania pueda
Mo 3 i oR__m Mc 1ot MfA MN/A ingresar denuncias MN/A MN/A
nqmmw_m.. o_ s POy, de forma digital por
pOpiRtlores posibles actos de
servidores publicos comupcién, asi
que se inician por la corio *o___om
qmmuoﬂmﬂﬁﬂmﬂ dde administrativas
faltas graves o no graves.
administrativas
gQraves y No graves
Pre-gestian. >
Habilitacion en el
sitio web, de un
rt la
Atencién a reportes it nmnmm%:amw
4M_N%HU_OMMW_MQ denuncias de
k] - N/A fo igital NSA N/A
N°. 4 derechos de nifias, Has / aﬂwoﬂwcn_um e b
i :_59 Y : vulneracion de
adolescentes derechos en confra
de nifas, nifos y
adolescentes del
municigio.
13
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N5

Atencidn a personas
adultas mayores
recepiores de
malirato familiar y
sus generadores

N/A

NfA

Pre-gestion,
Habilitacion en el
sifio web, de un
apartado para la
recepcion de
denuncias de
forma digital por
probable
vulneracién de
derechos en confra
de personas
adultas mayores
del municipio.

Capacitacién

N/A

« Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

N/A

Pre-gestidn.
Implementacion de
una plataforma

digital para la

recepcion de

solicitudes en |inea,

especificamente

dirigido para
mujeres e

instituciones
educativas.

NIA

NfA

16

14
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N°. 1

Solicitud de uso de
infraestructura
deportiva

N/A

“ ¢ Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Digitalizacidn
completa.
Implementacion de
una plataforma
digital para la
recepcion de
solicitudes y
documentos
complementarios,
para el uso
infraestructura
deportiva.

NfA

N/A

NIA

15
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8.- RECUADRO DE FIRMAS
Nombre, Cargo y Tzﬁo de Quign lo | Nombre, Cargeo y Firma del Presidente
m_QU 217 orgf Municipal Constitucional y, Presidente
o,ova ik icigcl e gm__wz.@b&\
B
s
L
o o
S — . — 3P
ol P v ae?
Lic. Rodrigo On-m#__nwu@..wouo Mtro. Raciel Pérez Sz 4  lic. Rodrigo Garcia dedjBaeda
Coordinador General de Mejora Presidente Municipal nu_._%m@m?am_ Coordinador General de Mejora
Regulatoria y Secretario Técnico de la | de Tlalnepantia de Baz y Presidente Regulatoria
Comisidn Municipal de Mejora de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria del Municipio de Regulatoria del Municipio de
Tlalnepantla de Baz Tlalnepantla de Baz
16
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Ricardo Santos Arreola

PAMMR: 1ler semestre: | X

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

2do re; Reconduccion: D

Namero de trdmites prioritarios para 2026: 1

2025-2027

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de Noviembre de 2025

Fecha de Cumplimiento: 30 de mayo del 2026.

NO. PROPUESTA 1

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigode la |Nombre del Tramite y/fo| Tiempo de R del g cuantos se Digitalizacié [ i6n de Otra (especifique)
Cédula de Servicio tiempode respuesta, citar de cuanto a disminuyen cantidad completa o costo de cuanto a
trémites y cuanto eliminacion de requisitos citar de pregestion. cudnto.
servicios cuantos a cuantos
Certificado multiple
TLAL/TM/02 | para las operaciones N/A De seis a dos NfA N/A N/A
traslativas de dominio|

Link de la cedula publicada en pagina web: h

solicitados al ci

los doc pr

Observaciones o comentarics: A través de la implementacion de un mecanismo que permita realizar |a|
actualizacion del certificada,
andlisis diferencial entre una solicitud nueva del certificado y una sctualizacidn."Tramite a homologar dentrgy
de los 125 municipios del Estado de México.

y haciendo &

proceso de revisian y

de un_a_:mo..m\ﬂ.__m.
o

A<

Lic. Rodri

Mtro. Ricardo Santd% A ﬁu-% . @ i
Tesorero MRnicipal m..."...'.nm =5 A Coveifiad
v« ﬁu mmwu_m-wzm
\,  2025-2027 <
2 2 -
g 9,
Nepantia &
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MEXICO  .mexicor

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

£ e e ot

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Tlalnepantia

f\ nuestra ciudad

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Ricardo Santos Arreola

2025-2027

PAMMR: 1ler semestre: _H_ 2do semestre: D Reconduccion: —H_ Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de noviembre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 24 Nudmero de tramites prioritarios para 2026: 4 Fecha de Cumplimiento: 30 de mayo del 2026

NO. PROPUESTA 2
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigode la |Nombre del Trémite y/o| Tiempo de Respuesta reduccion del Requisitos cuantos se Dig ién Disminucién de Otra (especifique)

Cédula de Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a disminuyen cantidad completa o costo de cuanto a

tramites y cuanto eliminacién de requisitos citar de pregestion. cuanto.

servicios cuantos a cuantos
Certificado de pago Reduccion de requisitos de
TLAL/TM/06 N/A N/A N/A N/A
WM de Impuesto Predial / cinco a tres / / /

Link de la cedula publicada en pagina web: https:

IObservaciones o comentarios: Se realizaran mesas de trabajo a Ia simplificacion del tramite con la Coordinacion|

\General de Mejora Regulatoria para poder di
Wentro de los 125 municipios del Estado de México”.

Inuir dos requisitos de alto impacto. "Tramite a homologar
impacto social: Con la accidn de mejora regulatoria propuesta, los costos burocriticos que

to de dos requisites impactaria de manera positiva a la ncnmﬁfm... & ML

mplica el cumplimj

e

Sy

]
Q
U.Q_

F

»
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] MEXICO | »mexico:

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Munici

71 posier gl wervie!

»

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Tialnepantia
- nuestra ciudad

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Mtro. Ricardo Santos Arreola

PAMMR: 1ler semestre: [_X_|

2do semestre: _.||-I_ Reconduccion: D

Numero de tramites prioritarios para 2026: 1

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

2025-2027

Fecha de Aprobacign en el Comité Interno: 11 de Noviembre de 2025

Fecha de Cumplimiento: 30 de mayo del 2026.

General de Mejora Regulatoria para poder disminuir dos requisitos de alto impacto. “Trimite a homologar|
dentro de los 125 municipios del Estado de México”.

NO. PROPUESTA 3
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigode la |Nombre del Tramite y/o| Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se Digitalizacién Disminucidn de Otra (especifique)
Cédula de Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a disminuyen cantidad completa o costo de cuanto a
tramites y cuanto eliminacidn de requisitos citar de pregestion. cudnto.
servicios cuantos a cuantos
Certificado de No
Adeudo de Reduccion de requisitos de
TLAL/TM/08 N/A . N/A N/A N/A
Bl Aportacion de / cinco atres / / /
Mejoras
Link de la cedula publicada en pégina web: htt
Cbservaciones o comentarios: Se realizaran mesas de trabajo a la simplificacicn del tramite con la nncqn_..:mn&ﬂ_..sﬂwﬁo il i e e veriibitod paralai e i il pocitive a

sociedad para poder garantizar una disminucidn de los costos burocréticos.

.

2025 - 2027 @\%T
=7 -
Nepantia ©°

Viernes 09 de enero de 2026
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MEXICO | .iExico: ﬂ\ nuestro ciudad
&l poder de werirt 2027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Iz Dependencia:

PAMMR: ler tre: [ X | 2do re: [ ] Reconduccién: D Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11 de noviembre de 2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24  Namero de trémites prioritarios para 2026: 4  Fecha de Cumplimiento: 30 de mayo del 2026.

NO. PROPUESTA 4
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigode la |Nombre del Tramite y/o| Tiempo de Resy a reduccién del Requisitos cuantos se igitalizaci isminucion de Otra (especifique)

Cédula de Servicio ~  |tiempode respuesta, citar de cuanto a disminuyen cantidad compléta o costo de cuanto &
trémites y cuanto eliminacidn de requisitos citar de pregestion. cuanto.

servicios cuantos a cuantos

rtifi | Reduccidn d isi
TLAL/TM/07 Certificado de Clave y N/A e :nn_o:. e qwnca_nom de N/A N/A N/A
Valor Catastral seis a cinco

Link de la cedula publicada en pégina web: h

[Dbservaciones o comentarios Se realizardn mesas de trabajo a la simplificacion del tramite con la Coordinacion]
[General de Mejora Regulatoria para poder disminuir un requisitos de alto impacto. “Tramite a homologar Impacto social: Confa mm.eﬂan_m_n_.u_‘w regulatoria propuesta, los castos burocraticos que
Hentro de los 125 municipios del Estado de México" implica cumplimienta’de este requisito _?“&Ea de manera positiva a la ciudadanigemeral g,

Rjapciofbdano. %o
o

Mitro. Ricardo mm.:Tm b_.qo.&w‘a
" Tesorero Municipal ‘i

?.Umemﬁaﬁ

2025-2027 O

ot

»
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OFICIALIA MAYOR

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DULCE JANET PADRON VALDOVINOS

PAMMR: ler semestre: _H_ 2do semestre: I mmno:n_cnn__m:”ﬁu Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 de noviembre del 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dmum:n_m:nmm Municipal: 01 NUmero de tramites prioritarios para 2026: __01
Fecha de Cumplimiento 15 NOVIEMBRE 2026
NO..
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de la Requisitos cuantos se | Digitalizacié |[Disminucion de costo de cuantoa | Otra (especifique)
Cédula  de Tiempo de Respuesta disminuyen  cantidad | ncompleta |cudnto.
tramites y Nombre del Trimite y/o reducciondeltiempode  eliminacion de requisitos | 6
servicios Servicio respuesta, citar - del  citar de cuantos 2 cuantos pregestion.
cuanto a cuanto
TLAL/OM/01/20 |Registro de Personas En EI N/A MNSA NSA N/A Se incorporara en el
25 |Catdlogo de Proveedores y procedimiento el
Prestadores de Servicios ) pago en linea.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://tlainepantia.gob.mx/pages/mejora-regulatoria/pdf?f name=6925ffb5dc82b.pdf

Observaciones o comentarios: A través de mesas de trabzjo con Tesoreria Municipal, Coordinacidnde P nﬂu.mm e reduciran los costos buroerdticos para los particulares reduciende el
Mejora Regulatoria, asi como la Ceordinacion de muwaa%ﬂn@mﬂ entard un mecanismo de ﬂmmom%mw |8 con la autoridad Municipal de 1a 0. o0 ﬂnm___ de _I_m
para aguellos personas que requieran hacer su tramite coa_ufam_ﬂm:»m mqmm O = 3 o)

Nombre y Cargo de D{Q: lo Elabora
/

g Zoa&qm y Cargo n_m_
= _.,.___E#_nm_

Py

ETT zq_uh N STU

MTRA. ARL mwoﬂ_mmo n@p ﬂmﬂ ) NANCY ﬂ“.ﬂ_ﬁnb ; AV o [FOORDINADOR GENERAL DE MEL)

SUBDIRECTORA DE RECURSOS _smﬂmm_ e ,.,..v oM ~
T Ty S : v 7 :s.lla‘w|
% a@‘ . ) 2y 2025-2027 \.m..$ ae
o8z 8 7 repanta 0¢ Sharns
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nuestra ciudad
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MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):_Direccién de Gobierno

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L Ivén Zarate

PAMMR: 1ler semestre: [ X 2do tre:| Recondugcion] |

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _3 |
Fecha de Cumplimiento: 15 de mayo del 2026

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: ___14/11/2025

Nimero de tramites prioritarios para 2026: __1

Cadigo de Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del c comp 6 to a cudnt
de Nombre del Tramite| tiempo de respuesta, citar d&  liminacién de reg pregestion,
trémites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
¥
servicios
TLAL/DG/| Permiso Para N/A | N/A Pre gestion N/A N/A
03 Eventos indale |
familiar en la Via _
Publica

Link de la cedula publicada en pagina web: htps://tlalnepantla.gob.mx/pages/mejora-regulatoria/pdf/?f_name=64_61.pdf

Observaciones o comentarios:
Através de una plataforma recopilar las solicitudes junto con la documentacidn requerida.

Impacto social:

Se pretende reducir el nimero de visitas con la Autoridad Municipal y agilizar los
tramites.

»
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Nombre y Cargo de Quién lo Elsbora

C. Eliaé Ramon Castillo Galvés

Coordinador de Informacién de b.._.m_wmw.n_m la |

MEJORA REGULATQORI
Mombre y |Cargo del T
Municipal

C. Aldo Estebdh Santoyo E

4
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i ESTADO CE - - - - nuesira ciruaai
| = MEXICO© ESTADO DE MEXICO
L |_f. MEXICO iEl poder de servir! - 2025-2027
COMISION ESTATAL DE

MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Promocién Econdmica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Marco Antonio Acosta

PAMMR: ler semestre: _H_ 2do mm_.:mmqnuﬂ_ xmno:n:nn._u:”_H_ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14/11/2025

Total, de trdmites y,/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 15 de mayo de 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
Cadigo Requisitos cuantos se | Digitalizacidn Wmm!mncmm_: de costo |Otra
de la Tiempo de Respuesta reduccidn| disminuyen cantidad | completa 6 |de cuanto a cudnto. {especifique}
Cédula Nombre del Tramite del tiempo de respuesta, eliminacion de | pregestion.
de y/o Servicio citar de cuanto a cuanto requisitos  citar de
tramites cuantos a cuantos
y
servicios _
TLAL/DPE/ |Vinculacion laboral de N/A N/A Digitalizacion N/A N/A
06 los buscadores de completa
empleo
Link de la cedula publicada en pagina web: https://tlainepantla.gob.mx/pages/mejora-regulatoria/pdf/Pfname=78 62.pdf
Observaciones o comentarios: Implementar una herramienta tecnologica que permita| Impacto social: Permite a las y los ciudadanos, ampliar su abanico de
a los usuarios registrarse y realizar la carga de los documentos necesarios para la posibilidades laborales dando un acceso facil y rapido a las bolsas de
postulacion a ofertas laborales. empleo y reduciendo al minime los costes burocraticos,

»
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Mombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

—_—

A i
—

Lic. Jonas Nephtali: -Sandoval Orozco
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ey
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MEJORA REGULATORIA

1 1 1 L (1 \

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Bienestar :
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C.F. Erika Marina Segura Pérez

PAMMR: ler semestre: I 2do semestre: _H_ Reconduccion: _H_ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14/11/2025

Numero de tramites prioritarios para 2026: 1

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28
Fecha de Cumplimiento: 15/05/2026 o -3

Codigo s £:2 3 * Requisitos cuantos - se e e
h%”.......”a 21 doivwnnﬁnua” n._n“wuu__”aﬂ hegs cantidad . U_n:n__.uunw_._ DisFrRmibion e Pasto de Otra ?mu..n.n._aﬂi_
i Nombre del Trémite y/o :  respu p .“...Ma t efiminacion de requisitos o cuanto a cudnto. g
: m:u__ oo Servicio A citar de cuantos a cuantos pragastion. :
- Pre-gestidn:

: Juventudes Haciendo disminuyendo la

e 5 Historia o N/A- - | yisita del ciudadano Ml i
: de3al

Link de la cedula publicada en pagina web: https:

Obser

o

ios: Con el propdsito de

permanencia escolar de jovenes en situacidn de vulner
Programa Social “Juventudes Haciendo Historia” mediante la creacidn de una u_m«m_o:sm n__mzu_ _u..o_u.u para) Impacto social: La digl i6n del Prag
el reglstro, mw.w_.____.__mas ¥ 8.._3..._ de vm:omaﬁsm

m_ acceso equitativo a la educacian y apoyar la

ion parcial del

58 prop fa

mua..ﬁ.:;o_.ﬁ_mnm_‘ la inclusidn tecnoldgica. La plataforma contard con madulos para el am_n:nd en linea
valldacion de n_unc..._m.._ﬁ_u %ﬂ@n&: de apoyos y consulta de resultados, bajo estrictas medidas d

Wnnm8 v la participacidn de las _E_a_._-.:amm__ al m___.==._ ar barreras de tiempo ¥ traslado, n_.n_.:n<_n=n_a

Social )

Haciendo Histeria” ampliard el

errores y uso de recursos, “o_d._mn_m.._ do la transparencia, la eficiencia institucional y la confianza.

»%.u, te z& y

seguridad y u_.n_.mnn_mumw nm-bn un.mwﬂ&ﬂ
L .rr. 1én _oﬁwcoa

»

Gaceta Municipal Numero tres Volumen 1



25| Tlalnepantli
5 GORIEAND DEL b | ESTADO DE ESTADO DE MEXICO _
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iEl poder de servir! MEJORA REGULATORIA 2025-2027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

PAMMR: ler semestre: 2do semestre: [ | Reconduccion: ||  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24/10/2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Numero de tramites prioritarios para 2026: _1
Fecha de Cumplimiento: 15 mayo de 2026.

= = _ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEIORA REG o=
Cédigo Requisitos cuantos se | Digitalizacion Otra
de la Tiempo de Respuesta reduccion| disminuyen cantidad | completa o |de cuanto a cudnto. (especifique)
Cédula Nombre del Trimite] del tiempo de respuesta,| eliminacion de | pregestion.
de y/o Servicio citar de cuanto a cuanto requisitos  citar de
tramites cuantos a cuantos
Y
servicios
TLAL/DTU/ Constancia de N/A N/A Pre-gestidn N/A NfA
003 Alineamiento y
MNumero Oficial
Link de la cedula publicada en pagina web: https: ulatoria/pdf/?f name=8303a79b1e19a194f1875981beSbdb6f pdf
Observaciones o comentarios: Habilitar un mecanismo que permita |a recepcion de Impacto social: Hacer de manera eficiente y répida la gestién del tramite en
las solicitudes del trmite que realicen los ciudadanos. “Tramite a homologar dentro | ¢ actign, reduciendo sus costos buracraticos y facilitando la gestion del
de |los 125 municipios del Estado de México”. mismo hacia el ciudadano.

Viernes 09 de enero de 2026
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORLA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Transformacién Urbana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Susana Yaneli Reséndiz Dominguez

PAMMR: 1ler semestre: D 2do semestre: I Reconduccién{___|  Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: ___24/10/2025

ﬂonm__nmn-m._awmmiomm?_.nman_m_mom_um_._n_m:nﬁ_.,._____.__._mn.__um#u.mZ_H_._._maam:m:..._#mmu:al__nm:o.mumamcum..m
Fecha de Cumplimiento: 15 de noviembre de 2026 -

= = == PROPUESTADEACCIONE :

Codigo Requisitos cuantos se Otra

de la Tiempo de Respuesta reduccién  disminuyen cantidad | completa 6 |de cuanto a cudnto. - |(especifique)
Cédula Nombre del Tramite| del tiempo de respuesta, eliminacidn de | pregestion.

de y/o Servicio citar de cuanto acuanto | requisitos citar de

trdmites cuantos a cuantos

Y
servicios

TLAL/DTU/| Licencia de uso de De 15 a 5 dias N/A N/A N/A NSA

005 suelo

Link de la cedula publicada en pagina web: https://tlalnepantia.gob.mx/pages/mejora-regulatoria/pdf/?f_name=e721a54a8¢f18c8543

Observaciones o comentarios: A través de mesas de trabajo con la Coordinacion
General de Mejora Regulatoria y la Direccién de Transformacion Urbana, se hard el
analisis procedimental, en aras de analizar Ia ruta del trdmite en cuestion y con base
en ello, comenzar el proceso de simplificacion. “Tramite a homologar dentro

de los 125 municipios del Estado de México”.

Impacto social: Los ciudadanos tendrdn en un periodo menor de tiempo el
resolutivo de su tramite haciendo mds eficaz y agil el mismo.

Viernes 09 de enero de 2026
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GOSIERNG DEL ] ESTADO DE ESTADO DE MEXICO " .

ESTADO DE MEXICO & . .. o Nuestra ciudaa

MEXICO COMISION ESTATAL DE e
iEl poder de servir! MEJORA REGULATORIA 2025-20

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Transformacion Urbana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Susana Yanell Reséndiz Dominguez
PAMMR: ler semestre: _U 2do semestre: I wmna_._n_cnnazﬂ_ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: ___24/10/2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 ~ Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento: 15 de noviembre de 2026

= PROPUESTADE ACCIONES DE MEIORA : . _
Codigo Requisitos cuantos se | Digitalizacién minucién de costo |Otra
de la Tiempo de Respuesta reduccién| disminuyen cantidad | completa 6 (de cuanto a cudnto. (especifique)
Cédula Nombre del Tramitel del tiempo de respuesta eliminacion de | pregestion.
de y/o Servicio citar de cuanto a cuanto requisitos  citar de
tramites cuantos a cuantos
1 PPR]
servicios
TLAL/DTU/| Licencia Municipal de
011 Construccign Menor a
60 m2 y Claros
Menores a 4.00 De 15 a 3 dias N/A N/A N/A N/A
metros de Obra
Nueva, Ampliacidn
Modificacidn, o
Reparacion que no
afecte el )

Viernes 09 de enero de 2026



(=g Tlalnepantl:

cowemaoe vw% ESEADD HE ESTADO DE MEXICO . . nuestra ciudad
MEXICO MEXICO« COMISION ESTATAL DE e
iEl poder de servir! MEJORA REGULATORIA 27

estructurales

tlalnepantla.gob.mx/pages/mejora-regulatoria/pdf/?f name=0{e97fff07f089661135d0487843108¢e.0df

Link de la cedula publicada en pdgina web: https:

Observaciones o comentarios: A través de mesas de trabajo con la Coordinacién Impacto social: Los ciudadanos tendrén en un periodo menor de tiempo el
General de Mejora Regulatoria y la Direccidn de Transformacion Urbana, sehard el | racpiytivo de su tramite haciendo mas eficaz y agil el mismo.

andlisis procedimental, en aras de analizar la ruta del trdmite en cuestién y con base
en ello, comenzar el proceso de simplificacion. “Tramite a homologar dentro

de los 125 municipios del Estado de México™.

ié ‘ Nombre y Cargo del fitular de la Dependen cipal
Nombre y Cargo _um?nw&mﬂm_o Elabord y Cargi % ﬂ P " Dwﬁm&mwowwu&o
.1

& 73 :
LIC. SUSANA §zm._._ z.( ENDIZ D _s_zm_.__m
ENLACE DE _smozbz.._ sumup

2025 - 2027
COORDINADOR'GENERAL DE M
REGULATSIRAI2

»
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& Tlalnepantl
GRAEANG DEL ESTADO DE ESTADO DE MEXICOD :
ESTADO DE - . g . - nuestra ciudac
MEXICO MEXICO COMISION ESTATAL DE p
iEl poder de servir! MEJORA REGULATORIA F 2025-2027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MOVILIDAD
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: OLIVIA RAMIREZ DOMINGUEZ

PAMMR: 1ler semestre: —M— 2do semestre: —H_ Reconduccion: _H_ Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __14/11/2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: i | Numero de tramites prioritarios para 2026: __1
Fecha de Cumplimiento: 15 de mayo de 2026__
NO. PROPUESTA|
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
Cadigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacion Disminucién de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del  disminuy cantidad pl 6 |cuanto a cudnto.
de Nombre del Tramite| tiempo de respuesta, citar del  eliminacién de req pregestié
trdmites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
\servicios
TLA/DDMYy | Platicas de Educacidn N/A N/A (PRE- GESTION) SE N/A N/A
M/S/01 y Cultura Vial PODRA AGENDAR EL
SERVICIO EN LINEA
Link de la cedula publicada en pagina web: https://tlalnepantla.gob.
Observaciones o comentarios: las personas juridico colectivas podran hacer la Impacto social: Esta meta, facilita el acceso al servicio de capacitacion de
peticidn de una capacitacién en materia de cultura vial a través del desarrallo de una | cultura vial, reduciendo los costos burocraticos para los ciudadanos y amplia
plataforma que permita, recibir las solicitudes y llevar la gestion de un calendario. el acceso del servicio para diversas comunidades,

Viernes 09 de enero de 2026
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GUINERND DEL
ESTADO DE

MEXICO

_ ; Tialnepantla
b ESTADO DE s "
MEXICO« ESTADO DE MEXICO 2 nuestra ciudad
iEl poder de servir! COMISION ESTATAL DE = 2025-2027

MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LAS MUJERES
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LCDA. MINERVA BARRON ESCOBEDO

PAMMR:

ler semestre: l 2dosemestre:] | Reconduccién{ |  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/11/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4  NUmero de trdmites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 15 de mayo de 2026 . )

e

EGULATORIA

Cadigo mmn_.._m_nom cuantos se | Digitalizacion Disminucién de costo
de la Tiempo de Respuesta reducciénl disminuyen cantidad | completa o pre |de cuanto a cudnto. (especifique)
Cédula Nombre del Trimite| del tiempo de respuesta,| eliminacién de | gestion.
de y/o Servicio citar de cuanto a cuanto requisitos  citar de
tramites cuantos a cuantos
1_ .
SEnvICios
Capacitacionas |
TLAL/DMW fi5jjgres sobrey
04 perspectiva del N/A N/A Pre- gestion N/A N/A
género para|
fortalecer las|
actividades
productivas de las
mujeres

Link de la cedula publicada en pagina web: https:

Viernes 09 de enero de 2026



GODNERND DEL s ESTADO DE

Tlalnepantia

2025-2027

m...mwm__nﬂuww MEXICO« ESTADO BE MEXICO \% nuestra ciudad

iEl poder de servir! COMISION ESTATAL DE

MEJORA REGULATORIA

(Dbservaciones o comentarios: Habilitar en la pagina oficial del municipio de
Talnepantla de Baz, un apartado de agenda virtual, para que la ciudadania pueda
lagendar capacitaciones y talleres con perspectiva de género de manera virtual.

Impacto social: Con esta accidn se podran agilizar las peticiones ciudadanas en
cuanto a las capacitaciones o talleres con perspectiva de género reduciendo los
costos burocraticos para los ciudadanos.

400—400 ROWM
Nombre y Carge de Quién _o El g

_u_w ﬂom#amﬂwansnmmmon REGU m_w u_w

&

COORDINADOR, GENE

_q

»
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Tlainepantia

- nuestra ciudad
2025-2027

n.ow_m_.—z\u CEL ! ESTADO DE .
MEXICO MEXICO s T,

It el 5
e COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ ALVARO MANZANILLA HERNANDEZ

PAMMR: 1ler semestre: i 2do semestre: [ | Reconduccién: D Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: ___14/11/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _8
Fecha de Cumplimiento: 15 de mayo de 2026_

Nlmero de tramites prioritarios para 2026: 1

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1

Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacion ion de costo de |Otra [especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccidn del  disminuyen  cantidad | completa 6 |cuanto a cudnto.
de Nombre del Tramite tizmpo de 4 citar de  eliminacién de requisi pregestion
tramites y/o Servicio tuanto a cuanto citar de cuantos 2 cuantos

‘. s
SErvicios
TLAL/OMP| Capacitacidn en N/A N/A Pre-gestion N/A N/A

CGIR/01 | Temas de Proteccion disminuyendo la
Ciwil visita del ciudadane
de3al.
ages/mejora-regulatoria/pdf/?f name=154 72.pdf

Link de la cedula publicada en pagina web: https://tlalnepantla.gob.m

Observaciones o comentarios: Las personas fisicas, juridico colectivas, asi como Impacto social: esto ayuda a reducir el costo burocrético de las personas
instituciones publicas podran solicitar la capacitacidn via electrdnica, agendando la solicitantes, asistiendo Unicamente de manera presencial a la capacitacidn y
capacitacion de manera virtual, generando su constancia de asistencia de manera obteniendo su resolutivo par €l mismo medio.

digital través de la firma electronica.

Viernes 09 de enero de 2026
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Alvaro _su.._?m:_zm
Coordinador de nm_umn_._MnE_._. Vi
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Umn uusn_m.gnzm?w_

ﬂ

Nombre y Cargo del Tite
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o = Tiainepantie

MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}:
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra, Maria Eugenia Franco Guerrerg

B, Go3iEano DEL e ESTADO DE =3 . .
4. ESTADODE MEXICO© ESTADO DE MEXICO nuestra ciudad
.} MEXIcO 1l poder de sarvir COMISION ESTATAL DE “ 2025-2027

PAMMR: 1ler semestre: I 2do mm_._._mmc.mD mmno:n:nn&:D Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _14/11/2025

Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: & Nimero de tramites prioritarios para 2026: __ 1
Fecha de Cumplimiento: 15 de mavo del 2026

NO.
PROPUESTA:
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJICRA REGULATORIA 1
Codigo de _ Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucion de costo de |Otra (especifique
la Cédula | Tiempo de Respuesta reduccidn del  disminuyen  cantidad | completa 6 [cuanto 3 cudnto.
de Nombre del Tramite tiemnpn, di feBpUests; cliar i i idn de  requisi pr i
tramites y/a Servicio FURTRD 3 CUBD citar de cuantos a cuantos
T
servicios
TLAL/DJ/S|Asesoria Juridica N/A N/A Pre —gestidn. N/A N/A
/01 Gratuita Se recibiran
solicitudes en linea
Link de la cedula publicada en pagina web: si//tlslnepantla =gz orE
Obsirvaciones o comentarios: A través de un sistema digital, se podran recbir solicitudes de asesoria Impacto social: Esta modernizacion fortalecers Ia inclusion digital y reducira los tiempaes de
Juridica gratuita, donde el ciudadano disminuya las interacciones con la E.:EEE municipal y pueda espera, permitiendo que un mayar numere de persondas acceda de manera rapida y equitativa
presentarse nicamente para recibir 13 asesoria juridica. al servicio de asesorias juridicas gratuitas.

Viernes 09 de enero de 2026
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Tlalnepantia
B CEPITEND DI
ESTADO DE - nuestra ciudad
MEXICO % 20252027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE _Smu-no.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para |a prestacidn de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado, y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz, OPDM.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Ing. Alberto Valdés Rodriguez, Director General del OPDM.

PAMMR: ler semestre:

2do mmammqmﬂ_ xmno:n_:nn._o\:ﬂ_ Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14/11/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 41 Niamero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento_29 de mayo del 2026

Codigo de Requisitos cuantos se g Disminucion de costo de | Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del  disminuyen cantidad | completa 6 jcuanto a cudnto.

de Nombre del Tramite) tiempo de respuesta, citar del  eliminacin de i pregestion.

tramites y/o servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos

¥
Servicios

TLAL/OPD | Inspeccion de predio
mM/a1 para verificacion de

viviendas y/o locales N/A N/A Pre-gestion N/A N/A
deshabilitados

{Inspeccion general)

Link de la cedula publicada en pagina web: https://tlalnepantla.gob.mx/pages/mejora-regulatoria/pdf/?f name=68cbb6fc748c4 pdf

Observaciones o comentarios: A través de un Sistema de digital s= generard una agenda de citas pare que el| Impacto social: £l ciudadano reduce interacciones obligatorias con &l Gobierno, generando una
ciudadano pueda salicitar el servicio de inspeccidn de predio, reduclendn el nidmera de visitas para con la nueva forma de comunicacidn mas ripida y eficaz disminuyendo los costos burocraticos.
autoridad Municipzl

Viernes 09 de enero de 2026
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: % Tlalnepantia
o \ CORLENG DL
2k estavo o e nuestre ciudad
WLl MEXICO | mExico: b‘\“ 2025-2027
S JEf pader de sereid!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Pamela Ponce de Ledn Torres.

PAMMR: 1ler semestre: 2do semestre:[ | wmnoznznna..:ﬂ_ Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 51 Namero de tramites prioritarios para 2026: 5 Fecha de Cumplimiento: 15 de mayo de 2026.
| NO. PROPUESTA: 1
ROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigode la Respuesta dismiuyén Digitalizacién Disminucion
nmm_._‘_w o Nombre del Tramite y/o Servicio e i cantidad completa & e cotina Otra (especifique)
tramites y tiempo de aind e = cuanto 2
A & eliminacién de pregestion
servicios respuesta, citar de < = cuanto
requisitos citar de
cuanto a cuanto
a cuantos

Habilitar en el sitio web, un sistema de citas para que
la ciudadania pueda seleccionar y agendar hora, fechal
Asesorka 'y seplhesertaian de atencién del servicio en comento; lo cual nama_
TLAL/DIF/04 jurtdica N/A N/A N/A N/A consigo una reduccion en el nimero de visitas n:u
realicen las personas usuarias, tiempos de espera, un

mejor gestién en la atencidn y los servicios Y
optimizacién de recursos.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.diftlalnepantla.gob.mx/index.php/mejora-regulatoria/remtys

Impacto social:

" impl i0 i6 ficiard a nifias, nif lescentes

Observaciones o comentarios: No aplica. La _ plementacion de estz mnn_oJ wm_._m. , nifios y adolesc A
mujeres, hombres, personas con discapacidad y personas adultas mayores gue|

requieran el servicio de asescria, para su posterior representacién juridica en algin|

Viernes 09 de enero de 2026
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General .u_e
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Nombre y nw_,m.... del Tit larg

MEIORA,
REGULATORLA

a Ponce de Ledn Torres
Secretari ica y Enlace de Mejora
ria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia

SR S
) C. Luis Trejo Molina Lic. Rodrig \Pmﬂm.mumw_m R
Director General del Sistema Municipal para Coordinador General egulatoria

el Desarrollo Integral de la Familia
H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.
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i % Tialnepantia
5 R o

Z4w  Estapoor nuestra ciudad
VAL MEXICO  mExico ¥ 2025-2027

s 54 poder e senid

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sisterna Municipal araelD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Pamela Ponce de Ledn Torres.

Nnomm,._..@znm__H_ mmno_._ncnn&:”D

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 51

PAMMR: 1ersemestre: h X _ Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14de noviembre de 2025.

Nidmero de trémites prioritarios para 2026: 5 Fecha de Cumplimiento: 15 de mavo de 2026,

| NO. PROPUESTA: 2

ROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATCRIA
Temose | Lo
Codigo de la Respuesta dismi imitalizacion Disminucién
Cédulade reduccion del Aminyen Digltalizac) de costo de
S MNombre del Tramite y/o Servicio 3 cantidad completa Otra {especifique)
tramites y tiempo de b = 3 cuanto a
- eliminacién de pregestion
servicios respuesta, citar de F cuanto
requisitos citar de
cuanto a cuanto
cuantos ac
Hahilitar en el sitio web, un sistema de citas para que
Orientacion, mediacion y la ciudadania pueda seleccionar y agendar hora, fechg
gestion de convenios para de atencion del servicio en comento; lo cual traerd
TLAL/DIF/32 |  la solucion pacifica de N/A N/A N/A N/A  |consigo una reduccién en el nimero de visitas que
conflictos en materia realicen las personas usuarias, tiempos de espera, una
familiar mejor gestion en la atencién y los servicios ¥
optimizacion de recursos.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.diftlalnepantla.gob.mx/index.php/mejora-regulatoria/remtys

Impacto social:

La implementacién de esta accién beneficiara directamente a nicleos familiares que
requieran la celebraciéon de un Convenio Relativo a guardia y custodia, pension
alimenticia y régimen de convivencia. Y de manera indirecta se beneficiara a _omm

Observaciones o comentarios: No aplica.

Viernes 09 de enero de 2026
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Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

ria del Sistema

Desarrollo Integral de la Familia

_ Nifias, Nifios y Adolescentes y personas nm“.m:u,wnﬁﬁmw.nm Moja,..

Nombre y Cargo del Titular nm la

I~
.\\L ﬂ_mm.un-bzﬂnzﬂul_.
C. Luis Trejo Md

Director General del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia

Nombre y Firma de la Coongf G o:n_f,?._::_n__um_ de
O

Lic. R S ,. e -:@9
Coordinador Generaf: mfoa@awwc_ﬂo:m

H. Ayuntamiento de Tlal .._m_...msn_m de Baz.

»
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Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz.

A B
b COBIERNG DL A_ﬂ
: CSTADO DE

LN

L1 MEXICO

49

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Pamela Ponce de Ledn Torres.

PAMMR: lersemestre: [ X _|

2do mmam.ﬁ_.muﬂ_ xmoa_.acn&m_:_.ﬂ_

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 51

Nimero de tramites prioritarios para 2026: 5

Tlalnepantia

- nuestra ciudad
2025-2027

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 14de noviembre de 2025.

Fecha de Cumplimiento: 15 de mayo de 2026,

[ NO. PROPUESTA: 3
ROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATCRIA
Tiempo de o
Codigo de la Respuesta L ——— Disminucidn
Cédula de . reduccion del bonld 1 | de costo de -
trémites y Nombre del Tramite y/fo Servicio Feibes A ns_..ﬁ_n._mn_ S:._u_mmwa atam Otra (especifigue)
; - ion de preg; 1 "
servicios resg 3, citar de L cuanto
cuanto a cuanto : oS Hitar de
cuantos 2
Procedimientos de
denuncias en contra de
personas servidoras
publicos y/o personas
exservidoras publicas y/o Habilitar en el sitio web, un buzon electrénico parg
contra particulares que la ciudadania pueda ingresar denuncias por|
vinculadoes con faltas osibles actos de corrupcién, asi como faltas
TLAL/DIF/38 N/A N/A N/A na P B

adminisirativas graves,
todos del Sistema Municipal
DIF Tialnepantla, por
presuntas faltas
administrativas graves y no
graves cometidas en
ejercicio de sus funciones.

administrativas graves y no graves por parte del
personas servidoras publicos, personas exservidoras
publicas y/o contra particulares.
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Tialnepantia

nuestra ciudad

2025-2027

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.diftlalnepantla.gob.mx/index.php/mejora-regulatoria/remtys

Observaciones o comentarios: No aplica.

Impacto social:

La implementacién de esta accion beneficiara directamente a la poblacion de
municipio, al agilizar las acciones a realizar por parte del Organo Interno de
Control del SMDIF para la atencién e investigacion n_mhgﬁ A m.m:::n_mm_

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

Regulatoria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia

Nombre y Cargo del Titular de la
Dependencia Mu, Eg
Dl

%.

DIRECCION GENERAL

C. Luis Trejo Man
Director General del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia

Lic. Rpflrigo m@n_m =rey

Coordinadotr General

nﬂmsm.m
H. Ayuntamiento de Tlaln

£
S
[=%
-3
o
g
e ‘I
Zd8-H05d -
jora Wegulataria

Pital s Baz.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

PAMMR: 1ler semestre:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 51 Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 5 Fecha de Cumplimiento: 15 de mayo de 2026
| NO. PROPUESTA: 4
ROPUESTA DE ACCICNES DE MEIORA REGULATORIA
Tempade | Loauer
Cédigo de la Respuesta e ... .. |Disminucién
Cédula de . reduccién del o e . | decostode
srdmites y Rombre dal Tramite y/fo Servicio tempode : nw:ﬁn_mn_ completa 6 cuantoy Otra (especifigue)
P 4 eliminacion de pregestion
servicios respuesta, citar de FEr cuanto
requisitos citar de
cuanto a cuanto
cuantos a cuantos
Habilitar en el sitio web, un apartado para la recepcion
i de reportes de probable vuln i derechos en|
Atencion a reportes de ule m P imu BARIIon g6 il
probable vulneracin de contra de nifias, nifios y adolescentes del municipio,
TLAL/DIF/Q7 . = N/A N/A N/A N/A  |para que las investigaciones puedan realizarse sin que|
derechos a nifias, nifios y . > ; :
la ciudadania tenga gue acudir de manera presencial
adolescentes ; ] £ =

a las instalaciones de la Procuraduria Municipal de|

Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.diftlalnepantla.gob.mx/ind

Impacto secial:

OChservaciones o comentarios: No aplica. La implementacion de esta accion beneficiara directamente a los Nifias, Nifios

Adolescentes en situacion de vulneracion de derechos, maltrato o abandono.
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Tlalnepantia

nuestra ciudad
2025-2027

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Sy

"DIE|

MEJORA
RECGULATORIA

ic. .m:._m_m _u_u:nm .z fr¥eon Torres

filca y Bnlace de Mejora
Regulatfria a_n_ Sisterna Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia

Nombre y Cargo del Ti 4
Dependencia Munici|

Tial ta
chuslrg

i

C. Luis Trejo Molina

Director General del Sisterna Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia

2 - es
Coordinador General m_aqm wmm_ﬁ&u
H. Ayuntamiento de TlalnERH e Baz.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXiCO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

| Desarrollo | | de |a Familia de Tlalnepantia de Baz.

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Pamela Ponce de Ledn Torres.

PAMMR: ler semestre: H 2do mmBmm:m”_H_ xmno:n_cnn.o:”_H_ Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14de noviembre de 2025.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 51 Nimero de tramites prioritarios para 2026: 5 Fecha de Cumplimiento: 15 de mayo de 2026.
[ NO. PROPUESTA: 5
ROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Tiempo de n_“_omn_,_._.“”MnmuM
Cotipode ks Asplasia dismiiuyen Digitatlzacign |PEmminudin
Cédulade S 2 reduccion del .| de costo de 3
3 Nombre del Tramite y/o Servicio cantidad completa 6 Otra (especifique)
tramitesy tiempo de i asisn ge 4y cuanto a
servicios respuesta, citar de ¥ o cudnto
cuanto a cuanto Hﬁn._.__ws..bmm Fitpe A
Habilitar en el sitic web, un apartado para la recepcion
. de reportes de probable vulneracién de derechos en|
Atencion a personas adultas g
contra de personas adultas mayores del municipio,
mayores receptores de ; S 4 4
TLAL/DIF/06 i N/A N/A N/A N/A para que las investigaciones puedan realizarse sin que|
maltrato familiar y sus 2 A 3 X
la ciudadania tenga que acudir de manera presencial
generadores 3 : ; 4o
a las instalaciones de la Procuraduria Municipal de
Proteccién de las Personas Adultas Mayores.

Link de ia cedula publicada en pagina web: https:

Impacto social:

La implerentacién de esta accion beneficiara directamente a las personas adultas
mayores en situacion de vulneracion de derechos, maltrato o abandono.

Observaciones o comentarios: No aplica.
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C. Luis Trejo z_ﬁ.ﬂL

ica y Enface de Mejora Director General del Sistema Municipal para
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Desarrollo Integral de la Familia
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% Tlalnepantla
COMIEND Ol

ESTADO DE o, nuestra ciudad
MEXICO | spiexicoc 2025.2027

1 podr de servid

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGON DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. LISSET RIVAS JIMENEZ

PAMMR: 1ler semestre: B 2do semestre: _H_ Reconduccién: D Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de noviembre del 2025

Total, de trdmites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 6 Nimero de trdmites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 15 de mayo de 2026.

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigode la Cédula Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucign de costo |Otra
de trdmites y Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad | completa 6 | de cuanto a cudnto.  |[especifique)
servicios Nombre del | reducciéon del tiempo de eliminacidn de | pregestion.
Tramite  y/o | respuesta, citar de cuanto a requisitos  citar de
Servicio cuanto cuantos a cuantos
TLAL/DDHH/S/05 CAPACITACION N/A N/A Pre-gestion N/A N/A
Link de la cedula publicada en pagina web: https://tlalnepantla.gob.m
Observaciones o comentarios: Desarrollar un sistema que permita a las comunidades Impacto social: Eficientar el servicio dando agilidad al mismo y mayor
vulnerables, solicitor el servicio de Capacitacién a través de un medio digital dirigido accesibilidad a las comunidades vulnerables.
especificamente para mujeres e Instituciones Educativas. _.vﬁs_.n.ﬁﬂ By

C.RI \Bﬂ EZ LISSET MTRO.
ENLACE Gm MEIORA REGULATERIA DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DEFENSOR gCZﬁ_vb__. am
LOS DERECHOS HUMANOS
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Tlalnepantla

mewﬂm.ﬂm 3 ESTADO DE ESTADO Unzmx_no udad
! 2 Cl
MEXICO MEXICO « COMISION ESTATAL DE : Bugstta cluaod
{El poder de servir! MEJORA REGULATORIA d 2025-2027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Institute Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tlalnepantla de Baz
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDITH GABRIELA FISCAL FRANCO
PAMMR: 1ler semestre: ﬁ 2do semestre: ] Reconduccién: [___|  Fecha de Aprobaci6n en el Comité Interno: 14/11/2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _2_ Nimero de trémites prioritarios para 2026; _1_
Fecha de Cumplimiento: 15 de mayo de 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA | Propuesta 1

Cédigo de la Nombre del Trémite yfoTiempo de R isi se  |Digitalizacién pletad [Disminucidn de costo de |Otra [especifique)

Cédula de Servicio reduccidn  del ._w_...ua ded ¥ cantidad |pre-gestién. lcuanto a cuanto.

tramites y respuesta, citar de cuanto aeliminacién de requisitos citar de
|servicios Fuants cuantos a cuantos

IMCUFyDET-01{Solicitud de uso de N/A N/A Digitalizacidn completa N/A N/A

infraestructura deportiva

Link de la cedula publicada en pagina web: https://tlalnepantla.zob.mx/pages/mel
Observaciones o comentarios: A través de un Sistema electrénico podran solicitadmpacto uuni A través de un calend ... digital autc izado se podrd revisar I3
mediante formulario y carga de documentos la solicitud de espacios deportivos,disponibilidad de espacios, reduciendo el tiempo de respuesta de 10 dias habiles g
revisanda en tiempo real la disponibilidad de los mismos. 5 n:mm y, al mismo tiempo, disminuir la cantidad de qmn_c_mnom pasando de qﬂu

A& Mg;

Mombre y Cargo de Qujén lo Elaboro Nombre y Cargo del Titular de la Dependencla Municipal

LIC. JENNYFE PAZ HERNANDEZ LIC. JOSE LUIS S{ERRA TORRES o -1 -
RESPONSIBLE DEL AREA DE INFRAESTRUCTURA DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL IR BOMEIQRA
DEPORTIVA $.:uw_b nvs
€pantla ™ |

»
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Acuerdo por el cual el Honorable Ayuntamiento Constitucional de
Tlalnepantla de Baz, México, aprueba las Reglas de Operaciéon del
programa “La Cocina del Bienestar”.

Que en la Cuadragésima Primera Sesiéon Ordinaria del
Ayuntamiento, celebrada en fecha nueve de enero de dos mil
veintiséis en el Cuarto Asunto del Orden del Dia: Con fundamento
en lo establecido por el articulo 115 fracciones | parrafo primero
y Il parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 fraccionlll, 6, 7, 8,9, 10, 19 fraccion V, 21, 36,
42 y 45 de la Ley General de Desarrollo Social; 5 fraccién IV, 17
fraccion VI, 19, 22 y 68 del Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Social; 112, 113, 116 parrafo primero, 122 parrafo
primero, 123 y 128 fracciones I, XIll y XIV de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2 fraccion IV, 17
fraccion IV, 14, 41 42 fraccion IV y 43 fraccion lll de la Ley de
Bienestar y Desarrollo Social del Estado de México; Capitulo
Cuarto titulado “De las Reglas de Operacion” de los Lineamientos
basicos para la elaboracién de programas de desarrollo social y
programas no sociales en el Estado de México; 2, 3, 27 parrafo
primero, 29 parrafo primero, 30 Bis parrafo segundo incisos a),
b), c), y d), 31 fracciones I, XXI, XXXIII, XXXVI, XXXIX y XLVIIl, 48
fracciones Il y XXVI, 91 fraccién Xlll y 164 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México; 370, 371 fraccion |, 373, 374
fraccion lll, 379 y 380 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México y 4
fracciones | y Il del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, para el aiio dos mil veinticinco.

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueban las Reglas de Operacién del programa “La
Cocina del Bienestar’, conforme al anexo que forma parte de este
acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccién de Bienestar para que difunda
e implemente oportunamente en el territorio municipal las Reglas de
Operacion descritas en el resolutivo primero de este acuerdo y sean
publicadas en la pagina de internet del Gobierno Municipal de
Tlalnepantla de Baz.

TERCERO. Se instruye al Presidente Municipal Constitucional, para
que a través de las areas correspondientes de la Administracion
Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México, realicen los tramites

Viernes 09 de enero de 2026
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juridicos y administrativos a efecto de cumplir con el programa citado
en el primer resolutivo.

CUARTO. Se instruye al Presidente Municipal Constitucional, para
que a través de la Tesoreria Municipal en el ambito de sus
atribuciones, lleve el debido seguimiento y vigile que se ajuste a la
normatividad aplicable en la administracion de la hacienda publica
municipal, conforme a lo dispuesto en el resolutivo inmediato anterior.

QUINTO. Se instruye al Presidente Municipal Constitucional, para que
a través de la Secretaria del Ayuntamiento se realicen las
adecuaciones de forma y estilo a las Reglas de Operacién que refiere
el primer resolutivo de este acuerdo.

SEXTO. Se instruye al Presidente Municipal Constitucional, para que
a través de la Secretaria del Ayuntamiento, publique en la “Gaceta
Municipal”, érgano oficial del Gobierno las Reglas de Operacion del
acuerdo en cita.

SEPTIMO. Este acuerdo entrara en vigor a partir de su publicacion.

Aprobado por unanimidad de los presentes

Gaceta Municipal Numero tres Volumen 1



H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE BIENESTAR Tlalnepantla

CONSTITUCIONAL DE
TLALNEPANTLA DE BAZ ) SUBDIRECCION DE BIENESTAR nuestra ciudad
2025-2027 AREA DE COMEDORES PARA EL BIENESTAR N 20252027

2026. "Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

DIRECCION DE BIENESTAR
SUBDIRECCION DE BIENESTAR
AREA DE COMEDORES PARA EL BIENESTAR

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“LA COCINA DEL BIENESTAR"

iNDICE
1. DISPOSICIONES GENERALES .....oovot oo ces s 3
1.1 DEFINICION DEL PROGRAMA..........ooovoo oo oo cee s eeeese et oo cen e 4
2. DIMENSIONES QUE ATIERDE ot ciiiionscerscosiiinmsinii it i asmsiiors 5
S G S A R O e .o 7
4 OBJETIVOS it it oo e Y ..o 10
A1 OBJETIVO CENERAL « i i Y .........oconiisiivisssinitnn 10
42 OBIETIVOS ESPECIFICES  nrevnmmiiinn SOOI .. . st 10
5. UNIVERSO DE ATENCION ..o oot e e et ee e 1
5.1 POBLACION UNIVERSO .......oovoooeeeeees oot oot 11
5.2 POBLACION POTENGIAL ..ot ee et ee e eee e e enas 1
5.3 POBLACION OBUETIVO ...t es e ees et 12
B. COBERTURA ....oco ettt ottt 12
6.1 DISTRIBUCION EN EL TERRITORIO .. oo 12
T APOYO ..ottt ettt et et et et ee ettt eee et 14
7.4 TIPO DE APOYO ..o coevve oo sees s ssseess e ssss st st ees et ass e 14
FONIONTO DEL PO i st 14
7.5 ORIGEN DE LG5 REGUH RSO S s s e i s 15
6: MECANISMGE BE ENREE LAMIEN TG w0 i s e b b s D T S 15
B PR ONAS BENE RIS RIAS st i oo s A it 16
8.1.1 CRITERIOS Y REQUISITOS DE SELECCION ....oivioviiiiee et 17

A S A S SN S NN T2 a AN
) H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz | 202_5 -20_2?

Aza ChAca tavo Baz Proda, SIN, Tialnepantlo de Baz, C.P. 54000, Estodo de Mexico
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H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE BIENESTAR Tlalnepantla

e | e e | Y g
2026. “Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.
8.1.1.4 CRITERIUS BE BELECBION. . ssismuissminm s 17
8:1:1.2 REQUISITOS o cvnuipiinssnsiiininiusisiasnsm sy 17
8.1.2 INTEGRACION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS ...........c.cc......... 18
8.1.3 DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS ... 18
8.1.4 OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS ..., 18
8.1.5 CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS ............ 19
8.1.6 SANCIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS..........cciiiaiiiiiiniiiiiniiinn, 20
8.1.7 CORRESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS ....................... 20
8.2 GRADUACION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS ......ocovmireecenneosvcenseneeceneone 21
9. INSTANCIAS PARTIGIBANTES ... .. covocacesscronssoonve SSIEN  . ....ooopsonmssiasiss 21
9.1 INSTANGIAS RESBEINEABINES . . . o SO . . ... .o 21
9.2 INSTANCIA EJECUTORA Y NORMATIVA ... 21
9.3 COMITE DE ADMISION Y SEGUIMIENTO ... ..ocovviororemssssessessssaeeess e svsssseessscensons 22
9 INTECRACION. e 22
10, MECANICA OPERATIVA o it e Y s vssiinasoiiassovianins 23
10.1'OPERACION DEL PROGRANMA v SERRSEIOIY . ..................c0 ke 24
10.2 SUSTITUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS ._......o.oooiimeeiiiicerceeiceeens 30
T D B e ot i IO oo ¥k i 3 3
111 MEDIOS DIE. EXE TSI .onvimssonissmssiisos DI e s bosiasidcs s s el s 31
N2 TRANSPARERICT A s snsnians vosumansssuoauissnieosss Qo v avaia s sossisys s a8 s i as e 3o s34 31
12.1 PROTECCION DE DATOS PERSONALES .._.....oouiieiiieeieciei e 31
122 AVISO DE PRINACIDADY ..o mnsmssmsissrosssmms s o s soss 518 i smss oo pas o585 55855 32
13, EVALUAGION ..ot oo e et s 32
13.1. EVALUACION INTERNA ...t imitieiiiiie s oee it ces st 32
13.2. EVALUACION EXTERNA ..ottt oenisssssseese s esesrtresssss e s 32
14. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA ... 33
18 QUEJAS Y DEMUNGIAS, (o nb bbb oriis Bt et s s o s oo 33

A2 22222 R R RN §[lltllllillll 2
H. Ayuntamiento _dg Tlalnepantla de Baz | 202_5_ -20_27_

Plazg Civica Dr. Gustave Baz Proda, SIN, Tialnepantio de Baz, C.P. 54000, Estodo de Mexico
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H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE BIENESTAR Tlalnepantla

CONSTITUCIONAL DE
TLALNEPANTLA DE BAZ . SUBDIRECCION DE BIENESTAR nuestra ciudad
2025.2027 AREA DE COMEDORES PARA EL BIENESTAR N 20252027

2026. "Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“LA COCINA DEL BIENESTAR"

Conforme a lo establecido en los articulos; 25 de la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos; 11 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; 24 de la

Convencion sobre los Derechos del Nifio; Declaracion de Roma sobre la Seguridad Alimentaria

Mundial; los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) "Hambre Cero” y 10 “Reduccion de las

Desigualdades” de la Agenda 2030; 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; 112 y 113 en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1

fraccion1l, 6,7, 8,9, 10,19 fraccion V, 36 y 42 en la Ley General de Desarrollo Social; 5 fraccion

IV, 17 fraccion VI, 19, 22 y 68 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; 2 fraccion

IV, 17 fraccion 1V, 42 fraccion IV y 43 fraccion |1l de la Ley de Bienestar y Desarrollo Social del

Estado de Mexico; Capitulo Cuarto en los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de

Programas de Desarrollo Social y Programas no Sociales en el Estado de México; 31 fracciones

XXl y XXXl de la Ley Organica Municipal del Estado de México; Plan Estatal de Desarrollo

2023-2029; 4° del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz; 369, 370, 372, 373, 379 y 380 del

Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de

México.

61

Dicha legislacion sustenta y motiva la implementacion del programa “La Cocina del

Bienestar”, garantizando su alineacion programatica, presupuestal y de objetivos de bienestar

y desarrollo en los ambitos internacional, nacional, estatal y municipal. ‘/

1. DISPOSICIONES GENERALES

Las presentes reglas de operacidn tienen por objeto normar el funcionamiento del programa
“La Cocina del Bienestar”, el cual tiene como propésito atender la carencia social relacionada
con el acceso insuficiente a la alimentaciéon nutritiva y de calidad entre la poblacién del
Municipio. Para ello se promueve la instalacion y operacién de cocinas comunitarias que
ofrezcan raciones alimentarias accesibles, con especial atencién a las personas en situacion de
vulnerabilidad y pobreza. Asimismo, el programa busca reducir las desigualdades sociales
mediante la implementacion de esquemas de economia solidaria y comunitaria, fomentando la
participacion activa de las personas beneficiarias en las acciones operativas de las cocinas.

Es importante sefialar que una carencia, conforme lo sefialado por el Consejo Nacional de
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Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo (CONEVAL, 2025)' es una condicién en la que se
encuentra alguna persona, la cual le impide acceder plenamente al ejercicio de alguno de sus
derechos sociales.

Por ello, este programa no solo busca atender la carencia de acceso a una alimentacion nutritiva
y de calidad, sino también ampliar las condiciones para el acceso progresivo e interdependiente
a otros derechos sociales, como la salud, la educacion, la cultura comunitaria y, en general
contribuir a consolidar condiciones materiales que favorezcan el desarrollo y bienestar de las
personas de nuestro Municipio.

La economia solidaria es el modelo base de la operacion del programa. Este, se funda en la
idea de un modelo socioeconomico que prioriza a las personas, atendiendo las necesidades
colectivas de las comunidades sobre el lucro individual, este concepto se caracteriza por la
integracién de los principios de cooperacion, la ayuda mutua, la construccion de condiciones de
autonomia desde la comunidad y la democracia participativa.

De esta manera, la Direccién de Bienestar, a través de la inclusion de los grupos de personas
voluntarias, busca consolidar las acciones de desarrollo enfocado a la construccion de
condiciones para la atencion a los derechos de todas las personas.

Asi, el programa busca contribuir a la progresiva erradicacion de las desigualdades asociadas
a la carencia social vinculada con el acceso insuficiente a una alimentacion nutritiva y de calidad,
para construir y consolidar, mediante acciones y hechos, el derecho humano a la alimentacién
desde una base de economia participativa y con profundas raices comunitarias. A través del
programa “La Cocina del Bienestar”, se pretende generar espacios de autonomia, equidad
de género, desarrollo y comunidad para toda la ciudadania de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, especialmente para guienes viven en condiciones de marginacion y pobreza.

1.1 DEFINICION DEL PROGRAMA

El programa *“La Cocina del Bienestar” tiene por objetivo el contribuir al acceso de una
alimentacién adecuada, nutritiva y culturalmente aceptable, que favorezca sobre todo a las
personas cuidadoras y personas en situacion de vulnerabilidad; para ello se tiene como base
operativa y de organizacion, la economia solidaria, la participacion comunitaria y la equidad de
género en la operacién de cada uno de los espacios habilitados para tal objetivo.

" Datos obtenidos del portal oficial del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social,
https:ifsistemas coneval org mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=11&m=110248sg=480=26

AR R A B R B B B R %t §['llllllllllll 4
H. Ayuntamiento deTl-_aInepantla de B_.'_az | 2_025 -2027

Plaza Civicar Dr. Gustovo Baz Prada, 5/N. Tialnepc Y de Boz ), Estodo de Mexico

Gaceta Municipal Numero tres Volumen 1



HATUNTAMIENTO DIRECCION DE BIENESTAR Tlalnepantla
e, oz | SUBDIRECCION DE BIENESTAR s dlldad
emissiniiin AREA DE COMEDORES PARA EL BIENESTAR y S b

2026. "Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

El gobierno municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a través de la Direccion de
Bienestar, busca establecer espacios comunitarios en la forma de cocinas, cuyas raciones sean
accesibles, incluyentes y autosustentables, donde se proveeran alimentos nutritivos, calientes,
suficientes y a bajo costo.

De este modo, a través de este programa, el Gobierno Municipal reafirma su compromiso social
con la transformacion y el cambio desde la base comunitaria, bajo el principio de no dejar a
nadie atras y con el reconocimiento de que, los derechos sociales son interdependientes y
deben de avanzar conjuntamente para construir un futuro mas justo y solidario para todas las
personas.

El bienestar del pueblo es la prioridad y, por ello, la aplicacion de este programa se regira con
principios de universalidad, equidad de género, inclusién y garantizando que los apoyos lleguen
a quienes realmente los necesitan.

2. DIMENSIONES QUE ATIENDE

La Direccién de Bienestar, a través de la Subdireccion de Bienestar y el Area de Comedores
del Bienestar, disefia e implementa el programa “La Cocina del Bienestar” cuyo proposito es
contribuir al acceso a una alimentacion adecuada, nutritiva y culturalmente aceptable, en
conformidad con la “NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion
para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién". Dicha norma establece
que la seguridad alimentaria se fundamenta en cuatro dimensiones:

A. Disponibilidad fisica: se refiere a la oferta de alimentos como resultado de la produccion,
las existencias y el comercio neto;

B. Acceso: comprende el acceso econémico y fisico a los alimentos, determinado por los
ingresos y gastos de los hogares, reconociendo que la mera existencia de oferta no
garantiza la seguridad alimentaria,

C. Utilizacion: se entiende como la forma en que el cuerpo aprovecha los nutrientes,
considerando la ingesta de energia, la adecuada preparacion de los alimentos, la
diversidad de la dieta y el uso biolégico de los mismos; y

2 |nformacion obtenida del portal oficial del Gobierno de México,

ttps e dob mxiems/uploadsiattachme ntfile/138258/MN0OM-043-
alimentaria. pdf.
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D. Estabilidad: representa la posibilidad de mantener el acceso a los alimentos de manera
continua y periddica, pudiendo verse afectada por condiciones climaticas adversas,
inestabilidad politica o factores econémicos como el desempleo y el incremento en los
precios de los alimentos.

Asimismo, el programa “La Cocina del Bienestar” se encuentra alineado a los principios
rectores de la politica de desarrollo social, tales como la equidad, la inclusién, la participacion
ciudadana, la corresponsabilidad y la integralidad. Su disefio e implementaciéon atienden
diversas dimensiones del desarrollo humano y social, priorizando la garantia del derecho a la
alimentacion nutritiva segura | suficiente y de calidad, conforme a lo establecido en el articulo 4
de la Ley de Bienestar Desarrollo Social del Estado de México3.

En su operacién, el programa “La Cocina del Bienestar” articula acciones que inciden de
manera directa e indirecta en el cumplimiento de diversos derechos sociales.

A. Derecho a la alimentacion: mediante la preparacion y distribucién de alimentos nutritivos,
suficientes y de calidad, priorizando a personas en situacién de vulnerabilidad y
promoviendo habitos de alimentacion saludable.

B. Derecho a la salud: al fomentar la nutricion equilibrada y la prevencién de enfermedades
derivadas de la mala alimentacion, ademas de generar entornos comunitarios saludables.

C. Derecho a la educacién: a través de aclividades de orientacion alimentaria y talleres
formativos sobre nutricién, economia doméstica y aprovechamiento responsable de los
recursos alimentarios.

D. Derecho a la cultura y recreacion: al impulsar espacios de convivencia, identidad y
cultura alimentaria comunitaria, donde se rescatan practicas tradicionales de cocina y
cooperacion social.

F. Derecho a un medio ambiente sano: mediante el aprovechamiento sustentable de
insumos, la reduccién de desperdicios y el fomento de practicas de consumo responsable.

De esta forma, el programa contribuye a la materializacion progresiva, integral e
interdependiente de los derechos sociales, en concordancia con los principios establecidos en
dicho ordenamiento y las directrices de la politica municipal de bienestar.

3 Informacion obtenida del portal oficial Peribdico Cficial Gaceta del Gobierno y LEGISTEL
hitps:#fleqislacion.edomex gob. mx/
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3. GLOSARIO

Abastecimiento: al proceso de proveer o suministrar recursos necesarios para satisfacer las
necesidades de insumos perecederos y no perecederos para las cocinas.

Acta de entrega y recepcion de equipo para la operacion: al documento mediante el cual se
formaliza la entrega fisica y formal del equipamiento proporcionado por la administracion
plblica a cada cocina del bienestar para su funcionamiento, integrando el inventario
correspondiente,

Acta de integracion: al documento elaborado por el Area de Comedores para el Bienestar para
llevar a cabo la integracion del grupo de personas voluntarias del bienestar.

Acta de inventario: a la relacion detallada de los bienes muebles necesarios para el
funcionamiento del programa “La Cocina del Bienestar”, proporcionados por la
Administracion Publica Municipal y que quedara resguardado por el grupo de personas
voluntarias del bienestar,

ARCO: al acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de los datos personales recabados.

Area de Comedores para el Bienestar: a las personas servidoras publicas designadas y
facultadas para la administracion, supervision y ejecucion del programa “La Cocina del
Bienestar”, pertenecientes a la Subdireccion de Bienestar y a la Direccién de Bienestar.

. e e B S . 65
Baja del programa: a la terminacion de la participacion de una persona beneficiaria o unidad

operativa en el programa, ya sea de manera voluntaria o per incumplimiento de los requisitos

y obligaciones establecidos en las reglas de operacion, con lo cual ya no se atendera a la ‘/

persona.

Bienestar social: al proceso que, a lo largo del tiempo, conduce al mejoramiento y bienestar
de las condiciones de vida de la poblacion en ambitos como salud, educacion, alimentacion
y nutricion, mediante la generacion y aplicacion de acciones y politicas sociales.

Bitacora de comprobacion de gastos: al documento de control administrativo mediante el
cual la persona coordinadora registra de forma ordenada, detallada y verificable los gastos
realizados con motivo de la operacién de la cocina.

Carencia: a la falta o insuficiencia en el ejercicio efectivo de un derecho social o en el acceso
a bienes y servicios basicos indispensables para el bienestar.

Cédula de supervision: al instrumento técnico y administrative utilizado por el Area de
Comedores para el Bienestar y las personas monitoristas para evaluar, registrar y dar
seguimiento al funcionamiento y operacion de las cocinas del programa.

Cocina(s): al espacio fisico donde el grupo de personas voluntarias para el bienestar prepara
los alimentos e igualmente donde las personas usuarias reciben las raciones alimenticias del
programa.

Comité de Admisidén y Seguimiento: al grupo de funcionarios establecidos en el nimero 9.3

de estas reglas de operacion, que se encargara de supervisar el correcto funcionamiento del
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programa.

Comunitario: a lo relacionado con las acciones, recursos o procesos que pertenecen,

involucran o benefician a una comunidad, promoviendo la participacién colectiva, la

colaboracion y el bienestar comun.

CONEVAL: al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Coordinador de zona: al personal del Area de Comedores para el Bienestar designado por el
responsable de esta.

Cuota de recuperacion: a la cantidad monetaria establecida por el Comité de Admision y
Seguimiento por cada una de las raciones alimenticias otorgadas.

Diario Oficial de la Federacion {DOF): al drgano oficial del gobierno mexicano, encargado de
publicar leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y demas actos expedidos por los poderes
de la unién. Su funcién principal es dar a conocer oficialmente estos documentos a toda la
poblacion, ya que ninglin acuerdo o ley entra en vigor hasta que se publica en el DOF. Sirve
como el periddico oficial del pais para garantizar que los ciudadanos y organizaciones estén
informados sobre la legislacion y las normativas que deben acatar

Economia Solidaria: a la forma de organizacién econémica y social basada en la cooperacion,
la equidad, la autogestién y la participacién comunitaria, cuyo proposito es satisfacer las
necesidades colectivas por encima del lucro individual. Promueve el trabajo colaborativo, el
consumo responsable y la redistribucion justa de los recursos, fortaleciendo los lazos
comunitarios y fomentando el desarrollo local sustentable.

Equidad de género: al principio de justicia que reconoce las diferencias sociales, bioldgicas y
culturales entre mujeres y hombres, garantizando la igualdad de oportunidades, trato y
acceso a los recursos, beneficios y toma de decisiones.

Equipamiento: a los bienes muebles y enseres proporcionados por la Administracién Pablica
Municipal para el funcionamiento del programa “La Cocina del Bienestar”.

FURB: al Formate Unico de Registro de Personas Beneficiarias.

Grupo de personas voluntarias para el bienestar: al conjunto de personas encargadas de
cada cocina y son responsables de su correcto funcionamiento, esta conformado por una (1)
Persona Coordinadora y dos (2) Personas Voluntarias.

Grupo vulnerable: al conjunto de personas que, debido a su condicion social, econémica,
cultural, fisica, de edad, de salud y origen, se encuentran en situacién de desventaja o
exclusion.

INEGI: al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

La Cocina del Bienestar: al nombre del programa social destinado para proveer alimentos
sanos y nutritivos a la poblacién, de conformidad con el articulo 380 del Reglamento Interno
del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México*.

* |nformacién obtenida del portal oficial del Gobierno de Tlalnepantla de Baz, Estado de Mexico,
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Modo para llevar: al esquema de entrega de alimentos a las personas usuarias para su
consumo fuera del establecimiento. Para este servicio es necesario que las personas
usuarias proporcionen los recipientes donde se sirvan los alimentos, garantizando asi la
higiene, la calidad y la cantidad adecuada.

Participacion comunitaria: al proceso mediante el cual las personas, familias y grupos
organizados de una comunidad intervienen de manera activa, corresponsable y organizada
en la identificacion de necesidades, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
acciones orientadas al mejoramiento de sus condiciones de vida y bienestar colectivo

Persona beneficiaria: a la persona que cumple con los criterios y requisitos para acceder al
programa. Ya sean personas monitoristas o personas coordinadoras.

Persona coordinadora: al responsable de la operacion diaria de la cocina, asegurando su
correcto funcionamiento con eficiencia y con sentido comunitario.

Persona cuidadora: a la persona que brinda apoyo y asistencia a otra persona que, por
razones de edad, enfermedad, discapacidad o dependencia, requieran ayuda para realizar
actividades de la vida diaria.

Persona monitorista: a la persona asignada por el Area de Comedores para el Bienestar con
la responsabilidad de supervisar, acompanar y fortalecer el funcionamiento de las cocinas.

Persona usuaria: a la persona de la poblacion del municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México o persona en transito que asiste a cualquier espacio donde este instalada la
cocina.

Persona voluntaria: a la persona colaboradora directa y comprometida en la correcta
preparacion de los alimentos y el mantenimiento de la cocina, sin una relacion laboral con el
gobierno municipal, pero con alta vocacion de servicio comunitario.

Politica social: a la accién gubernamental orientada a reducir y eliminar inequidades sociales
mediante la redistribucion de recursos, servicios, oportunidades y capacidades,
contribuyendo a la solucién de la problematica alimentaria y nutricional de Ia poblacién.

Principios: a las normas constitucionales y legales gue rigen el servicio publico.

Programa social: a la iniciativa gubernamental municipal para mejorar las condiciones de vida
de la poblacién, superar rezagos en servicios basicos o infraestructura, y apoyar a familias o
comunidades vulnerables.

Racioén: a la porcion de alimentos que se otorga a las personas usuarias.

Reglas de operacion (ROP): al conjunto de disposiciones e instrumentos normativos para la
ejecucion de un programa social, que buscan cumplir objetivos bajo los principios de eficacia,
eficiencia, equidad, transparencia e inclusién.

Unidad administrativa (UA): al area que conforma la estructura organizacional de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal, encargada de ejecutar
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funciones especificas de apoyo, gestién o sustantivas.

Zonas de atencidn prioritaria (ZAP): a las areas urbanas o rurales que se identifican por tener
altos niveles de pobreza, marginacion y rezago social, y por ello, son objeto de programas y
esfuerzos gubernamentales para reducir la desigualdad. La identificacion de estas zonas se
basa en indicadores como el acceso a servicios basicos, educacion, salud, y la calidad de
las viviendas, entre otros.

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Garantizar el acceso a una alimentacion segura, nutritiva y de calidad mediante la instalacion y
operacion de las cocinas, con el fin de fortalecer la salud, prevenir la desnutricion y promover el
bienestar social en el municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

A. Mejorar el bienestar de las personas usuarias entregando raciones de comida nutritiva y
equilibrada a bajo costo.

B. Permitir el acceso a una alimentacion digna y de calidad mediante el acceso permanente
a raciones de comida nutritiva y equilibrada, a través de una cuota de recuperacion
subsidiada.

C. Contribuir a reducir la inseguridad alimentaria y a promover el acceso equitativo a los
alimentos como un derecho fundamental, no como un privilegio.

D. Promover la participacion ciudadana de las y los habitantes del municipio de Tlalnepantia
de Baz, Estado de México, principalmente de personas en situacion de vulnerabilidad para
gue operen las cocinas con la preparacion de alimentos buscando el acceso al mismo trato
y oportunidades;

E. Contribuir al sistema de cuidados, reduciendc los tiempos de trabajo doméstico,
preparacion de alimentos y compra de los insumos, permitiendo ocupar el tiempo de las
personas cuidadoras en otras tareas.

F. Integrar la vision y perspectiva de género priorizando la atencién a mujeres, especialmente
a aquellas en situacion de vulnerabilidad, como jefas de familia, adultas mayores o
cuidadoras principales. La entrega de alimentos preparados no solo contribuye a
garantizar su derecho a la alimentacion, sino que también reconoce el papel fundamental
de las mujeres en el bienestar de sus hogares y comunidades, fomentando la igualdad de
oportunidades y promoviendo un entorno solidario e incluyente.
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5. UNIVERSO DE ATENCION

Para la correcta planeacion, implementacion y evaluacion del programa “La Cocina del
Bienestar”, se consideran tres niveles de poblacién.

5.1 POBLACION UNIVERSO

El programa “La Cocina del Bienestar” busca atender a todos los ciudadanos, sean habitantes
o transelntes, del municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de Mexico, que enfrentan
condiciones de vulnerabilidad social, econémica o alimentaria. En las cocinas del programa
podran pariicipar o adquirir una racion de alimentos a bajo costo y con calidad alimenticia, sin
distincién de condiciones.

5.2 POBLACION POTENCIAL

La poblacion potencial del programa es aquella en situacién de pobreza multidimensional que
incluye a aquellas personas en situacion de pobreza moderada y extrema en el Municipio misma
que, de conformidad con la informacion del ultimo Censo de FPoblacion y Vivienda 2020 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)® y las cifras del CONEVAL® para ese
mismo afio representan el 32.8% y 3.92%de la poblacién municipal respectivamente; lo anterior,
supone un estimado de 246 mil personas de las 672 mil 202 reportadas en la Ultima cifra censal.

El 15.1% de la poblacién del municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, hoy no cuenta
con el acceso a una alimentacion nutritiva y de calidad, lo que representa 110 mil 650 habitantes
segun la Secretaria de Bienestar del Gobierno de México”. Asi como aquella que presenta
carencia por ingresos, misma que representa el 13.6% de la poblacién municipal.

Son las personas usuarias que presentan carencias especificas de acceso a una alimentacion
nutritiva, suficiente y de calidad, son las personas que consumen las raciones que se elaboran
en las cocinas del programa, de acuerdo con su capacidad operativa y presupuestal, priorizando

5 Datos obtenidos del portal oficial del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,

https://www. inegi org mx/app/areasgeograficas/?ag=15#collapse-Resumen
8 Datos obtenidos del portal oficial del Consejo MNacional de Evaluacion de |a Politica de Desarrolle Social.

ps:isistermas coneval org mx/DATA Nidato-actualizado?e=11&m=110248s0=480=26

7 Datos obteridos del paortal oficial del Gobierno de México,
https:ffwww gob mx/cms/uploads/attachment/file/973640/15104 Tlalnepantla de Baz 2025 pdf.
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a personas adultas mayores, con discapacidad, cuidadoras, nifias, nifios, adolescentes y
familias en situacién de marginacion o pobreza.

5.3 POBLACION OBJETIVO

Se integra por las personas que cumplen con los criterios de elegibilidad y que son beneficiarias
de los apoyos econdémicos del programa. Dichas personas se distribuyen entre las personas
monitoristas y coordinadoras, quienes reciben directamente los apoyos destinados a la
operacién y administracién de las cocinas. A través de los grupos de personas voluntarias, se
lleva a cabo la produccién y distribucién de raciones de comida nutritiva y equilibrada, mediante
una cuota de recuperacion accesible, en las comunidades donde se ubican los inmuebles
habilitados para el programa.

6. COBERTURA
6.1 DISTRIBUCION EN EL TERRITORIO

El municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, con una poblacion de 672 mil 202
habitantes contabilizados en el censo del afio 20208, de conformidad con los datos de la
Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de México, con datos del CONEVAL?® y el
INEGI'®, y en cumplimiento a los articulos 29 y 30 de la Ley General de Desarrollo Social y en
seguimiento a la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del decreto en el que
se emite la Declaratona de las Zonas de Atencién Prioritaria 2025 con base en los Criterios
Generales para la Determninacion de las Zonas de Afencion Priontaria 2025 con fecha del 24 de
diciembre de 20241, se determind que el municipio de Tlalnepantia de Baz, Estado de México,
cuenta con 80 Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP) distribuidas en 76 en la zona poniente y
oriente del Municipio y significativamente otras cuatro en la localidad Puerto Escondido de
Tepeolulco en zona oriente.

8 Datos obtenidos del portal oficial del Gobierno de Mexico
https: v economia.gob. mx/datamexicofes/profile/geoftialnepantla-de-baz
® Datos obtenidos del portal del Consejo Nacional de Evaluacion de la Poltica de Desarrollo Social.

https:/isistemas coneval.org mx/DATAMUNIdato-actualizado7e=118m=11024&sd=480=26
10 patos obtenidos del portal oficial del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,

11 DﬂlOS Ob‘lel"lldDG del por‘tal DfICIa| EiF.‘| Diario OfICIa| dela Federacbn
https f/dof gob. mx/nota_detalle php?codigo=5746130&fecha=24/12/2024.
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La Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién publica la declaratoria de las
zonas de atencién prioritaria 2025 con base en los criterios generales para la determinacién de
las zonas de atencion prioritaria 2025, emitidos por el consejo nacional de evaluacion de la
politica de desarrollo social, asi como en los resultados de los estudios de medicién de la
pobreza y los indicadores asociados 2025, seglin este decreto’?, Tlalnepantla de Baz, Estado
de México, tiene zonas de atencién prioritarias urbanas con un alto grado de marginacion,
rezago social y personas en condicion de pobreza.

Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) Tlalnepantla de Baz, 2024.
N

.m—amm l

71

Fuente: Secretaria de Bienestar (2024) Ficha Técnica del Estado de México,
municipio de Tlalnepantia de Baz's,

Conforme a lo anterior, se busca que los inmuebles habilitados como espacios para |la operacion
del programa se localicen dentro o en las inmediaciones de las distintas ZAP. Para tal efecto,
dichos espacios seran evaluados considerando su viabilidad operativa y los costos asociados,
a fin de garantizar el uso eficiente de los recursos y la adecuada implementacion del programa.

De igual manera, la Direccion de Bienestar podra determinar la habilitacion de estos espacios
fuera de una ZAP, con el proposito de atender las necesidades de las personas cuidadoras
usuarias ello de conformidad a lo previamente manifestado en el presente documento,

tos fidof gob mx/nota_deta
12 Archivo recuperado de;
hitos:fwwni i i.org mx/appfareasgecqraficas/?ag=15#collapse-Resumnen
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especificamente en la atencién a las infancias, personas jévenes y personas adultas mayores
gue no necesariamente se encuentran al interior de estos poligonos de atencién. Conforme a
lo establecido en el presente documento. Esta medida contempla especialmente la atencion a
nifas, nifos, adolescentes, personas jovenes y personas adultas mayores que no
necesariamente se encuentran dentro de dichos poligonos de atencién.

En caso de desastres naturales o contingencias, y en coordinacién con la Direccién Municipal
de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos, se considerara la implementacion de cocinas
emergentes en los puntos determinados para tal efecto, con el fin de brindar atencién inmediata
a la poblacion en situacion de riesgo o damnificada.

7. APOYO
7.1 TIPO DE APOYO

Se otorgara un apoyo econémico a las personas beneficiarias durante el periodo en que formen
parte del programa “La Cocina del Bienestar’, de conformidad con la tabla de asignacién de
recursos., Dicho apoyo se entregara mediante dispersion monetaria a través de cheque
bancario, el cual sera proporcionado en la Tesoreria Municipal, en la Direccion de Bienestar o
directamente en las Cocinas del Bienestar, por personal adscripto a las dependencias antes
mencionadas.

7.2 MONTO DEL APOYO

A. Para el evento de apertura de la cocina se autoriza un apoyo Unico de $10,000.00 (diez
mil pesos 00/100 M.N.), destinado a cubrir los costos correspondientes a la elaboracion
del platillo inaugural que se otorgara de manera gratuita a los asistentes.

B. Para inicio de actividades, en el caso de nuevas cocinas que se integren al programa, la
persona coordinadora de la cocina recibird un monto Unico de $23,600.00 (veintitrés mil
seiscientos pesos 00/100 M.N.).

C. Posteriormente, para el caso de las personas coordinadoras, a partir de la segunda
guincena recibiran el apoyo economico conforme al ndmero promedio quincenal de
raciones diarias (ver Tabla 1), con un minimo de $ 17,600.00 (diecisiete mil seiscientos
pesos 00/100 M.N.) y un maximo de $26,600.00 (veintiséis mil seiscientos pesos 00/100
M.N.), que se entregara cada quincena.
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Tabla 1. Asignacion de Recursos para el programa “La Cocina del Bienestar".
Promedio quincenal de raciones diarias por cada cocina.

Rango| Promedio de raciones diarias | Monto quincenal otorgado
1 201 - 250 $ 26,600.00
2 151 - 200 $23,600.00
3 101 - 150 $ 20,600.00
4 80 -100 $ 17,600.00

D. Para el caso de las personas monitoristas, recibirdn un apoyo econémico de $12,000.00
(doce mil pesos 00/100 M.N.) que se entregara a mes vencido.

Si la persona monitorista o coordinadora no puede cobrar, presenta pérdida, robo o extravio de
la dispersién econémica es necesario dar aviso inmediato al Area de Comedores para el
Bienestar.

7.3 ORIGEN DE LOS RECURSOS

El programa de “La Cocina del Bienestar™ funciona con recursos propios del Municipio (fuente
de financiamiento 110101), respecto a la entrega de los apoyos, éstos, se encuentran
presupuestados en el capitulo 4000, especificamente en la partida presupuestal 4411
“Cooperaciones y ayudas”.

8. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO

El Area de Comedores para el Bienestar recibira a las personas interesadas en participar a
partir de la publicacién de las presentes reglas de operacion, y continuara vigente hasta cubrir
la totalidad de los espacios disponibles para personas monitoristas y coordinadoras. En caso
de gue se presenten mas personas interesadas una vez alcanzado el cupo establecido, estas
seran registradas en una lista de espera, a fin de ser consideradas en caso de que se generen
vacantes o se amplie la cobertura del programa.

En todo momento, el Area de Comedores para el Bienestar, fomentara la participacion activa
de la comunidad, ofreciéndoles la posibilidad de integrarse a la cocina, ya sea como personas
usuarias o como grupo de personas voluntarias del bienestar del programa.

AR R A B R B B BB %t §['llllllllllll 15
H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz | 2_025 -2027

tio de Boz L.E 54000, Estodo de Mexico

Pigzg Civca Dr. Gustova Baz Prada, 5/N. Tialnepc

Viernes 09 de enero de 2026

73



74

Cafibesss | M- AVUNTAMIENTO DIRECCION DE BIENESTAR Tlalnepantia
: TLALNEPANTLA DE BAZ . SUBDIRECCION DE BIENESTAR nuestra ciudad
o AREA DE COMEDORES PARA EL BIENESTAR y abB0%7

2026. "Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

Las personas que forman parte del programa de “La Cocina del Bienestar”, realizan su trabajo
de manera voluntaria, sin recibir ninguna retribucién econémica por parte del Gobierno
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, la Direccion de Bienestar, la Subdireccion
de Bienestar o el Area de Comedores para el Bienestar. Asimismo, su participacién no generara,
bajo ningin concepto, una relacidén laboral con dichas instancias, por lo gque no adquiriran
derechos ni obligaciones de caracter laboral, administrativo o sindical derivados de su
colaboracion en el programa “La Cocina del Bienestar”.

Adicionalmente, con la finalidad de reconocer y fortalecer la participacién comunitaria, se
otorgara un estimulo econdmico, distribuido de forma igualitaria conforme a lo recaudado
mediante las cuotas de recuperacion, dirigide al grupo de personas voluntarias que colaboran
en la operacion diaria de cada cocina. Este estimulo tiene como proposito incentivar y valorar
su esfuerzo y dedicacion, contribuyendo a mantener la calidad, eficiencia y continuidad del
servicio alimentario en beneficio de la comunidad.

El apoyo otorgado a través del programa se gestiona mediante la operacion y administracion
directa de las cocinas por parte de las personas coordinadoras. Para garantizar un manejo
adecuado de los recursos, cada coordinadora de cocina debera justificar el nimero promedio
guincenal de raciones diarias, determinado conforme al comportamiento de la demanda, la
capacidad de elaboracion de raciones y los registros historicos del servicio. La persona
coordinadora sera responsable de documentar diariamente las raciones distribuidas y, derivado
de ello, depositar en su cuenta bancaria la totalidad de los ingresos provenientes de las cuotas
de recuperacitn, dentro de los plazos establecidos por el Area de Comedores para el Bienestar.
Este mecanismo asegura transparencia, trazabilidad y correcta administracion de los recursos
econémicos destinados a la operacién del programa.

8.1 PERSONAS BENEFICIARIAS

Las personas interesadas que sean mayores de dieciocho (18) afos, residentes del municipio
de Tlalnepantla de Baz, Estado de México y con disponibilidad de tiempo. El programa “La
Cocina del Bienestar” beneficiard mediante apoyos econdmicos directos a personas
monitoristas y coordinadoras, de acuerdo con la siguiente definicién:

A. Persona monitorista: es la persona beneficiaria del programa “La Cocina del
Bienestar”, asignada por el Area de Comedores para el Bienestar, y es responsable de
dar seguimiento operativo a las personas coordinadoras y al funcionamiento de las
cocinas. Su labor se desarrolla mediante visitas periddicas a cada inmueble, en las cuales
verifica las condiciones de operacion, higiene, abasto, organizacion y cumplimiento de los
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lineamientos establecidos, con el fin de fortalecer la coordinacion, mejorar los procesos y
asegurar la calidad del servicio alimentario.

B. Persona Coordinadora: es la persona beneficiaria del programa “La Cocina del
Bienestar” asignada por el Area de Comedores para el Bienestar, responsable del abasto,
procuracion, operacion, limpieza, recaudacion y control de gastos, a fin de garantizar el
correcto funcionamiento de la cocina conforme a las presentes reglas de operacion.

8.1.1 CRITERIOS Y REQUISITOS DE SELECCION
8.1.1.1 CRITERIOS DE SELECCION

A. De las personas monitoristas

a. Tener mas de 18 afios cumplidos al dia de su registro;
b. Tener residencia en el municipio de Tlalnepantia de Baz, Estado de México; y,

c. Tener disponibilidad de tiempo.

B. De las personas coordinadoras

a. Tener mas de 18 afios cumplidos al dia de su registro;
b. Que residan en las cercanias donde se instalaréa la cocina; y,
c. Tener disponibilidad de tiempo.

8.1.1.2 REQUISITOS

A. Identificacion oficial vigente y actualizada (Credencial para votar emitida por el Instituto
Nacional Electoral (INE) con residencia en el municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, o Pasaporte emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores);

B. Comprobante de domicilio no mayor a tres (3) meses (recibo de agua o teléfono; cuya
direccién coincida con la identificacion oficial presentada) o Constancia de Vecindad
emitida por la Secretaria del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;

C. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) no mayor a tres (3) meses de antigiiedad;

D. Formato Unico de Registro de Personas Beneficiarias (FURB), se entregara al momento
de la recepcién de la documentacion, y,

E. Tener disponibilidad para cubrir cinco (5) dias habiles a la semana.
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8.1.2 INTEGRACION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS

A través del FURB se conformara el listado de las personas monitoristas y coordinadoras del
programa de “La Cocina del Bienestar”. El Area de Comedores para el Bienestar sera el
encargado de recabar y resguardar la documentacién e informacion de las personas
beneficiarias.

8.1.3 DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

A. De las personas monitoristas

a. Recibir el apoyo econdmico cada mes vencido;

b. Interponer las quejas y denuncias en los términos establecidos en las presentes reglas
de operacion;

c. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y sin discriminacion; y,

d. Acceder a la informacion necesaria sobre el programa.

B. De las personas coordinadoras

a. Recibir el apoyo econémico para para la compra de insumos del programa “La Cocina
del Bienestar”;

b. Recibir la cuota de recuperacion por parte de las personas usuarias,

c. Recibir el equipamiento necesario para la correcta operacion el programa “La Cocina
del Bienestar”;

d. Interponer las quejas y denuncias en los términos establecidos en las presentes reglas
de operacion;

e. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y sin discriminacion; y,

f. Acceder a la informacién necesaria sobre el programa.

8.1.4 OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

A. De las personas monitoristas

a. Visitar periddicamente cada cocina conforme su ruta establecida para evaluar sus
condiciones sanitarias, operativas y organizativas;

b. Integrar un reporte de evaluacion mensual y remitirlo al area para su andlisis;

c. Verificar que los insumos, equipo e infraestructura estén en condiciones adecuadas;
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B. De las personas coordinadoras

a. Suministrar materias primas, ademas se encargara del abastecimiento de los
alimentos, vigilando que estén frescos y en un buen estado y llevarlos a las
instalaciones de cada cocina;

b. Recibir, documentar y administrar la cuota de recuperacion por racion de alimento;

c. Depositar en su cuenta bancaria la totalidad de los ingresos provenientes de las
cuotas de recuperacion y depositarla semanalmente en su cuenta bancaria,
preferentemente cada 5 dias de operacion;

d. Documentar el control de gastos quincenal de las compras de abasto;

e. Tener constante comunicacién con el personal del Area de Comedores para el
Bienestar;

f. Reportar al Area de Comedores para el Bienestar y personas monitoristas, cualquier
anomalia o incidente que surja dentro de la cocina; y,

d. Usar en todo momento cofia y mandil.

8.1.5 CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

A. De las personas monitoristas 77
a. Hacer mal uso de los bienes muebles e inmuebles, incluyendo cualquier acto de ‘/
corrupcion;
b. Formar parte simultaneamente de la némina municipal;
c. No se permitira realizar solicitudes de caracter personal a personas voluntarias y/o
personas coordinadoras, independientemente del motivo;
d. No cumplir con las actividades solicitadas por el Area de Comedores para el
Bienestar; v,
e. No asistir a las visitas programadas a las cocinas.

B. De las personas coordinadoras

a. Hacer mal uso de los bienes muebles e inmuebles, asi como del abasto
perteneciente al programa “La Cocina del Bienestar”, incluyendo cualquier acto
de corrupcién;

b. Formar parte simultdneamente de la ndmina municipal;

c. Cobrar indebidamente a las y los beneficiarios por el uso de las instalaciones, tales
como:

e Uso de vajilla durante el servicio de desayuno o comida.
e Uso de sanitarios, los cuales seran gratuitos en todo momento.
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d. Cobrar una cuota de recuperacion superior a la establecida por cada racién alimentaria;

e. No haber realizado el depdsito en su cuenta bancaria la totalidad de los ingresos
provenientes de las cuotas de recuperacion;

f. Condicionar la participacién en el programa por razones de raza, religion, género,
ideologia politica u otros factores discriminatorios;

g. Recibir remuneraciones o pagos en especie por la colaboracién en el programa “La
Cocina del Bienestar”; y,

h. Cualquier otra accién que contravenga los objetivos del programa y afecte los derechos
de las y los beneficiarios.

8.1.6 SANCIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

A. De las personas monitoristas

a. Amonestacion verbal segln sea el caso; en caso de que la persona beneficiaria incurra
en alguna de las fracciones enumeradas en el humeral 8.1.5 inciso A;

b. La persona beneficiaria que reincida por segunda ocasién se hard acreedora a la
destitucion permanente del programa “La Cocina del Bienestar”; y,

c. La persona beneficiaria involucrada en cualquier caso de corrupcion sera destituida de
forma permanente del programa “La Cocina del Bienestar”, sin excepcién alguna.

B. De las personas coordinadoras

a. Amonestacion verbal segln sea el caso; en caso de que algln integrante del grupo de
personas voluntarias para el bienestar incurra en alguna de las fracciones enumeradas
en el numeral 8.1.5 inciso B;

b. La persona beneficiaria que reincida por segunda ocasion se hara acreedora a la
destitucion permanente del programa “La Cocina del Bienestar”; y,

c. La persona beneficiaria involucrada en cualquier caso de corrupcion sera destituida de
forma permanente del programa “La Cocina del Bienestar”, sin excepcién alguna.

8.1.7 CORRESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

A. Cuidar, conservar y hacer buen uso de los bienes muebles e inmuebles asignados
para el funcionamiento de la cocina.,

B. Tratar con respeto a las personas usuarias y beneficiarias del programa “La Cocina
del Bienestar™, y,

C. Mantener limpio y ordenado el espacio donde se brinda el servicio del programa.
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8.2 GRADUACION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

A. Las personas beneficiarias dejaran de recibir el apoyo hasta el cierre del programa, salvo
disposicion en contrario o en caso de realizarse modificaciones aprobadas conforme a los
procedimientos establecidos.

B. Cuando haya una causa de incumplimiento en sus obligaciones, funciones y/o
responsabilidades.

C. Cuando haya casos de cierre o reubicacion del espacio denominado como cocina.

D. Algan otro caso fortuito que lo amerite.

La vigencia de las presentes reglas de operacion iniciara a partir del dia siguiente de su
publicacion en la “Gaceta Municipal”, érgano oficial de Gobierno; y, hasta el 31 de diciembre del
afo 2026.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES 79
9.1 INSTANCIAS RESPONSABLES 3

El Area de Comedores para el Bienestar adscrita a la Subdireccion de Bienestar, dependientes
de la Direccion de Bienestar.

9.2 INSTANCIA EJECUTORA Y NORMATIVA

El Area de Comedores para el Bienestar serd responsable de la operacién integral del programa
“La Cocina del Bienestar”, conforme a lo establecido en el articulo 380 del Reglamento Interior
del municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Que a la letra dice:

“ARTICULO 380. La persona Titular del Area de Comedores para el Bienestar, tendrd las
facultades y atribuciones siguientes:

I. Proponer en coordinacién con la persona Titular de la Subdireccion de Bienestar, las Reglas
de Operacion (RoP) o Lineamientos para el acceso, uso, controles y administracién de los
Comedores para el Bienestar Municipales;
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1. Administrar los recursos de los Comedores para ef Bienestar, procurando en todo momento
la seguridad y accesibilidad. Para ello, se coordinaré con el Enlace Administrativo de la
Direccién de Bienestar a fin de asegurar su correcto funcionamiento;

Ill. Resguardar actualizar y registrar los bienes muebles e inmuebles de los Comedores para el
Bienestar;

V. Definir en coordinacién con la Direccién de Bienestar, [a ubicacion de los Comedores para
el Bienestar, asf como las personas que se encargaran de elfos;

V. Supervisar el correcto funcionamiento, la calidad de los alimentos y la seguridad de los
inmuebles donde se ubican los Comedores para el Bienestar Municipales;

VI. Administrar los almacenes y espacios de resguardo de alimentos y equipo de los Comedores
para el Bienestar, procurando la segutidad, calidad, salubridad y accesibilidad; y

VIl. Las demas que deriven de la nonmatividad aplicable o le sean encomendadas en el drea de
su competencia por quien ejerza superioridad jerarquica...” (sic).

Asimismo, tendra la facultad de nombrar a las personas monitoristas, coordinadoras y al grupo
de personas voluntarias para el bienestar en cada una de las cocinas.

9.3 COMITE DE ADMISION Y SEGUIMIENTO
9.3.1 INTEGRACION

Se creara el Comité de Admisién y Seguimiento, que se encargara de supervisar el correcto
funcionamiento del programa “La Cocina del Bienestar”, el cual esta integrado de la siguiente
manera:

A. Presidencia: La persona Titular de la Direccién de Bienestar;

B. Secretaria Técnica: La persona Titular del Area de Comedores para el Bienestar;

C. Vocal 1: La persona Titular de la Subdireccién de Bienestar;

D. Vocal 2: La persona Titular del Enlace Administrativo de la Direccion de Bienestar; vy,

E. Vocal 3: La persona Titular de la Coordinacion Operativa de Capacitacion y Certificacion
para el Desarrollo Comunitario.
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Todos los integrantes del Comité tendran voz y voto asi como las siguientes funciones:

|. Supervisar el cumplimiento de los objetivos, lineamientos y disposiciones establecidas en las
presentes Reglas de Operacion del programa “La Cocina del Bienestar”;

1. Analizar, validar y, en su caso, autorizar la admision de personas beneficiarias al programa,
conforme a los criterios establecidos;

Il. Dar seguimiento a la correcta ejecucién del programa, verificando la adecuada aplicacién de
los recursos y apoyos otorgados;

IV. Evaluar periédicamente los avances, resultados y areas de oportunidad del programa;

V. Emitir recomendaciones para la mejora operativa y administrativa del programa;

V1. Conocer y resolver, en el ambito de su competencia, las situaciones no previstas en las
presentes Reglas de Operacion;

VII. Solicitar informacion a las areas responsables para el adecuado cumplimiento de sus
funciones; y

VIII. Las demas que resulten necesarias para el cumplimiento de los fines del programa.

Los integrantes de este comité podran nombrar un suplente que asista, en su representacién
cuando asi se requiera.

Este comité se encargara de supervisar el correcto funcionamiento del programa “La Cocina 81
del Bienestar” sesionara semestralmente de forma ordinaria, convocando 72 horas de
antelacion para la evaluacion respectiva. Podra sesionar de forma extraordinaria convocando
24 horas de antelacion, las veces que sean necesarias a peticion de la persona que ostente la ‘/

presidencia.

Lo gue no esté contemplado en estas reglas de operacion sera resuelto por el comité de
admisién y seguimiento.

10. MECANICA OPERATIVA

La operacion del programa “La Cocina del Bienestar” se conformara por los siguientes
procedimientos:

A. Fase de solicitud;

B. Evaluacion y aprobacion de personas candidatas;
C. Instalacion;

D. Equipamiento,

E. Horario de operacidn;

F. Planificacion;
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G. Supervision;
H. Reubicacion; y,
I. Cierre.

10.1 OPERACION DEL PROGRAMA
A. Fase de solicitud

Para solicitar la instalacion de una cocina se deberan cumplir los siguientes requisitos:

a. Presentar una solicitud dirigida al Presidente Municipal Constitucional de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México, en la que se solicite formalmente la apertura de la cocina;

b. La solicitud debera contener la fecha y el lugar de emision, el nombre y firma del
peticionario, una breve justificacion para la instalacion de esta cocina, y en su caso, la
sugerencia de un espacio fisico para su ubicacion prierizando los espacios de uso
plblico donde el responsable sea el gobierno Municipal, adjuntando fotografias del
interior y exterior del lugar propuesto; y,

c. En caso de proponer un espacio para la instalacion de una cocina, especificar los

servicios basicos con los que cuenta (luz, agua potable, gas, entre otros).

B. Evaluacion y seguimiento

El Area de Comedores para el Bienestar, establecera contacto con la persona peticionaria para
programar una visita de evaluacion al espacio fisico propuesto. Si la evaluacion es favorable y
se cuenta con la capacidad presupuestaria, se informard a la persona peticionaria sobre los
requisitos de acondicionamiento del espacio en un tiempo de 15 dias habiles y si la peticién es
no favorable se notificara en el tiempo antes mencionado.

Los espacios publicos municipales gue sean destinados a la instalacién de una cocina deben
de contar con los servicios basicos necesarios para la operacion del programa.

En caso de que los espacios propuestos sean educativos, deben de cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Preferentemente deben ser escuelas de tiempo completo; y,
b. No deben de contar con algun otro servicio alimenticio dentro de la institucion.

C. Instalacién
Para formalizar la operacién del programa “La Cocina del Bienestar”, el Area de Comedores
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para el Bienestar elaborara el acta de entrega-recepcion de equipo para la operacion de la
cocina, que contiene los siguientes elementos:

a. Fecha y lugar de constitucion;

b. Datos generales de los integrantes del grupo de personas voluntarias del bienestar;

c. Nombre y direccion con el que se identificard la cocina;

d. Derechos y obligaciones de los que integren el grupo de personas voluntarias del
bienestar;

e. Objetivo del programa “La Cocina del Bienestar” y actividades necesarias para su
cumplimiento; vy,

f. Constitucion del grupo de personas voluntarias del bienestar.

Como parte de la cadena de valor del programa “La Cocina del Bienestar”, se implementaran
diversos procedimientos gue permitiran cumplir con los objetivos, generando un modelo
innovador de bienestar social y econémico. Esto permitira elevar los estandares de excelencia
en el servicio brindado a las personas usuarias, garantizando instalaciones adecuadas,
servicios optimos de higiene y una alimentacién nutritiva.

D. Equipamiento

Como parte de la operacion del programa, se proveera en calidad de comodato a las personas
coordinadoras del equipamiento necesario para garantizar el adecuado funcionamiento de cada
una de las cocinas. Asi mismo, se suministrardn los enseres necesarios, los cuales quedaran
registrados en un acta de inventario. La siguiente tabla representa lo que se asignara a cada
cocina para su apertura:

Tabla 2. Detalla los recursos asighados a cada cocina, especificando de cada registro la cantidad de
insumos otorgados y su respecliva descripcion.

Bio . |Cantidad Descripcion
Consecutivo
1 1 Extintor
2 1 Botiquin
4 1 Parrilla de cuatro quemadores
5 1 Refrigerador
6 1 Horno de microondas
7 1 Mesa de trabajo acero inoxidable
8 1 Tarja con llaves
9 %] Tablones para diez personas
10 30 Sillas plegables
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11 1 Licuadora uso rudo

12 2 Anaquel de acero

13 1 Tanque de gas cilindro de 30 kg

14 1 Bote de basura de100 L

15 2 Bote de basura chico

16 1 Vaporera de aluminio de 30 L

17 6 Jarrade aguade 3 L

18 2 Escurridor de aceite de 25 cm

19 1 Olla express Ekco de 8 L

20 2 Cacerola para cocina de aluminio de 17 L
21 1 Olla para cocina de aluminio de 15 L
22 1 Arrocera de 7 kg

23 5 Coladera metalica 30 cm

24 2 Sartén teflon de 30 cm de diametro
25 5 Cucharones de 6 oz.

26 3 Cucharas de servicio grandes

27 1 Comal de peltre 60 cm.

28 2 Tablas para picar 20x30x1.3 cm

29 2 Set de cuchillos profesionales

30 1 Caja de juego de recipientes de plastico con tapa de 14 piezas|
31 2 Aplastador de frijol metalico de acero inoxidable
32 3 Volteador / espatulas de metal

33 2 Exprimidor metalico

34 2 Escurridor grande de plastico con base reforzado
35 2 Afilador de cuchillos

36 80 Plato para sopa de melamina

37 80 Plato extendido melamina

38 80 Plato para postre melamina

39 80 Vasos de 350 ml melamina

40 80 Cucharas soperas

41 80 Tenedores

42 80 Cuchillos (cubierto)

43 80 Cucharas cafeteras

44 40 Tazas melamina

45 8 Saleros de 1 0z

46 1 Batidora de mano

47 6 Pario de cocina

48 8 Servilleteros metdlicos

49 10 Tortilleros de plastico

50 10 Servilletas en tela para tortilla
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51 1 Vitrolero de plastico de 19 L
52 1 Porta garrafén de metal
53 2 Tazén para batir de acero inoxidable de 30cm de diametro

Sera obligatorio que, al momento de la apertura de la cocina, se firme el acta de inventario en
la que se indica el equipamiento entregado, sus condiciones, el manejo correspondiente, los
enseres disponibles y el compromiso del grupo de personas voluntarias del bienestar para su
adecuado resguardo.

E. Horario de operacion

La entrega de alimentos se realizard Unicamente de forma presencial en cada una de las
cocinas instaladas en el territorio Municipal, conforme al calendario y horarios que determine el
Area de Comedores para el Bienestar, exclusivamente en el espacio designado para tal efecto.
Los horarios de servicio seran acordes a las necesidades de cada comunidad y seran visibles
en cada cocina.

Asimismo, se podra acceder al “modo para llevar’, siempre y cuando la persona usuaria acuda
con sus recipientes y cubra la cuota de recuperacion correspondiente por cada racion
necesitada.

F. Cuota de Recuperacion

La cuota de recuperacion establecida por cada racién es de $ 15.00 {quince pesos 00/100 M.N.),
y tiene como propdsito contribuir a la operacion adecuada y sostenible de cada cocina. Dicho
monto se destina principalmente a otorgar un apoyo social econémico semanal, distribuido en
partes iguales como retribucién social entre la persona coordinadora y las personas voluntarias
del bienestar a cargo de la cocina, asi como a la adquisicion de herramientas indispensables
para mantener en condiciones 6ptimas de higiene y funcionamiento en beneficio de las
personas usuarias del programa. Esta cuota fomenta la corresponsabilidad social y contribuye
a asegurar la continuidad, calidad y eficiencia del servicio alimentario.

G. La planificacion

La planeacion de la operacién de las cocinas estara a cargo de la persona coordinadora, quien
sera responsable de garantizar el adecuado funcionamiento del espacio, la organizacién de las
personas voluntarias y la administracién eficiente de los recursos disponibles. El abastecimiento
de insumos sera igualmente su responsabilidad y se realizara conforme a las necesidades
especificas de cada cocina y al nimero de personas usuarias atendidas, asegurando que los

A AN S S S S NN NN T
.Ayu_ntamientc de Tlalnepantla dg 832 | 202_5 -20_27

1z Prada, S/IN. Tlalhepantio de Baz, CP. 54000, Estodo de A

Viernes 09 de enero de 2026

85



86

H. AVUNTAMENTO DIRECCION DE BIENESTAR Tlalnepantla
TLALNEPANTLA DE BAZ X SUBDIRECCION DE BIENESTAR nuestra ciudad
2035 5037 AREA DE COMEDORES PARA EL BIENESTAR «N o 0T

2026. "Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

productos adquiridos sean suficientes, de calidad y acordes con los ments establecidos.

La persona coordinadora en comin acuerdo con las personas voluntarias deberan planificar las
jornadas de preparacion y servicio, prever el consumo de insumos basicos y mantener una
comunicacién constante con el Area de Comedores para el Bienestar, a fin de reportar
incidencias, requerimientos o ajustes necesarios para el buen desarrollo de las actividades
diarias.

H. Supervision

El Area de Comedores para el Bienestar sera el responsable de la supervision, control y
verificacion del correcto uso y comprobacién de los recursos asignados para la adquisicion de
insumos perecederos y no perecederos, asi como de aquellos destinados a la compra de
equipamiento, enseres, y rehabilitacion de los inmuebles, incluyendo las acciones de
mantenimiento correctivo de las instalaciones.
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Tabla 3. Supervision de la operacién del programa *La Cocina del Bienestar” mensualmente.

Convoca al grupo de personas encargadas de la cocina a reunion de

1 trabajo.
i Elaboran programa de wsutasc, 5;::} supervisar la operacion de la
SR e e i Enfrega o formatos de bitacora de comprobacion de gastos y
2 cédula de supervision a la persona monitorista de la cocina que

realizard la inspeccion,

Acuden a la cocina y realizan visitas de inspeccion.
Comunica a la persona coordinadora el obietivo de la visita.
Realiza recorrido en la cocina
Reporia en la cédula de supervision la problematica detectada.
Establece con la persona coordinadora compromisos y tiempos para

Persona Monitorista la atencion y solucion de |a problemética detectada.
Recaba firma en la cédula de supervision de la parsona coordinadora
de Ia cocina.
Entrega bitacora de comprobacion de gastos y cedula de supervision
al coordinador de zona
10 Elabora informe de las visitas
Recibe formatos de bitdcora de comprabacidn de gastos y cédula de

[o3] | Y oS

=l

9

1 . i
. supervision de las visitas.
73| JBespomabcs iees Recibe el informe de [a visita. 87
Comedores para el Bienestar - — - -
14 Realiza el seguimierto de atencion a las prableméticas de las
cocinas, hasta su solucion, y
Entregan al responsable del Area de Comedores para el Bienestar
G d
15 St ey el informe de visitas donde comunica que las probleméticas
voluntarias del bienestar ! :
presentadas por |la cocina han sido solventadas.
I il [ bkt b
Comedores para el Bienestar | o, 3 a Direccion de Bienestar,
17 Realizan informe de la visita de supervision,
Persona Monitorista Entrega al responsable del Area de Comedores para el Bienestar el
18 informe de la visita de supervisién, comunicando gue las cocinas
operan satisfactoriamente.
19 Responsable del Area de Envia a la Subdireccion de Bienestar el informe de la supenvisién

Comedores para el Bienestar | para conocimiento con copia a |a Direccién de Bienestar.

La cédula de supervision incluye los siguientes aspectos a evaluar, los cuales podran ampliarse
o medificarse conforme a las necesidades detectadas durante el proceso de supervision:

a. Limpieza del personal;

b. Equipo y utensilios;

c. Calidad de los insumos;

d. Informacion de la cocina (horario de atencién);
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e. Menu del dia de la supervision;

f. Actualizacion de datos de la cocina,

g. Almacenamiento en seco,

h. Equipo para almacenamiento en frio;

i. Revision de instalaciones (cartel, pintura, lona instalada y costo de racion);
j- Instalaciones;

k. Equipo para preparacién de alimentos; y,

|. Observaciones,

I. Reubicacion

La reubicacién o cambio de domicilio de las cocinas debera ser autorizada por escrito por el
Area de Comedores para el Bienestar, previa evaluacién y justificacion del motivo que origine
la solicitud. Dicha autorizacion procedera Unicamente cuando las razones presentadas estén
debidamente fundamentadas y se considere que el cambio favorece la operatividad,
accesibilidad o funcionalidad del servicio. Asimismo, el area podra determinar la reubicacion por
criterios técnicos u operativos, cuando asi lo requiera el adecuado cumplimiento de los objetivos
del programa.

J. Cierre

Las cocinas podran cerrarse de manera definitiva mediante solicitud o resolucién del Comité de
Admision y Seguimiento, por las siguientes causas:

a. Uso indebido de las instalaciones de la cocina para la realizacion de actos ilicitos;

b. Consumo diario menor a 80 raciones;

c. Terminacion de un contrato de comodato o arrendamiento sin renovacion por las
partes involucradas;

d. Cambio de domicilio sin previa autorizacién del Area de Comedores para el Bienestar:;

e. Incumplimiento de las reglas de operacién del programa. y,

f. Inconformidad de la comunidad respecto a la permanencia de la cocina;

10.2 SUSTITUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

La persona servidora publica responsable del Area de Comedores para el Bienestar ser4 el
encargado de realizar las sustituciones de los beneficiarios del programa

A. Se informara de manera personal y/o telefonica a la persona beneficiaria la causa y/o
motivo de la sustitucion;
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B. Se evaluaran los perfiles de las personas en lista de personas interesadas;

C. Se realizara una entrevista presencial a la persona interesada seleccionada en donde se
le explicara el método de operacion del programa y los beneficios;

D. Se recabaran los documentos de la persona interesada;

E. Se realiza el acta de integracion con los cambios de las personas voluntarias para
establecer el grupo de personas voluntarias para el bienestar; y,

F. Se certifica el acta de integracién para procedimientos administrativos.

11. DIFUSION
11.1 MEDIOS DE DIFUSION

La Direccion de Bienestar, la Subdireccién de Bienestar y el Area de Comedores para el
Bienestar seran las unidades administrativas encargadas de realizar la difusion del programa,
dando a conocer los criterios de elegibilidad, requisitos y tiempos, a partir de lo siguiente:

A. La publicacién de las presentes reglas de operacion en la "Gaceta Municipal®, érgano
oficial de Gobierno;

B. La publicacion y difusion de las reglas de operacian y criterios en el portal oficial de internet 89
del municipio de Tlalnepantia de Baz, Estado de México; www.tlalnepantla.gob.mx

12. TRANSPARENCIA

El programa “La Cocina del Bienestar” se sujeta a lo referido tanto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica; y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica del Estado de Meéxico y Municipios; respecto a la integracion de la
informacion publica y de rendicion de cuentas.

12.1 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales seran protegidos de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.

No obstante, al ser un programa a través del cual se entregan apoyos econémicos directos, la
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Direccién de Bienestar, a través de la Subdireccién de Bienestar y el Area de Comedores para
el Bienestar, se tiene a lo establecido en la propia Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en sus articulos 56, 64, 65 fraccion XIV inciso q'4, respecto a la informacion
necesaria y suficiente para integrar el Padrén de Beneficiarios.

En lo demas, las personas beneficiarias podran ejercer sus derechos ARCO (Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicién) de los datos personales recabados, los cuales
seran utilizados con la finalidad de validar que se cumplan los requisitos de elegibilidad para
ser beneficiaria de este programa. Asimismo, seran integrados en los sistemas de datos
personales del Area de Comedores para el Bienestar, garantizando la proteccién de los
datos personales en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica aplicables.

12.2 AVISO DE PRIVACIDAD

Se encuentra disponible para consulta publica en la oficina de la Direccién de Bienestar, asi
como en la pagina de internet oficial del municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de

Meéxico: www.tlalnepantla.gob.mx.

13. EVALUACION

La evaluacion sera tanto interna como externa, con el objetivo de identificar areas de mejora en
el disefio, ejecucion, control y resultados del programa, fortalecimiento de procesos,
identificando oportunidades y asegurando la transparencia y rendicién de cuentas.

13.1. EVALUACION INTERNA

La supervision se llevara se llevara a cabo a través del Area de Comedores para el Bienestar,
conforme a sus respectivas atribuciones, y debera efectuarse de manera periédica, como
minimo cada tres (3) meses. Derivado de estas supervisiones, se integrara un reporte que sera
presentado a la persona titular de la Subdireccion de Bienestar.

13.2. EVALUACION EXTERNA

14 |nformacion obtenida del portal oficial de la Camara de Diputados Federal,
hitps:ffwww diputados. gob mx/l evesBiblio/pdf/l GTAIF pdf.
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Este programa puede ser sujeto a ser evaluado de manera externa, lo que permitira mejorar la
operacién e impacto del programa. Esta evaluacion se desarrollara de manera independiente,
con el proposito de garantizar la objetividad de los resultados y emitir recomendaciones
imparciales sobre el desempero, impacto y pertinencia del programa *“La Cocina del
Bienestar”.

14. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

El recurso de este programa es ejecutado por la autoridad municipal, esta sujeto a las
disposiciones aplicables y podran ser fiscalizados por la legislacion vigente, con la finalidad
de obtener transparencia, control y auditoria conforme a las leyes establecidas.

15. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las Personas Beneficiarias, asi como la ciudadania podra presentar quejas, sugerencias o
denuncias relacionadas con la operacion del programa a través de:

a) La Direccion de Bienestar; y,
b) El Organo Interno de Control Municipal.

Las denuncias seran atendidas con confidencialidad y conforme a los procedimientos
establecidos.
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Acuerdo por el cual el Honorable Ayuntamiento Constitucional de
Tlalnepantla de Baz, México, aprueba las Reglas de Operacion y la
Convocatoria del programa “Transformando Tlalnepantla”.

Que en la Cuadragésima Primera Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento, celebrada en fecha nueve de enero de dos mil
veintiséis en el Quinto Asunto del Orden del Dia: Con fundamento
en lo establecido por los articulos 115 fracciones | parrafo
primero, Il parrafo segundo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1 fraccién |, 7, 8, 9, 10, 21, 36 y 42 de
la Ley General de Desarrollo Social; 112, 113, 115, 116 parrafo
primero, 122 parrafo primero y 128 fracciones Il, Xll y XIV de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2
fraccion 1V, 6, 10, 11 fraccién VI, 17 fraccion IV, 21 y 42 de la Ley
de Bienestar y Desarrollo Social del Estado de México; 2, 3, 27
parrafo primero, 29 parrafo primero, 31 fracciones XXI, XXXIil,
XXXIX y XLVl y 48 fracciones Il y XXVl y 91 fraccién Xlll de la Ley
Organica Municipal del Estado de México; 369, 370, 371 fraccion
I, 373, 374 fraccion Il y 378 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México; 29 fracciones I, XXIV y XXXII del Bando Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, para el aino dos mil
veinticinco; y 4 fraccion XXXVI del Reglamento de Proteccion
Civil de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueban las Reglas de Operacion y la Convocatoria
del programa “Transformando Tlalnepantla”, conforme a los anexos
que forman parte de este acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccion de Bienestar para que difunda
e implemente oportunamente en el territorio municipal las Reglas de
Operacion y la Convocatoria descritas en el resolutivo primero de este
acuerdo y sean publicadas en la pagina de internet del Gobierno
Municipal de Tlalnepantla de Baz.

TERCERO. Se instruye al Presidente Municipal Constitucional, para
que a través de las areas correspondientes de la Administracion

Gaceta Municipal Numero tres Volumen 1



Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México, realicen los tramites
juridicos y administrativos a efecto de cumplir con el programa citado
en el primer resolutivo.

CUARTO. Se instruye al Presidente Municipal Constitucional, para
que a través de la Tesoreria Municipal en el ambito de sus
atribuciones, lleve el debido seguimiento y vigilar que se ajuste a la
normatividad aplicable en la administracion de la hacienda publica
municipal, conforme a lo dispuesto en el resolutivo inmediato anterior.

QUINTO. Se instruye al Presidente Municipal Constitucional, para que
a través de la Secretaria del Ayuntamiento se realicen las
adecuaciones de forma y estilo a las Reglas de Operacion vy
Convocatoria que refiere el primer resolutivo de este acuerdo.

SEXTO. Se instruye al Presidente Municipal Constitucional, para que
a través de la Secretaria del Ayuntamiento, publique en la “Gaceta
Municipal”, érgano oficial del Gobierno las Reglas de Operacion del
acuerdo en cita.

SEPTIMO. Este acuerdo entrara en vigor a partir de su publicacion.

Aprobado por unanimidad de los presentes

Viernes 09 de enero de 2026
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CONSIDERANDO

Que conforme a lo establecido en los articulos; 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 37 de la Ley General de Proteccion Civil; 11 fraccién
IV de la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano; 1 fraccion VI, 4 y 8 fraccién Xl de la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y la Proteccidon al Ambiente; 112 y 113 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 6, 7, 8, 9, 10, 19, 21, 36 y 42 de la Ley de
Bienestar y Desarrollo Social del Estado de México; 15 y 31 fracciones XXI y XXXII|
de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 4 del Bando Municipal de
Tlalnepantla de Baz; y 369, 370, 372, 373, 377 y 378 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

En seguimiento a este marco juridico, el presente documento establece los
lineamientos operativos que permiten la correcta implementacion del programa,
asegurando gue su ejecucion se realice en apego a las disposiciones normativas
vigentes.

1. DISPOSICIONES GENERALES

El Gobierno de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, ha puesto en marcha una
politica publica interinstitucional orientada a prevenir inundaciones y reducir riesgos
en zonas vulnerables del Municipio. En este contexio surge la necesidad de
implementar el programa denominado “Transformando Tlalnepantla”, cuyo
objetivo principal es mejorar las condiciones de limpieza y saneamiento en los
espacios plblicos municipales, en garantia del derecho de la poblacién a un entorno
sano, seguro y habitable.

1.1 DEFINICION DEL PROGRAMA

El programa tiene como propésito reforzar las acciones de mantenimiento urbano
mediante jornadas intensivas de limpieza, que incluyen barrido, recoleccion de
residuos, deshierbe y saneamiento en areas verdes, calles y avenidas de la ciudad.
Estas actividades seran realizadas por personas ciudadanas participantes
denominadas, Transformadores Comunitarios, con el fin de evitar la acumulacion
de residuos, mejorar la seguridad en los espacios plblicos y prevenir inundaciones
en el Municipio.

La implementacién de esta politica publica se encuentra orientada a garantizar la
proteccion social de personas en situacion de desempleo y a asegurar el derecho
de los habitantes del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México a vivir y
desarrollarse en un entorno productivo, incluyente, habitable y seguro, en
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consonancia con los principios constitucionales de bienestar y desarrollo
comunitario,

Asimismo, la Direccién de Bienestar otorgara oportunidades de desarrollo a
personas que se encuentren desempleadas, mediante un apoyo econdémico que
contribuya a su sustento, al tiempo que se fortalece la recuperacion del entorno
urbano en las diferentes colonias del Municipio.

2. DIMENSIONES QUE ATIENDE

El presente marco geoestadistico establece los criterios para identificar, analizar y
atender las zonas del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, que
requieren acciones de mejora urbana, prevencion de inundaciones y fortalecimiento
comunitario, mediante la participacién de Transformadores Comunitarios. Las
intervenciones pedran realizarse tanto en puntos prioritarios come en cualquier area
del Municipio.

Unidad Territorial.
« Ambito: Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

o Cobertura: Colonias, fraccionamientos, barrios, vialidades y avenidas
principales.

Unidades de Analisis
« Colonias y barrios oficiales.
e Corredores viales estratégicos.
« Zonas de riesgo por inundacion conforme al Atlas Municipal de Riesgos.

Variables Prioritarias
a) Riesgo Ambiental

e Puntos criticos de inundacién.
¢ Drenaje deficiente.
Conectividad con barrancas, rios o canales.

e Coladeras y registros con acumulacién de residuos.
b) Urbanas

+ Condiciones del mobiliario urbano.
s Areas verdes deterioradas.
« Transito vehicular.

« Corredores viales con alta demanda de mantenimiento.
¢) Sociodemograficas

« Densidad poblacional por AGEB.
« Vulnerabilidad social.
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o Participacién ciudadana previa.
d) Operativas
« Vialidades previamente intervenidas.

o Tipos de intervencion realizadas: barrido, retiro de follaje, limpieza de
coladeras y rehabilitacion de areas verdes.

3. GLOSARIO

Actividad(es) Comunitaria(s): a las acciones preventivas contra inundaciones y
actividades de mantenimiento, limpieza y rehabilitacién de espacios publicos, con el
fin de mejorar el entorno urbano, reducir riesgos y fortalecer el tejido social en el
Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

AGEB (Area Geoestadistica Basica): a la unidad del INEGI para medir
caracteristicas poblacionales y territoriales.

Altas y bajas: al proceso de incorporacion o separacion de personas beneficiarias.
Analisis de Proteccion Civil: a la evaluacién de riesgos de inundacion o
encharcamiento.

Apoyo(s) econdmico(s): al subsidio temporal otorgado a las personas
beneficiarias, sin que ello impligue que sea considerado un salario o la generacién
de una relacién laboral.

Area de Programas Municipales de Bienestar: al Area Administrativa Municipal
encargada del programa, que gestiona el registro, seguimiento y validacion de éste.
Atlas Municipal de Riesgos: al documento que identifica zonas vulnerables a
inundaciones.

Bocas de tormenta: a la infraestructura que capta agua de lluvia y requiere
limpieza.

Calendario operativo: a las fechas oficiales de actividades y los pagos de los
apoyos econdmicos del programa.

Capacitacion: a la formacion basica para realizar actividades comunitarias.
Coladera de agua pluvial: al elemento esencial en los sistemas de fontaneria y
drenaje disefiado para recoger y filtrar liquidos agua pluvial de calles y avenidas, y
dirigirlos hacia la red de alcantarillado o un punto de almacenamiento.

Control de asistencia: a los registros de horas ejercidas en actividades
comunitarias, con las cuales se valida el apoyo econdmico.

Convocatoria extraordinaria: al llamado publico para personas aspirantes a
participar en actividades comunitarias y ser susceptibles de recibir el apoyo
econdémico.

Cuadrilla: al grupo de transformadores comunitarios asignado a una zona.
Densidad poblacional: a la concentracion de habitantes en un area especifica.
Deshierbe: al retiro de maleza en areas verdes y espacios publicos.

Diagnéstico comunitario: a la deteccidén de necesidades de intervencién urbana.
Direccién de Bienestar: a la Instancia Administrativa Municipal responsable de
coordinar y supervisar el programa.

Evidencias Operativas: a las fotografias o reportes, con los cuales se verifican las
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actividades realizadas.

FURB (Formato Unico de Registro de Personas Beneficiarias): al documento
utilizado para registrar e integrar a una PB.

Georreferenciacién: a la ubicacion digital de zonas prioritarias de intervencion.
Herramientas y equipo de trabajo: al material asignado temporalmente para
actividades comunitarias.

Indicadores de avance financiero: a las medidas para evaluar cobertura y uso de
recursos.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI): al Organismo Auténomo
Mexicano encargado de producir y difundir informacion estadistica y geografica
confiable sobre el territorio, poblacién y economia de México, sirviendo como base
fundamental para la toma de decisiones, disefio de politicas publicas, investigacion
y conocimiento de la realidad nacional por parte del gobierno, empresas y
ciudadanos.

Inundacién: a la acumulacién de agua por lluvia o fallas de drenaje.

Jornada comunitaria: al tiempo en el que las Personas Beneficiarias realizan
actividades comunitarias, obligatorias; siendo de 6 horas diarias, 5 dias a la semana.
Lista de espera: a la relacion de personas aspirantes que pueden sustituir
vacantes.

Mantenimiento urbano: a las acciones de limpieza y rehabilitacion de espacios
publicos.

Municipio: al de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, como entidad local basica
de la organizacion territorial del Estado, con personalidad juridica y plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines.

Meonitor de cuadrilla: a la persona que supervisa y coordina a los transformadores
comunitarios.

Persona(s) beneficiaria(s) (PB) y/o Transformador(es) comunitario(s): a la
persona que participa en actividades comunitarias, tales como limpieza y
mantenimiento urbano y recibe el apoyo econdmico.

Periodo operativo: a las etapas oficiales en las que se desarrolla el programa.
Prevencién de inundaciones a las acciones para evitar encharcamientos
mediante limpieza y retiro de residuos.

Proteccion de datos personales: a los daios personales de las personas
beneficiarias, protegidos de acuerdo con las disposiciones de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,
y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios.

Padrén Unico de Persenas Beneficiarias (PUB): al registro oficial de personas
integradas a programas sociales.

Politica publica: al conjunio de acciones, decisiones y programas que un gobierno
implementa para responder a problemas o necesidades de la sociedad, buscando
generar bienestar, establecer un marco normativo y mejorar la vida de los
ciudadanos en areas como salud, educacion o desigualdad.
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Programa municipal: al plan de accion del gobierno local para organizar y ejecutar
proyectos y servicios que mejoren la calidad de vida de sus habitantes durante su
gestion.

Renuncia voluntaria: a la decision escrita de una persona beneficiaria para dejar
el programa y por tanto su caracter de persona beneficiaria.

Reporte ciudadano: al aviso de habitantes sobre problemas urbanos o
ambientales.

Riesgo ambiental: a la condicion que expone a una zona a posibles inundaciones.
Reglas de operacion (RoP): al presente documento que establece procedimientos
y lineamientos del programa.

Supervision operativa: a la revision del cumplimiento de actividades comunitarias.
Transformando Tlalnepantla: al Programa Municipal de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, que refuerza acciones de mantenimiento urbano mediante
jornadas intensivas de limpieza, que incluyen barrido, recoleccién de residuos,
deshierbe y saneamiento en areas verdes, calles y avenidas de la ciudad.
Transparencia: al acceso publico a informacién del programa.

Vialidades Estratégicas: a las calles prioritarias por fransito o riesgo de inundacion.
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al bienestar de la poblacion del Municipio mediante la incorporacion de
transformadores comunitarios para realizar acciones preventivas contra
inundaciones y actividades de mantenimiento, limpieza y rehabilitacion de espacios
publicos, con el fin de mejorar el entomo urbano, reducir riesgos y fortalecer el tejido
social en el Municipio.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

a) Incorporar a doscientos ochenta y siete (287) personas residentes del
Municipio en situacion de desempleo como transformadores comunitarios,
mediante la entrega de apoyos econémicos y capacitacion para el desarrollo
de actividades comunitarias.

b) Realizar acciones preventivas contra inundaciones en diversas colonias del
Municipio, mediante el retiro de basura, follaje y obstrucciones en coladeras,
bocas de tormenta y vialidades.

¢) Mejorar el entorno urbano mediante jornadas de mantenimiento, barrido,
deshierbe, rehabilitacion y saneamiento de areas verdes y espacios publicos.

d) Fortalecer el tejido social y la participacion comunitaria a través del trabajo
colaborativo de los transformadores comunitarios en las zonas prioritarias
del Municipio. 101

5. UNIVERSO DE ATENCION ‘f

El programa *“Transformando Tlalnepantla” orienta sus acciones al
fortalecimiento del mantenimiento urbano. Su intervencién busca mejorar las
condiciones del espacio publico, promover entornos urbanos seguros y dignos, y
contribuir al bienestar de la poblacién que reside, trabaja o transita en el territorio
municipal.

5.1 POBLACION UNIVERSO

Corresponde al total de habitantes y personas usuarias del espacio publico dentro
del Municipio, incluyendo residentes, comerciantes, visitantes y poblacién flotante
que utiliza la infraestructura urbana y vialidades.
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5.2 POBLACION POTENCIAL

Esta integrada por las colonias, comunidades, unidades habitacionales y zonas
urbanas del Municipio que presentan necesidades de mantenimiento, acumulacién
de residuos, deterioro del espacio publico o falta de saneamiento en areas verdes,
y que pueden ser atendidas por el programa conforme a su disponibilidad operativa
Yy recursos.

5.3 POBLACION OBJETIVO

Personas residentes del Municipio que estén interesadas en participar activamente
en las acciones del programa mediante dos modalidades:

a) Monitores de cuadrilla: son las personas beneficiarias con funciones de
supervision operativa que acompafian y dan seguimiento al trabajo realizado
por los transformadores comunitarios, asi como al cumplimiento de las
actividades programadas en cada jornada.

b) Transformadores comunitarios: son las personas beneficiarias gue
colaboran en las labores de limpieza, deshierbe, barrido y mejoramiento del
entorno urbano dentro de su comunidad.

6. COBERTURA

El programa contara con un total de doscientas ochenta y siete (287) personas
beneficiarias distribuidas de la siguiente forma:

Figura participante | Ndmero de per: Denominacién
; 5 PB con funciones de
Monitor de Cuadrilla 17 supervisién operativa
Transformadores 270 PB ejecutoras de
Comunitarios actividades comunitarias

Las personas beneficiarias son consideradas participantes de un programa social,
sin relacién laboral alguna con las Dependencias y Unidades Administrativas que
conforman la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México. Los apoyes economicos mantienen el caracter de subsidio temporal, por
lo gue no son considerados un salario y no generan una relacién laboral.

Las personas beneficiarias participaran en actividades relacionadas con servicios
publicos comunitarios, como: barrido, deshierbe, retiro de desechos (basura y
follaje) y otras acciones destinadas a la recuperacién y mejora del entorno urbano,
con el objetivo de contribuir al bienestar colectivo y fortalecer el tejido social.
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7. APOYO
7.1 TIPO DE APQYO

El programa otorgara un apoyo economico directo a doscientas ochenta y siete
(287) personas beneficiarias que cumplan con los criterios de elegibilidad
establecidos en el programa; dicho apoyo no tendra el caracter de sueldo, salario,
retribucién, raya, honorario o de cualquier otra indole o naturaleza analoga o similar,
por lo tanto, no existira ningun tipo de relacién de trabajo o vinculo laboral entre la
persona beneficiaria y las Dependencias y Unidades Administrativas que
conforman la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, asimismo, los apoyos econémicos entregados conservaran su caracter
de subsidio.

No se incluyen esquemas de proteccion social para las personas beneficiarias, ni
se cubriran gastos de transporte necesarios para la realizacién de los proyectos
autorizados de limpieza.

La Direccion de Bienestar Unicamente podra proporcionar a las personas
beneficiarias las herramientas, maquinarias o el equipo necesario para el

desarrollo de las actividades asignadas, los cuales deberan ser devueltos a dicha 103
unidad administrativa al término de su uso.
7.2 MONTO DEL APOYO »

Las caracteristicas principales del apoyo econémico son las siguientes:

a) Tipo de apoyo: econdmico por medio de tarjeta bancaria o pago en efectivo.
b) Periodicidad: quincenal, durante el periodo de operacion del Programa;

¢) Monto del apoyo:
Tabla del Monto del apoyo

FIGURA MONTO
PARTICIPANTE MENSUAL PERIODICIDAD OBSERVACIONES
Transformador ; -
Comunitario $6,000.00 MXN Quincenal $4,500.00 por quincena .
Monitor de ) -
Cuadrilla $12,000.00 MXN Quincenal $6,000.00 por quincena

El pago se realizara durante el periodo operativo de nueve (9) meses del afio
2026, con dos periodos establecidos, detallados en el numeral 7.4, debido a
las condiciones climatologicas derivadas de la temporada de lluvias. El apoyo
se entregara 5 dias habiles después de cada quincena, conforme al calendario
autorizado y detallado en el numeral ya referido.

d) Destino: el recurso esta destinado a cubrir necesidades basicas mientras las
personas beneficiarias colaboran en actividades comunitarias;
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e) Compatibilidad: el apoyo econémico no sera compatible con otros
programas sociales de caracter similar, ni con empleos bajo régimen laboral
en el Municipio durante el mismo periodo;

f) Entrega del recurso; se realizard mediante mecanismos establecidos por la
Direccién de Bienestar, previa validacion del cumplimiento de actividades
asignadas y control de asistencia;

g) Horas comunitarias efectivas: Las personas beneficiarias (PB) deberan
cumplir con una jornada comunitaria efectiva. Los Monitores de Cuadrilla
deberan cumplir una jornada comunitaria de cinco dias a la semana, con ocho
horas diarias, equivalentes a 40 horas semanales y 160 horas mensuales. Por
su parte, los Transformadores Comunitarios deberan cumplir una jornada
comunitaria de cinco dias a la semana, con seis horas diarias, equivalentes a
30 horas semanales y 120 horas mensuales; v,

h) Contraprestacién social: las personas beneficiarias deberan participar
activamente en tareas de servicio comunitario, tales como:

1. Mantenimiento y rehabilitacién de espacios publicos;

2. Jornadas intensivas de limpieza en areas verdes, calles y avenidas de
nuestra ciudad; y,

3. Oifras acciones definidas por el area operativa del Programa.

7.3 ORIGEN DE LOS RECURSOS

El programa “Transformandeo Tlalnepantla” funciona con recursos propios del
Municipio (fuente de financiamiento 110101), respecto a la entrega de los apoyos,
éstos, se encuentran presupuestados en el capitulo 4000, especificamente en la
partida presupuestal 4411 “Cooperaciones y ayudas”.

7.4 ENTREGA DEL APOYO ECONOMICO

a) La entrega del recurso se realizara de forma quincenal, previa validacion del
cumplimiento de las actividades asignadas.

b) El pago se efectuara de manera directa en cajas de la Tesoreria Municipal o
por medio de tarjeta bancaria.

c) El programa se desarrollara en dos periodos establecidos para su correcta
organizacion y ejecucion.

Primer Periodo: del 15 de enero al 15 de julio, durante el cual se llevaran a cabo
las actividades iniciales.

Segundo Periodo: del 16 de agosto al 156 de noviembre, correspondiendo a la
fase complementaria y de consolidacién del programa.
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Ambos periodos han sido definidos con el propésito de garantizar una adecuada
continuidad, asi comeo el cumplimientc ordenado y eficiente de los objetivos
institucionales.

a) Monto total por persona beneficiaria, denominada monitor de cuadrilla (por
9 meses): $108,000.00 MXN

b) Monto total por persona beneficiaria, denominada transformador
comunitario (por 9 meses): $81,000.00 MXN.

¢) Monto total del Programa (287 personas beneficiarias): $23,706,000.00
MXN.

Calendario de Pagos del apoyo: de enero a noviembre del afic 2026

Primer Periodo

imada de pago.

Marita por b
Transformador comunitario
$4,500.00

Segunda quincena de | & dias habiles despues del .
enero 30 de enem Monitor de cuadrilla
$6,000.00
Transformador comunitario
Primera quincena de | 6 dias habiles después del §4,500.00
febrero 16 de febrero Monitor de cuadrilla
$6,000.00
Transformador comunitario
Segunda quincena de | 6 dias habiles después del $4,500.00
febrero 27 de febrero

Monitor de cuadrilla
$6,000.00

Primera quincena de

6 dias habiles después del

Transformadar comunitarnio
$4,500.00

marzo 17 de marzo Monitor de cuadrilla
000.00
Transformador comunitario
Segunda quincena de | 6 dias habiles después del $4,500.00
marzo 30 de marzo Monitor de cuadrilla
$6.000.00
Transformador comunitario
Primera quincena de G dias habiles después del $4,500.00
abri 15 de abnil Monitor de cuadrilla
$6,000.00
Transformador comunitario
Segunda quincena de | 6 dias habiles después del 500,00
abril 30 de abril Monitor de cuadrilla
$6,000.00
Transformador comunitano
Primera quincena de G dias habiles después del $4,500.00
maya 15 de mayo Monitor de cuadrilla
$6,000.00
Transformador comunitanio
Segunda quincena de | 6 dias habiles después del $4,500.00
mayo 29 de mayo Monitor de cuadrilla
$6,000.00
Transformador comunitario
Primera quincena de | 6 dias habiles después del 500,00
junio 15 de junio Monitor de cuadrilla
$6,000.00
Segunda quincena de & dias habiles después del Transformador cgumunﬂanu
Iunig 30 de junio Monitor de cuadrilla
\\\\\\\\\\\\?’l"""""' 12

H. Ayuntamiento de Tlalnepantia de Baz | 2025-2027

Viernes 09 de enero de 2026

105



106

H. AYUNTAMIENTO
COMETITUCIOMAL DE
TLALMERANTLA DE BAT
2025-2027

DIRECCION DE BIENESTAR

SUBDIRECCION DE BIENESTAR
AREA DE PROGRAMAS MUNICIPALES DE BIENESTAR

Tialnepantia

| $6,000.00
SegundoPeriode
Transformador comunitano
Primera quincena de | 6 dias habiles después del $4,500.00
julio 15 de julio Monitor de cuadrilla
$6,000.00
Transformador comunitano
Segunda quincena de | 6 dias habiles después del 4,500.00
agosto 31 de agosto Monitor de cuadrilla
$6,000.00
Transformador comunitario
Primera quincena de | 6 dias habiles después del $4,500.00

2025-2027

N nuestra ciudad

septiembre 15 de septiembre Monitor de cuadrilla
Transformador comunitano
Segunda quincena de = & dias habiles después del $4,500.00
septiembre 30 de septiembre Manitor de cuadrilla
$6,000.00
Transformador comunitanio
Primera guincena de & dias habiles después del $4,500.00
octubre 15 de octubre Monitor de cuadrilla
$6,000.00
Transformador comunitanio
Segunda quincena de 6 dias habiles después del $4.,500.00
octubre 30 de octubre Monitor de cuadrilla
Primera quincena de 6 dias habiles después del Transformador comunitario
noviembre 17 de noviembre $4,500.00
Monitor de cuadrilla
$6,000.00

8. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO
8.1 PERSONAS BENEFICIARIAS

Para ser considerados como persona beneficiaria del programa, las personas
solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Mujeres y hombres con edad entre 18 y 55 afios;

b) Estar en condicién de desempleo o vulnerabilidad laboral;

¢) Ser residente del municipio de Tlalnepantla de Baz, con comprobante de
domicilio reciente; y,

d) Contar con disponibilidad para participar en las actividades del Programa.

8.1.1 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS

Para poder acceder al presente programa, las personas solicitantes deberan
presentar en original y copia legible de los siguientes documentos:

a) PARA MONITOR DE CUADRILLA
1. Identificacion Oficial vigente y actualizada, la cual podra ser: credencial para
votar con residencia en el municipio de Tlalnepantla de Baz emitida por el
Instituto Nacional Electoral (INE) o Pasaporte emitido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE);
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2. Acta de Nacimiento;

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) no mayor a seis (6) meses
de antigliedad,

4. Comprobante de domicilio con residencia en Tlalnepantla de Baz, Estado
de México, (recibo de agua, gas o teléfono) maximo seis (6) meses de
antigliedad;

5. Certificado médico que acredite las buenas condiciones de salud para el
desarrollo de la participacién en el Programa (expedido por una Institucion
publica o privada); y,

6. Formato Unico de Registro de Personas Beneficiarias (FURB), que se
entregara al momento de la recepcion de los documentos.

b) PARA TRANSFORMADOR COMUNITARIO

1. Identificacion Oficial vigente y actualizada, la cual podra ser: credencial para
votar con residencia en el municipio de Tlalnepantla de Baz emitida por el
Instituto Nacional Electoral (INE) o Pasaporte emitido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE);

2. Acta de Nacimiento;

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) no mayor a seis (6) meses
de antigliedad,

4. Comprobante de domicilio con residencia en Tlalnepantla de Baz (recibo de
agua, gas o teléfono) maximo seis (6) meses de antigliedad;

5. Certificado médico que acredite las buenas condiciones de salud para el 107
desarrollo de la participacién en el Programa (expedido por una Institucién

publica o privada); v, ‘[
6. Formato Unico de Registro de Personas Beneficiarias (FURB), que se
entregara al momento de la recepcion de los documentos.

8.1.2 CRITERIOS DE PRIORIZACION

La Direccién de Bienestar verificara que las personas aspirantes cumplan con los
criterios de elegibilidad establecidos en el programa. En caso de que la
documentacion presentada sea incorrecta, insuficiente o contenga inconsistencias,
la instancia operativa se comunicara via telefonica al nimero registrado en el FURB
para solicitar la correccion o entrega del documento faltante, otorgando un plazo
maximo de cuatro (4) dias habiles para su subsanacion.

Una vez validada la informacién y acreditado el cumplimiento de los requisitos, el
Area de Programas Municipales de Bienestar notificar4 a la persona solicitante su
incorporacién al programa mediante llamada telefénica, en un plazo no mayor a
cuatro (4) dias habiles contados a partir de la fecha de su registro.

La seleccion de las personas beneficiarias del programa se realizara
considerando los siguientes lineamientos operativos:
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a) Perfil y zona de residencia: la seleccion de las personas aspirantes se
efectuara conforme al perfil adecuado para las actividades del Programa y a
la colonia de residencia de cada persona. La distribucién territorial se basara
en sectores establecidos por la instancia operativa, con el fin de asegurar la
correcta intervencion comunitaria en las distintas zonas del Municipio.

b) Altas y bajas mensuales: el programa llevara a cabo procesos de altas y
bajas de personas beneficiarias de manera mensual, a fin de garantizar el
optimo funcionamiento y operatividad de las cuadrillas asignadas.

c) Uso de lista de espera: las vacantes derivadas de bajas seran cubiertas
prioritariamente por las personas registradas en la lista de espera
correspondiente, siempre que cumplan con los requisitos de elegibilidad.

d) Convocatoria extraordinaria para la segunda etapa: en caso de agotarse
la lista de espera, la Direccion de Bienestar estara facultada para emitir una
segunda convocatoria extraordinaria, con una duracion de tres (3) dias habiles,
para recibir y evaluar documentacién de nuevos aspirantes. Esta convocatoria
tendra como propésito asegurar la continuidad operativa del programa y el
aprovechamiento eficaz de los recursos destinados a las actividades
comunitarias.

La segunda convocatoria extraordinaria se realizara los dias 3, 4 y 5 de
agosto de 2026, en virfud de que corresponde a la segunda etapa del proceso
y con el fin de garantizar la adecuada ejecucion del Programa.

8.1.3 MODALIDADES DE REGISTRO

A partir de la publicacion de la convocatoria, los documentos seran recibidos en la
Direccion de Bienestar, ubicada en el primer piso al interior del Palacio Municipal,
en la Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada, sin numero, Colonia Centro, Codigo
Postal 54000, Tlalnepantla de Baz. El personal adscrito a la Direccion de Bienestar
validara los documentos y las condiciones de elegibilidad.

8.1.3.1 CAUSAS DE LA NO PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD
Se considerara que una solicitud no procede en los siguientes casos:

a) Cuando se identifiqguen inconsistencias y/o informacion incorrecta en los datos
personales y/o documentacion entregada por la persona solicitante, como
nombres mal escritos, fechas incomrectas, o datos que no coincidan con
registros oficiales;

b) Cuando se detecte duplicidad de datos personales de la persona solicitante,
es decir, que la misma persona haya presentado mas de una solicitud o esté
registrada mas de una vez en el Programa; y,

¢) Cuando se detecte alteracion, falsificacion o uso de documentos apocrifos o
no coficiales, tales como identificaciones, comprobantes de domicilio o actas de
nacimiento.

AAAAA NN NN RS PSR A 15

H. Ayuritamiento de Tlalnepantla de Baz | 2025-2027

Gaceta Municipal Numero tres Volumen 1



Tlalnepantia

H_AYUNTAMIENTO DIRECCION DE BIENESTAR

UCIOMAL DE SUBDHRECCION DE BIENESTAR tra i
TLALNEPANTLA DE BAZ AREA DE PROGRAMAS MUNICIPALES DE BIENESTAR nuestra ciudad
isantt r 2025-2027

8.1.4 DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Las personas beneficiarias del programa tendran los siguientes derechos:

a) Recibir de manera oportuna y completa el apoyo econémico establecido, una
vez cumplidos los requisitos y validaciones correspondientes;

b) Participar en un entorno seguro y digno durante la ejecucion de las actividades
comunitarias;

c) Ser tratadas con respeto, sin discriminacion por ningtin motivo, en igualdad de
condiciones;

d) Recibir informacion clara y suficiente sobre el funcionamiento, reglas y
mecanismos del Programa;

e) Presentar quejas, sugerencias o inconformidades ante la instancia
correspondiente, sin represalias; vy,

f) Acceder a orientacion y acompafiamiento por parte del personal operativo del
Programa, en relacion con sus actividades y derechos,

8.1.5 OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Las personas beneficiarias del programa deberan cumplir con las siguientes

obligaciones: 109
a) PARA MONITOR DE CUADRILLA
1. Cumplir jornada comunitaria de cinco (5) dias a la semana acumulando ocho ‘/

(8) horas diarias.

2. Ser responsable del equipo de trabajo asignado;

2. Guiar y supervisar al grupo de transformadores comunitarios con respeto,
liderazgo y trato digno;

3. Realizar el pase de lista en campo y reportar incidencias a la Direccion de
Bienestar atreves del Area de Programas Municipales de Bienestar;

4. No incurrir en actos de corrupcidn, falsificacion de documentos o uso
indebido de los recursos otorgados;

5. Mantener comunicacion constante con los Auxiliares Operativos;

6. Coordinar la logistica de intervencion en todos los puntos de trabajo;

7. Mantener comunicacion directa con la Direccion de Bienestar;

8. Supervisar diariamente las actividades y recopilar evidencias fotograficas de
cada zona intervenida;

9. Elaborar informes diarios y semanales de avance fisico y operativo; y,

10. Apoyar a la Direccién de Bienestar en la evaluacién y seguimiento del
Programa.

b) PARA TRANSFORMADOR COMUNITARIO
1. Asistir puntualmente a las actividades comunitarias asignadas, en los
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lugares y horarios establecidos;

2. Las personas beneficiarias deberan cumplir una jomada efectiva de cinco
(5) dias a la semana, acumulando seis horas diarias.

3. Participar de manera activa, responsable y respetuosa en las tareas que les
sean encomendadas;

4. Cumplir con los lineamientos, normas de conducta y medidas de seguridad
definidas por el programa;

8. Informar oportunamente cualquier cambio en su situacion que pudiera
afectar su elegibilidad (por ejemplo, si obtiene empleo o se incorpora a otro
programa social);

6. No incurrir en actos de corrupcion, falsificacion de documentos o uso
indebido de los recursos otorgados;

7. Firmar los registros de asistencia y documentacion necesaria para la
comprobacion y seguimiento del programa; v,

8. Respetar el entorno comunitario y colaborar con los vecinos y autoridades
durante la ejecucién de las actividades.

8.1.6 CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Las personas beneficiarias podran ser dadas de baja del programa de apoyo a
transformadores comunitarios de Tlalnepantla de Baz por cualquiera de las
siguientes causas:

a) Fallecimiento del beneficiario: cuando se confirme oficialmente el fallecimiento
de la persona beneficiaria.

b) Renuncia voluntaria al Programa: cuando la persona beneficiaria manifieste
por escrito su decisién de no continuar en el programa.

¢) Inasistencia injustificada y recurrente: cuando la persona beneficiaria acumule
dos (2) faltas injustificadas en un mes, sin previa notificacion ni justificacion
aceptada por el area operativa. Se justificara mediante documento original en
caso de enfermedad (comprobante medico), situaciones familiares graves, de
emergencia, citas oficiales, tramites institucionales o cualquier otra causa
debidamente documentada y valorada por el Area de Programas Municipales
de Bienestar.

d) Falsedad en la informacién o documentacién: cuando se detecte que la
persona beneficiaria presenté informacion falsa, alterada o documentos
apacrifos durante el registro o proceso de validacion.

e) Obtencion de empleo formal: cuando la persona beneficiaria informe o se
detecte que ha sido contratada bajo regimen laboral formal, dentro o fuera del
Municipio y ya no cumple con los criterios de wvulnerabilidad laboral
establecidos en el Programa.

f) Recepcidn de otro apoyo social incompatible: cuando se compruebe que la
persona beneficiaria esta recibiendo un apoyo econémico similar proveniente
de programas Federales, Estatales o Municipales durante el mismo periodo.

\\\\\\\\\\\\?’llf"l"""l 17

H. Ayuntamiento de Tlalnepantia de Baz | 2025-2027

Gaceta Municipal Numero tres Volumen 1



‘ Tlalnepantia
H.AYUNTAMIENTO DIRECCION DE BIENESTAR

COMSTITUCIONAL DE SUBDIRECCION DE BIENESTAR :
TLALNEPANTLA DE BAZ AREA DE PROGRAMAS MUNICIPALES DE BIENESTAR nuestra ciudad
2025-2037 2025-2027

g) Cambio de domicilio fuera del Municipio: cuando se acredite que la persona
beneficiaria ya no reside en el municipio de Tlalnepantla de Baz.

h) Incumplimiento de las obligaciones del Programa: cuando la persona
beneficiaria incumpla reiteradamente con sus responsabilidades, como no
firmar listas de asistencia, no participar activamente en las tareas asignadas o
generar conflictos en el entorno de trabajo.

i) Conducta inapropiada o actos de corrupcién: cuando la persona incurra en
faltas graves de conducta, como agredir a comparieros o personal operativo,
alterar documentos oficiales, solicitar pagos indebidos o cometer actos de
corrupcion.

j) Evaluacidon negativa o falta de resultados en el desempefio: cuando la
persona beneficiaria, tras revisién y seguimiento, presente desempefio
deficiente o nulo en las actividades asignadas y no atienda las observaciones
emitidas por el personal de la Direccién de Bienestar.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES
9.1 INSTANCIA RESPONSABLE

La Direccion de Bienestar, serd la instancia encargada de la planificacién,
coordinacion general, supervision y evaluacion del programa, asegurando el
cumplimiento de sus objetivos y lineamientos operativos.

9.2 INSTANCIA OPERATIVA

La Subdireccién de Bienestar y el Area de Programas Municipales de Bienestar.

Estas areas tendran a su cargo la gestion operativa, la validaciéon de solicitudes, el
control de asistencia, la verificacion de actividades comunitarias.

10. MECANICA DEL PROGRAMA

La Direccién y Subdireccién de Bienestar, asi como el Area de Programas
Municipales de Bienestar, seran las instancias responsables de la operacién,
seguimiento, evaluacidén y cierre del Programa de apoyo a transformadores
comunitarios. La ejecucién del programa se llevarda a cabo conforme a las
siguientes etapas:

10.1 OPERACION DEL PROGRAMA

a) ldentificacidn y Georreferenciacion de Zonas Prioritarias
1. Atlas Municipal de Riesgos;
2. Analisis de Proteccion Civil Municipal; vy,
3. Reportes ciudadanos sobre encharcamientos e inundaciones,
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b) Segmentacion Operativa por Grado de Riesgo
1. Alto riesgo (historial de inundaciones y alta densidad poblacional).
2. Riesgo medio (presencia de drenajes limitados o zonas en pendiente)
3. Riesgo bajo (con escasa intervencion previa pero potencial acumulacion de
agua); v,
4. En cada zona prioritaria se asignard una cuadrilla de transformadores
comunitarios.

¢) Planeacion de Rutas y Cronograma de Intervencion
1. Disefiar rutas de trabajo semanales conforme al grado de riesgo; v,
2. Reforzar las acciones de mantenimiento urbano mediante jornadas
intensivas de limpieza; realizando barrido, recoleccién de residuos,
deshierbe en las areas verdes y calles de nuestra ciudad.

10.1.2 ASIGNACION DE ACTIVIDADES

Las personas beneficiarias serdn organizadas por zonas o cuadrillas, segun las
necesidades operativas.

Las actividades seran asignadas por la Direccion de Bienestar, tomando como
referencia diagndsticos comunitarios y solicitudes provenientes de la ciudadania y
de los antecedentes del programa durante el ejercicio 2025.

Se llevara un control puntual de asistencia diaria, verificando el cumplimiento de una
jornada comunitaria efectiva por quincena, conforme a lo estipulado en el calendario
operativo del Programa.

10.1.3 CONTROL DE ASISTENCIA Y SUPERVISION

Se llevara un control puntual de la asistencia y participacidn, mediante listas de firma
y reporte, estableciendo el cumplimiento de actividades por un total de ciento veinte
(120) horas mensuales para Transformadores y 160 horas mensuales para
Monitores de Cuadrilla.

El personal operativo supervisara las actividades y levantara evidencias fotografias
y reportes para fines de control y evaluacion.

11. TRANSVERSALIDAD

Para garantizar la adecuada ejecucion del programa “Transformando
Tlalnepantla”, se establecen mecanismos de coordinacion transversal con distintas
areas municipales.
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a) Direccion de Sustentabilidad Ambiental: colabora en la gestion responsable de
residuos, el fortalecimiento de practicas ambientales y la atencion de areas
verdes intervenidas, asi como ser responsable de mantener en condiciones
seguras y cargar el combustible a la unidad asignada (vehiculo oficial) para el
uso especifico de recoger y trasladar las herramientas del almacén asignado
y verificar la devolucién de las mismas;

b) Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana: brinda
acompafiamiento preventivo durante las jornadas, facilitando condiciones
seguras para el personal y la comunidad. Estos vinculos institucionales
permiten articular esfuerzos, optimizar recursos y consolidar intervenciones
integrales en el territorio; y

¢) Los Institutos de la Direccion de Bienestar tales como:

- Instituto Municipal de Educacién Participativa y comunitaria.
- Instituto Municipal de las Juventudes.
- Instituto Municipal de Cultura y Arte Comunitario.

Ademas, estas instancias colaboraran en: el mantenimiento de las herramientas
utilizadas, la seguridad vial, el seguimiento teécnico y la supervision de los trabajos
realizados por los transformadores comunitarios. Estos vinculos institucionales
permiten articular esfuerzos, optimizar recursos y consolidar intervenciones
integrales en el territorio. 113

12. DIFUSION y

Se realizara a través de medios oficiales del Gobierno Municipal (pagina web
www.tlalnepantla.gob.mx, redes sociales oficiales y convocatoria publica).

Se asegurara que la informacién llegue especialmente a las zonas prioritarias y a
personas en situacién de vulnerabilidad.

13. TRANSPARENCIA
El programa de apoyo a transformadores comunitarios se regira por los principios
de legalidad, eficiencia, eficacia, transparencia, honradez y rendiciéon de cuentas en

el ejercicio de los recursos publicos, conforme a lo dispuesto en la normativa
Federal, Estatal y Municipal aplicable.

13.1 ACCESO A LA INFORMACION

La ciudadania podra acceder a la informacion general del Programa, incluyendo:
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a) Reglas de operacion;
b) Numero de personas beneficiarias; y,
¢) Monto total asignado y ejercido.

Esta informacién sera publicada a través de los canales oficiales del Gobierno
Municipal de Tlalnepantla de Baz, y estara disponible para consulta conforme a lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios.

13.2 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales seran protegidos de conformidad con lo establecido en la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios.

En todo momento la Persona Beneficiaria (PB) podra ejercer los derechos ARCO
(acceso, rectificacion, cancelacion y posicion) de los datos personales recabados.
Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes:
validar que se cumplan los requisitos de elegibilidad para ser beneficiaria de este
Programa, asimismo seran integrados en los sistemas de datos personales de la
Direccion de Bienestar y podran ser fransmitidos a ofros entes publicos de los fres
niveles de gobierno en el gjercicio de facultades propias, compatibles o analogas,
para la realizacién de compulsas y la integracién del Padrén Unico de Personas
Beneficiadas (PUB). Para ello, se garantiza la proteccién de los datos personales
gue sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

13.3 AVISO DE PRIVACIDAD

Se encuentra disponible para consulta plblica en la oficina de la Direccion de
Bienestar, asi como en la liga electrénica: www tlalnepantla.gob.mx.

14. SEGUIMIENTO

El monitoreo del avance financiero del Programa se realizara mediante la medicién
de los siguientes indicadores:

a) Numero de personas beneficiadas con apoyo econdmico durante el periodo de
operacion del Programa; v,

b) Tasa de cobertura, calculada como el porcentaje de personas beneficiadas en
relacion con el total de solicitudes recibidas y validadas.

Estos indicadores permitiran evaluar la eficiencia en la asignacién de recursos, asi
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como la efectividad del proceso de seleccion y cobertura del Programa.

14.1 MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL

El Area de Programas Municipales de Bienestar implementara mecanismos de
seguimiento técnico y administrativo, tales como:

a) Verificacion de asistencia de personas beneficiarias;
b) Reportes mensuales de avance fisico-financiero; y,
¢) Evaluaciones de percepcion ciudadana.

15. CONTROL Y AUDITORIA

Los recursos de este Programa ejecutado por la autoridad municipal, estan sujetos
a las disposiciones aplicables y podran ser fiscalizados con base en la legislacion
vigente, con la finalidad de obtener una transparencia, control y auditoria al margen
de las leyes establecidas.

16. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las Personas Beneficiarias, asi como la ciudadania podra presentar quejas, 115
sugerencias o denuncias relacionadas con la operacion del programa a través de:
a) La Direccién de Bienestar; y, y

b) El Organc Interno de Control Municipal.

Las denuncias seran atendidas con confidencialidad y conforme a los
procedimientos establecidos.
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Conforme a lo establecido en los articulos; 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 37 de la Ley General de Proteccién Civil; 11 fraccion IV de la Ley General de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano; 1 fraccion VIl 4 y 8
fraccion Xl de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente; 112y 113 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 6, 7, 8, 9, 10, 19, 21, 36 y 42
de la Ley de Bienestar y Desarrollo Social del Estado de México; 15y 31 fracciones XXI y XXXII|
de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 4 del Bando Municipal de Tlalnepantla de
Baz, Estado de Mexico; y 369, 370, 372, 373, 377 y 378 del Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

CONVOCATORIA

A doscientos ochenta y siete (287) personas en situacion de desempleo que residan en el
municipio de Tlalnepantla de Baz, para participar en el proceso de seleccion y designacion para
ser beneficiarias del programa “TRANSFORMANDO TLALNEPANTLA".

CONSIDERANDO
116

Que el Gobierno de Tlalnepantia de Baz ha puesto en marcha una politica publica
w interinstitucional orientada a prevenir inundaciones y reducir riesgos en zonas vulnerables del

Municipio. En este contexto surge la necesidad de implementar el programa denominado
“Transformando Tlalnepantia”, cuyo objetivo principal es mejorar las condiciones de limpieza y
saneamiento en los espacios publicos municipales, en garantia del derecho de la poblacion a
un entorno sano, seguro y habitable.

OBJETIVO

El programa tiene como propoésito reforzar las acciones de mantenimiento urbano mediante
jornadas intensivas de limpieza, que incluyen barrido, recoleccion de residuos, deshierbe y
saneamiento en areas verdes, calles y avenidas de la ciudad. Estas actividades seran
realizadas por ciudadanos participantes denominados Transformadores Comunitarios, con el
fin de evitar la acumulacién de residuos, mejorar la seguridad en los espacios publicos y prevenir
inundaciones en el Municipio.

La implementacién de esta politica publica se encuentra orientada a garantizar la proteccién
social de personas en situacion de desempleo y a asegurar el derecho de las y los habitantes
de Tlalnepantla de Baz a vivir y desarrollarse en un entorno productivo, incluyente, habitable y
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seguro, en consonancia con los principios constitucionales de bienestar y desarrollo
comunitario.

Asimismo, la Direccion de Bienestar otorgara oportunidades de desarrollo a personas que se
encuentren desempleadas, mediante un apoyo econémico gue contribuya a su sustento, al
tiempo que se fortalece la recuperacion del entorno urbano en las diferentes colonias del
Municipio.

MODALIDADES DE APOYO Y MONTOS A OTORGAR

El programa otorgara un apoyo econémico directo a doscientas ochenta y siete (287) personas
beneficiarias que cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos en el programa; dicho
apoyo no tendra el caracter de sueldo, salario, retribucion, raya, honorario o de cualquier otra
indole o naturaleza analoga o similar, por lo tanto, no existira ningun tipo de relacion de trabajo
o vinculo laboral entre la persona beneficiaria y este municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México, asimismo, los beneficios entregados conservaran su caracter de subsidio.

No se incluyen esquemas de proteccion social para las personas beneficiarias, ni se cubriran 117
gastos de transporte necesarios para la realizacion de los proyectos autorizados de limpieza.

La Direccion de Bienestar Unicamente podra proporcionar a las personas beneficiarias las "
herramientas, maquinarias o el equipo necesario para el desarrollo de las actividades
asignadas, los cuales deberan ser devueltos a dicha unidad administrativa al término de su uso.

Tabla del Monto del apoyo

FIGURA MONTO
PARTICIPANTE MENSUAL PERIODICIDAD OBSERVACIONES
T(r;a;:-,?r:?::r?c? r $9,000.00 MXN Quincenal $4,500.00 por quincena
r‘:g:::ﬁ:l;‘: $12,000.00 MXN Quincenal $6,000.00 por quincena

El pago se realizara durante el periodo operativo de nueve (9) meses del afio 2026, con dos
periodos establecidos, debido a las condiciones climatolégicas derivadas de la temporada de
lluvias. El apoyo se entregara 6 dias habiles después de cada quincena, conforme al calendario
autorizado.
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BASES
PRIMERA
Podran participar en la presente Convocatoria, las personas que cumplan con los siguientes
requisitos;

a) Mujeres y hombres entre 18 y 55 afios;

b) Estar en condicion de desempleo o vulnerabilidad laboral;

c) Ser residente del municipio de Tlalnepantla de Baz, con comprobante de domicilio no
mayor a 6 meses de antigliedad; v,

d) Contar con disponibilidad para participar en las actividades del programa.

SEGUNDA

Para poder acceder al presente programa, las personas solicitantes deberan presentar en
original y copia legible de los siguientes documentos:

a) PARA MONITOR DE CUADRILLA (17 Personas Beneficiarias)

1. Identificacion Oficial vigente y actualizada, |a cual podra ser; credencial para votar con
residencia en el municipio de Tlalnepantla de Baz emitida por el Instituto Nacional
Electoral (INE) o Pasaporte emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE);

2. Acta de Nacimiento;

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) no mayor a seis (6) meses de
antigliedad;

4. Comprobante de domicilio con residencia en Tlalnepantla de Baz (recibo de agua, gas
o teléfono) maximo seis (6) meses de antigliedad;

5. Certificado médico que acredite las buenas condiciones de salud para el desarrollo de
|a participacion en el Programa (expedido por una Institucion publica o privada); vy,

6. Formato Unico de Registro de Personas Beneficiarias (FURB), que se entregara al
momento de la recepcion de los documentos.

b) PARA TRANSFORMADOR COMUNITARIO (270 Personas Beneficiarias)

1. Identificacién Oficial vigente y actualizada, la cual podra ser: credencial para votar con
residencia en el municipio de Tlalnepantla de Baz emitida por el Instituto Nacional
Electoral (INE) o Pasaporte emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE);

2. Acta de Nacimiento;

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) no mayor a ssis (6) meses de
antigliedad;

4. Comprobante de domicilio con residencia en Tlalnepantla de Baz (recibo de agua, gas
o teléfono) maximo seis (8) meses de antigliedad;
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5. Certificado meédico que acredite las buenas condiciones de salud para el desarrollo de
la participacién en el Programa (expedido por una Institucién pablica o privada); y,

6. Formato Unico de Registro de Personas Beneficiarias (FURB), que se entregara al
momento de la recepcién de los documentos.

TERCERA

a) A partir de la publicacion de la presente Convocatoria los documentos se recibiran
Unicamente los dias 9, 12, 13, y 14 de enero de 2026, en horario de 09:00 a 16:00 horas
en la Direccién de Bienestar ubicada en el primer piso al interior del Palacio Municipal,
en la Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada, sin numero, Colonia Tlalnepantla Centro,
Codigo Postal 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México;

b) En el caso de que |la documentacion entregada tuviese errores o faltase algin
documento, la instancia operativa establecera comunicacion telefénica con la persona
solicitante para realizar la comreccion de los datos presentados yfo presentar la
documentacion faltante, en un plazo no mayor a 4 dias habiles;

¢) Convocatoria extraordinaria para la segunda etapa: en caso de agotarse la lista de
espera, la Direccion de Bienestar estara facultada para emitir una segunda convocatoria
extraordinaria, con una duracién de cuatro (4) dias habiles, para recibir y evaluar
documentacion de nuevos aspirantes. Esta convocatoria tendra como proposito asegurar
la continuidad operativa del programa y el aprovechamiento eficaz de los recursos
destinados a las actividades comunitarias; y

d) La segunda convocatoria extraordinaria se realizara los dias 3, 4 y 5 de agosto de 2026,
en virtud de que corresponde a la segunda etapa del proceso y con el fin de garantizar
la adecuada ejecucion del Programa.

CUARTA

a) Las personas servidores publicas adscritas a la Direccion de Bienestar, seran las
responsables de llevar a cabo el registro de las personas solicitantes que cumplan con
los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso establecidos en las Reglas de
Operacion (RoP);

b) No se dara registro a ninguna persona participante que no haya cumplido con todos los
requisitos;

¢) Se informara via telefénica a la persona beneficiaria, la incorporacion al programa, en un
plazo maximo de 4 dias habiles a partir de su registro en la Direccion de Bienestar.
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d) Los casos no previstos en la presente Convocatoria seran resueltos por la Direccion de
Bienestar; v,

e) No se entregara el apoyo econdémico a las personas que no cuenten con sus registros
de asistencia del programa “TRANFORMANDO TLALNEPANTLA” sin motivo o
justificacion alguna.

TRANSITORIOS

Unico.- La presente Convocatoria sera publicada en el portal de internet oficial del municipio de
Tlalnepantla de Baz: www.tlalnepantla.gob.mx; las redes sociales oficiales; en la Gaceta
Municipal, érgano oficial de gobierno y en la oficina de la Direccion de Bienestar.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social".

(RUBRICA)
RACIEL PEREZ CRUZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ

(RUBRICA)
MIGUEL ANGEL BRAVO SUBERVILLE
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ
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Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz
Estado de México 2025 - 2027

C. RACIEL PEREZ CRUZ
Presidente Municipal Constitucional

C. Yanett Maribel Soto Diaz
Primera Sindica

C. Alonso Adrian Juarez Jiménez
Primer Regidor

C. Vladimir Ortuiio Gonzalez
Tercer Regidor

C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo
Quinto Regidor

C. Jesus Yair Cruz Olivares
Séptimo Regidor

C. Patricia Leonila Abarca Figueroa
Novena Regidora

C. Edna Valeria Sosa Juarez
Decima Primera Regidora

C. Irma Lorena Roa Lépez
Segunda Sindica

C. Maria del Rosario Aguirre Flores
Segunda Regidora

C. Rubi Correa Ortega
Cuarta Regidora

C. Aline Davila Huizar
Sexta Regidora

C. Perla Guadalupe Monroy Miranda
Octava Regidora

C. Joseé Janitzio Soto Zamorano
Décimo Regidor

C. Eduardo Rojas Valerio
Decimo Segundo Regidor

C. Miguel Angel Bravo Suberville
Secretario del Ayuntamiento



“2026. Anio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
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