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Por instrucciones del Presidente Municipal Constitucional, con fundamento en lo dispuesto en

-

de México, se turna para su seguimiento el oficio registrados con el folio OP citado al rubro.

Lo anterior, para que de acuerdo con lo previsto en el articulo 121 del Cadigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México y en el ambito de sy competencia conforme a las

2 Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, proceda a someter a consideracion del
Honorable Cuerpo Edilicio en Sesién Extraordinaria lo solicitado por el Director General del

OPDM, con Ia finalidad de que sean sometidos a consideracién Y publicados los acuerdos

" anexos en la Gaceta Municipal organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, no

omito sefialar que se remiten un oficio en original constante en dos (2) fojas utiles con firma
autografa y los siguientes ACUERDOS:

1. Copia certificada del ACUERDO OPDM/SOCD/05/01/2025, constante en sesenta (26) fojas
utiles impresas por el anverso y certificadas por el Titular de Ia Direccion Juridica del OPDM.

2. Copia certificada de Ia PROPUESTA DE TARIFAS DIFERENTES PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2026, constante en cuarenta y ocho (48) fojas dtiles impresas por el anverso y
certificadas por el Titular de Ig Direccion Juridica del OPDM.

3. Copia certificada del ACUERDO OPDM/SOCD/05/02/2025, constante en diez (10) fojas
utiles impresas por el anverso y certificadas por el Titular de Ia Direccion Juridica del OPDM.

4. Copia certificada del ACUERDO OPDM/SOCD/05/03/2025, constante en seis (6) fojas Utiles
impresas por el anverso y certificadas por el Titular de Ia Direccién Juridica del OPDM.

Asimismo y en términos de los articulos 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 135 del Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Meéxico, dé
respuesta dentro del plazo previsto en Ia normatividad aplicable; o en caso de considerarlo
necesario, efecttie las prevenciones que contemple la ley de Ia materia, conforme a lo sefialado
en el numeral 119 de [a codificacion en cita, informando a esta Oficina de la Presidencia

H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz | 2025-2027
Plaza Civica Dr. Gustavo Bay Prada, S/N. Tlalnepantia de Baz, C.P. 54000, Estado de Mexico.

Gaceta Municipal Numero cincuenta y cuatro Volumen 3



Tlalnepantia

pratulionsily PRESIDENCIA MUNICIPAL .
SEALNEPANTLA DE BAZ Oficina de la Presidencia Municipal . o nuestra ciudad
2025-2027 y 2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de Meéxico'.

Municipal haciendo referencia al nimero de OPM, las gestiones administrativas que para tal
efecto instrumente, lo anterior para evitar responsabilidades administrativas de cualquier indole,
con fundamento en los articulos 49, 75, 84 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y se dé el oportuno seguimiento al OP en mencion.

\Dpresideneia

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
ATENTA

/J/d /—7 { = .
MTRA. PAULA GABRIELA PELLICEF TORRES

AT e

TITULAR DE LA OFICINA DE'LA CIA“MUNICIPAL
2025-2027 AV
Art. 14 fraccion YVIII del Regl Interior de la Administracion Piblica Muni tha.gech, México, “Turnar a la ia 0 entidad c
en el plazo previsto por ley, las icit de particulares que hayan sido presentadas a Ia deg:;p i;}l}cia v entidad a su cargo y que no sean de su competencia” (sic)

C.c.p.- Ing. Alberto Valdés Rodriguez.- Director General del OPDM.- para su conocimiento.

- Cabe precisar que la informacién proporcionada se remite con la inica finalidad de dar trémite a la peticién ciudadana y/o autoridad. Asi mismo, hago de su conocimiento que ésta puede contener
de

datos personales, los cuales pueden ser de con lo en el articulo 143, fraccion 1 de la Lev de Tmnspamn:la ¥ Acceso a la
formacién Pubua del Estado de Méxicoy Dela misma form licita a la Unidad iva que, en caso de del anilisis se
de com alguno de ol articulo 140 de a citada ley,se realice o conducente a través del servidor pnbllw habilitado, en las momentos
previstos en el ammlo 132 de la ley, por o anterior se salicita que tenga a bien tomar las medidas y el sigilo io para

/ PGPT/LSGH/a

Archwo
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DIRECCION GENERAL | ¥

OFICIO NUMERO: OPDM/0/DG-0798/2025 ‘

ASUNTO: SE REMITEN COPIAS CERTIFICADAS DEL ACTADE LASTA ()
SESION ORDINARIA, ACUERDO OPDM/SOCD/05/01/2025, PROPUESTA
DE TARIFAS DIFERENTES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026 Y
ACUERDO OPDM/SOCD/05/02/2025 y ACUERDO
OPDM/SOCD/05/03/2025

MTRO. RACIEL PEREZ CRUZ ‘1
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE |
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO |
PRESENTE: |

| Bt s i
El que suscribe, en mi caracter de Director General‘del_Qrganismo
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, 4%
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, 3

mediante nombramiento de fecha 01 de enero de 2025 y como Secretario .,

gk %
v b Badi Nz

Técnico del Consejo Directivo del Organismo, con nombramiento recibido /«2—07
[

en el punto 3 del Orden del Dia de la Sesion de Instalacion del Consejo

e

R
Pibles—24 ¥ or 16

Directivo de fecha 01 de enero de 2025, de conformidad con lo dispuesto UA(:(,J ¢
en los articulos 115 fraccién Il inciso “A" de la Constitucién Politica de los ‘/{‘CDjpé’/”
Estados Unidos Mexicanos; 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre ru“:i

y Soberano de México; 1.7, 1.8 y 1.9 del Cédigo Administrativo del Estado de (» \/\70

México; 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos vigente en la
Entidad; 86, 87 fraccion |, 89, 125 fraccion | y 126 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México; 34 fraccion |, 37 y 38 de la Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios; 1, 24 fraccién |, 595 fraccion |y 596
del Reglamento Interior de la Administraciéon Publica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México; 33 fraccion | y 42 fraccion | del
Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Méxicoy; 14 fracciones VI, X1y 27
fracciones |, 11, V, VII, XXIII, XXXIV, XXXV y XLIV del Reglamento Interno del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de

Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.

Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
OPDM Tlalnepantla  @OPDM_Tlalne ©!@opdm_tlalne
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Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México.

Me permito remitir a usted copia certificada del Acta de la Quinta Sesion
Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México (60 fojas Uutiles), de
fecha lunes 27 de octubre del afio en curso, asi como de los siguientes
acuerdos aprobados;

1. ACUERDO SOCD/05/01/2025, relativo al Proyecto de las tarifas
aplicables al pago de los derechos por la prestacion de los servicios
publicos municipales de agua potable, drenaje, alcantarillado y
recepcion de los caudales de aguas residuales para su tratamiento,
diferentes a las establecidas en el Codigo Financiero del Estado de
México y Municipios, qgue presta el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2026 (26 fojas utiles).

2. PROPUESTA DE TARIFAS DIFERENTES PARA EL EJERCICIO FISCAL
2026 (48 fojas utiles).

3. ACUERDO SOCD/05/02/2025, relativo al Programa para otorgar a
favor de usuarios de tipo doméstico de escasos recursos o
condiciones de vulnerabilidad una bonificacion del 50% del monto
dela contribucién asu cargo correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024
y anteriores, incluyendo los accesorios legales causados por la
omision del pago de derechos por concepto del suministro de agua
potable, drenaje, alcantarillado y recepcién de los caudales de aguas
residuales para su tratamiento, para su aplicacion a partir de su
aprobacién por parte del Ayuntamiento del municipio de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, y hasta el treinta y uno de
diciembre del dos mil veinticinco (10 fojas Utiles).

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.

Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
OPDM Tlalnepantla < @OPDM_Tlalne (©/@opdm_tlalne
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Para que previo estudio y analisis, el presente ACUERDO sea
sometido a la consideracion del H. Cabildo, y en su caso, aprobado y
publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento
de Tlalnepantla de Baz.

4. ACUERDO SOCD/05/03/2025, relativo para llevar a cabo, a expresa
solicitud de las y los usuarios, la instalacion de una toma domiciliaria
independiente con su respectivo contrato y medidor en cada predio,
vivienda o establecimiento, en los casos en que sea necesario y
cuando las condiciones del inmueble asi lo permitan, conformealo =~
dispuesto en el articulo 72 de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios (6 fojas Utiles).

Para que el presente ACUERDO sea publicado en la Gaceta
Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

Al respecto, solicito a usted, para que gire sus apreciables instrucciones a
quien corresponda a efecto de cumplir en tiempo y forma con los plazos 3
establecidos por la LXII Legislatura del Estado de México, llevar a cabo una
Sesion Extraordinaria, para someter a consideracién del H. Cabildo en
calidad de urgente los numerales 1 (ACUERDO SOCD/05/01/2025) y 2
(PROPUESTA DE TARIFAS DIFERENTES PARA EL EJERCICIO FISCAL
2026) correspondientes al Proyecto de las Tarifas para el Ejercicio Fiscal
2026.

Sin otro particular por el momento, reitero a sus érdenes.

ATENTAMENTE

' MRECCICH
DIRECYOR G LY DR
SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO DIRECTIVO “‘f\é

C.c.p. Mtro. Miguel Angel Bravo Suberville. - Secretario del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. - Para su atencién.
Mtro. Luis Antonio Peralta Pliego. - Encargado de la Direccion de Recaudacién. - Para su seguimiento.
Archivo/Minutario
AVR/ISM/Igha*

Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.

Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
OPDM Tlalnepantla  @OPDM_Tlalne ' @opdm_tlalne
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ANALISIS, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DE LA PROPUESTA
POR LA QUE EL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TLALNEPANTLA, MEXICO, AUTORIZA LLEVAR A CABO, A EXPRESA
SOLICITUD DE LAS Y LOS USUARIOS, LA INSTALACION DE UNA TOMA
DOMICILIARIA INDEPENDIENTE CON SU RESPECTIVO CONTRATO Y
MEDIDOR EN CADA PREDIO, VIVIENDA O ESTABLECIMIENTO, EN LOS
CASOS EN QUE SEA NECESARIO Y CUANDO LAS CONDICIONES DEL
INMUEBLE ASi LO PERMITAN, CONFORME A LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 72 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 parrafo octavo, 31
fraccion IV, 115 fracciones Il inciso a) y IV inciso c¢) de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 122 y 125 fraccion 1l de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 2, 3,
89,123 inciso d), 125 fraccion | y 126 de la Ley Organica Municipal del Estado
de México; articulos 12,129, 130, 130 Bis y 130 Bis A del Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios; articulos 4 fracciones IVy V, 37, 38, 59, 60,
71y 72 de la Ley del Agua para el Estado de Méxicoy Municipios y; articulos
7, 1 fracciones | y IV del Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

FUNDAMENTO LEGAL

Que, de conformidad con el articulo 115 fraccién Ill inciso a) de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los municipios
tendran a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus-aguas-residuales. Por otro
lado, el mismo articulo en su fraccién IV inciso é}.@torgara los municipios

\\\\\\\\\$ I|llllllll

Organismo Publico Descentralizado para la Prstécmn_deloiSeMcms de Agua
Potable Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.
Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
OPDM Tlalnepantla ' @OPDM_Tlalne [ @opdm_tlalne
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la facultad de administrar libremente su hacienda, incluyendo ingresos
derivados de la prestacion de servicios publicos a su cargo.

Que, el articulo 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, prevé que los ayuntamientos de los municipios
tienen las atribuciones que establecen la Constitucion Federal, la
Constitucion Local y demas disposiciones legales aplicables.

Que, el articulo 125, establece la facultad de los municipios para
administrar libremente su hacienda, integrada por los rendimientos de los
bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros
ingresos previstos en la ley. Asimismo, establece que dichos recursos
deben ejercerse bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez.

Que, el articulo 37, de la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios, indica que los organismos operadores de agua seran
autoridades fiscales, conforme a lo dispuesto al Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios, y ejercerdn los actos de autoridad que les
sefiale la presente ley, su reglamento y demas disposiciones aplicables,
ademas, tendran personalidad juridica y patrimonio propios, otorgandoles
la responsabilidad de administrar sus recursos y establecer mecanismos
de control que aseguren su autonomia financiera.

Que, el articulo 38, indica que, los organismos operadores municipales
estaran a cargo de un Consejo Directivoy un Director General.

Que el articulo 72, prevé gue el Consejo Directivo, tomando en cuenta las
caracteristicas de las zonas y previa aprobacion, los prestadores de los
servicios, como es el caso de este Organismo, pueden llevar a cabo los
actos necesarios para gue, en cada predio, vivienda o.establecimiento, se
instale una toma domiciliaria independiente con Contratoy medldor que
cumpla con la normatividad correspondiente. [ ’ : -

LA 22T R RN @[llql'}l;lv

P
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.
Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
2 OPDM Tlalnepantla @OPDM_Tlalne [C)@opdm_tlalne
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Uno de los objetivos primordiales del Organismo es brindar un servicio de
calidad que responda a las necesidades del municipio, procurando el
bienestar de sus habitantesy preservando el derecho humano al acceso al
agua potable y al saneamiento. De igual manera, el OPDM busca atender
las demandas sociales derivadas de la expansion urbana y el crecimiento
poblacional, garantizando la prestacién continua, eficiente y equitativa de
los servicios a su cargo.

Actualmente, existen casos especificos en donde Vpredios cuyos
propietarios no cuentan con titulo de propiedad o con certeza juridica,
como terrenos ejidales, comunales, federales o privados intestados y/o en
copropiedad, albergando varias viviendas o establecimientos dentro de un
mismo predio.

Ante estas situaciones, es limitada la capacidad de actuacién del
Organismo, debido a que, por una parte, la normatividad vigente
establece que Unicamente puede instalarse una toma domiciliaria por
predio, lo que en la préactica impide garantizar el suministro individual a
cada vivienda o establecimiento. Esto genera situaciones de desigualdad
y tensién por parte de los habitantes, provocando que usuarios en
condicién de vulnerabilidad o sin certeza juridica no puedan acceder
individualmente al servicio, aun cuando existan las condiciones técnicas
para hacerlo.

Ante este panorama, surge la necesidad de establecer una medida que
otorgue al Organismo la facultad de autorizar, bajo las condiciones
técnicas y administrativas factibles, la instalacion de tomas domiciliarias
independientes, con su respectivo contrato y medidor, mediante solicitud
del usuario. Esta medida permitirad brindar equidad y transparencia en el
suministro y cobro del servicio, asegurando que cada——vawenda 0
establecimiento responda Unicamente por su pl’OplO consumo

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de IQWSgrwcms,dg Agua__».
Potable Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.
Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
OPDM Tlalnepantla ' @OPDM_Tlalne @opdm_tlalne
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Esta propuesta estard sujeta a la evaluacion técnica y juridica del
Organismo, a fin de que las instalaciones de tomas domiciliarias cumplan
con las condiciones y sean viables de conformidad con la normatividad
aplicable, en especial con lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios, el cual establece que los
organismos operadores, a través de sus prestadores de servicios, llevaran
a cabo los actos necesarios para que en cada predio, vivienda o
establecimiento, se instale una toma domiciliaria independiente con
contrato y medidor.

En consecuencia, la autorizacion de tomas domiciliarias independientes
constituye una accion responsable, equitativa y necesaria, que permite
responder de manera realista a las condiciones sociales del rmunicipio, al
tiempo que fortalece la capacidad operativa, técnica y financiera del
Organismo.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Consejo Directivo aprueba el
siguiente:

ACUERDO OPDM/SOCD/05/03/2025

PRIMERO. - E|l Consejo Directivo aprueba el presente ACUERDO,
mediante el cual se autoriza llevar a cabo, a expresa solicitud de las y los
usuarios, la instalacién de una toma domiciliaria independiente con su
respectivo contratoy medidor en cada predio, vivienda o establecimiento,
en los casos en gue sea necesario y cuando las condiciones del inmueble
asilo permitan, conforme a lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. - La instalacion quedard sujeta de conformidad con las
siguientes:

CONDICIONES: e

El usuario debera presentar debidamente requisitada su soligitudj_dé édntré_fécién [
de toma de agua, agregando los siguientes requisitos: 3 N ; .

ria

i
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Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua ﬁ;
Potable Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.

Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840

OPDM Tlalnepantla @OPDM_Tlalne |@opdm_tlalne
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1. Documento con el que acredite la legal posesion del inmueble en el que se
proporcionaran los servicios de agua potable y drenaje; lo cual podra realizarse
mediante los siguientes documentos:

= Titulo de propiedad (Documento que otorga el derecho de propiedad sobre el
inmueble); o )

= Escritura publica notariada (Documento notarial que valida la compraventa o
adquisicion del inmueble); o

= Boleta predial a nombre del contratante (Documento de pago del impuesto
predial, que ayuda a demostrar la posesion del inmueble); o

= Contrato de Arrendamiento o Contrato de Comodato (En este caso debera
acompafarse de carta de autorizacion por parte del arrendador, este
documento respalda la posesion legal durante el periodo establecido); o

= Constancia de Situacién Fiscal, Unicamente para las contrataciones de uso
comercial (Es el documento emitido por la autoridad tributaria que
proporciona informacion sobre el domicilio fiscal);

= Para el caso de que los predios se encuentren asentados en areas urbanizables,
susceptibles de ser integradas a los centros de poblacién, para la contratacion
de los servicios, podra presentar una cesion de derechos a su favor y cualquier
tipo de comprobante del domicilio, con una vigencia no mayor a tres meses,
en el que conste el domicilio del inmueble en donde se instalaran los servicios,
en cuyo caso el recibo que se expida quedara innominado.

= Para el caso de los inmuebles que se encuentren intestados, podra solicitar la
contratacion de los servicios, la persona que acredite contar con el cargo de
albacea ya sea ante Notario Publico o ante instancia judicial.

2. Identificacién oficial con fotografia vigente, en el que conste el domicilio de
donde se proporcionaran los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento.

3. Carta bajo protesta de decir verdad, suscrita por la persona titular y el
solicitante, en la que declare que el inmueble para el que se pretende contratar
los servicios, no es objeto de ninguna disputa entre particulares en la que
medie declaratoria y/o determinacién por parte de autoridad judicial y/o
administrativa competente, en la que se prohiba o limite la contratacion e
instalacién de los servicios solicitados; ni que se encuentra sujeta a ningun tipo
de investigacién, y en caso de notificacién de dicha situacion a este Organismo
con posterioridad a la contratacién por parte de. las autoridaéjes
correspondientes, se procedera a la cancelacién inn‘.j\,edi‘at‘a'élé la buenta, asi
como a la denuncia correspondiente por incurrir en fa'lsed-éd de,\de;:rl;avré%iones,

Sttt wwwuN a\.[lll\

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de IosServu:los deAgur
Potable Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México.
Calle Riva Palacio No. 8, Col. Tlalnepantla Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. TEL.: 55 5321 0840
OPDM Tlalnepantla  @OPDM_Tlalne [C]@opdm_tlalne
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ya que ademas de acreditar la posesion del inmueble también es importante
el uso pacifico, legal y continuo del inmueble.

Una vez presentada la solicitud y los documentos sefalados, la autorizacion de
contratacion de la toma quedard sujeta a la inspeccién general realizada por
personal de la Direccién de Construccion y Operacion Hidraulica en el inmueble,
mediante la cual se determinard si existen las condiciones necesarias para la
prestacion de los servicios, en cuyo caso notificara al solicitante el monto de los
derechos correspondientes, mismos que deberan ser cubiertos en su totalidad
para que se genere la orden de conexion.

TERCERO. - Se instruye al Secretario Técnico del Consejo Directivo, para
due, en el ambito de sus atribuciones, realice las gestiones necesarias a
efecto que el presente ACUERDO sea publicado en la Gaceta Municipal
Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

CUARTO. - Una vez publicado el presente ACUERDO, se instruye al
Secretario Técnico del Consejo Directivo para que notifique a las unidades
administrativas involucradas y se realicen las gestiones administrativas 6
correspondientes dentro del &mbito de su competencia.

QUINTO. - El presente ACUERDO entrard en vigor a partir de su
publicacion y hasta el dia 31 de diciembre de 2027.

Gaceta Municipal Numero cincuenta y cuatro Volumen 3



LICENCIADO ARTURO MONTALVO QUIROZ en mi caracter de Titular de la Direccion Juridica del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México, designado mediante nombramiento emitido por el Director General de este
Descentralizado, de fecha uno de enero del afio dos mil veinticinco, en uso de las atribuciones que me confiere
el articulo 43 fraccion Xl del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, por medio del
presente:

HAGO CONSTAR Y CERTIFICO

Que el presente documento compuesto de 6 (SEIS) fojas Utiles, escritas por el anverso, foliadas en la parte
superior derecha, son reproduccion fiel y exacta del documento que obra en los archivos de la Direccion
General, y que consiste en lo siguiente:

e ACUERDO OPDM/SOCD/05/03/2025, RELATIVO A LA PROPUESTA POR LA QUE EL CONSEJO
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
TLALNEPANTLA, MEXICO, AUTORIZA LLEVAR A CABO, A EXPRESA SOLICITUD DE LAS Y
LOS USUARIOS, LA INSTALACION DE UNA TOMA DOMICILIARIA INDEPENDIENTE CON SU
RESPECTIVO CONTRATO Y MEDIDOR EN CADA PREDIO, VIVIENDA O ESTABLECIMIENTO, EN
LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO Y CUANDO LAS CONDICIONES DEL INMUEBLE ASI LO
PERMITAN, CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 72 DE LA LEY DEL AGUA PARA
EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

Documentos que tuve a la vista y que previa compulsa y cotejo, se expide para los fines legales a que haya
lugar.

CONSTE
Se expide la presente Certificacion en el Municipio de Tlalnepantla, Estado de México, a peticion del Oficio
OPDM/M/DG-0325/2025 signado por el Ing. Alberto Valdés Rodriguf\z; Director General del OPDM; a los

veintinueve dias del mes de octubre de dos mi{ veinticinco. DOY FE. -1

a A\ 2Cro

LIC. ARTURO MONTALVO QUIROZ

Cotejo.y compulsé

~ ' = 3
b - g Le7 i
= SURL

ecilia Gonzalez Candia

Visto Bue

Octav,y Hernandez Miranda

Viernes 28 de noviembre de 2025
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Plan Sistematico de Operaciones, Temporada Invernal. NO. DE OFICIO: DMPCyGIR/2833/2025.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

Tlalnepantla de Baz a 24 de noviembre de 2025
ASUNTO: SOLICITUD DE PUBLICACION
NO. DE OFICIO: DMPCyGIR/2833/2025

MAESTRO MIGUEL ANGEL BRAVO SUBERVILLE
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 14, 507 y 508 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
publicado en la Gaceta Municipal Niumero 1, Volumen 1, de fecha 01 de enero de
2025, y sus reformas adiciones; Por este medio me permito saludarle cordialmente
y, al mismo tiempo, solicitar respetuosamente su valioso apoyo para gestionar la
publicacion del Plan Sistematico de Operaciones, Temporada Invernal,
documento que previamente fue remitido para su revision, recomendaciones y
observaciones.

V Informo que todas las sugerencias enviadas ya fueron debidamente atendidas e

incorporadas en la versién final del plan, por lo que se encuentra listo para su
difusion oficial.

Dado que seréa presentado en la Cuarta Sesion Ordinaria, es de suma importancia
contar con su oportuna publicacion a fin de dar cumplimiento a los procedimientos
establecidos.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su atencién y apoyo para este
tramite, quedo a sus érdenes.

=,

Tlainepantla | Secratasin ot

\
Ly mesacudod | Ayuritamitenie i ATENTAMENTE
13/ baud ... |
{ g
% (oo
: it Bl P\ A 2 AN\
\ MTRA- MARA PAMEDA ARREGUIN VAZQUEZ )

DIRECTORA MUNICIPAL- A‘EBQTECG\Iélﬁ:\IVIL'Y P
__~GEST ION-INTEGRAL DE RIESGOS -+

MPAV/j@n

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
Tlalnepantla de Baz, C.P. 54030, Estado de México.
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Programa Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos
Capitulo Hidrometeoroldgico

' EM \“‘ DE PROTECCIO N
O DIRECCION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

Y GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

15

PLAN SISTEMATICO DE OPERACION
TEMPORADA INVERNAL >

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
Tlalnepantla de Baz, C.P. 54030, Estado de México.
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Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
Tlalnepantla de Baz, C.P. 54030, Estado de México.
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Introduccioén.

La gestion integral del riesgo bajo un enfoque de equidad de género reconoce, que el vinculo
entre desigualdad, relaciones de género y riesgo es evidente entre la poblacion,
profundizando la distribucion diferenciada de los impactos, acentudndolos en las mujeres,
nifios, adultos mayores y personas en situacion de calle.

Por lo que se hace indispensable establecer procesos cuyo fin es la reduccién y control
permanente del riesgo de desastre en una sociedad, como parte de una propuesta de
desarrollo sustentable en el ambito social, econémico y territorial tomando en cuenta las
capacidades de la sociedad y sus actores para transformar el riesgo, actuando sobre las
causas externas que lo producen.

El riesgo es una construccion sociocultural, todas y todos estamos igualmente propensas(os)
a los desastres naturales, pero no somos igual de vulnerables. La igual participacion de
mujeres y hombres en proyectos de proteccion civil contribuira a generar estrategias
eficientes y efectivas para reduccion del riesgo de desastre.

Estar bien informado implica saber actuar con certeza ante los desastres y hace posible
adquirir con suficiente anticipacion el equipo y las provisiones que pueden ayudarnos a salvar

la vida. Para ello, es fundamental involucrar a los tres niveles de gobierno y los tres sectores 17
de la poblacion en los Planes Sistematicos de Operacion ante los diferentes fenémenos y
socio naturales, siguiendo el esquema formativo de la Gestion Integral del Riesgo. y

Generar Sensibilizar Difusion e
capacidades y sobre la informacién a
habilidades para actualidad mujeres y
dar respuesta deltema hombres

Abordaje transversal perspectiva de género/gestion del riesgo

Formacion Fortalecimiento Trabajo en
continua y de capacidades equipo —
especializada basico vinculacion

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
Tlalnepantla de Baz, C.P. 54030, Estado de México.
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La mision de la Direccion Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos del
Municipio de Tlalnepantla de Baz, es la de establecer politicas, programas y procedimientos
para la prevencién, auxilio, asi como la atencion eficiente y oportuna de emergencias o
desastres, para el restablecimiento y la recuperacion del sistema afectado, reforzando dia a
dia la capacidad de respuesta del Gobierno Municipal y de su poblacién, a través del manejo
adecuado de los recursos ante situaciones de riesgo, de emergencia o de catastrofe.

Por lo anterior, la Coordinacién de Analisis de Riesgos y Monitoreo, preparé el presente
“Plan Sistematico de Operacién para Temporada Invernal 2025 - 2026”, con el que se
pretende incluir la participacién de todas las Dependencias Municipales, gobierno Estatal y
Federal, asi como los sectores de la poblacion, a fin de mitigar los efectos causados por la
temporada, principalmente en la poblacién mas vulnerable, sus bienes y su entorno.
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Elaboracion propia con base en datos de la Comision de Limites del Estado de México.

Antecedentes.

El Municipio de Tlalnepantla de Baz, dada su ubicacion geogréfica en el Valle de México, y
su division topografica en zona de lomerios (Poniente) y planicie (Oriente), es susceptible a
diversos fenédmenos naturales. Si bien la mayor atencién institucional se centra en la
temporada de lluvias por riesgo de inundaciones y deslaves, la Temporada Invernal
(generalmente comprendida entre el 15 de octubre y el 31 de marzo) presenta riesgos criticos
que requieren una gestion especializada y sistematica.

La principal amenaza durante este periodo es el descenso brusco de la temperatura debido
a la entrada de Frentes Frios y Masas de Aire Artico. Estos fenomenos incrementan la
vulnerabilidad social, provocando:

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
Tlalnepantia de Baz, C.P. 54030, Estado de México.
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Riesgos a la Salud (incremento de Infecciones Respiratorias Agudas -IRAS- e influenza,
especialmente en nifios y adultos mayores).

Riesgos de Accidentes Domésticos (intoxicacion por monéxido de carbono, fugas de gas e
incendios por el uso inadecuado de calentadores y anafres).

Riesgos Geoldgicos (las lluvias o humedad acumulada en el suelo de las zonas altas se
combinan con el frio, exacerbando la inestabilidad de taludes y el riesgo de deslaves).

Este Plan Sistematico de Operacién surge como una herramienta preventiva y de auxilio,
disefiada para articular de manera eficiente los recursos humanos, materiales y financieros
del Gobierno Municipal para salvaguardar la vida y el patrimonio de la poblacién de
Tlalnepantla de Baz.

o Antecedentes Histéricos:

EI municipio de Tlalnepantla de Baz presenta descensos significativos de temperatura
durante los meses de noviembre a marzo, principalmente en las zonas colindantes con
la Sierra de Guadalupe. Histéricamente se han registrado afectaciones relacionadas con
frio extremo, humedad persistente, deslaves y uso de anafres dentro de viviendas.

Eventos ; e
m Registrados Afectaciones Principales 19

Ola de frio en Incremento de IRAS y traslados a

02y zonas altas. albergue. ”
Deslaves por . . .
Afectaciones en Lazaro Cardenas y
2021 humedad e Constitucion de 1917
laderas.
2022 Heladas y viento Riesgo para personas en situacion de
extremo. calle
Uso de anafres . . 3
2023 dentro de Incidentes por acumulacién de mondxido

g de carbono
viviendas.

Marco Juridico.

Se establece la base legal que faculta a la Administracion Publica Municipal para actuar en
la prevencion, mitigacion y auxilio durante la Temporada Invernal 2025, e integra la estructura
de coordinacion con las instancias de los ambitos Estatal y Federal.

Sustento Juridico y Normativo
El presente Plan Sistematico de Operacion se fundamenta en las siguientes disposiciones,
que otorgan la competencia para su ejecucion a las autoridades de Tlalnepantla de Baz:

T,
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Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
Tlalnepantla de Baz, C.P. 54030, Estado de México.
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e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 05 de febrero de 1917, con sus adiciones y reformas del 15 de
octubre de 2025, Articulo 115, Fraccion Ill, que confiere a los municipios la facultad
de prestar los servicios publicos y organizar la Proteccion Civil,

o Ley General de Proteccién Civil, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06
de junio de 2012, con sus adiciones y reformas del 21 de diciembre de 2023. Articulos
1, 17 y 20, Establece las bases de coordinacion entre los tres érdenes de gobierno
para la prevencion y atencion de desastres, incluyendo la identificacion y reduccion
de riesgos.

e Codigo Administrativo del Estado de México, publicado el 13 de diciembre de 2021,
con sus adiciones y reformas del 30 de septiembre de 2025. Articulos 6.1, 6.2, 6.3 y
6.4, y el Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México,
publicado el 08 de enero de 2016 con sus adiciones y reformas del 11 de septiembre
de 2023. Articulos 1, 2, 3 y 4. Obligan a los municipios a contar con su propio Plan de
Contingencias, realizar evaluaciones de riesgos y establecer planes operativos para
la salvaguarda de la poblacién ante fenémenos naturales.

o Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, publicado en la Gaceta Municipal nimero 1, de fecha 01 de enero
de 2025, con sus diversas adiciones y reformas publicadas, las Ultimas el 18 de julio
de 2025. Articulos 21 fraccion XVII, 507 y 508. Donde define las atribuciones
especificas de la Direccion Municipal de Proteccion Civil y Gestidon Integral de
Riesgos.

e Atlas Municipal de Riesgos de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en
la Gaceta Municipal ntiimero 18, de fecha 30 de abril de 2025.

Obijetivos.

A. Objetivo General

Establecer un modelo sistematico e integral de operacion que articule sobre todo las
capacidades de las dependencias municipales para mitigar los riesgos derivados de la
temporada invernal 2025, garantizando la atencion oportuna a la poblacién vulnerable y la
continuidad de los servicios esenciales.

B. Objetivos Especificos

1. Reducir la incidencia de enfermedades respiratorias y de casos de hipotermia en la
poblacién, mediante campafias de salud y la entrega de apoyos.

2. Prevenir accidentes por intoxicacion de monoxido de carbono e incendios, a través de una
Estrategia de Comunicacion Social clara y dirigida.

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
Tlalnepantla de Baz, C.P. 54030, Estado de México.
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3. Garantizar la disponibilidad y el funcionamiento de los Refugios Temporales para brindar
alojamiento seguro y digno a las personas en situacion de calle y a las familias afectadas por
el frio o evacuadas por riesgo geoldgico.

4. Coordinar la respuesta inmediata ante cualquier emergencia generada por las bajas
temperaturas o fenémenos conexos (fugas de gas, neblina densa, etc.).

Estructura Municipal.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ
ESTADO DE MEXICO
2025 - 2027

C. Raciel Pérez Cruz
Presidente Municipal Constitucional

C. Yanett Maribel Soto Diaz
Primera Sindica

C. Irma Lorena Roa Lopez
Segunda Sindica

C. Alonso Adrian Juarez Jiménez
Primer Regidor

C. Maria del Rosario Aguirre Flores
Segunda Regidora

C. Vladimir Ortufio Gonzalez
‘Tercer Regidor

C. Rubi Correa Ortega
Cuarta Regidora

C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo
Quinto Regidor

C. Aline Davila Huizar
Sexta Regidora

C. Jesus Yair Cruz Olivares
Séptimo Regidor

C. Perla Guadalupe Monroy Miranda
Octava Regidora

C. Patricia Leonila Abarca Figueroa
Novena Regidora

C. José Janitzio Soto Zamorano
Décimo Regidor

Lic. Edna Valeria Sosa Juarez
Décima Primera Regidora

C. Eduardo Rojas Valero
Décimo Segundo Regidor

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
Tlalnepantla de Baz, C.P. 54030, Estado de México.
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ESTRUCTURA ORGANICA

C. Paula Gabriela Pellicer Torres
Titular de la Oficina de Presidencia
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Coordinacion Municipal

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA LA OPERACION DEL PLAN DE TEMPORADA
INVERNAL

El presente Plan se ejecuta conforme a los principios de coordinacién, jerarquia
administrativa y responsabilidades establecidos en el Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, asignando funciones especificas
a cada dependencia municipal para garantizar la eficiencia operativa, la asistencia social y
la proteccion de la poblacién en condiciones de riesgo por bajas temperaturas.

MANDO CENTRAL (NIVEL POLITICO-ADMINISTRATIVO).

La Presidencia Municipal ejerce la conduccion politica y administrativa del Plan. Entre sus
atribuciones se encuentran:

*  Autorizar la activacion total o parcial del Plan.

*  Aprobar la movilizacién extraordinaria de recursos.

*  Gestionar apoyo estatal y federal cuando sea necesario.

EJE OPERATIVO (NIVEL TECNICO-EJECUTIVO).

La Direccion Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos (DMPCyGIR)
Responsable de coordinar y ejecutar las acciones del Plan.
Atribuciones:

*  Emitir alertamientos y comunicados oficiales.

*  Operar y administrar refugios temporales.

« Coordinar acciones interinstitucionales en campo.

= Integrar informes y reportes de incidentes.

ORGANO DE ASISTENCIA SOCIAL.

Sistema Municipal DIF — Direccién de Bienestar
Funciones principales:

*  Operacion de refugios.

> Entrega de apoyos humanitarios.

» Atencion a poblacién vulnerable.

DEPENDENCIAS PARTICIPANTES

Direccion de Bienestar
= Realizar censo y georreferenciacion de familias vulnerables.
» Distribuir apoyos invernales de manera transparente.
= Articular programas sociales de apoyo a la poblacion.

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
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Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana (CGPSC).

* Realizar operativos nocturnos para localizar personas en riesgo.
* Garantizar seguridad en los refugios.
* Apoyo logistico con unidades y personal.

Direccion de Servicios Publicos.

* Mantener operativos los albergues.

* Realizar limpieza y despeje vial.

* Asegurar suministro basico en zonas criticas.
Organismo Publico Descentralizado del Agua (OPDM).

* Garantizar suministro de agua potable en refugios.

+ Supervisar infraestructura hidraulica para prevenir riesgos (fugas, socavones,
hundimientos, etc.).

Direccion de Sustentabilidad. 25
= Difusion de camparias de proteccion animal.
= Protocolos de rescate en coordinacion con CCBA. y

* Habilitacién de espacios seguros para mascotas.
* Monitoreo y recepcion de reportes ciudadanos.

Acciones.

Las acciones del Plan Sistematico de Operacién Temporada Invernal 2025 - 2026 se
estructuran con base en las etapas de la gestion integral de riesgos: prevencion,
preparacion, respuesta y recuperacion.

Estas acciones buscan fortalecer la prevencion, preparacién y respuesta ante riesgos
hidrometeoroldgicos, protegiendo a la poblacion, personal involucrado y al medio ambiente.

Acciones Preventivas.

o Elaborar y actualizar el mapa de zonas de riesgo por heladas, nevadas, bajas
temperaturas y enfermedades respiratorias.

e Realizar jornadas de vacunacion contra la influenza y otras enfermedades
respiratorias.

o Difundir recomendaciones de proteccion civil y salud (medios locales, redes
sociales, altavoces comunitarios).

e Promover el uso adecuado y seguro de calefactores, estufas y braseros, para
prevenir intoxicaciones por monoxido de carbono.

e Coordinar con escuelas y centros comunitarios para identificar personas vulnerables
(adultos mayores, nifios, enfermos crénicos).

e Almacenar insumos basicos (cobijas, despensas, medicamentos, ropa térmica).

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
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"\ Acciones de proteccién
) civil para la poblacién

Acciones de Preparacion

Identificacion de Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP): Colonias con mayor riesgo
por altitud, humedad y condiciones de vivienda:

Zona/Colonia Condicion de Riesgo identificado

A 7 a e
Lazarn Cardgpas (= Laderas, humedad, viviendas vulnerables
seccion)
Constitucion de 1917 Descenso de temperatura, infraestructura ligera

San Juan Ixhuatepec Riesgo de deslaves, asentamientos en cerro

Dr. Jorge Jiménez Cantu Zona alta, inestabilidad por humedad

La Laguna Proximidad a areas boscosas, bajas temperaturas

Activar y preparar refugios temporales (albergues), con camas, cobijas,
alimentos calientes y atencién médica.

Establecer rutas de evacuacion y centros de atencién en caso de nevada o
aislamiento por hielo en caminos.

Capacitar a brigadas comunitarias y voluntarios en primeros auxilios,
evacuacion, y apoyo a personas vulnerables.

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
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o Realizar simulacros invernales en zonas de alto riesgo.
e Revisar y preparar equipos de trabajo: vehiculos 4x4, ambulancias,

retroexcavadoras, sal para caminos, etc.

Acciones de Respuesta

o Emitir alertas tempranas ante la llegada de frentes frios o nevadas (con apoyo

del SMN y CONAGUA).

o Activar operativos invernales para atencion en campo: Distribucién de cobijas,
traslado de personas a refugios y atencion médica inmediata.
o Atender emergencias por hipotermia, enfermedades respiratorias o

intoxicaciones.

o Apoyar con vigilancia y patrullaje en zonas rurales y comunidades aisladas.

Acciones de Recuperacion

o Hacer un andlisis post-temporada para identificar
planificacion y ejecucion del programa.

Gestion integral del riesgo.

Se comprende como el conjunto de acciones encaminadas a la
identificacion, analisis, evaluacion, control y reduccion de los
riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un
proceso permanente de construccion, que involucra a los tres
niveles de gobierno, asi como al sector social, lo que facilita la
realizacion de acciones dirigidas a la creacion e implementacion
de politicas publicas, estrategias y procedimientos integrados al
logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las
causas estructurales de los desastres y fortalezcan las
capacidades de resiliencia y resistencia de la sociedad. Dentro
de este marco, se contemplan las etapas de identificacion de
riesgos, prevision, prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio,
recuperacion y reconstruccion.

areas de mejora en la

CARACTERISTICAS DE

LA TEMPORADA INVERNAL
EN EL ESTADO DE MEXICO

Periodo tipico: de octubre a
marzo hay dias frios, con los mas
fuertes en diciembre y enero.

Fenémenos asoclados: frentes
frios, vientos fuertes, heladas
en zonas altas, descensos
bruscos de temperatura.

Incremento de enfermedades
respiratorias: gripe, bronquitis,
neumonias.

Riesgos de intoxicacién por
monéxido de carbono al usar
fuentes de calor mal ventiladas.

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
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Identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacién.

Esta Temporada se caracteriza por el descenso significativo de las temperaturas, la
presencia de frentes frios, heladas y, en algunas zonas, neblinas densas.

De acuerdo con los registros de afios anteriores proporcionados por el Servicio
Meteorolégico Nacional y la Coordinacion General de Proteccidn Civil y Gestidn Integral del
Riesgo del Estado de México, durante los meses de noviembre a febrero se presentan las
condiciones climaticas mas severas del afio, incrementando con ello los riesgos para la
salud, la infraestructura y la movilidad de la poblacién.

Entre los principales riesgos identificados se encuentran las enfermedades respiratorias
agudas por exposicién prolongada al frio, hipotermia en poblacién vulnerable, afectaciones
a cultivos y ganado en zonas rurales, asi como accidentes viales derivados de la
disminucion de la visibilidad por bancos de niebla y pavimento resbaladizo.

Asimismo, se considera la posibilidad de interrupciones en los servicios basicos y dafios
menores en viviendas con condiciones estructurales precarias. El proceso de formacion de
estos riesgos se relaciona directamente con la llegada de los frentes frios provenientes del
norte del pais y su interaccién con la orografia de la entidad, que favorece la concentracion
de masas de aire frio en zonas altas y valles.

Prevision.

Durante la Temporada Invernal, las comunidades pueden enfrentar diversos fenémenos
asociados, como frentes frios, descensos bruscos de temperatura, heladas, lluvias
intensas, vientos fuertes y en algunos casos nevadas, los cuales pueden provocar
afectaciones directas a la salud, la infraestructura basica y el entorno comunitario.

Entre las principales acciones de prevision que debe realizar la comunidad se
encuentran:

e Mantenerse informada
e Consultar de manera constante fuentes oficiales, como boletines del SMN,
alertas de proteccion civil y avisos municipales.
"o Establecer redes comunitarias de comunicacién que permitan compartir
informacién de forma rapida y confiable.

Preparar los hogares

o Verificar el estado de techos, ventanas y puertas para reducir filtraciones de aire
y agua.

o Revisar instalaciones de gas y sistemas de calefaccion, asegurando una
adecuada ventilacién para prevenir intoxicaciones por mondxido de carbono.

o Contar con cobijas, ropa térmica, alimentos no perecederos, linternas y pilas en
caso de contingencias.

LN
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Proteger la salud de la familia y la comunidad

o Abrigarse adecuadamente, usando varias capas de ropa y cubriendo cabeza,
cuello y manos.

o Evitar cambios bruscos de temperatura y reforzar medidas de higiene para
prevenir enfermedades respiratorias.

o Aplicarse vacunas recomendadas, como la de la influenza y COVID-19, para
reducir riesgos en grupos vulnerables.

o Identificar y apoyar a personas en situacion de vulnerabilidad (adultos mayores,
menores de edad, personas con discapacidad, mujeres embarazadas).

o Establecer puntos de encuentro seguros y rutas de evacuacién en caso de
emergencias por inundaciones o deslaves.

o Participar en simulacros y capacitaciones comunitarias sobre primeros auxilios
y respuesta ante fendmenos invernales.

Prever afectaciones a servicios basicos e infraestructura

o Mantener limpias coladeras y drenajes para evitar inundaciones.
e Asegurar objetos que puedan ser proyectados por vientos fuertes

El objetivo central de estas recomendaciones es minimizar riesgos y proteger a la poblacion
en general, con especial énfasis en los grupos en situacién de vulnerabilidad. Para ello, se
hace un llamado a la corresponsabilidad ciudadana, manteniendo medidas preventivas y
atendiendo las indicaciones emitidas por las autoridades de proteccion civil y salud.

Prevencion.

La prevencion en la Temporada Invernal 2025, se deberéan realizar las siguientes acciones
de prevencion y coordinacion interinstitucional antes, durante y después del impacto de esta
temporada.

Priorizacion de zonas vulnerables

e Monitoreo permanente de localidades con mayor exposicion a bajas
temperaturas

e Elaboracion de mapas de riesgo actualizados, considerando poblacion,
infraestructura y servicios basicos, para determinar prioridades en la atencion.

Diagnéstico de Riesgos y Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)

Este apartado analiza las condiciones geogréficas y sociales del municipio que aumentan
la vulnerabilidad de la poblacion durante la temporada invernal, permitiendo una asignacion
de recursos focalizada.

Andlisis de Antecedentes y Fenémenos Perturbadores
El riesgo invernal en Tlalnepantla se deriva principalmente de la combinacion de factores
climaticos y la topografia:

I
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o Riesgo por Temperatura: Aunque las temperaturas extremas no son la norma, las
partes altas del municipio experimentan caidas significativas que se perciben con
mayor intensidad debido a la alta densidad de poblacion y el tipo de vivienda.
Histéricamente, el riesgo principal es el aumento de enfermedades respiratorias
(IRAS) y los accidentes domésticos (intoxicacion por monéxido de carbono).

e Riesgo por Deslaves (Riesgo Conexo): El invierno sigue a la temporada de lluvias,
lo que significa que el subsuelo de las laderas del Cerro del Chiquihuite y el Tenayo
mantiene altos niveles de humedad. Las bajas temperaturas y la posible caida de
aguanieve o lluvia invernal pueden reactivar el riesgo de deslizamientos y caida de
rocas, requiriendo evacuaciones preventivas.

Criterios de Identificacién de Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)

Las ZAP se definen por una combinacién de vulnerabilidad social, geogréfica y estructural,
segun los datos del Atlas de Riesgos Municipal:

o Criterio Geografico: Colonias ubicadas en las partes altas y laderas del municipio
(altitud que favorece el descenso térmico).

o Criterio de Vulnerabilidad Social: Concentracion de poblacion en pobreza o pobreza
extrema, con limitados medios para calefaccion y adquisicion de ropa de abrigo.

Criterio Estructural: Presencia de viviendas con materiales precarios (lamina, cartén,
madera o paredes sin aplanado) que ofrecen baja proteccion térmica.

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
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Identificacion de Zonas de Atencion Prioritaria (?AP)

Con base en los criterios anteriores, el Plan Sistematico de Operacién concentra sus
recursos en las siguientes areas, que seran el foco de los recorridos nocturnos, las
campanias de salud y la distribucion de apoyos:

s Zonas y Colonias | Riesgo Dominante en 22 :

Lazaro Cardenas  Bajas Temperaturas, ;
(1a, 2a, 3a Sec.), Monoxido de Carbono, Recorridos DMPCyGIR/SIT

Poniente / AP ¢ ara evacuacion
Ladopss Constitucion de y Riesgo de Deslave prevgntiva Surminlstis de
1917, Dr. Jorge (reactivacion por ABOVOS Ile/Bienestar
Jiménez Canta. humedad/frio). poy :
San Juan ?/Tﬁ]se:-aeb?izzzjatsu;ac?af Concentracion de Brigadas
Oriente / Ixhuatepec (partes (alto indice de de Salud (vacunacion) y
Vulnerabilidad  altas), San José SiviBHdES a5l Distribucién Masiva de
Ixhuatepec. materiales precarios). Apoyos (cobijas, ropa).
Areas bajo puentes Recorridos Nocturnos
J
Fupios y pasos a desnivel; Personas en Situacién Sistematicos
Uibanas zonas aledafiasa  de Calle (Riesgo de (DMPCyGIR/DIF) para
mercados y Hipotermia Severa).  traslado forzoso y asistido
tianguis. a Refugios Temporales.

Diagnéstico.
o Poblacion Vulnerable:

A nivel estatal de acuerdo con el INEGI, la poblacién de 60 afios y mas alcanzd la
cifra de 1 919 454 personas, lo que representa 11.3 % del total de la poblacion
estatal. Este dato refleja la dimension del grupo social que, por su condicién de edad
y frecuencia de comorbilidades, requiere especial atencion durante la temporada
invernal. Ademas, dentro de la entidad se identifica que el porcentaje de personas
en primera infancia (0-5 afios) representa 9.3 % del total estatal (1 588 744
personas) y las personas con discapacidad son aproximadamente 12.23 % (2 079
370 personas) de la poblacion estatal. Estos segmentos poblacionales son
especialmente susceptibles ante cambios bruscos de temperatura y requieren que
el programa contemple medidas especificas de proteccion.

A
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Ineremento de IRAS y

¢ Grupo. " ..
Adultos mayores (60

-
2 C4tactéiisticas

Ola de'frio en zonas altas.

afos) traslados a albergue.
- = Regulacién termina . . .
Nifos (0 a 12 afios : o nfe respir
( ) insuficiente Infecciones respiratorias
Personas en situacion Hipotermia

Exposicion directa al clima

de calle severa/fallecimiento

Campaiias de vacunacion

e Promocion de la vacunacion contra influenza estacional y neumonia, especialmente
para nifios menores de 5 afios, adultos mayores de 65 afios y
personas con enfermedades croénicas.

o Coordinacion con la Secretaria de Salud y centros de vacunacién municipales para
garantizar cobertura suficiente en las zonas de mayor riesgo.

o Difusion de informacion sobre la importancia de la vacunacién preventiva a través
de medios oficiales y comunitarios.

Difusion de medidas de autoproteccion

o Abrigo adecuado mediante la técnica de capas (“cebolla”), cubriendo cabeza, manos
y pies.

e Mantener una alimentacion balanceada, rica en calorias y vitaminas A y C, e ingerir
liquidos tibios para mantener la temperatura corporal.

e Uso de bloqueadores solares, cremas hidratantes y protectores labiales para
proteger la piel del frio y del ambiente seco.

Preparacion de refugios y apoyo comunitario
e Habilitacién de albergues temporales, cocinas comunitarias y puntos de distribucion

de cobijas, ropa térmica y viveres, priorizando comunidades con viviendas
precarias.

o Establecimiento de protocolos de atencién y logistica de recursos, incluyendo
transporte, suministros y personal capacitado para la operacién de refugios.

Atencidn a grupos prioritarios
o Supervision especial de nifias, nifios, adultos mayores, personas con discapacidad,

enfermos y personas en situacion de calle.

o Distribucion de apoyos especificos, como medicamentos, cobijas y asesoria médica
preventiva.
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Prevencion de accidentes y dafios domésticos

e Uso seguro de calefactores, chimeneas y hornos; ventilacion adecuada para
prevenir intoxicacion por monéxido de carbono.

o Evitar el uso de anafres, braseros u otros dispositivos de combustién en espacios
cerrados.

o Precaucion en superficies resbaladizas, techos y areas expuestas a hielo o nieve.

Orientacién sanitaria y autocuidado

e Acudir a centros de salud en caso de enfermedades respiratorias, evitando la
automedicacion.

e Mantener bajo supervision a bebés y adultos mayores para prevenir hipotermia,
congelacion u otras complicaciones asociadas al frio extremo.

o Limitar la exposicion prolongada al aire libre en dias con temperaturas
extremadamente bajas o vientos fuertes

PREVE RIESGOS /., sEm
ENESTA iy .
TEMPORADA A
INVERNAL S , N

evita usar
ropa sintetica
ajustada.

#InformarEsPrevenIr
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Mitigacién

Durante esta Temporada Invernal, es comin que se presenten frentes frios, heladas,
vientos intensos y descensos bruscos de temperatura, lo que puede afectar la salud, los
servicios basicos y la seguridad de las personas.

Cuida tu salud y la de tu familia tomando las siguientes precauciones:

o Abrigate adecuadamente, utilizando varias capas de ropa y cubriendo cabeza,
cuello, manos y pies, evitando asi cambios bruscos de temperatura.

o No utilices braseros ni hornos de gas para calentar habitaciones cerradas, ya que
generan monoxido de carbono.

o Toma bebidas calientes y consume alimentos ricos en vitaminas para fortalecer tu
sistema inmunoldgico y acude a los centros de salud para vacunarte contra la
influenza y COVID-19, especialmente si eres parte de un grupo vulnerable.

Protege tu hogar y tu entorno

o Revisa techos, puertas y ventanas para evitar filtraciones de aire y humedad.
o Asegura objetos que puedan ser arrastrados por vientos fuertes.
o Ten ala mano linternas, cobijas, alimentos no perecederos y un botiquin basico

Cuida a quienes mas lo necesitan

o Identifica a personas adultas mayores, nifias y nifios, personas con discapacidad o
en situacion de calle para ofrecerles apoyo o informar a Proteccién Civil.

o Acude o informa a las autoridades sobre la ubicacién de personas en situacion
vulnerable para canalizarlas a albergues temporales o puntos de calor.

o Sivives en una zona rural, protege a tus animales y asegurate de que tengan refugio.

Mantente informado
Pronéstico de Frentes Frios Temporada Invernal 2025-2026
De acuerdo con el Servicio Meteorolégico Nacional (SMN) de la Comisién Nacional del

Agua (CONAGUA), para la temporada invernal 2025-2026 se prevé el ingreso de entre
48 y 56 sistemas frontales al territorio nacional.

Estos fenomenos ocasionan descensos bruscos de temperatura, heladas y vientos
intensos, especialmente en las regiones del norte, centro y oriente del pais.

"
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En el municipio de Tlalnepantla de Baz, estas £ s i
condiciones incrementan la vulnerabilidad de la X { Egsgzss
poblacion ante enfermedades respiratorias agudas T e T ek

(ERA), particularmente en zonas con viviendas
precarias o con deficiencias en infraestructura basica.

Por ello, resulta fundamental reforzar las acciones
preventivas de vigilancia epidemiologica, atencion
médica oportuna y difusion de medidas de
autocuidado durante la temporada invernal.

Uno de los principales problemas asociados al
entorno urbano son las infecciones respiratorias
virales, las cuales afectan especialmente a los
sectores con mayores carencias en infraestructura y
servicios basicos

Las infecciones virales respiratorias constituyen uno de los principales problemas de salud
publica a nivel mundial.

o Alta frecuencia en épocas invernales
° (octubre — diciembre). 35

o Afectan especialmente a nifios, adultos mayores y personas

inmunocomprometidas. ,’

e Son causa importante de morbimortalidad infantil.
Importancia:

Comprender los mecanismos inmunolégicos y ambientales
permite un diagndstico preciso y un manejo clinico adecuado.

Mecanismos' Inmunolégicos

Mecanismos de Evasion

Sistema'lnmune Respuesta ante el Virus Viral
Activa defensas inmediatas Algunos virus bloquean
Inmunidad innata (macréfagos, interferones, interferones y
inflamacién). reconocimiento celular

Mutaciones virales evitan el
reconocimiento
inmunoldgico.

Los virus pueden burlar las defensas del cuerpo, complicando el control de 1a infeccion.

Genera anticuerpos y

Inmunidad especifica e A
memoria inmunoldgica
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Factores Ambientales que Aumentan el Riesgo
o Aire frio y seco: disminuye la eficiencia del sistema inmune.
o Baja humedad: seca las vias respiratorias, afecta los cilios y facilita la entrada viral.

e Hacinamiento y espacios cerrados: favorecen la transmisién (escuelas, oficinas,
hospitales).

> Dato clave: La humedad baja permite que las gotitas de saliva se evaporen y los
virus permanezcan suspendidos por mas tiempo.

Importancia de la Nutricién en la Prevencién

Vitamina Efecto Inmunoldgico
A Mantiene integridad de mucosas respiratorias.
c Antioxidante, reduce inflamacion.
D Modula la respuesta inmune y reduce riesgo de infecciones.

La suplementacion adecuada mejora la respuesta inmunoldgica y el pronéstico clinico.
Enfermedades Respiratorias Agudas (ERA)
o Son la principal causa de consultas y hospitalizaciones por infecciones respiratorias.
e Las neumonias son la primera causa de muerte infantil por enfermedad infecciosa.
o Alta incidencia en paises en desarrollo y en época invernal.
Los virus y bacterias circulan en espacios cerrados y de alta concentracion poblacional.
Recuerda:
o La prevencion es la mejor herramienta para protegerte a ti y a tu familia, al seguir
estas recomendaciones, ayudamos a disminuir riesgos y evitar afectaciones
mayores durante la Temporada Invernal.

o La participacion de toda la comunidad es fundamental para superar esta época con
seguridad y cuidado mutuo.

\ A AN NN SNNNNNN PP T
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Preparacion.

La preparacion para esta Temporada forma parte esencial de la Gestion Integral del Riesgo,
y tiene como propésito garantizar que las autoridades estatales, municipales, instituciones,
empresas y la poblacion en general estén listas para responder eficazmente ante los efectos
de los frentes frios, heladas, nevadas, lluvias y bajas temperaturas, reduciendo asi sus
impactos en la salud, la infraestructura y el bienestar social.

Esta fase preventiva busca fortalecer las capacidades operativas del municipio y fomentar
la participacion ciudadana mediante acciones coordinadas que aseguren la proteccion de
las personas, especialmente nifios, adultos mayores, enfermos cronicos y mascotas, asi
como la continuidad de los servicios esenciales durante el periodo de riesgo.

Plan Sistematico de Operacién.

o Fase 1: Prevencion y Preparacion (octubre).
- Revision de albergues.
- Censo de poblacion vulnerable.
- Capacitacién en prevencion de mondéxido de carbono.
- Integracion de rutas de recorridos nocturnos

o Fase 2: Auxilio y Respuesta (Noviembre — Marzo).
- Activacion del operativo 24/7.
- Recorridos nocturnos en ZAP.
- Suministro de apoyos invernales.

o Fase 3: Traslado de vulnerables a refugios temporales, Recuperacion y
Evaluacion (abril).
- Cierre de albergues.
- Informe del operativo.
- Evaluacion de areas de mejora

Auxilio.

El auxilio dentro de un programa preventivo de Temporada Invernal se refiere al conjunto
de acciones operativas y de respuesta inmediata que se ejecutan para proteger y salvar
vidas, reducir riesgos y mitigar dafios ocasionados por fenémenos asociados a bajas
temperaturas, como frentes frios, heladas, nevadas, incendios por calefaccion,
intoxicaciones por mondxido de carbono, cortes de energia eléctrica, accidentes
vehiculares y afectaciones a infraestructura basica.

Esta fase es crucial porque activa todos los recursos humanos, técnicos y logisticos

disponibles para atender a la poblacion afectada y restablecer condiciones de seguridad y
operatividad en el menor tiempo posible}
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Atencion médica inmediata y primeros auxilios

o Se presta atencién inmediata a personas con hipotermia, intoxicacion por
monoxido de carbono, lesiones por caidas o quemaduras.
e Se activan unidades médicas moviles, ambulancias y hospitales de referencia.

Habilitacion de refugios temporales

e Se activan refugios en escuelas, gimnasios o centros comunitarios previamente
identificados.

o Se garantiza suministro de cobijas, alimentos calientes, agua potable y atencion
médica basica.

o Se prioriza a poblacién vulnerable: adultos mayores, nifios, personas enfermas,
poblacion en situacién de calle y comunidades indigenas.

Control de riesgos secundarios

o Se atienden incendios domésticos por el mal uso de calefactores, anafres o
estufas.

o Se realiza verificacion de instalaciones eléctricas y de gas para prevenir
explosiones o fugas.

o Se retiran arboles o estructuras caidas y se libera infraestructura vial afectada
por hielo o deslaves.

Coordinacion interinstitucional
o Coordinacion General de Proteccién Civil Estatal
o Unidades Municipales de Proteccion Civil
o Secretaria de Salud y hospitales
o Secretaria de Seguridad y Transito Estatal
DIF estatal y municipal
o Comisién Federal de Electricidad (CFE) y empresas proveedoras de servicios
basicos
e Cruz Roja y grupos voluntarios.
e Se coordina la distribucién de insumos, transporte de personas vy
restablecimiento de servicios esenciales.

Participantes en la fase de auxilio invernal

Unidades municipales y estatales de Proteccion Civil.

Cuerpos de bomberos y servicios de emergencia médica.
Secretaria de Salud, Cruz Roja, IMSS, ISSSTE.

Secretaria de Seguridad y Policia Estatal/Municipal.

DIF estatal y municipal.

CFE y empresas proveedoras de agua, gas y telecomunicaciones.
Grupos voluntarios y comunitarios capacitados.

Wy
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El objetivo es salvaguardar la vida humana mediante acciones inmediatas de atencion,
evacuacion y refugio, reduciendo al minimo los dafios a la salud, la infraestructura y el
medio ambiente, evitando que la emergencia escale a un desastre mayor, restableciendo
en el menor tiempo posible condiciones seguras para la poblacién afectada y coordinando
de manera eficaz los esfuerzos interinstitucionales.

Direccién Municipal

PSO “Temporada Invernal 2025" Y] & prowcciencialy

Gestion Integral
del Riesgo

SIMBOLOGIA

Simbologia Mapa Base

Intermitente

Pereine

Vias primiris

Curvas de mvel
B Cuerpo de Aqua

Lumte de Colonas
T Lt Monicpl
Simbologia Tematica

Heladas
neoto
a0

Relieve Tlalnepantla de Baz

Capa Base: ESRI Topo 39
CLAVE | MAPA BASE - M1
LOCALIZATION

) hExico
Tlalnepantla
nuestro ciudad
y 2025-2027
1:83,000, ;
0 1 2km/ St e e e de Coondenathas MAPA DE PELIGRO POR
- Proyecaion Conica Conferme de Lambert HELADAS

Directorios

A) Directorio de Emergencias

911 — Emergencias

C4 Tlalnepantla: (55) 5366-4444
Bomberos Centro: (55) 6196-7220
Bomberos Zona Oriente: (55) 5714-9495
Proteccion Civil Municipal: (55) 5390-6548
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B) Refugios Temporales

o Centro de Desarrollo Comunitario "El Tenayo"
o Deportivo Caracoles, San Juan Ixhuatepec

Ubicacion de Refugios:

Los espacios identificados son:

1. Casa de Dia Karol Wojtyla.
Ubicacioén: Fraccionamiento Industrial La Presa (dentro del parque recreativo "Francisco
Gabilondo Soler Cri-Cri").

Teléfono de la Casa de Dia: 55 5714 7284 (Nota: Este es el nimero de la Casa de Dia,
contacta a Proteccion Civil para la activacién como albergue).

2. Auditorio de Educacién para Adultos Mayores (EDUCAM).
Ubicacién: Colonia Vista Hermosa.

3. Subsistema San Isidro Ixhuatepec.
Ubicacién: Colonia San Isidro Ixhuatepec.

Teléfono del Subsistema DIF: 55 2977 5044

4. CDC Bosques Ceylan.
Ubicacion: Colonia Bosques de Ceylan.

5. DIF El Tenayo.
Prol. Vallejo 100 Metros Manzana 039, El Tenayo Centro, 54140 Tlalnepantla, Méx

Manejo de la contingencia

Es el conjunto de acciones planificadas para prevenir, atender y mitigar los efectos de
fenémenos peligrosos que puedan afectar a la poblacion, la infraestructura y los servicios
publicos. En el Estado de México, la Temporada Invernal representa un periodo de alta
vulnerabilidad debido a frentes frios, heladas, neblina, nieve y vientos intensos.

El fundamento legal de estas acciones se encuentra en el Articulo 21 de la Ley General de
Proteccion Civil, que establece la obligacion de las autoridades de emitir alertas y comunicar
oportunamente los riesgos a la poblacion. Esta disposicion garantiza que las comunidades
reciban informacién confiable y que las instituciones responsables puedan coordinar la
respuesta frente a situaciones de emergencia.

) ' A A A A S A A Ead
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En la practica, la gestion de la contingencia implica que las autoridades estatales y
municipales, en coordinacién con CONAGUA, el Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN) y
el sector salud, realicen un monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas,
difundan alertas oportunas y verifiquen que la poblacion comprenda las medidas
preventivas.

La activacion de protocolos incluye la apertura de refugios temporales, la atencion médica
de personas vulnerables, la supervision de carreteras y zonas de riesgo, y la coordinacion
de brigadas de emergencia para garantizar una respuesta rapida y organizada ante posibles
contingencias hidrometeoroldgicas.
Compromiso Municipal
Gobierno Municipal de Tlalnepantla de Baz
o Promueve acciones preventivas y de educacion en salud.
o Implementa politicas publicas de salud enfocadas en:
e Prevencion de riesgos.
o Atencion oportuna de enfermedades respiratorias. 41
o Mejora de la calidad de vida de la poblacién.
e Compromiso con un desarrollo municipal integral y saludable. y

Vigencia y Alcance.

Vigencia: Este Plan sera implementado oficialmente a partir del
10 de noviembre de 2025 y concluira el 31 de marzo de 2026.

Alcance Geografico: El Plan cubre la totalidad del territorio
municipal de Tlalnepantla de Baz, priorizando las Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP) definidas en el Capitulo Ill, que
corresponden a las colonias ubicadas en las partes altas y zonas de riesgo geoldgico.

Alcance Institucional: Involucra principalmente la participacién obligatoria y coordinada de
la Direccion Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos, el DIF Municipal,
Direccion de Bienestar, Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana,
Secretaria de Integracion Territorial, Servicios Publicos, Gobierno y el OPDM; esto sin
menoscabo de la participacion de las deméas Dependencias municipales: en el ambito de
sus respectivas competencias, pues el presente Plan Sistematico de Operacion es
enunciativo no limitativo.

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
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Matriz de Responsabilidades y Coordinacion

Actividades Asignadas

DMPC y Grupo GIR Monitoreo climatico, alertas y atencion a emergencias.
DIF / Bienestar Social Operacion de albergues y entrega de cobijas.

Seguridad Publica y Recorridos nocturnaos, traslado de vulnerables.

Transito
Jurisdiccién Sanitaria Vacunacién y atencion médica en albergues.
Comunicacion Social Difusion de alertas y campariias de prevencion
Servicios Publicos Retiro de escombros y apoyo operativo.
Sustentabilidad Implementacion y coordinacién de los Mecanismos de

Cuidado y Bienestar Animal. Difusion de campafias de
proteccion animal contra el frio. Coordinacion de rescate y
resguardo temporal de mascotas en riesgo con el CCBA.

Estrategia de Comunicacién Social y Alerta Temprana

Sistema de Semaforo Municipal Invernal

>10°C Informacion preventiva
Amarillo 10°C a 6°C Inicio de recorridos nocturnos
5°C a 2°C Apertura de refugios temporales
<2°C Traslado obligatorio de personas vulnerables

Mensajes a difundir:

o No usar anafres dentro de viviendas — riesgo de
mondxido de carbono.

o Vestir por capas.

o Consumir bebidas y alimentos calientes.

Medios:

Redes sociales oficiales
Grupos vecinales
Altavoces en patrullas
Radio municipal

o o o o
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Anexos

o Formatos de Control: Ejemplo de formatos para el registro de personas
albergadas y entrega de apoyos.

Direccion Municipal
de Proteccion Civil
y Gestion Integral

de Riesgos

Registro de Personas Albergadas en Refugios

Temporales
Hembra dal Refugic ¢ Albergue
Ubicacién:
Rezponssbla cel sibergue:
Fechs da spertura : Hora:

REGISTRO DE INGRESO DE PERSONAS

No. Fechade Nombre Edad  $8x0  Direccikin de Tekrono Acompanan- Obeervacio-
Ingreso (M/F) ' Procedencla ton nes

43

REGISTRO DE SALIDA

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
Tlalnepantla de Baz, C.P. 54030, Estado de México.

Viernes 28 de noviembre de 2025



Direccién Municipal Tlalnepantia

oicoD: 8 PraveeaanGIin nuestra ciudad (A
P o y Gestién Integral ‘-’ PR

de Riesgos

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

Dircccion Municipal

de Proteccion Civil
y Gestion Integral
de Riesgos

Registro de Entrega de Apoyos

embre dal Refugic ! Albergue:
Fecha: ! §

No' 'Nombre Completo Tipo de Cantidad Firmade  'Responsable’de Enfregal
Apoyo Recibido

Acts d2 entrega y recepeion:
Nembre y fimia del responsable del refugio

Avenida Hidalgo y Calle Zumpango, Hab. La Romana
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El presente Plan Sistematico de Operacion "Temporada Invernal' 2025-2026 (PSO) se
erige como el instrumento rector y la hoja de ruta obligatoria para todas las Dependencias,
Organismos Descentralizados y Unidades Administrativas que conforman el Gobierno
Municipal de Tlalnepantla de Baz.

La ejecucion de este Plan se fundamenta en los principios de Gestion Integral del Riesgo y
la maxima proteccion de los Derechos Humanos, con especial énfasis en la atencién
prioritaria a grupos en situacion de vulnerabilidad, como la infancia, las personas adultas
mayores y aquellas que viven en situacion de calle.

El Plan ha sido analizado, validado y aprobado por consenso en el seno del Comité
Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo, reflejando un acuerdo
interinstitucional en favor de la seguridad colectiva.

Vigencia:

Este Plan entrara en vigor a partir del 10 de noviembre de 2025 y concluira el 31 de marzo
de 2026, o hasta que la autoridad competente determine oficialmente el término de la
temporada de frio en la region.

Compromiso Institucional y Colaboracion:
Se instruye formalmente a toda autoridad, funcionario publico y servidor publico
mencionado en la Estructura Operacional y la Matriz de Responsabilidades a que
demuestre su alto sentido de servicio y profesionalismo al cumplir con las acciones,
protocolos y procedimientos establecidos.

La respuesta oportuna, sensible y coordinada es una responsabilidad compartida. La
observancia rigurosa de este Plan es indispensable para la salvaguarda de la poblacién.
Cualquier omision o inobservancia a estas directrices sera atendida conforme al marco de
las responsabilidades administrativas vigentes.
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Segunda Convocatoria, para elegir a los dos representantes de la Sociedad Civil Orgatr;jiddae,
referente a la integracion del Consejo Municipal de las Familias de Tlalnepantla de Baz, Es

México. SMDIF/TLA/DG/1914/2025

D ' F Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz | 2025 - 2027
Av. Convento de Santa Mdnica s/n, Hab. Jardines de Santa Ménica,
Tlalnepantla C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
. iudad
H s Cludo 55 5361 2115
363 &

2025, Bicentenario de Ia vida municipal en ef Estado de México”.
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a 25 de noviembre de 2025.
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MTRO. MIGUEL ANGEL BRAVO SUBERVILLE 3
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ, MEXICO.
PRESENTE

50, Volumen 1, de fecha miércoles veintidés de octubre de dos mil veinticinco, dado que no se
presentaron propuestas en el término fijado, por lo que en mi calidad de Secretario Técnico del Consejo
Municipal de las Familias de Tlalnepantla de Baz, le remitié esta la Segunda Convocatoria, para su

Se anexa al presente, la Segunda Convocatoria, para elegir a los dos representantes de la Sociedad
Civil Organizada, referente a la integracién del Consejo Municipal de las Familias de Tlalnepantla de
Baz, Estado de Mexico, con Ia validacién respectiva de Ia Consejeria Juridica de este Sistema Municipal
DIF.

Una vez publicada Ia referida Convocatoria, se proceders a realizar su difusion, tal y como lo prevé el
Segundo Resolutivo del Acuerdo de fecha veintidés de octubre de dos mil veinticinco, emitido en la
Trigésima Quinta Sesion Ordinaria del Ayuntamiento, con la nica finalidad de asegurar la maxima
publicidad de la misma, y de igual forma, en el ambito de sus atribuciones se solicita se publique y
difunda oportunamente Ia Segunda Convocatoria en cita, a través de diversos medios de comunicacion,
con los Consejos de Participacion Ciudadana, en la pagina electrénica oficial del Municipio y las vias
que considere pertinentes.

Asimismo, se remite en medio magnético la documentacion que contiene la Segunda Convocatoria, para
la edici6n y publicacion en “Gaceta Municipal” Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

Sin Off&pﬂoubsdememento, esperando contar con su valioso apoyo, me d
D ' F 7 Talncpantla | Secretaria del

ATENTAMENTE /.~ Dy mreces | Ayuntamiento

3025-2027

Tlalnepantia 4 R
. LUIS TREJO MOLINA

CTOR'GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
RISESHOR GENE%%LALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXI

Mtro. Raciel Perez Cruz, Presidente Municipal Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de Mexico. Para su conocimiento. o
Leda. Patricia Leonila Abarca Figueroa, Novena Regidora del H. Ayuntamiento de Tlalnepantia de Baz. Para su conocimiento.
Leda. Rocio Pérez Cruz, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal DIF. Para su conocimiento,
Leda. Pamela Ponce de Leén Torres, Titular de la Secretaria Técnica del SMDIF. Para su seguimiento.

Gaceta Municipal Numero cincuenta y cuatro Volumen 3
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El H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, México, en ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 115 fracciones I, parrafo
primero, II parrafo segundo y III de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 115, 116 parrafo primero, 122 parrafo
primero, 124, 128 fracciones II, XII y XIV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 31, fracciones XXXIX y XLVIII, 48

fracciones II y XXVI y 86 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México;

38 fraccion XXXV del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de

Mexico para el aiio dos mil veinticinco, emite por segunda ocasién la siguiente:

CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DE DOS PERSONAS REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA QUE FORMARAN PARTE DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE LAS FAMILIAS DE TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO, EL CUAL FUNCIONARA EN EL PERIODO DE GOBIERNO DEL

H. AYUNTAMIENTO 2025-2027, conforme a las siguientes:

BASES
PRIMERA Curriculum  Vitae y
DEL OBJETO 5 anexos que respalden | Formato libre, sefialando su domicilio, correo
o acrediten  su | electronico y niimercs telefénicos de contacto.

El objeto primordial de la presente Convocatoria es establecer las bases para el experiencia.
proceso de seleccion de dos personas representantes de la sociedad civil
organizada, para que formen parte Integrante del Consejo Municipal de las
Familias de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, el cual funcionara en el periodo CUARTA

de gobierno del H. Ayuntamiento 2025-2027.

SEGUNDA
DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Esta Convocatoria estd dirigida a personas representantes de instituciones
académicas, organizaciones de la sociedad civil organizada del sector privado o
sector social, cuya vocacion de servicio este dirigido al bien comdn familiar y/o los
derechos humanos, y que dichos representantes estén interesadas o interesados
en formar parte del Consejo Municipal de las Familias de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.

TERCERA
DE LAS CANDIDATURAS

Las personas que tengan la intencidn de formar parte del Consejo Municipal de las
Familias de Tlalnepantla de Baz, estado de México, como representantes de Ia
sociedad civil organizada, deberan cumplir los siguientes requisitos:

I Ser ciudadana mexicana y estar en pleno goce y ejercicio de sus
derechos civiles y politicos;
11 Tener residencia permanente en el Municipio de Tlalnepantia de Baz,

México; de conformidad con lo establecido en las disposiciones,
juridicas aplicables;

I No haber sido condenado por la comisién de un delito doloso;

. Tener experiencia comprobable minima de dos afios, cuya acreditacidn
se pueda realizar con la documentacion fehaciente que demuestre la
veracidad de su participacién en temas relacionados con la familia yla
promocion, defensa, proteccién o restitucién de los derechos humanos
de las familias y/o de sus integrantes; y

V. No ocupar cargo plblico, ni desempefiar cargo de direccién nacional o
estatal en algln partido politico, mientras forme parte del Consgjo
Municipal de las Familias de Tlalnepantla de Baz Estado de Mexico.

Las personas interesadas en participar en la presente Convocatoria deberan
presentar en original y copia, para su cotejo la siguiente documentacién:

No. Documento Tipo de formato
Formato Libre, suscrito y firmado por persona con
. facultades expresas para representar a la
1 H[g:nd;a?::os Organizacion de la Sociedad Civil. Anexando

identificacion oficial vigente (Credencial para votar,
cartilla militar, pasaporte o cédula profesional),

Documento Piblico - . i i
con el que se Acta Constitutiva, Cédula de Identificacién Fiscal o

> . 5 documento publico expedido por una Autoridad
2 acreydgsr:gn?;;;;%ncm que acredite la legal existencia de la Organizacién
juridica o Sociedad Civil Organizada que representa.

Comprobante de
3 domicilio con Recibo de agua, luz o predial, los cuales deberdn
antigiedad no mayor | contar con domicilio dentro del territorio municipal,

a tres meses.

Exposicion de
q motivos, justificando | Formato libre.
su interés de
participar en el
Consejo.

Informe de no
Antecedentes
Penales,

Emitido por Autoridad competente para tal efecto.

\

DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

Las personas aspirantes deberan presentar la documentacién sefialada en la base
tercera de la presente convocatoria, en las oficinas de la Direccion General del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, ubicadas en Avenida Convento de Santa Mdnica, sin nimero,
esquina Convento de San Fernando, Fraccionamiento Jardines de Santa Mdnica,
Tlalnepantla de Baz, a partir de la fecha de publicacion de la presente
Convocatoria y hasta el dia 08 de diciembre de 2025 (fecha limite), en un horario
de las 09:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

A las solicitudes de las personas aspirantes, les sera asignando un nlimero de folio
respectivo. La entrega de los documentos es responsabilidad de su presentante,
quien respanderd por los posibles actos que deriven del uso de los mismos.

QUINTA .
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION

Una vez transcurrido el plazo de registro de las personas aspirantes, la persona
titular de la Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrallo Integral de
la Familia de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, remitira las solicitudes y
documentacién recibidas de las personas aspirantes, a la Secretaria del
Ayuntamiento, quien en el ambito de sus facultades los remitira a la Comisidn de
Cultura del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, para la
evaluacién de perfiles y seleccién de las dos personas representantes de la
Sociedad Civil Organizada que integrarén el Consejo Municipal de las Familias de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

SEXT/
DE LOS SUPUESTOS PARA LA EMISION DE NUEVA CONVOCATORIA

En caso de que no se presentaran propuestas o que las presentadas no cumplan
con los requisitos establecidos en la presente convocatoria, la Secretaria Tecnica
emitiré una tercera convocatoria hasta obtener las candidaturas necesarias de las
dos personas de la Sociedad Civil Organizada para ser integrantes del Consejo
Municipal de las Familias de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

SEPTIMA
DE LA PUBLICACION DE LOS RESULTADOS

La Secretaria del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo
91, fraccién XIII de la Ley Organica Municipal del Estado de México, daré a
conocer el nombre de los dos representantes de la Sociedad Civil Organizada que
integraran el Consejo Municipal de las Familias de Tlalnepantla de Baz, Estado de
Mexico, en los Estrados de |a Secretaria del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
México, asi como en la Gaceta Municipal, y se publicaran a través de los sitios

httos://talnepantia.qob,mx y https://diftlalnepantla.qob.mx/

OCTAVA
TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales recabados en el marco de la presente convocatoria deberan
ser resguardados en términos de la legislacion en materia de transparencia,
proteccién de datos personales y acceso a la informacion publica.

. NOVENA
DE LA INSTALACION DEL CONSEJO MUNICIPAL DE LAS FAMILIAS DE
TLALNEPANTLA DE BAZ

La persona titular de la Direccion del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de |a Familia (SMDIF); en su calidad de Titular de la Secretaria Técnica del Consejo
Municipal de las Familias de Tlalnepantla de Baz, Estado de Mexico, convocaré a
las dos personas de la sociedad civil organizada seleccionadas y a todos los demés
integrantes para llevar a cabo la instalacién del Consejo Municipal de las Familias
de Tlalnepantla de Baz, en el horario y sede que ésta determine

ARTICULOS TRANSITORIOS

UNICO. - Los casos no previstos en la presente convocatoria serdn resueltos por la Comision de Cultura del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Dado en la Ciudad de Tlalnepantia de Baz, a los 25 dias del mes de noviembre de 2025,

Viernes 28 de noviembre de 2025
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Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz
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C. RACIEL PEREZ CRUZ
Presidente Municipal Constitucional

C. Yanett Maribel Soto Diaz
Primera Sindica

C. Alonso Adrian Juarez Jiménez
Primer Regidor

C. Vladimir Ortuiio Gonzalez
Tercer Regidor

C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo
Quinto Regidor

C. Jesus Yair Cruz Olivares
Septimo Regidor

C. Patricia Leonila Abarca Figueroa
Novena Regidora

C. Edna Valeria Sosa Juarez
Decima Primera Regidora

C. Irma Lorena Roa Lopez
Segunda Sindica

C. Maria del Rosario Aguirre Flores
Segunda Regidora

C. Rubi Correa Ortega
Cuarta Regidora

C. Aline Davila Huizar
Sexta Regidora

C. Perla Guadalupe Monroy Miranda
Octava Regidora

C. Jose Janitzio Soto Zamorano
Décimo Regidor

C. Eduardo Rojas Valerio
Decimo Segundo Regidor

C. Miguel Angel Bravo Suberville
Secretario del Ayuntamiento
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