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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL,

RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PAMMR
USO EXCLUSIVO PARA LA COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

RESUMEN DE PROPUESTAS POR PORCENTAJE ALCANZADO
Disminucién de Tiempo de Disminucidn de Requisitos Digitalizacion Disminucién de Costo
Respuesta
propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos
2 2 NA NA 7 7 NA NA
% % % % % % % %
100% 100% NA NA 100% 100% NA NA
Total de Propuestas: 9
Elabora y Valida Autoriza
Nombre y firma Nombre y firma
X i t"}!-zi Q{W&.
\f“:'f a@ﬁ“
" % MA@
i~ _-___-"'*'--_____
Mtra. Karla Patri ' Lic. Marco Antonio Rodnguez Hurtado
Coordinadora General Municipa Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la
i Comision Municipal de Mejora Regulatoria
v
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. En C. Fernando Granados Rivera

Fecha de Elaboracion;_14 de noviembre 2024

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 59

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de noviembre 2024

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 2

Propuesta No. 1

Cédigo

Unidad de
medida

Formula

Unidad de
medida

Meta Anual Programada

Meta Anual

Absolutos %

Cumplida %

Proceso Actual

SMDIF/01/2024
Brindar asesorias juridicas
a personas que se
encuentren y/o reporten
una situacién de probable
vulneracién de Derechos
de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Asesoria

=cumplida/absoluta*100

Asesoria

0 0%

0 0%

Tiempo de
respuesta una visita

Cédigo

Unidad de
medida

Formula

Unidad de
medida

Meta Anual Programada

Meta Anual

Proceso con Mejora

SMDIF/01/2024
Brindar asesorfas juridicas
a personas que se
encuentren y/o reporten
una situacién de probable
vulneracién de Derechos
de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Asesoria

=cumplida/absoluta*100

Asesoria

200 100%

200 100%

Tiempo de
respuesta cero
visitas

Observaciones:

e )A‘u‘- M,&‘

1 7

7

Lic. en C. Fernan
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Talnepantla
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|...Secretario Técnico y enlac
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Mtra. Karla Patricia Ceja&?@ﬁdoza
Coordinadora Geperal Munigipal de Mejora
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ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. En C. Fernando Granados Rivera

Fecha de Elaboracién; 14 de noviembre 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de noviembre 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 59 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. 2

Cédizo Unidad de Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual E——
& medida medida Absolutos % Cumplida %
SMDIF/02/2024 Tiempo de respuesta
Servicios Médicos Consulta =cumplida/absoluta*100 Consulta 0 0% 0 0% R (=50
s dos visitas
Veterinarios
Cédigo Unlda.d de Formula Unlidad de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejofa
medida medida
SMDIF/02/2024 Tiempo de respuesta
Servicios Médicos Consulta =cumplida/absoluta*100 Consulta 15,131 100% 16,529 109.23% puna visits
Veterinarios

Observaciones: La cantidad programada de consultas veterinarias para el afio 2024, fue de 15,134 consultas; pero debido a la demanda de la poblacién de Tlalnepantla de Baz, Y
con |a finalidad de seguir ampliando la cobertura de las Clinicas Veterinarias Municipales, para que la poblacidn y sus mascotas puedan acceder a la salud publica veterinaria, se
inauguré para este afio 2024 la tercera Clinica Veterinaria Municipal Huellitas; por lo que, al ser una meta que consta de la demanda y al tener un'e B‘.ﬂ n?éé“bﬁa“o ecer el
servicio, aumentaron las consultas programadas, llegado a un total de 16,529 consultflg otorgadas hasta la fecha, teniendo como resultado 109.23% dg, mplimiento de !a hqgta

]
Lic. en CiFernando Granados Rivera C. Maria Teres
Secretario Técnicd y%enlace de Me]ora Regulatona del

&Q&@ ﬂalr]epanlla "Z%

AR Secretaria
Vs __ Técnica )




COitanO Ol

ESYADO DE
MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Diego Arturo Avala Saucillo
Fecha de Elaboracién: 11 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _ 12 de noviembre de 2024
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2024: ___3 Propuesta No. 3
. Unidad de . , Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo : svailda Formula Unidad de medida Absnlitts % Cumplida % Proceso Actual
~ Platica - o - 1 -
prevencion ; .
- =cumplida/absoluta* - 1 visita ala
de las Platica plice Platica 19 100% 2 11% N :
. 100 dependencia
adicciones
TLAL/IMJ/S/06
. Unidad de < : :
Cédigo medida Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
prg\lfaet:(::?én Disminucion de las
. =cumplida/absoluta* o visitas a la
de las Platica plicla/ Platica 19 100% 17 89% )
. 100 dependenciade 1
adicciones 0
TLAL/IMI/S/06
Observaciones: Se puso a disposicidn de la ciudadania e instituciones educativas el uso de una plataforma de correo electrénico, asi como informacién relacionada a la '
imparticion de platicas en el portal web del municipio, permitiendo realizar una pre gestién del servicio a fin de disminuir sus visitas al Instituto. al de
fufridesl, ma Cargo del Nombre y Firma de la Coordinadqr.@fgr) General @4’
;i Titular de epe enua Municipal Municipal de Mgjoyd Regj i
Llc los Iber‘t Sritreras Garcla Mtra. Karla Pa iz
“-.., Titular del InSt tutoi uni¢ipal de la Juventud Coordinadora Generalf MuYjigi
= . |/ V v




COMLAND DL
ESTYTADO DE

MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Instituto Municipal de la Juventud

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

C. Diego Arturo Avyala Saucillo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

12 de noviembre de 2024

Fecha de Elaboracion:

11 de noviembre de 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2024 3 Propuesta No. 4
Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual
Cédi F 1 Unidad d did
Gdigo medida ormula nidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
| Taller de B B
prevencion,
orientacion =cumplida/absoluta* 1visitaala
ony Taller plida/ Taller 16 100% 3 19% =
educacion 100 - dependencia
sexual
TLAL/IMJ/S/09
" Unidad de . ; ;
Codigo medida Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Taller de
prevencion, Disminucién de las
orientacién =cumplida/absoluta* visitasa la
iy Taller plidsy Taller 16 100% 13 81% :
educacién 100 dependencia de 1
sexual ' ao
TLAL/IMI/S/09
Observaciones: Se puso a disposicién de la ciudadania e instituciones educativas el uso de una plataforma de correo electrénico, asi como informacion relacionada a la
imparticion del taller en el portal web del municipio, permitiendo realizar una pre-gestion del servicio a fin de disminuir sus visitas al Instituto. -
A7\ e o o
Nombre, #lrt?/ y Cargo del Nombre y Firma de I3 Co dinadq_r;éiof) General '@
Nombre, Fir Cdrgo de quién lo Elabord s ynicfiraf ”E"i Titular de |3 dencia Municipal Municipal dekeji a Regulatoria \.j,_}
) ‘&0 L4 iy ‘:.
i > 4
o & Al AR
C. Diego l}rtﬁ‘rKalakSaucnlo L}h José ﬁlbe kﬁ\&gtreras Garcia Mtra. I(ara P&tricia ; j .;" 4 ‘g]
s Titular dél Inst uto unicipal de la Juventud Coordinadora Gener | al de 7
4
pri ‘mi M 7
Y ns B 1' /) r\f)‘:'
N il
A o id
- e 3 ")‘:'“J
“itle 5 BBt
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MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Instituto Municipal de |a Juventud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Diego Arturo Ayala Saucillo
Fecha de Elaboracion: 11 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __12 de noviembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2024: 3 Propuesta No. 5§
4 iz Unidad de . " Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo oy Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Platicaa mi
i " =cumplida/absoluta* ‘o 1visitaala
sl me: puete Platica plida/ Platica 10 100% 4 40% z
pasar 100 dependencia
TLAL/IMJ/S/05
s Unidad de g 5 .
Cadigo medida Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Platica a mi Disminucion de las
i v =cumplida/absoluta* ~ visitas a la
s e puede Platica piidaz Platica 10 100% 6 60% ,
pasar 100 dependencia de 1
TLAL/IMJ/S/05 a0

Observaciones: Se puso a disposicidn de la ciudadania e instituciones educativas el uso de una plataforma de correo electrdnico, asi como informacion relacionada a la
imparticién de platicas en el portal web del municipio, permitiendo realizar una pre-gestion del servicio a fin de disminuir sus visitas al Instituto.

JFirma y Cargo del Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General ..,
Nombre, Firma rgo de quién lo Elaboro actpjat de 4 Titular d& ependencia Municipal Municipal de Mejdra Regulatoria i
\ n “ - ‘\‘)&#‘f’}'&’
B @
s,
- & Y
C. Diego Arturo\{%ﬂ S‘.aucillo"('" ‘ Lic. Jqée {[hertc ontreras Garcia Mtra. Karla P i %eja Mendgza .. ¢
S il A Tltular del Insy{ uto Municipal de la Juventud Coordinadora General | de ME]OFB Regulatorla

P



COMERND CIL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Sustentabilidad Ambiental

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Eder Axel Escobar Trinidad

Fecha de Elaboracion: 30 de octubre del 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de noviembre 2024

Nlmero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No. 6

. Eder AxelEscobar Trinidad.

Mtron;
} lace Mej:ira Regulatoria

Lic. Fidel R.
Director de Susten

\

' ez (alera?i la
taﬁ{‘ tﬁi Amblenfégl-'%

. . " Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo Unidad de medida Formula B Absolatos % Cumplida % Proceso Actual
TLAL/DSA/1/10 Autorizacién | =cumplida/absoluta* N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Autorizacion 100
para la Poda de
Arbolado
Urbano
Unidad de
Codigo Unidad de medida Formula aiadlidi Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
TLAL/DSA/‘;;'W Autorizacién | =cumplida/absoluta* | Plataforma 1 100 1 100 1
Autorizacion s
D
para la Poda de 100 igital
Arbolado
Urbano
Observaciones:
! auiifl
. feritadiig, : a L{ﬁgﬂ"i f
- G P :
", 3@%;
s £
‘ % W\ 2 i Kl
A Ny

Mtra. Karla
Coordinadora Gen

Ceja Mendoza
e Mejora Regulatoriﬁrﬂ

/

>
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””‘3 do Baz '79'?’



{ﬁ; COBLRNG OIL |
/ ESTADO DL |
(2l MEXICO |

,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad publica v transito Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Genoveva Lépez Monroy

Fecha de Elaboracién: 14/11/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/11/2024
P
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10  Numero de tramites prioritarios para 2024: 02 Propuesta No. 7
. Unidad de . Meta Anual Programada Meta Anual

Cédigo medida Formula Unidad de medida Absolitos % Cumplida % Proceso Actual
CGSPTM/001/2023 - 5 - g . Respuesta de 3 dias
Solicitud De Redes ‘o =cumplida/absoluta*100 Solicitud 300 100 100 33 %

Vecinales Solicitud Visita a Dependencias 1
" Unidad de ]

Cédigo medida Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CGSPTM/001/2023 Respuesta de 1 dia
Solicitud De Redes Solicitud =cumplida/absoluta*100 Solicitud 300 100 200 67 %

Vecinales Servicio de Correo
Electrénico Visita a
Dependencias 0

Observaciones: )
OOV Parg,

o 2 2 0N Mg
- X = = = b fom
< Nombre y Firma dg Coordlinddora(or) General .
3 Munfcipé\ ejora'Regulatoria j
eﬂovev’a Lépez Monroy " P fu(f'o Aa{ro Centeno cano "’ 3 ? Mtra. Kayla tn o Ceja Mendoza L
Subdiregtera de Préi‘tenuon del:D -Delito y.ParﬁlhRa\m?B Comlsano General de Seguridad Puhhca yTrénsrto N Coordinadora en Mejera Regulatorra
"tludadana" e, (l:’ L MunmlpaldeTlalnepantla de B@a ta | \ X,
® B o - o W7 f

o 7N s

fﬁ}?.@ : B o
“Pantla 0 Tt e w7
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUN_%ICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad publica y trdnsito Municipal.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Genoveva Lépez Monroy

Fecha de Elaboracién: 14/11/2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/11/2024

Nidmero de tramites prioritarios para 2024: 02

Propuesta No. 8

# CI,,E

Subdiréctora d-i%ﬁgprevéqgipncggl Delito y P.‘a‘rticipé"f:ién
P cluq?;g%p AINE o

A RN -

t ;
Comis (I‘(ﬁ\eral de Seguridad P

Municipal de Tralnepantlrﬁ’ﬁés'l?' )

lica y Trénsito

Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo Unidad de medida Formula nigdida Abicsylut % Ciimnplid % Proceso Actual
CGSPTM/002/2023 Respuesta de 3 dias
Platicas, ; .

Conferencias, Conferencia =cumplida/absoluta*100 Conferencia 2650 100% ‘800 30% Visita a Dependencias 1
Simposium o Taller
para la Prevencion

del Delito
, . Unidad de .
Codigo Unidad de medida Formula wriacllile Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CGSPTM/002/2023 Respuesta de 1 dia
Pléaticas, ) )

Conferencias, Conferencia =cumplida/absoluta*100 Conferencia 2650 100% 1850 70% Servicio de Correo
Simposium o Taller Electrénico Visita a
para la Prevencién Dependencias 0

del Delito
Observaciones: R

- » = g
e 2
=] N LYl e

y 4 Nombre y Firm d la Coerdinadora{or) General ;i
Titular de | i Munici Mejora Regulatoria P

(¢ ~ s ; ___'J" :

W 2

Mtra. Ifh ) icia Ceja Mendoza- .
Coordinadora | de N%O{?:R‘e’gulatoria
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ESTADO DE
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANTONIO MIRANDA GUERRERO
Fecha de Elaboracion: 12 DE NOVIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 DE NOVIEMBRE DE 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 ~ Numero de tramites prioritarios para 2024: 01 Propuesta No. 9

Cédigo U:‘:::::‘:e Formula Unidad de medida Alrs:)tl?a:} r;ual ngrar:;da Cumpll\ind?a Anual% Proceso Actual
DMDH/001/ =cumplida/absoluta
2024 Asesoria *100 Asesoria 160 100% 25 16% | 1 hora 20 minutos
Asesoria y
Orientacion
Juridica.

Codigo U:::da&:e Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DMDH/001/ =cumplida/absoluta
2024 Asesoria *100 Asesoria 160 100% 135 84% 35 Minutos
Asesoriay 106 Do,
Orientacién G s, 5 M,
Juridica. _p:;.'?‘ e o0

Lic. Antonio eranda Guerrero })@//) Llé‘ Veronlca Gomez Sénchez \,-)?
Enlace de la Defensoria Municipal de los Derechos 3'0antpe¢en38ra Municipal de los D¢rechos Humanos . | Coordinadora General M
Humanos de Mejora Regulatoria.

cgpaf de Mejora Regulaggr a
o

&,
VTR g 5%




