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1. PRESENTACION

De conformidad con lo establecido en los articulos 31, fraccion | de la Ley Organica
Municipal del Estado de México; 15 BIS de la Ley que crea los Organismos Publicos
Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal, denominados “Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”; y 11 y 35, fraccion XV del Reglamento
Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México; se realiz6 la integracion de los Manuales de
Procedimientos de las diversas dependencias que conforman la Estructura Organica de
este Organismo para la administraciéon 2022 — 2024.

El Manual de Procedimientos tiene como finalidad principal, el establecer los criterios
juridico-administrativos de los procesos y procedimientos que realiza la Direccién del Centro
de Desarrollo Integral para las Mujeres del SMDIF y, con ello, regular, optimizar y eficientar
la Gestion Publica Municipal.

De igual manera, este instrumento normativo, servird tanto de orientacion, capacitaciéon e
induccion para las personas servidoras publicas de la Direccion del Centro de Desarrollo
Integral para las Mujeres, como de consulta para la ciudania en general o para otras
instancias gubernamentales.

El presente documento se compone de los principales procedimientos de caracter adjetivo
o sustantivo que las unidades administrativas del SMDIF realizan en el marco de su
actuacion; describiendo a detalle las actividades, las politicas y el nivel de interaccién de
cada una de las areas adscritas a esta dependencia.

El contenido de este Manual debera revisarse periddicamente de manera anual, respecto
a la fecha de aprobacion de la Junta de Gobierno del SMDIF, o bien, cada vez que se
efectie una modificacién a la normatividad vigente, propiciando en todo momento, la
simplificacion, el mejoramiento y el enriquecimiento del mismo.
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2. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

Direccion del Centro de Desarrollo Integral para la Mujer (CEDEIM)

1. Brindar Atencion Multidisciplinaria a Mujeres Victimas de Violencia, sus Hijas e Hijos.
2. Brindar Refugio, Protecciéon y Acompafiamiento Integral Especializado a Mujeres
Victimas de Violencia Extrema, sus Hijas e Hijos

< -
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3. DIRECCION DEL CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA LAS

MUJERES (CEDEIM)

DIRECCION DEL CEDEIM

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ESPECIALIZADO A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA EXTREMA, SUS HIJAS E HIJOS

BRINDAR REFUGIO, PROTECCION Y
ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO

SMDIF/2024/MP/DCEDEIM/001

iNDICE

» OBJETIVO
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ALCANCE

FUNDAMENTO JURIDICO
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RESPONSABILIDADES
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> OBJETIVO

Proporcionar a tencién integral multidisciplinaria a mujeres victimas de violencia sus hijas e
hijos cuando asi lo soliciten, desde la perspectiva de género, derechos humanos e interés
superior de las infancias y de acuerdo a sus caracteristicas y/o necesidades.

> ALCANCE

Aplica a la Direccion del Centro de Desarrollo Integral para las Mujeres del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz, Estado de México
a las personas servidoras publicas y personas prestadoras de servicios profesionales que
se encuentran adscritas a esta Direccidn; asi como a las Mujeres Victimas de Violencia,
sus Hijas e Hijos.

> FUNDAMENTO JURIDICO

Federal:

4 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Declaracion y Plataforma de Accion Beijing.

Convencion sobre todas las formas de discriminacién contra las mujeres (CEDAW).

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la

Mujer (Belém do Para, 1994).

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las

mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.

4 Modelo de Atencidn en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus hijas e hijos.

Estatal:

¢ Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México.

4 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México

¢ Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
Caracter Municipal denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de
la Familia”.

¢ Cddigo Penal para el Estado de México.

¢ Cddigo Civil del Estado de México.
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Municipal
+ Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz.

> RESPONSABILIDADES

Titular de la Direccion del Centro de Desarrollo Integral para la Mujer (CEDEIM);
debera:

Dirigir, coordinar, administrar y supervisar los recursos humanos, materiales, econémicos y
equipamiento de la Direccion del CEDEIM.

Supervisar la orientacion, asistencia profesional y especializada de calidad y con calidez a
mujeres victimas de violencia que asi lo soliciten.

Supervisar que se proporcione a las mujeres victimas de violencia extrema, sus hijas e hijos
cuando asi lo soliciten atencion integral especializada desde la perspectiva de género,
derechos humanos y una doctrina integral de los derechos de la infancia, de acuerdo la
“Modelo de Atencion en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos”
del Instituto Nacional de las Mujeres y el modelo propio.

Supervisar que las mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos, cuenten con el equipo
profesional necesario como lo refiere el “Modelo de Atenciéon en Refugios para Mujeres
Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos”, del Instituto Nacional de las Mujeres y el modelo
propio, debiendo constituir el equipo multidisciplinario.

Personal del “Centro Externo de Atencion (C.E.A.) del Centro de Desarrollo Integral
para las Mujeres”:

Encargada (o) del C.E.A; debera:

Promover los lineamientos y protocolos para brindar a tencién integral especializada a
mujeres victimas de violencia extrema, sus hijas e hijos.

Coordinar que el equipo multidisciplinario brinde atencion desde una perspectiva de género
y derechos humanos atendiendo de manera puntual los ejes rectores del respeto,
responsabilidad, honestidad y ética profesional que marca el “Modelo de Atencién en
Refugio para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos”

Coordinar la canalizacién de mujeres victimas de violencia sus hijas e hijos a refugios,

siempre y cuando cumplan con el perfil de ingreso establecido por los refugios acorde a su
modelo de atencion
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Supervisar por seis meses, el seguimiento brindado a mujeres, sus hijas e hijos que
egresaron de Refugio

Supervisar el otorgamiento en la prestacion de atencién psicoldgica en el CEA para mujeres
victimas de violencia, sus hijas e hijos, a través del acompafiamiento terapéutico para
reducir el deterioro y los trastornos emocionales causados por la violencia, en la modalidad
individual, grupal, extendiéndose a las nifias y nifios quienes se consideran sujetos de
derechos.

Supervisar el otorgamiento de servicios juridicos, representacion y acompanamiento con el
fin de garantizar a mujeres victimas de la violencia de género, su derecho de acceso a la
justicia, en caso de que deban llevar a cabo procedimientos judiciales de caracter civil,
familiar y penal.

Supervisar las gestiones realizadas en temas escolares, tramites administrativos y demas
que sean necesarios para la atencién de las usuarias sus hijas e hijos.

Contar con un directorio actualizado de las instituciones municipales, estales y federales
que atiendan la violencia hacia las mujeres
Trabajador (a) Social, debera:

Realizar la entrevista inicial; realizar la apertura y resguardo del expediente integral y el
correspondiente a su area.

Brindar atencion y orientacion social a mujeres victimas de violencia; realizar la aplicacion de
entrevista de trabajo social; elaborar el diagndstico del caso de la usuaria; realizar el plan de
accion en el proceso de atencion; dar seguimiento al plan de accion de cada usuaria; y otorgar
informacion sobre los servicios que brinda el C.E.A. y en su caso el refugio.

Realizar contacto con familiares para establecer redes de apoyo para las ex usuarias del
refugio que faciliten su integracion a la sociedad.

Dar seguimiento de casos de poblacién abierta del C.E.A y a los casos a las usuarias, sus
hijas e hijos (nifias, nifios y adolescentes) egresados del refugio.

Realizar visitas domiciliarias a ex usuarias del Refugio; coordinar documentacion y
pertenencias de usuarias canalizadas a Refugio.

6|
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Apoyar el fortalecimiento y restablecimiento de redes de apoyo; implementar platicas
informativas; y realizar gestiones institucionales para recuperacion de documentos
personales.

Realizar gestiones institucionales en materia educativa, de salud y/o de empleo, y de
programas sociales que se ofrecen a nivel federal, estatal y municipal.

Integrar cada uno de los expedientes; y hacer de conocimiento de las usuarias el avance o
hallazgo de sus casos.

Presentarse a todas las reuniones del equipo multidisciplinario; realizar tramites de ingreso a
Refugio y llenar los formatos correspondientes; asi como elaborar un cronograma de
seguimiento de casos de las mujeres egresadas del refugio, ya sea a través de via telefénica,
visitas domiciliarias o dentro de las oficinas del CEA durante un periodo de seis meses.

Psicologa (o) de Adultas, debera:
Realizar entrevista inicial; brindar contencién o intervencién en caso de crisis; aplicar
valoracion psicolégica; y realizar la apertura del expediente de psicologia.

Identificar factores de riesgo y vulnerabilidad de la usuaria; realizar diagnéstico del caso
para el plan de trabajo; asimismo realizar la nota de evolucion de cada consulta e integrar
al expediente.

Realizar seleccion de técnicas, objetivo, y estrategias como tratamiento del plan de trabajo;
proporcionar terapia individual y grupal a las usuarias; asignar tareas y actividades por
sesion; y definir y dar seguimiento al proyecto de vida de las usuarias.

Realizar impresion diagnéstica para el ingreso de las usuarias del refugio; realizar el
diagndstico con base en la valoracién; asi como realizar un informe de cierre de caso.

Psicologa (o) Infantil, debera:

Atender la recepcion de las nifias, nifios y/o adolescentes; brindar contencién o intervencion
en caso de crisis; aperturar el expediente de la nifia, nifio y/o adolescente; realizar
diagndstico del caso de la nifa, nifo y/o adolescente; establecer un diagndstico con base
en las pruebas aplicadas.

Realizar entrevista inicial para identificar la situacién de violencia en la que se encuentra el
menor; realizar la entrevista inicial con la madre; evaluar pruebas psicoldgicas a las nifias,
nifos y/o adolescentes; y establecer un plan de trabajo de intervencion para las nifias, nifios
y/o adolescentes.
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Explicar de manera clara a la nifia, nifio y/o adolescente qué es la violencia para que
aprendan a reconocer e identificar; proporcionar herramientas para que no continien en
estado de indefension y aprendan a poner limites, asi como a regular sus emociones.

Brindar terapia familiar y grupal; y proporcionar platicas informativas y talleres a la poblacion
en general, relacionadas con la prevencion de la violencia en la infancia y en la
adolescencia.

Acudir a la reunion del equipo de trabajo multidisciplinario; asi como realizar el cierre del
expediente.

Abogada (o), debera:

Realizar la entrevista inicial; realizar la apertura del expediente correspondiente al area
legal; evaluar el riesgo en coordinaciéon con el equipo multidisciplinario; y dar a conocer a
las usuarias los servicios que brinda el area legal.

Elaborar plan de seguridad; canalizar a la usuaria a las areas de atencion del CEA; e
informar sobre los derechos de las mujeres para la atencion en el CEA.

Explorar si existe proceso judicial y brindar asesoria; informar sobre posibles implicaciones
legales y opciones de procedimientos legales; elaborar el plan de intervencion para cada
usuaria; y dar seguimiento de la evolucion del caso a la usuaria.

Ofrecer representacion y/o acompafiamiento en caso de que la usuaria desee iniciar alguna
accion en materia familiar y penal; representar y /o acompanar, en el proceso iniciado hasta
la sentencia; elaborar notas de seguimiento de los procesos de las mujeres y notas de cierre
de caso.

Explicar protocolo de actuacion en los supuestos de abuso sexual infantil; informar sobre
posibles implicaciones legales y opciones de procedimientos legales, asi como hacer de
conocimiento de la usuaria el inicio de la carpeta de investigacion derivado del abuso
sexual.

Ofrecer representacion y/o acompafiamiento al inicio de carpeta de investigacion; y
canalizar a instituciones especializadas para los casos que lo requieran; revisar si se ha
iniciado algun procedimiento legal, para dar seguimiento y atencion al caso; proporcionar
acompanamiento y representacion legal ante el Ministerio Publico para la presentacion de
denuncia, asi como la emisién de medidas de proteccion y seguridad de la usuaria, sus
hijas e hijos; acompafar a la usuaria en las diferentes diligencias y citas durante su proceso
legal; e informar a cada usuaria el estado que guardan sus procedimientos.
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Brindar seguimiento de casos de las mujeres egresadas de refugio, ya sea por via
telefénica, o citas en el CEA, durante un periodo de seis meses.

Impartir platicas con las usuarias del CEA sobre diferentes temas: controversia de violencia
familiar, guarda y custodia, derechos humanos, pensién alimenticia, violencia, tipos de
violencia, etc.; asi como presentarse a todas las reuniones del equipo multidisciplinario.

> GLOSARIO

= Casa de emergencia: Centros que prestan proteccién a las mujeres victimas de
violencia de género, sus hijas e hijos. La acogida es inmediata y de corta estancia -de
dos a tres dias, segun sea el caso-, mientras se estudia su situacion y se localiza a su
red social de apoyo o se planea su ingreso a un refugio. Cuentan con personal
especializado multidisciplinario para dar atencién durante las 24 horas los 365 dias del
ano.

= Casa de transicion: Espacios habitacionales temporales para las mujeres que egresan
de un refugio y son usados cuando el riesgo se ha reducido lo suficiente, pero las
victimas carecen de una vivienda que les posibilite su adaptacion a las actividades de
la comunidad.

= Centro Externo de Atencion: Espacio de atencién que actia en la prevencion de
nuevos sucesos violentos, en la atencion a las secuelas y dafos causados por la
violencia, cuando esta no ha puesto en peligro la vida y/o se cuenta con redes de apoyo
seguras; en la orientacion y asesorias, asi como en referencia de casos para la
restauracion de derechos y el acceso a la justicia, asi como el ingreso y seguimiento a
usuarias que egresan de Refugio-CEDEIM. Asimismo, realiza acciones para la
prevencion de la violencia como: talleres y platicas de sensibilizacién en diferentes
espacios comunitarios e instituciones, la poblacién objetivo son mujeres, nifias, nifios y
adolescentes que viven una situacién de violencia de género en su modalidad familiar.

= Derechos humanos de las mujeres: Los derechos humanos son atributos que forman
parte de la dignidad Humana y se han incorporado como derechos porque forman parte
de unos ordenamientos juridicos nacionales e internacionales. Constituyen
prerrogativas de la persona que el Estado tiene la obligacion de proteger.
Se habla de derechos humanos de las mujeres, para destacar que aun existe una
brecha entre la ley y el ejercicio de los derechos. Hablar de la especificidad de los
derechos de las mujeres no supone reconocer distintos derechos de los que tiene los
hombres, sino subrayar las condiciones necesarias para ejercerlos en igualdad.

= Equipo multidisciplinario: Es un conjunto de personas, con diferentes formaciones
académicas y experiencias profesionales, que operan en conjunto, durante un tiempo
determinado, abocados a resolver un problema complejo. El cual se conforma en el
caso del C.E.A. por la persona la persona encargada del Centro Externo de Atencién,
abogada, trabajadora social, psicéloga de mujeres adultas y psicéloga infantil.
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Empoderamiento de las mujeres: Es un proceso en el que las mujeres transitan de
una situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusién, a un
estado de conciencia, autodeterminacién y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio
del poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos vy libertades.
Modelo de atenciéon: Es el documento que integra y expresa los requerimientos,
infraestructura, organizacion, procesos y caracteristicas necesarias para la atencién de
las mujeres victimas de violencia, sus hijas € hijos, dentro de los refugios de atencion
especializada.

Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres, se propone eliminar las causas de opresion de género como la desigualdad y
la injusticia de las personas basadas en el sexo. Promueve la igualdad entre los sexos
a través de la equidad, adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde mujeres y hombres tengan el mismo valor.

Plan de seguridad: Conjunto de acciones orientadas a prevenir un evento de violencia
y/o a asegurar la integridad de la victima y la de sus hijas e hijos.

Redes de apoyo: Conjunto de relaciones interpersonales que hace posible la
vinculacion con personas del entorno y permiten mantener o mejorar su bienestar
material, fisico y emocional.

Refugio: Espacio confidencial, seguro, temporal y gratuito, donde se prestan servicios
especializados y atencion integral a las victimas de violencia (mujeres sus hijas e hijos),
estas pueden permanecer hasta por tres meses. Su estadia tiene el proposito de romper
con el ciclo de la violencia en que se encuentran inmersas y recuperen su autonomia
en la toma de decisiones.

Usuaria: Es la persona que pide informes para conocer los servicios y en su caso, ser
atendido por un psicologo o trabajador social.

Violencia contra las mujeres: Cualquier accion u omisién, basada en su género, que
les cause dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la
muerte, tanto en el ambito privado como en el publico.

» ACRONIMOS

AMPEVFSyG: Agencias del Ministerio Publico Especializadas en Violencia Familiar,
Sexual y de Género.

ANNAE: Agencias del Ministerio Publico para la Atencidon de Nifas, Nifios y
Adolescentes y Expositos.

BANAVIM: Banco Nacional de Datos de Informacion sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres.

CEDEIM: Centro de Desarrollo Integral para la Mujer.

CEA: Centro Externo de Atencion.

CJM: Centro de Justicia para las Mujeres.

CONAVIM: Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
INMUJERES: Instituto Nacional de las Mujeres.
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= SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de
Baz.

= A.M.P.: Agencia del Ministerio Publico

= PPNNA: Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes.

= SEGOB: Secretaria de Gobernacién.

> INSUMOS

= Formato de criterios de ingreso.

= Formatos de solicitud de ingreso institucional.

= Formatos de evaluacion del equipo multidisciplinario.
= Formatos de seguimiento del equipo multidisciplinario.
= Formatos de egreso del equipo multidisciplinario.

> RESULTADOS

= Brindar atencion integral especializada desde las perspectivas de género y derechos
humanos y una doctrina integral especializada de los derechos de la infancia, en apego
al “Modelo de Atencion en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia sus Hijas e
Hijos a través del Centro Externo de Atencién y su canalizacién correspondiente.

= Salvaguardar la integridad fisica y emocional de las victimas directas e indirectas de la
violencia de género.

= Dotar de herramientas para el empoderamiento de las mujeres en la toma de
decisiones.
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> POLITICAS

Las politicas para el “Centro Externo de Atencion del Centro de Desarrollo Integral
para la Mujer”, seran las siguientes:

= La atencién en el CEA se brindara a mujeres de 18 a 59 afios victimas de violencia sus
hijas e hijos que asi lo soliciten, y que previa valoracion del grado de peligrosidad de
su caso se determine por el equipo multidisciplinario pertinente recibir atencién externa.

= Se solicitara informacién de indole personal como lo son nombre, edad y domicilio, de
las usuarias sus hijas e hijos.

= La canalizacion a Refugio y Casa de Emergencia del Centro de Desarrollo Integral para
las Mujeres se realizara con previo conocimiento de los y/o las responsables de estas
instancias quienes tendran la obligacion de confinar en caso de no contar con espacio
para nuevas susurras.

= La atencion que brinda el CEA sera de manera gratuita enfocada en favorecer el
empoderamiento de las usuarias, asi como al fomento de una vida libre de violencia.

= Los servicios proporcionados por el CEA son psicologia para adultas, asi como para
sus hijas e hijos (menores de edad), asesoria y/o acompanamiento y representacion
juridica y de trabajo social.

* En ningun caso el CEA promovera o fomentara procedimiento alguno de mediacion
con los agresores.

» Los seguimientos de usuras que egresaron de refugio se daran por seis meses, en los
servicios de psicologia para adultas, asi como para sus hijas e hijos (menores de edad),
asesoria y/o acompafiamiento y representacion juridica y de trabajo social, siempre y
cuando sea voluntad de la usuaria recibirlos y tenga las condiciones para ello.

= Durante su proceso de atencion las usuarias son responsables de dar seguimiento
pronto y oportuno a sus procedimientos legales en caso contrario se suspendera el
seguimiento del procedimiento.

= Durante su proceso de atencién las usuras tienen la responsabilidad de acudir a su
atencién de acuerdo con lo establecido en su plan y/o programa de atencion
establecido con cada una de las profesionistas que integran el equipo multidisciplinario
del CEA.

= Laatencion puede ser suspendida cuando la usuaria no acuda de forma continua a tres
de sus citas, sin previo aviso y/o cuando de manera voluntaria se niegue a recibir la a
tencién proporcionada por el CEA.

= La suplecion del servicio se puede dar por poner en riesgo la seguridad y/o tenga
actitudes agresivas con las profesionistas que conforma el equipo multidisciplinario del
CEA
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> DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Dependencia, unidad
administrativa o puesto
responsable

ACTIVIDAD

NUMERO DESCRIPCION

INICIO

Trabajador (a) Social

Recibe solicitud de atencién por instituciones de
atencién de primer contacto y/o de la victima.

Trabajador (a) Social

Si la solicitud se recibe de institucion de atencién
de primer contacto se remite a esta el “Formato
de Canalizacion a Refugio”

Trabajador (a) Social

Si la solicitud se recibe de usuaria, se explica el
procedimiento a seguir.

Trabajador (a) Social

Informa a la persona responsable del CEA, sobre
las solicitudes de servicio.

Encargada (o) del C.E.A

Convoca al equipo multidisciplinario de CEA para
entrevista inicial de usuaria y/o revisién del
“Formato de Canalizacion a Refugio”

Equipo Multidisciplinario

Realiza la evaluacion del caso y determina el
grado de peligrosidad, asi como el perfil para
canalizar a refugio, casa de emergencia, atencién
en las instalaciones del CEA o en su caso derivar
a otra institucion para que reciba a tencién
conforme a derecho.

Encargada (o) del C.E.A

Se pone en comunicacién con él o la responsable
de Refugio y Casa de Emergencia para verificar
si cuentan con espacio para recibir a una usuaria.

Trabajador (a) Social

Se pone en contacto con la institucién de primer
contacto para confirmar que la usuaria es
candidata para Refugio y/o Casa de Emergencia
y explica el procedimiento para su canalizacion a
Refugio.

Equipo multidisciplinario

A la llega de la instancia de primer contacto y
posible usuaria a las instalaciones del CEA, el
equipo multidisciplinario del CEA corrobora
informaciéon del “Formato de Canalizacion a
Refugio” y explica el funcionamiento de refugio
asi confirma que es voluntad ingresar al mismo.

Encargada (o) del C.E.A

10

Informa a la titular de la Direccion del Centro de
Desarrollo Integral para las Mujeres del caso para
ingreso a Refugio y/o Casa de Emergencia.
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Dependencia, unidad ACTIVIDAD
administrativa o puesto o
s NUMERO DESCRIPCION
responsable
Titular de la Direccién del . .
Da visto bueno para continuar con el
Centro de Desarrollo Integral 11 rocedimiento de inareso
para la Mujer (CEDEIM) P 9
Encargada (o) del C.E.A 12 .Coordin.a el procedirr.liento de traslado a las
instalaciones del refugio.
En caso de que el grado de peligrosidad no se
Equipo Multidisciplinario 13 considere de alto riesgo la mujer victima de
violencia recibe atencién de forma externa.
Informa a la titular de la Direccion del Centro de
Encargada (o) del C.E.A 14 Desarrollo Integral para las Mujeres del caso para
atencién externa
Titular de la Direccion del . .
Da visto bueno para continuar con el
Centro de Desarrollo Integral 15 rocedimiento de atencion
para la Mujer (CEDEIM) P
Explica a la usuaria los servicios que brinda CEA
) . h o |
Trabajador (a) Social / en qué consisten y ”ace de con00|m’|ent.o e
16 reglamento de atencion del CEA. Asi mismo
Responsable de CEA . . .
deriva a los servicios acode a las caracteristicas
y necesidades de la usuaria 19
Abogado(a) 17 Realiza Ie.a’valoraci()n y elabor? el posible plan de T
intervencion legal de la usuaria.
Infforma a la wusuaria de los posibles
Abogado(a) 18 procedimientos a seguir y confirma con ella su es
su voluntad iniciar algun procedimiento.
Abogado(a) 19 Se brinda seguimiento al procedimiento juridico.
Realiza | | i6 | I ible pl
Psicélogo(a) de Adultas 20 . ealiza a.\'va or.acpn 'y elabora e p93|b e plan de
intervencion psicoldgico de la usuaria.
Informa a la usuaria de los alcances y confirma
Psicélogo(a) de Adultas 21 con ella su es su voluntad iniciar el plan de
intervencion psicoldgica.
Psicologo(a) de Adultas 29 Implementa el plan dg intervencion psicoldgica a
cordado con la usuaria.
Realiza la valoracion y elabora el posible plan de
Psicologo(a) Infantil 23 intervencion psicolégico de las hijas e hijos
usuaria.
Informa a la usuaria de los alcances y confirma
Psicélogo(a) Infantil 24 con la usuaria, sus hijas e hijos si es su voluntad
iniciar el plan de intervencién psicolégico.
Psicélogo(a) Infantil o5 Implementa el plan dg |ntervef10|on p"3|colog|ca a
cordado con la usuaria, sus hijas e hijos.
Brinda el seguimiento a los tramites y gestiones
Trabajador (a) Social 26 que requiere la usuaria sus hijas e hijos durante
su proceso de atencién en CEA.
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Dependencia, unidad ACTIVIDAD

administrativa o puesto NUMERO DESCRIPCION
responsable

Informa a la titular de la Direccién del Centro de
Encargada (o) del C.E.A 27 Desarrollo Integral de la conclusién de atencion
de las usuarias sus hijas e hijos.

Informan a la usuaria sus hijas e hijos de la

Encargada (o) del C.E.A 28 conclusion del procedimiento de atencion en
cada una de las areas del equipo multidiciplinario.
FIN
20
"z
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> DIAGRAMA DE FLUJO

Trabajador (a) Social Encargada (o) del CEA

‘ INICIO '

v 0

Recibe solicitud de
atencion por instituciones
de atencién de primer
contacto y/o de la victima.

v @

Si la solicitud se recibe de
institucion de atencion de
primer contacto se remite a
esta el “Formato de
Canalizacién a Refugio”

\4 @

Si la solicitud se recibe de
usuaria, se explica el l

B

O)

procedimiento a seguir
Realiza la evaluacion del
{ @ caso y determina el grado
{ @ de peligrosidad, asi como
Informa a la persona i el perfil para canalizar a
responsable del CEA, Convoca al equipo refugio, casa de
sobre las solicitudes de multidisciplinario de CEA emergencia, atencion en
servicio. para entrevista inicial de las instalaciones del CEA o
 usuaria y/o revision del en su caso derivar a otra
Formato de fCa.n:’-.}Ilzamon institucion para que reciba
a Refugio a tencién conforme a
@ derecho.

Se pone en contacto con la
institucion de primer
contacto para confirmar
que la usuaria es candidata
para Refugio y/o Casa de : .
Emergencia y explica el St cuen_tgn con espacio

procedimiento para su para recibir a una usuaria.

canalizacion a Refugio. e 1

Se pone en comunicacion
con él o la responsable de  |}¢——-o
Refugio y Casa de
Emergencia para verificar

16 |

P _ BRO | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)



@ LA NPAN 18 04 0 ; lalnepantla A F
. v Caber vt Waawnc Mons Y_l_.lﬂ.,;'_,

Diagrama de flujo del Procedimiento: Brindar Refugio, Proteccion y Acompaiamiento
Integral Especializado a Mujeres Victimas de Violencia Extrema, sus Hijas e Hijos
Titular de la Direccién del
Equipo multidisciplinario Encargada (o) del CEA Centro de Desarrollo
Integral para la Mujer

©

A la llega de la instancia de
primer contacto y posible
usuaria a las instalaciones
del CEA, el equipo
multidisciplinario del CEA
corrobora informacién del

“Formato de Canalizacion
a Refugio” y explica el
funcionamiento de refugio Informa a la titular de la
asl cqnflrma que es Direccion del Centro de
voluntad ingresar al mismo Desarrollo Integral para las

| , Mujeres del caso para

ingreso a Refugio y/o Casa

22 de Emergencia. @
jo—
r I Da visto bueno para
@ continuar con el
procedimiento de ingreso
Coordina el procedimiento |
() de traslado a las

instalaciones del refugio.

En caso de que el grado de
peligrosidad no se , |
considere de alto riesgo la
mujer victima de violencia
recibe atencion de forma
externa.
l Informa a la titular de la
Direccion del Centro de
Desarrollo Integral para las
Mujeres del caso para @
atencion externa

Da visto bueno para
L continuar con el
procedimiento de atencion

)
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Diagrama de flujo del Procedimiento: Brindar Refugio, Proteccion y Acompafamiento
Integral Especializado a Mujeres Victimas de Violencia Extrema, sus Hijas e Hijos
Trabajador (a) Social /
Responsable de CEA

Abogada (o) Psicéloga (o) de Adultas

e)

Explica a la usuaria los
servicios que brinda CEA
en qué consisten y hace de
conocimiento el reglamento
de atencion del CEA. Asi
mismo deriva a los
servicios acode a las @
caracteristicas y

necesidades de la usuaria Realiza la valoracion y
elabora el posible plan de
1 lab I ble plan d

intervencion legal de la
usuaria.

A 4

Informa a la usuaria de los

posibles procedimientos a elabora el posible plan de
seguir y confirma con ella P P

su es su voluntad iniciar intervencion psicologico de

algun procedimiento. la usuaria.
X

U v ®
Informa a la usuaria de los
alcances y confirma con
ella su es su voluntad
iniciar el plan de
intervencion psicoldgica

A 4 @

Implementa el plan de
intervencion psicologica
acordado con la usuaria

. - 23
Realiza la valoracion y

N

Se brinda seguimiento al
procedimiento juridico.
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Psicéloga (o) Infantil Trabajador (a) Social Encargada (o) del CEA

®
Realiza la valoracion y
elabora el posible plan de
intervencion psicolégico de
las hiias e hiios usuaria

!

Informa a la usuaria de los
alcances y confirma con la
usuaria, sus hijas e hijos si
es su voluntad iniciar el
plan de intervencion

psicolégico
v D)
Implementa el plan de
24 intervencion psicologica a . .
B cordado con la usuaria, sus B{;g?naitslssegg'sr&irgg aulgs
r hijas e hijos. sy g s q
! requiere la usuaria sus
hijas e hijos durante su @
proceso de atencién en
CEA. Informa a la titular de la
I Direccion del Centro de

Desarrollo Integral de la
conclusion de atencion de
las usuarias sus hijas e
hijos

|

Informan a la usuaria sus
hijas e hijos de la
conclusion del
procedimiento de atencion

!

)
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> FORMATOS

TRABAJO SOCIAL

= Canalizacion a refugio CEDEIM u otros

FO-TS/CEA-01

CANALIZACION A REFUGIO CEDEIM U OTROS

Fecha de elaboracion: Fecha de canalizacion:

Fecha de Elaboracion:
Focha de Canalizacion:

Nombre de la Insttucén que Canaliza :

Responsable de la Insttucion :

Responsable de la Canalizacén® o

Dreccion :

N

Tekifonos de la InstituGon que Canalza:

Correo Electrénico de la Institucién que Canaliza:

TIPO DE ATENCION Y/ O ASESORIA RECIBIDA
Médica ( ) Describir:

Psicoldgica () Describar :
Legal ( ) Describic
Trabayo social ( ) Describr:

Psiquidtrica ( ) Describir:

Otres () Describir

DATOS GENERALES DE LA USUARIA

Nombre: Fecha de Nacmiento:
Lugar de Nacimiento:
Edad: Estado Civil: Religion:
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= Canalizacién a refugio CEDEIM u otros (continuacion)

Escolandad. Ocupacion,

Domicilio completo:
Tekéfono:

(Padeca alguna enfermadad usted sus hijas o hyos? , Cual?:

Indique sl la usuaria se encuentra embarazoda

+Consume alguna sustancia adictiva? ;,Cudl?:

En caso de 9 avisar al

Nombre completo.
Edad: Parertesco:

HIJOS (AS) DE LA USUARIA
26 Marcar con * los que ingresaran al refugio.

Estudian Registradcs

Nombre Focha co

En caso de que no acompaiien las o los hijas/os, mencionar el motivo y la persona que estaria a
cargo de ellasios
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= Canalizacién a refugio CEDEIM u otros (continuacion)

INDIQUE CON QUE DOCUMENTOS CUENTA LA USUARIA, SUS HIWAS E HIJOS AL MOMENTO DE
LA ENTREVISTA
Documentos Usuaria Hijas e Hijos Observaciones
Acta de matrimonio 1 2 3 |4 5 |6

Documentos ddl procoso legal| 1
Credencial de Elector

Acta de nacimiento

Hoja de alumbramiento
Identificacion con fotografia
CURP

Cartila de vacunacion

Hoja de gratuidad o seguro
popular

Hoja de aflacién IMSS,
ISSSTE
Certificaco do estudios 27

Bolela de ullimo grado de T
estudios

Otres () Espedfique
DATOS DEL GENERADOR DE VIOLENCIA

Nombre:

Fecha de nacimiento: Edad:

Estado Civil: Ocupacién:

Eecolaridad: Religién:

Lugar de Nacimiento; Padece alguna enfermedad
Domicllio completo:

RELACICN CON EL GENERADOR DE VIOLENCIA

Padre( ) Madre ( ) Pargja ( ) Hormanas/os ( )
Otro (Especificar)

Tiempo de Iniciada la relacion con ¢l o la generador (a)
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= Canalizacién a refugio CEDEIM u otros (continuacion)

Tiempo de vivir vidlencia con & o la genarador (a) de violenca

Namere de ocasiones que ha salido del domicilio a causa de la violencia:
Ha soldtado apoyo de refugio con anterioricad? Si( ) No ( ) Especificar

Frocuenda con la que se prosentaban los eventos de violencia
<Se presentaba viclencia haca los/os hjas/os? Si( ) No () Especificar

EVALUACION DE PELIGROSIDAD
Uso de armas Si() No( ) JCudl?
Uso ylo abuso de sustancias | Si( ) No() | ¢Cuar?
adictivas
Perteneoce a alguna organizacién | Si( ) No( ) De qué tipo
delictiva
Padecimientos psiquidriccs | Si( ) No() <Cuar?
28 Anlecedentes penales Si() No( ) De qué lipo
"z Ha cometido algan delito si() No() <Cudl?
EXPLORACION

ANTECEDENTES DEL CASO
Historia de violencia desde que la usuana conocio al generador
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= Canalizacion a refugio CEDEIM u otros (continuacién)

TIPOS DE VIOLENCIA MODALIDAD DE LA VIOLENCIA
Psicolégica ( ) Familiar ()
Fisica () Laboral ydocente ( )
Sexual( ) En la comunidad ()
Econdmica ( ) Institucicnal ()
Patrimonial () Feminicida () 9

N

Nimero de ocasiones que ha salido del domicilio a causa de la violencia:
¢Ha solicitado apoyo de refugio con anterioridad? Si( ) No ( )

Tiempo de vivir violencia (afios y/o meses)
Frecuencia con la que se presentaban los eventos de violencia
L Se presentaba violencia hacia las/os hijas/os? Si( ) No ( ) Especficar violencia
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= Canalizacion a refugio CEDEIM u otros (continuacién)

MOTIVO DE CANALIZACION/ TRASLADO

EXPECTATIVAS DE LA USUARIA DURANTE SU ESTANCIA EN REFUGIO

30

B

OBJETIVOS DE LA USUARIA DURANTE SU ESTANCIA EN REFUGIO

RECURSOS DISPONIBLES

25| Pagina

LI BBOE |  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

24 de octubre de 2024




B AYUNTAMENTD

CONSTITUCIONS. (8

A MPANTIA o4 Bt lalnepantla . IF

00 208 Seve Casber v Wasenr Mont Malne. 1le

= Canalizacion a refugio CEDEIM u otros (continuacién)

DIAGNOSTICO SOCIAL

VALORACION PSICOLOGICA

31

B

(Ha recibido atencion psiquiatica? Si( ) No ( ) Espedficar:

GAclualmente consume medicamento psiquialiico? Si( ) No ( ) Especificar

ESTADO FISICO
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PROCESO LEGAL (especifique)

Indique si la usuaria cuenta con antecedentes penales:

REDES DE APOYO
Nombre Parentesco Domiclio y/o Teléfono Tpo de apoyo

32

N

CONFORMIDAD DE LA MUJER EN INICIAR UN PROCESO INTEGRAL DENTRO DE REFUGIO

<La usuaria estd do acuerdo do ingresar a un refugio a puortas corradas | Si( ) No( )
por un lapsc do 3 mosos?

¢La usuana leyd y estd de acuerdo con el reglamento del refugio CEDEIM| Si ( ) No( )
una vez que se realizd el traslado? (se aplica en CEDEIM)

TRASLADO
Fecha de trasladc: Hora de salida.
Hora aproxxmada de llegada

Descripcidn de ropa o sefias particulares para identificar a la usuaria.
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= Canalizacién a refugio CEDEIM u otros (continuacion)

OBSERVACIONES Y/O INFORMACION COMPLEMENTARIA

INDIQUE LA TALLA DE ROPA Y CALZADO DE LA USUARIA, SUS HIJAS E HIJOS DE FORMA CRONOLOGICA
Documentos | Usuaria Hijas e Hijos | ‘Observaciones

1 |2 |3 |4 |S |6 9

N

Ndmero de calzado
Talla de petaleta

Talla de Brasear

Talla de pantalon
Talla de Blusa y suéter

RESPONSABLE DE LA CANALIZACION

FIRMA CARGO:
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= Carta de no aceptacion al refugio

CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM
CARTA DE NO ACEPTACION CANALIZACION AL REFUGIO

Tlalnepantia de Baz a de del 2024.

Yo , declaro de forma libre y espontanea que se
me han explicado de forma clara y detallada sobre los riesgos para mi integridad fisica y emocional
derivada de la violencia ejercida en mi contra y de que tengo la opcidn de canalizacion a un espacio
34 para mi proteccién y seguridad, de mi(s) hija(s) e hijo(s) y las acciones legales que puede emprender
para ejercer los derechos que me asisten atendiendo a mis circunstancias particulares, manifestando
que he comprendido totalmente en qué consisten cada una de las acciones procedentes, los
beneficios e implicaciones que traen aparejedos, el procedimiento a seguir y la temporalidad
aproximada del proceso; en consecuencia y atendiendo a mis intereses manifiesto que NO DESEO

N

Ingresar al Refuglo por . por lo que eximo de toda
responsabiiidad a las profesionistas del Centro Externo de Atencion-CEDEIM y al Sistema Municipal
DIF en Tlalnepantia.

Nombre Firma y Huella de la Usuana
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= Entrevista inicial para mujeres que viven violencia de género y familiar

CENTRO EXTERNO DE ATENCION FO.TS/ICEA.08
ENTREVISTA INICIAL PARA MUJERES QUE VIVEN VIOLENCIA DE GENERO Y FAMILIAR
FECHA:
No. DE EXP:
DATOS GENERALES
1. Nombre:
2. Edad:
3. Lugar de nacimiento:
4. Fechadenacimiento: __ /[
Dia/Mes/Ano
5. Teléfono casa
6. Teléfono celular:
7. Estadocivil
1. Soltera
2. Casada Tiempo Régimen_______ Separadal
3. Divorciada Tiempo
4. Concubinato Tiempo Separadall Tiempo
5. Unién Libre Tiempo Separadall Tiempo
8. Amasiato Tiempo
7. Viuda Tiempo

8. (TieneHijosvives? 0 SI 0 NO cuantos?

NOMBRE EDAD FECHA DE NACIMIENTO

9. (Estan registrados con los apellidos del Padre? (1SI [INO ¢ Por qué?
10. Datos de los Hijos (Que Actualmente se encuentran con ella)
1. Religion: 1.Catélica 2.Creyente 3.Cristiana 4. Evangélica 5. Testigo de Jehova
6.Ninguna 7. Otra:
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= Entrevista inicial para mujeres que viven violencia de género y familiar

(continuacion)

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Insultos, intimidacién, minimizacién, aislamiento, amenazas de suicidio,
infidelidad, celos, de golpes, chantajes, culpabilizacidn, bromas
hirlentes, mentir, humilar, ridiculizar, descalificar, controlar/prohibir,

ley del hielo, la ignora, desprecio, negacién del afecto

36

Prohibicién del emb

Amenazas de muerte, amenazas de lastimarla con objetos

CONTRA LOS DERECHOS REPRODUCTIVOS

Aborto obligado o provocado por agresor (a)

Impedimento del uso de métodos anticonceptivos

EEC- I BB |
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= Entrevista inicial para mujeres que viven violencia de género y familiar

(continuacion)

VIOLENCIA E

Aduenarse del salario y/o ingreso de la muje

r

Impedirle trabajar

Condicionar el recurso econémico

Control sobre el gasto del recurso econémico (cuestiona en quéy como Lo usa)

No le proporciona dinero
Trabajo forzoso
Servidumbre

11. Sabe leer y escribir

12. Escolaridad

13. Ocuwpacion: ________

14. Trabaja actualmente: O No 0OSI

15. Lugar

16. Antigledad

17. T sin lab

P

18. Ultimo trabajo,
19. Razén por la que dejo de trabajar,

20. Cuenta con algdn servicio médico (salud pablica)

IMSS (1) ISSSTE (2) PEMEX (3) SEDENA(4) SECMAR(5) SEGUROP(6) GRATUIDAD (7)
SIN ASISTENCIA SOCIAL (8)
21. D actual

Calle Namero Colonia Delegacion Cc.p

22. Tiempo de habitar en ese domicilio:
23. Lo casa en donde habita es de:

0O Cemento CLamina/ Cartén O Madera OAdeobe

MNOtro:

Ll]-T- I BEO |
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= Entrevista inicial para mujeres que viven violencia de género y familiar
(continuacion)

24. La casa en donde habita es:
1. Propiedad de conyuge 2. Propiedad de la mujer 3.Rentada

4. Prestada 5. Propledad de régimen de blenes mancomunados
6. Vive con la familia de él 7.Vive conla familia deella 8.0tra

25. ;Cuantas personas habitan en su vivienda?:

26. (Cuantos cuartos tiene su vivienda? (sin considerar bafhos):

27. ¢(Cudntas personas duermen por habitacion?:

28. ;De qué material es el piso de su vivienda?
OTierra OCemento  OMadera/Azuleje

29. Seleccione los servicios con los que cuenta su vivienda
(1 Television [1Computadora [IRefrigerador [llLavadora [JAutomdvil Marca Ano,
[Cisterna C1Agun potable [OTeléfono Ointernet [Drenaje  [Pavimentacion

30. Zona de la vivienda
O Rural CSuburbana OUrbana

31. (Como se enteré del Centro Externo?
38 1. Amigtad 2.Anunclo  3.Conocida/o 4. Escuela  S5.Familiar  6.lglesia 7. Instiucién 8.
Internet 9. Ya acudia

N

32. ;Cuenta con apoyo de algin programa de gobiermno?

33. ¢Quien aporta los recurses econémicos en el hogar?

34. DINAMICA FAMILIAR

FAMILIOGRAMA
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= Entrevista inicial para mujeres que viven violencia de género y familiar
(continuacién)

DESCRIPCION DE LA DINAMICA FAMILIAR

39

B

HISTORIA DEL CASO

35. ¢Actualmente vive violencia?
ONe osi

36. ¢Ha solicitado apoyo en otra institucién antes?
ONe oSsi
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= Entrevista inicial para mujeres que viven violencia de género y familiar
(continuacion)

37. ¢Qué ralacion existe entre usted y su agresor?
Pareja (1) Expareja(2) Padre(3) Madie(d) Hijaso (5)

Qtralo (6,

38. ;Qué tipo de violencia ha experimentado?
Fisica( ) Psicolégica( ) Sexual( ) Econdmica( ) Patrimonial () Otra ( )

39. Modalidad de viclencia:
1. Familiar 2. Laboral 3. Docente 4. Comunitaria 5. Institucional 6. Trata

40. Aroas lesionadas: OCabeza OExtremidades inforiores CTronco OSistema reproductor
femenino externo DExtremidades supericres  DAnal OOtra:

41. ;Provocaron incapacidad? ONo osi

42, ;Endénde hanocurrido las agresiones?
Hogar( ) Via piblica | ) Otro( )

43. ;Cubdndoy coémo ocurrié la primera agresion?

40 44, ;Cudl es la agresion mas frecuente?

45. ;Cuadl ha sido el incidente mds grave?
48. ;Cudndo fue el ultimo incidente?

N

47. Lugar del GRtimo evento violento:
1.Espacio privado 2.Espacio pdblico 3. Centro de trabajo 4. Escuela

48. Factor desencadenante:
1.Alcoholismo 2. Drogadiccién 3. Embarazo 4. Celos 5. Diferencias ideoldgicas, politicas o religiosas 6.
Infidelidad 7. Econdmico 8, Otro

49. ;Le ha agredido verbal o fisicamente enfr de otras p ?

50. ¢Le ha amenazado de muerte en forma verbal?
51. (Rompe, esconde O tira sus pertenencias?

52. ;Le ha amenazado/ agredido con algdn tipo de arma? (blanca, de fuego, objeto)

53. ;Usted cree que puede cumplir sus amenazas?

54. ;En alguna ocasion ha sentido que su vida ha estado en peligro?
(Especificar cémo y cudndo)
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= Entrevista inicial para mujeres que viven violencia de género y familiar
(continuacion)

55. ;Sus hijas/ hijos o algln otro miembro de la familia ha vivido violencia por parte del agresor? ( )
Especificar

56.-Salidas del hogar

N°de | Lugar donde Permanencia Razén por la que En caso de
veces | acudié regreso necesitarlo
nuevamente
ipuede regresar?
DATOS DEL AGRESOR
57. Nombre,

58. Edad 65. Fecha de nacimiento

59. Domicitio

60. Teléfono 69. Originarnio de

61, Escolaridad_ 71. Religién

62, Actividad laboral Ingreso,

63. Lugar/empresa

64. Direccion de trabaj

85, Teléfono

66. Medio de transporte

En caso de tener automdvil: Marca Placas Color,

87. ;Ha pertenecido o pertenece a alguna organizacion delictiva? No( 0 ) Si[ 1 )Especificar

68. ;Ha pertenecido o pertenece a instituciones de gobierno, militares, sindicatos o similares? No( )Si( )
Especificar

69. AdiccionesNo( 0 ) Si( 1) Especificar

70. Antecedentes penales No( 0 ) Si( 1 ) Especificar
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= Entrevista inicial para mujeres que viven violencia de género y familiar
(continuacion)

71.Usodearmas No( 0 ) Si( 1) Especificar
72, Antecedentes psiquiatricos No( ) Si( ) Especificar Dx.

73. Sefas particulares (incluir si es posible fotografia)

74. ;Cuenta con redes de apoyo? (Parientes o conocldas/os que pueden ayudar)

Nombre Parentesco | Edad  Ocupacién Direccién Teléfono Tipo de apoyo
que le puede
brindar

42
r'z
NIVEL DE RIESGO
DAlto OMedio DOBajo
AREA DE SALUD GENERAL

75. zTiene algan padecimiento de salud importante? No (0) Si(1 ) (Senale cual)

76. ;Cuénto tiempo lleva padeciéndolo?

77. ;Marecibid cin por este padecimiento? No(0) Si(1)
Senale el tipo de asistencia

78. ;Cuenta con certificado médico por este padecimiento?

79. ;Toma algdn tipo de medicamento de forma regular por este padecimiento?
80. ;Usa alglin método anticonceptive? No (0 ) Si( 1 ) Cual?.
81. ;Esta embarazada? No (0] Si(1)
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= Entrevista inicial para mujeres que viven violencia de género y familiar
(continuacion)

82, Tiempo de gestacion

83, ;Hay algun dato médico que considere importante compartir? (interrupcidn de embarazo cirugias,
antecedentes médicos famillares, accidentes, ratamientos temporales permanentes)

84. EXPECTATIVAS DE ATENCION (Qué solicita, que tipo de ayuda, de qué forma cree que se le pueda apoyar
desde nuestra organizacién)

85. Signos psicolégicos evidentes  [lansiedad  [IDepresion  (lideas suicidas [ISEPT

UsIA USE JOtros
86, Signos fisicos evidentes DHematomas (Heridas [ICicatrices
[Esguinces/luxacicnes (IContractura muscular 43
) I

[Fractura Oincapacidad JEdema r
[Quemaduras OHemorragias DITS
[Desnutricion (ITraumatismo

Observaciones

Blabord: Nombre y firma de usuaria:
Superisé:
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= Cédula de ingreso — plan de acciéon

Descripcién de la Problematica Actual (Diagnostico)

44

EXPECTATIVAS DE LA USUARIA

PLAN DE ACCION
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= Seguimiento de usuaria a trabajo social

CENTRO EXTERNO DE ATENCION - CEDEIM
SEGUIMIENTO DE USUARIA TRABAJO SOCIAL

NOMBRE:
EXPEDIENTE:

TRABAJADORA SOCIAL

FECHA ACCION | OBSERVACIONES FIRMA DE LA
USUARIA
45
r'z
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B

= Bitacora de llamadas telefénicas — trabajo social

CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM

BITACORA DE LLAMADAS TELEFONICAS TRABAJO SOCIAL

NOMBRE DE LA USUARIA:

EXPEDIENTE:

FECHA DE INGRESO:

FECHA

NUMERO
TELEFONICO

OBSERVACIONES | FIRMA USUARIA

BREC
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= Nota de seguimiento — trabajo social

FOT/CEA O7

CENTRO EXTERNO DE ATENCION -CEDEIM
NOTA DE SEGUIMIENTO TRABAJO SOCIAL

Fecha:
No DE EXP:
Nombre de la usuaria:
47
r'z
Plan:
Trabajadora Social
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= Formato cierre de sesiones subsecuentes

FOTSCEAND
CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM
FORMATO CIERRE DE SESIONES SUBSECUENTES

No. EXPEDIENTE:

| ASUNTO: Cierre Seguimiento Usuaria
| Fecha de Cierre de Seguimientos

Nombre:

Fecha de Nacimiento.
Edad.

Teléfono:

Direccién:
Referencias:
Escolaridad:

Estado Civil. Soltera

Redes de Apoyo:

45 L S | | __Telefénico

— — — —

Nombre Parentesco Diraccion Nimero '

N

Usted Inicio un Proceso Legal: SI () NO —
0Ceso?

Trabajadora Soclal Usuaria Coordinadora CEA-CEDEIM
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= Formato reporte abandono por servicio

CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM
FORMATO REPORTE ABANDONO SERVICIO

No. EXPEDIENTE:

ASUNTO: Cierre por Abandono de Servicio
Fecha de Cierre de Seguimientos

Nombre:

Fecha de Nacmiento: 49

B

Edad:

Teléfono:

Direccion:

Escolaridad:

Ocupacién:

Estado Civil:

Redes de Apoyo:
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= Formato reporte abandono por servicio (continuacién)

Nombre Parentesco Direccion Namero Telefénico

Usted Inicio un Proceso Legal: S| Cno —/)

¢Cual?

50

E
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= Formato reporte abandono por servicio (continuacién)

aE

Coordinadora CEA-
Trabajadora Social Usuaria CEDEIM
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= Visita domiciliaria — trabajo social

FOIS/CEADE
FO-TS/CEA-08
CENTRO EXTERNO DE ATENCION- CEDEIM
VISITA DOMICILIARIA
TRABAJO SOCIAL
Fecha:
Nombre Usuana:
Expediente:
52
"‘ Domicilio:
Objetivo:
Resultados Obtenidos:

Trabajadora Social del

CEA-Centro de Desarrollo Integral para la My
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= Evidencia fotografica — visita domiciliaria- trabajo social

BREC

FO-TS/CEA-08
CENTRO EXTERNO DE ATENCION- CEDEIM
EVIDENCIA FOTOGRAFICA VISITA DOMICILIARIA
TRABAJO SOCIAL
Fecha:
Expediente:
53
r'z
Trabajadora Social del

CEA-Centro de Desarrollo Integral para la Mujer
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54

B

= Gestiones del area de trabajo social

FOTS'CEA 10

CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM
GESTIONES DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL

FECHA:
EXPEDIENTE:
GESTION:
OBJETIVO:
RESULTADOS OBTENIDOS:
Firma de Trabaadora Sccial
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= PSICOLOGIA ADULTAS

= Entrevista inicial area psicologia adultas

CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM

ENTREVISTA INICIAL AREA PSICOLOGIA ADULTAS

Focha:

i lr
Tiainesiile

FO-PA/CEA-01
N. de expediente:

NOMBRE DE LA USUARIA:
EDAD: FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR DE NACIMIENTO:
DOMICILIO ACTUAL: TEL:
ESTADO CIVIL: ESCOLARIDAD:

() Sabe lcery escrbir ( )Commidad indigena

() Doaunso de otro wdioma
OCUPACION: TIPO DE VIOLENCIA:

( JFiska ( )Sexual () Psacologxa ( JIntapisia
Torario laboral

persona ( )Economica

MODALIDAD DE LA VIOLENCIA:

{ IPatriznonsal

( JFamiliar ( )LaboralDocenwe ( Mmstitucional  ( )Comumstansa ( )DigitalMedistica ( JFeminicida

NOMBRE DEL AGRESOR: EDAD: TIEMPO DE RELACION CON EL
AGRESOR:
PARBNTESCO: S E—
OCUPACION: N. SEPARACIONES PREVIAS:
N. DE MATRIMONIOS:
HWAS/HNOS:
NOMBRE DE HIJA () | HIJO(S) EDAD ESCOLARIDAD

CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA:
{  IPsxoligicas ( )Fisicas ( Pocaales

EVALUACION DE RIESGO

() Alasahad mental ¢ incremento ala violencis| )A

la salud fisica

{  )A lasalud sexual y reproductiva

EVALUACION DE PELIGROSIDAD DEL AGRESOR:

( )Amntecedentes penales

(

)Familiares (_ )Escolares (_ )Econdmica

M.aborale(

(  )Utiliza drogas o akeohol y tienc ¢l efecto de agredirla sev

BREC

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)

50| Pagina

I BBOE | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

55

B



| W oavusTasenio
o D lalnepantla ‘ F
058 204 vvs Cutborv FRacet Moot itle

= Entrevista inicial area psicologia adultas (continuacién)

{ Mccesoaarmas

{  )Nexos con grupas policiacos o militeres
{  )Mrasteeno psiquidtrico

{  )Existen olros aspectos relevantes que nos ayuden a evaluar s peligrosidad del agresor -

1. MOTIVO DE CONSULTA Y/O PROBLEMATICA QUE PLANTEA:

2. ANTECEDENTES DEL CASO Y DINAMICA FAMILIAR:
56

B

3. DINAMICA DE FAMILIA DE ORIGEN:
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= Entrevista inicial area psicologia adultas (continuacién)

4. ANTECEDENTES DE SALUD MENTAL Y FISICA:
ESPECIFIQUE OBSERVACIONES

Adicciones
(Alcohol y/o drogas)
Trastornos psiquiitricos
(depresion, ansiedad,
TEPT, etc.)

Trastornos de
alimentacion (bulimia,
anorexia, etc.)

Medicacion psiquiatrica

Ideacion suicida

Situacién de calle

Ingresos anteriores a
refugio

Estado de salud actual

5. FAMILIOGRAMA:

6. EXPECTATIVAS DE LA ATENCION PSICOLOGICA:

7. EVALUACION PSICOLOGICA

Evabaaciin De Riesgo | Escalas De Badsptacicn
Evab De Copacidad De Resp H-T-2 [
Evaluacdu De Peligrosidad Del Azesoc Escalas De Gravedad De Sintousas Del

Trastomo Dol Estrés Postroumitico
Laventano De Depressom De Beek | Escalas De Auwocston |
Peavota Bajo LaLbn s Test de Factazes de Pervoualidad (16 PF)
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= Entrevista inicial area psicologia adultas (continuacién)

8. EXAMEN MENTAL (Impresion diagnostica)

9. ACCIONES SUBSECUENTES:

( )imtervencioa en crsis

() Atencién en CEA-CEDEIM

( ) Canalizacién a refugio

() Canalizacién a otyo tipo de atencién

PROXIMA CITA

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA
TERAPEUTA

BREC

* I BE0 |

NOMBRE, FIRMA Y CEDULA DE LA
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PSICOLOGIA INFANTIL

= Entrevista inicial area psicolégica infantil

CENTRO EXTERNO DE ATENCION- CEDEIM
ENTREVISTA INICIAL AREA PSICOLOGIA INFANTIL

Fecha: FO-PVCEA.01
Expedionte:
1. FICHA DE IDENTIFICACION
NOMBRE:
EDAD: FECHA DE NACIMIENTO!
GAR ESCOLARIDAD: TIsave Leer y Escridir.

o DR HACHMENTO: 1 Comunidad indigena, Otro idioma: .
NOMBRE DE LA MADRE

ESCOLARIDAD:

ClSabe Leer y Escribir, 0] Comunidad indigena,
EDAD DE LA MADRE 5 Otro Idioma:
OCUPACION DE LA MADRE:
NOMBRE DEL PADRE:

E:SCOLARIDAD 5

. Sabe Leer y Escribir; ) Comunidad indigena,
EDAD DEL PADRE: ) otro Idi
) 59
OCUPACION DE LA PADRE:
| _—4

HERMANAS/ HERMANOS EDAD ESCOLARIDAD r

NOMBRE DEL GENERADOR DE VIOLENCIA:

PARENTESCO: EDAD:

TIEMPO DE LA RELACION CON EL AGRESOR:

Pscologia (1 Paido psiquistria [ Neurologica (]
ATENCIONES PREVIAS Rehatilitacion T Otra:

e o

DISCAPACIDADY NECESIDAD
ESPECIFICA:
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= Entrevista inicial area psicologica infantil (continuacion)

2. EVALUACION DE RIESGO

TIPO DE VIOLENCIA: (] Violencia Fisica ~] Violencia Psicolégica T Viclencia Ecendmica 1 Violencia
Sexual. T Patrimonial

MODALIDAD DE VIOLENCIA: ClFamiliar [ Laboral/ Docente O Institucional ) Comunitana

PADRE: TlAbandone [ Negligencia [ Violencia Fisica [ Violencia Psicologica [ Violendaa Econémica
[ Violencia Sexual. ZJ Patrimonial Observaciones:
MADRE: TJAbandono T) Negligencia [ Viclencia Fisica [ Violencia Psicologica T Violencia Econdmica
1 Violencia Sexual. ©J Patrimonial Observaciones.
OTRO: Clabandono [ Negligencia ZJ Violencia Fisica [ Violencia Psicoldgica ] Viclencia Economica
0 Violencia Sexual. TJ Patrimonial Observaciones.
SE IDENTIFICA:

) IDEACION SUICIDA TIPLANEACION SUICIDIA CJINTENTO SUICIDA CIAUTOLESIONES
CICONFLICTOS CON LA LEY [ ADICCIONES (1 DESERCION ESCOLAR [ ALIENACION
PARENTAL.C]1 OTRA:

CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA:

Ol Psicologicas [ Fisica [ Sociales D) Escolares ] Familiares T Economicas O] Otras:
EVALUACION DEL RIESGO DEL MENOR: JALTO CJMEDIO [J BAJO
EVALUACION DEL RIESGO FAMILIAR: CJALTO I MEDIO DI BAJO

60 3. MOTIVO DE CONSULTA Y/O PROBLEMATICA QUE PLANTEA:

B

4. ANTECEDENTES DINAMICA FAMILIAR:
(Nivel de contacto con |a violencia Familar, autondad, castigos- recompensas en el hogar, comportamiento en otros
ambientes, quién mas Influye en formacidn, con quién méas convive, reces de apcyo familiar).

S. EXPECTATIVAS DE LA ATENCION PSICOLOGICA
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= Entrevista inicial area psicologica infantil (continuacion)

6. EVALUACION PSICOLOGICA

| Esquema de Desarrollo Test del n#io bajo la lluvia
['Bluodohnunhum - Inventaric de Degresién Infantil (CDI) |
Prueba del dibujo de la Familia Escala de Ansiedad Manfiesta en Nifios y
Adclescentes (CMASR-2)
Casa-drbol- persona (H-T-P) _ Test Gestaltico Visomotor |
Prueba de Apercepadn Temdtica (CAT) Lstado de Sintomas de violencia de Género en
ni¥ias y nifos.
| Escala del efecto de sucesos traumaticosen los ifios  Cuesticnario Infantil de Experiencias Violentas. |
| Entrevista Focalizada I |

7. EXAMEN MENTAL
Aspecto general:
Discurso (Alteraciones, ritmo, espontaneidady.
Onentacién (persona, tiempo, lugar):
Atencion/ concentracion:

Memoria:
Lenguale:
Estado de animo:
Pensamiento:

Inteligencia:

Reconocimiento del problema:

8. ACCIONES SUBSECUENTES:

0 DINTERVENCION EN CRISIS

M CIATENCION EN CEA- CEDEIM

M CIATENCION REFUGIO

M CJENCUADRE DEL FUNCIONAMIENTO DE REFUGIO
0 DJCANALIZACION A OTRO TIPO DE ATENCION:

B

PROXIMA CITA:

HOMSRE Y FIRMA DE USLMRIA HOMBRE, FIRMAY CEDULA DE LA TERAPEUTA

LUCDA
CED. PROF
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= Ficha de Seguimiento

CENTRO EXTERNO DE ATENCION- CEDEIM

FICHA SEGUIMIENTO AREA PSICOLOGIA INFANTIL FO-PIICEA-02
NOMBRE USUARIA:
NOMBRE NINA, NINO Y/O ADOLESCENTE:
EXPEDIENTE:
PSICOLOGA MARICELA HERNANDEZ CRUZ CED. PROF. 5586536
FECHA ACCION OBSERVACIONES FIRMA DE LA
USUARIA
62
"2
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= Impresion Diagnostica

CENTRO EXTERNO DE ATENCION- CEDEIM
IMPRESION DIAGNOSTICA, AREA PSICOLOGIA INFANTIL

FICHA DE IDENTIFICACION
NOMBRE:

EDAD:

SEXO:

FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
ESCOLARIDAD:
ENFERMEDADES:

EXAMEN MENTAL

DATOS RELEVANTES

ATENTAMENTE

FO-PVCEA-03

63

B

LICDA.
CED. PROF.

lT-T- I BB |
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= Contrato Terapéutico

CENTRO EXTERNO DE ATENCION -CEDEIM
CONTRATO TERAPEUTICO PSICOLOGIA INFANTIL FO-PYCEA-04

Fecha: Expediente:
Nombre de la mujer usuaria

Una vez realizada la apertura del expediente y la definicion del objetivo de intervencién por
parte del area de psicologia, a la mujer usuaria, se le explica que ella, sus hijas e hijos
asistiran a terapia psicologica, por lo que, se descaiben acuerdos para llevar a cabo el
proceso terapéutico en CEA-CEDEIM en proceso Individual (adultas, nifas, ninos y
adolescentes) y familiar:

« El proceso terapéutico estara basacdo en e modelo de terapia breve, consistira en un
tratamiento aproximadamente de 8-12 sesiones. En caso de ser necesario, el tratamiento
puede llevarse a cabo en un menor nimero de sesiones, asi como puede prolengarse a un
mediano plazo no mayor de un afo.

* Cada sesion tendra una duracidn de 45 min

« Las atenciones se otorgaran una vez por semana o cada 15 dias. segun los acuerdos con
la profesionista,

+ Las inasistencias deberan informarse en tiempo y forma, brindandose una nueva cita,
siempre y cuande haya sido previamente notificada. Después de tres inasistencias, se
mandara a lista de espera.

« Si por alguna causa de fuerza mayor, la terapeuta no puede brindar la sesion, el CEA

64 informara via telefénica para reprogramar la sesion.
'r « EI contenido de las seslones serd de caracter confidencial y la terapeuta resguardard
debidamente la infformacion que en estas se maneje. La confidencialidad esta sujeta alas

excepciones que sefiala el codigo de ética profesional enfocado en precautelar la integridad
del paciente y otres.

« Unicamente en caso de que la terapeuta detecte que el usuaric puede hacerse dafio a si
mismo © a otros, tendra que dar aviso a sus familiares y/o autoridad correspondiente. En
caso de violencia a menores de edad, se procedera conforme al protocolo de
procedimientos.

« En caso de la necesidad de valoracién psiquiatrica, se informara a la usuaria, brindando
alternativas de atencion.

« Encaso de violencia extrema, se le ofrecera refugio inmediato a usuaria con hijas e hijos.

« Sialinicio de sesion la usuaria se encuentra en estado alterado de conciencia, la terapeuta
la suspendera y, de requeririo solicitara asistencia de autoridad correspondiente.

Tomando en consileracion los puntos referidos anteriormente, la mujer usuaria se
compromete a asistir puntualmente a las atencicnes, asi como a participar en cada una de
las actividades y tareas asignadas, teniendo en consideracién que estas actividades son
parte de su recuperacion, reconstruccion de su identidad, de su autcnomia y del
fertalecimiento de su proceso de empoderamiento a nivel personal y familiar.

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD:
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CENTRO EXTERNO DE ATENCION- CEDEIM
EVALUACION AREA PSICOLOGIA INFANTIL

CEDULA DE DESARROLLO

DESARROLLO PRE-PERIY POST NATAL

Embarazo planeado: 33 Si O No Embarazodeseado: [ 8i COINo
Fue del sexo deseado: O Si JINo

Salud de la madre durante el embarazo: [ Busna C1Regular ©1 Mala, Motivo:
Le hicieron rayos x= 1 si CINo Amenaza de aborto: ) Si L1No
Duracién de embarazo:

Estado del Nackio: T1 Buena [1Regular ] Mala, Motvo:
Peso: Estatura:
Respiracion: "1 Buena ] Regular T Mala, Motivo:
Calificacion APGAR:

FO-PIUCEA-05

PARTO

Donde fue atendido el parto: Duracion del trabajo de parto:
Dificultad que haya tenido la madre durante el mismo: .
Parto: CINormal T1Cesared ] Inducidol] Férceps Tl Anestesia

Presentacion del producto: TICabeza “¥Pélvico “ITransversal

Estado del Nacido: 1 Buena M Regular 71 Mala, Motivo:
Peso: Estatura:
Respiracion. 1 Buena M Regular T Mala, Motivo: : 65
Convulsiones: =1 Si [ No Liord: T3 Si 53 No Incubadora: —Si — No,
Lesiones, deformaciones, enfermedades graves:

N

SUENO

Hora de Dormir: . Hora de Levantarse:
Slestas: C1si CT'No, Cuantas y cuanto tempo: .
Concilia solo el suefio: -1 Si Tl No Duerme solo: J Si [ No Motive:
Miedo al dormir: T $i T No Motivo: .

Los padres duermen juntos: (1 Si T1No Mctivo.
Se levanta constantemente: (1 Si 71 No Mctivo;
Tiene cuarto propic: 3 $i 5 No Motive:

LENGUAJE

Edad de Balbuceo: . Edad pronunciar primeras palabras:
Edad de pronunciar frases y oraciones: .
Problema: CJ Auditivo [ Visual O Lenguaje TJ Otro:
Duerme salo: [ 8i T No Motivo:
Miedo al domir- 1 Si O No Motivo:
Los padres duermen juntos: =1 Si CTNo Motivo:
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= Evaluacién (continuacion)

ALIMENTACION

Leche Materna: 3 si CJ No Motivo: . Tiempo:

Consumo actual: T Si ] No Motivo: .

Otro tipo de leche: M1 Si M No Motivo: ) . Tiempo:

Edad de destete: .

Alimentacion Actual; T 1 Frutas [ 1 Verduras [ 1 Proteinas M Legumbres T Carbonhidratos 1 Lacteos
T Productos Procesados [ Bebidas endulzantes ~10tro; .

Prepara sus alimentos: . Supervisa alimentos:

Alimentos de Mayor consumo: 11 Frutas 11 Verduras =) Proteinas —J Legumbres ] Carbohidratos
T Lacteos O Productos Procesados 0 Bebidas endulzantes O Otro: .

Alimentos de Menor consumo: 2 Frutas O Vercuras O Proteinas O Legumbres [J Carbohidratos
Tllacteos [ Productos Procesados (1 Bebidas enduizantes ~) Otro:

DESARROLLO MOTOR

Aqueé edad logré:
Sostener la cabeza: . Sentarse: . Gatear:
Caminar; ) Correr.

Problema Motor. [ Si JNo ¢Cual?.
Es: O Zurdo O Diestro O Ambidiestro
Dificultar motriz: 3 Si O No ¢Cudl?:

MANERISMOS
66 Muerde las ufias: J Si T No Balancea: 1 5 CINo
= Jala el cabelio: O si O No Golpea la cabeza: 0 sI O o
r Rechina los dientes: C1si CINo Chupa el dede: (151 CINo
Gestos o muecas: [1Si T1No Muerde o chupa las manes/razos: [1Si CINo
Otros:
AUTONOMIA PERSONAL
Se bafia sola: O si D No Come sola/ o: 3 8i O No
Sale a la calle: [1si [ No Uso de dinero: C1si T No
Tiende su cama: 1 Si ZJNo Se viste solo/a: 18I CINo
Lava sus manos: JSi CINo Colabora con tareas domésticas 1 Si TINo
Amarra sus zapatos: [ Si TINo Se peina sola/o: (1 Si O No
Colabora en tareas domeésticas: 1 Si T No Motivo:
Existe alguna caracteristica de su hija/o que no le agrade:

SOCIALIZACION

Actividades deportivas: Si_T1No ;Cual?:
Actividades artisticas: SI T No ;Cual?:
Con quién juega: [ Solato 0 Padre T Madre =J Hermanos I Amigos —J Otros:
A qué juega, con qué y donde juega: )

¢, Como reacciona cuando pierde?
LA Qué le iene miedo?
¢ Cuales son sus intereses?
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= Evaluacion (continuacion)

AREA EMOCIONAL

4COmoe expresa sus sentimientos?
<Qué lo hace enojar/expresion?:
¢Hace berrinches? 0 Si CINo ; Como?:
¢COme reacciona usted?
+Es un nifio dificil de controlar? L1 Si 1 No Motivo:

ESTADO DE SALUD

¢ Cuando se realzo el Uitimo examen médico?
Padece alguna enfermedad frecuente:
Enfermedades que ha padecdo:
Presenta alergias: Si ! No ¢ Cual?.
Actualmente toma medicamentos: Si [ 1No ;Cudl?.
Ha presentado algin retroceso en su desarralio: Si T No ,Cual?:
Alguna vez se ha accidentado: S$i ©J No Motive:
Golpes en la cabeza: Si CJ No Motivo:
Pérdida de conecimiento: Si ) No Motivo:
Vémito: Si 0 No Motivo:
Crisis convulsiva: Si ZJ No Motivo:

AREA ESCOLAR 67

sLe gusta ir a la escuela? Si CJ No Motvo:
¢, Como considera su desempefio académico? (Bueno, Regular, Deficiente)
4 Presenta algun problema académico?:
¢ Cuales son sus materias prefendas?:
2 Cuales son sus materias menos prefendas?:

L& ro?cib-do alguna queja o comentario por parte de profesor o profesora?. Si C1No Tl
LCual?: .
¢; Tiene un horario especifico para realizar sus tareas?. Si [ No Motvo:
¢Le cuesta trabajo realizar sus tareas?: Si [ No Motivo:

N

ANTECEDESTES FAMILIARES
Alcoholismo: ) Familia Materna =J Familia Patema
Diabetes: I Famisia Materna CJ Familia Paterna
Epilepsia: C] Familia Materna [ Familia Paterna
Drogadicsion: C) Familia Matema =) Familia Paterna
Hipertension: _J Famita Materna ) Familia Paterna
Sordera: [ Familia Materna [] Familia Patema
Autismo: M Famdia Materna ~1Famdia Paterna
Neuroldgico: ~1 Famitia Materna 1 Familia Paterna
Ceguera; C] Familia Materna [ Familia Patema
Trastorno psiquidtrico: =) Familia Materna O Familia Patema
Otros: [ Familia Materna [ Familia Patema, (Cuél?

NOMBRE Y FIRMA DE LANMADRE
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= Evaluacion (continuacion)

CENTRO EXTERNO DE ATENCION- CEDEIM
EVALUACION AREA PSICOLOGIA INFANTIL FO-PIICEA-08

FECHA
EXPEDIENTE:

FICHA DE IDENTIFICACION
Nombre:

Edad:

Fecha de Nacimiento:

Lugar de Nacimiento:

Grado Escolar:

EXAMEN MENTAL

68
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

B

Esquema de Desarrollo Test del nifo bajo la luvia
Dibujo de la figura humana Inventario de Depresién Infantil (CDI)
Dibujo de la Familia Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios
y Adolescentes (CMASR-2)
Casa-drbol- persona (H-T-P) Test Gestaltico Visomotor
Prueba de Apercepcion Temdtica Listado de Sintomas de viclencia de Género en niflas y
(CAT) nifios.
Escala del efecto de sucesos Cuestionario Infantil de Experiencias Violentas.
trauméticos en ks nifics
Entrevista Focalzada

"SE ANEXAN PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS
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= Informe (continuacién)

CENTRO EXTERNO DE ATENCION- CEDEIM

INFORME AREA PSICOLOGIA INFANTIL
FO-PIICEA-07

FICHA DE IDENTIFICACION
NOMBRE:

EDAD:

SEXO:

FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
ESCOLARIDAD:
ENFERMEDADES:

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

RESULTADOS 69

B

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

ATENTAMENTE

LICDA.
CED. PROF.
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= Oficio de Canalizacion (continuacion)

CENTRO EXTERNO DE ATENCION- CEDEIM
OFICIO DE CANALIZACION AREA PSICOLOGIA INFANTIL

FO-PICEA-08
OFICIO:
ASUNTO: CANALIZACION
FECHA:

NOMBRE LA INSTITUCION/
TITULAR
CARGO,

70
I Por este medio, le envié un cordial saludo y al mismo tiempo, me permito presentar
r con usted, asi como canalizar a NNA , de
edad, con de escolaridad, con nombre de padre o tutor

con el objetivo de que, a través de la
Dependencia de digno cargo, se le brinde, de ser posible, valoracién y atencién en
el area de paido psiquiatria.

ATENTAMENTE

LICDA.
CED. PROF.
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CENTRO EXTERNO DE ATENCION- CEDEIM
PLAN TERAPEUTICO DE INTERVENCION AREA PSICOLOGIA INFANTIL

@ﬁ‘ﬁl

E

FO-PI/ICEA-09
Fecha:
No de Expediente: .
FICHA DE IDENTIFICACION

DIAGNOSTICO

OBJETIVOS TERAPEUTICOS

TRATAMIENTO 71

I
Derechos de niflas, nifics y addlescentes Habilidades Scciales e r
Interpersonales
Habilidades para e manejo ional Habilidades Familiares
Problemas de conducta Comunicacion Familiar
Autoestma 7 Sexualidad
Plan de Seguridad Ihdividual Proyecto de Vida
Plan de Seguridad Familiar Proyecto de Vida Familiar
Prevencién de Abuso Sexual Infantil Crianza Positva
Cemunicacién asertiva Orientacion Vi al
_ Resliencia Habilidades Cognitivas

Habitos y Salud Estructura
Duelo Resclucion de Problemas
Otro®

PRONOSTICO: FAVORABLE ( ) RESERVADO ( ) POCO FAVORABLE (
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= Reporte de Sesion

CENTRO EXTERNO DE ATENCION- CEDEIM

PREPORTE DE SESION AREA PSICOLOGIA INFANTIL FO.PUCEA-10

FECHA:
EXPEDIENTE:

NOMBRE:
RESUMEN DE SESION:
INTERVENCION TERAPEUTICAS:
TAREAS Y ACUERDOS:

72

B

PROXIMACITA:

ATENTAMENTE

LICDA.
CED. PROF.

67| Pagina

LI BBOE |  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

24 de octubre de 2024




| W AYUNTAMENTD
ﬁ ot 5 d :? lalnepantla i al-'
| o 2o [rem—r———"— gy fla rile

ABOGADA (O)

= Entrevista Inicial

FO-AL_CEA-01

CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM

ENTREVISTA INICIAL AREA LEGAL PARA MUJERES, NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR

FECHA: EXPEDIENTE:
' NOMBRE DE LA USUARIA:
' EDAD: LUGAR DE NACIMIENTO: ‘ FECHA DE NACIMIENTO
DOMICILIO ACTUAL: 73
r'z
TELEFONO CASA: TELEFONO CELULAR:
ESTADO CIVIL Y REGIMEN ESCOLARIDAD:
( ) sabe leer y escribir ( ) comunidad indigena
( ) dominio de otro idioma:
OCUPACION TIPO VIOLENCIA
HORARIO LABORAL: ( )fisica( ) sexual () psicolégica-emocional
RAZON SOCIAL: ( ) econémica ( ) patrimonial
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74

B

= Entrevista Inicial (continuacion)

PERCEPCION MENSUAL:

MODALIDAD DE LA VIOLENCIA

( ) familiar ( )laboral docente

' Nombre Del Generador: Edad:

' Ocupacion

{ ) institucional

Numero De s$paraciom Previas:

( ) comunitaria

| Tiempo De Relacién Con El
Generador:

PERSONAS QUE DEPENDEN DE LA USUARIA:

DATOS DE LOS DEPENDIENTES DE LA USUARIA

NOMBRE EDAD | ESCOLARIDAD | PARENTESCO
¢HA REALIZADO ALGUN TRAMITE LEGAL?  TIPO:
{)Sl ()NO ( ) FAMILIAR ( )PENAL ( )CIVIL
AUTORIDAD ANTE QUIEN LO REALIZO:
 FECHA:
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= Entrevista Inicial (continuacion)

PROBLEMATICA QUE PLANTEA ACTUALMENTE O MOTIVO DE ORIENTACION:

ACCIONES SUBSECUENTES

SEGUIMIENTO CEA:

CANALIZACION:

FECHAY HORA DE PROXIMA SESION

75

B

LICDA.

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA CEDULA PROFESIONAL:
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Ampliacion de Entrevista Inicial (continuacion)

FO-AL_CEA-02
CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM

AMPLIACION DE ENTREVISTA INICIAL POBLACION ABIERTA AREA LEGAL

CAPITULO I. HABITACION

CUANTO TIEMPO LLEVA HABITANDO EL DOMICILIO REFERIDO EN ENTREVISTA:

' EL DOMICILIO QUE HABITABA ACTUALMENTE ES:

( ) propiedad de conyuge o pareja ( ) propiedad de la mujer ( )rentada ()
prestada ( ) vive con la familia de él ( )viveconlafamiiadeella ( )otro-

' CUANTAS PERSONAS HABITAN EN LA VIVIENDA:

CAPITULO II. ESCALA DE VIOLENCIA ACTUAL, PELIGROSIDAD DEL GENERADOR

¢ACTUALMENTE VIVE ¢HA SOLICITADO APOYO EN OTRA INSTITUCION
VIOLENCIA? ANTES? ( )SI ( )NO
(st ( )NO

¢QUE RELACION EXISTE ENTRE USTED Y EL GENERADOR?

Pareja ( ) Expareja( ) Padre( ) Madre( ) Hijalo( ) otro:

' AREAS LESIONADAS

( ) Cabeza () extremidades inferiores ( ) lronco () sislema reproductor femenino externc

( )extremidades superiores () anal olra:

BREC
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= Ampliacién de Entrevista Inicial (continuacion)

+PROVOCARON INCAPACIDAD? < EN DONDE HAN OCURRIDO LAS
AGRESIONES? ( ) Hogar

( ) via pablica olro;

() s ( JNO

e ;Cuando y como ocurnd la primera agresion?

e ;Cual esla agresién mas frecuente?

o ;Cuando fue el titimo evento de violencia?

77

B

LUGAR DEL ULTIMO EVENTO DE VIOLENCIA
( ) Espacio privado ( ) espacio pdblico ( ) centro de trabajo ( ) escuela
FACTOR DESENCADENANTE:

() alcoholismo ( ) drogadiccion ( ) embarazo ( ) celos ( ) diferencias ideolégicas, politicas o
religiosas

()infidelidad () econémico ( ) patrimonial (celular, redes)
otro;

* (LA HAAMENAZADO DE MUERTE EN FORMA VERBAL?

« (EN ALGUNA OCASION HA SENTIDO QUE SU VIDA HA ESTADO EN
PELIGRO?

* (SUS HIJAS/HIJOS HAN VIVIDO VIOLENCIA POR PARTE DEL GENERADOR?
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Ampliacion de Entrevista Inicial (continuacion)

EL GENERADOR HA PERTENECIDO O PERTENECE A ALGUNA ORGANIZACION

DELICTIVA
( )SI ( )NO CUAL:

¢HA PERTENECIDO O PERTENECE A INSTITUCIONES DE GOBIERNO, MILITARES,

SINDICATOS?
( )SI ( )NO CUAL:

ADICCIONES
( )SI ()NO CUAL:

ANTECEDENTES PENALES
{ )81 ( )NO ESPECIFICAR

USO DE ARMAS ANTECEDENTES PSIQUIATRICOS
( )SI ()NO CUAL. ( )SI ()NO CUAL:
NOMERE Y FIRMA DE LA USUARIA LICDA.

CEDULA PROFESIONAL:

BREC
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= Lectura de Derechos que le Asisten a las Mujeres Victimas de Violencia y/o
de Género

FO-AL_CEA.03
CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM

LECTURA DE DERECHOS QUE LE ASISTEN A LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA Y/O DE GENERO ENTREVISTA INICIAL POBLACION ABIERTA DEL
AREA LEGAL

Fecha:
Nombre Usuaria:
No. Expediente:

DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS.

Articulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen sin distincién derecho a igual proteccion
de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja
esta Deciaracion y Contra toda provecacion a tal discnminacion.

CONVENCION AMERICANA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Articulo 17. Los Estados Parte deben tomar medidas apropiadas para aseqgurar la
iguaidad de derechos y la adecuada equivalencia de responsabilidades de los conyuges
en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en case de disolucién del mismo. En
caso de disolucién, se adoptaran disposiciones que aseguren |a proteccion necasaria de
los hijos, sobre la base (nica del interés y conveniencia de ellos,

Articulo 19. Derechos del Nufic Todo nific tiene derecho a las medidas de proteccion que
su condicién de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.

Articulo 25. Proteccion Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso
efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare conltra actos que violen
sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, |a ley o la presente
Convencién, aun cuando tal viclacién sea cometida por personas que actien en ejercicio
de sus funciones oficiales.
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BREC

Lectura de Derechos que le Asisten a las Mujeres Victimas de Violencia y/o
de Género (continuacion)

2. Los Estados Parte se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado
decidira sobre los derechos de toda persona que Interponga tal recurso;
b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

¢) agarantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decisiéon en que
se haya estimado procedente el recurso

LICDA.
CEDULA PROFESIONAL:

NOMEBRE Y FIRMA DE LA USUARIA

PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
Articulo 17

1. Nadie serd objeto de injerencias arbilrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilic ¢ su corespondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacién.

2. Toda persona tiene derecho a |a preteccion de la ley contra esas injerencias o esos
ataques.

Articulo 23 La familia es el elemento natural y fundamental de la socledad y tiene
derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado.

Articulo 26. Todas las personas scn iguales ante la ley y tienen derecho sin
discriminacion a igual proleccion de la ley. A este respeclo, la ley prohibira toda
discriminacion y garantizara a todas las personas proteccion igual y efectiva contra
cualquier discriminacién por mobtvos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier indole, origen nacdional o social, posicidon econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion social.
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Lectura de Derechos que le Asisten a las Mujeres Victimas de Violencia y/o
de Género (continuacion)

DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL HOMBRE

Articulo VI. Toda persona tiene derecho a constitur familia, elemento fundamental de la
sociedad, y a recibir proteccion para ella.

CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER

Articulo 2. Los Estados Parte condenan la disciminacion contra la mujer en todas sus
formas. convienen en seguir por todes los medios apropiados y sin dilaciones, una politica
encaminada a eliminar Ia discriminadién contra la mujer y, con tal objete se compromete
a)yb) ... c) Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una base
de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de los tribunales nacionales o
competentes y de otras instituciones pablicas, |a proteccién efectiva de la mujer contra

todo acto de discnminacion. g1

B

Articulo 11 Los Estados Parte adoptaran todas las medidas apropladas para eliminar la
discriminacion contra la mujer en |a esfera del empleo a fin de asegurar, en condiciones
de igualdad entre hombres y mujeres, los mismos derechos, en particular: ... 1. El derecho
a la protecdion de la salud y a la seguridad en las condiclones de trabajo, incluso la
salvaguardia de la funcién de reproduccion.

LICDA.
CEDULA PROFESIONAL:

NOMERE Y FIRMA DE LA USUARIA
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= Lectura de Derechos que le Asisten a las Mujeres Victimas de Violencia y/o
de Género (continuacion)

CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER “CONVENCION DE BELEM DO PARA"

Articulo 3. Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violendia, tanto en el &mbito
pablico como en el privado.

Articulo 4. Toda mujer tiene derecho al reconodmiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre
otros: ... f. el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley

Articulo 5. Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos diviles, politicos,
econémicos, sociales y culturales y contara con la total proteccion de esos derechos
consagrados en Ics Instrumentos regionales e Internacionales sobre dereches humanos.
Los Estados Parte reconocen que la viclencia contra la mujer impide y anula el ejercicio

a2 de esos derechos,

B

Articulo 7. Los Estados Parle condenan todas las formas de violencia contra la mujer y
convienen en adoplar, por lodos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orentadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha viclencia y en llevar a cabo lo siguiente:

. . establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido
sometida a violenca, que incluyan, entre otros, medidas de proleccion, un juicio oportuno
y el acceso efectivo a tales procedimientos

Esta convencidn establece una serie de derechos especificos para las mujeres que todos
los estados deben de proteger:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y meral;
c. el derecho a la libertad y a la seguridad personales;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

€. el derecho a que se respete |a dignidad Inherente a su persona y que se proteja a su
famaia;

1. el derecho a iguakdad de proteccion ante la ley y de la ley;
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= Lectura de Derechos que le Asisten a las Mujeres Victimas de Violencia y/o
de Género (continuacion)

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus dereches:;

h. el derecho a libertad de asociacién. i. el dereche a la libertad de profesar la religdn y
las creencias propias dentro de la ley.

LICDA.
NOMEBRE Y FIRMA DE LA USUARIA CEDULA PROFESIONAL: a3

B
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= Plan de Trabajo

FO-AL_CEA-04
CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM
PLAN DE TRABAJO INICIAL
AREA LEGAL

Fecha:

Nombre Usuaria:

No. Expediente:

CAPITULO | ATENCION EN C.E.A. PREVIO CANALIZACION

FECHA ACCIONES
.
84 *
= SOLICITUDES DE JUICIOS DE USUARIA
r EN ATENCION A SUS NECESIDADES EN
ENTREVISTA INICIAL
-
.
.
.
.
.
NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA LICDA.
CEDULA PROFESIONAL:
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= Plan de Trabajo (continuacion)

FO-AL_CEA-05
CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM
PLAN DE TRABAJO INICIAL
AREA LEGAL
Fecha:
Nombre Usuaria:
No. Expediente:

CAPITULO Il DOCUMENTACION CON LA QUE CUENTA LA USUARIA PARA DAR
INICIO A ACCIONES LEGALES SOLICITADAS

FECHA DOCUMENTACION

85

B

Nombres de testigos: (opcional)

LICDA.
NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA CEDULA PROFESIONAL:
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= Plan de Trabajo (continuacion)

FO-AL_CEA-06

INFORMACION PARA REDACCION DE HECHOS PARA LA ELABORACION DE
DENUNCIA O DEMANDA.

Fecha en que se entrega formato a usuaria:

Nombre:

Procedimiento sugerido, de acuerdo con las necesidades que refiere |a usuaria en
entrevista inicial:

86

N

Se solicita a la usuaria la siguiente informacion con la Gnica finalidad de elaborar los
hechos de su demanda y/o denuncia; asi mismo se le hace de su conocimiento que |a
presente informacién es confidencial y inicamente serd utilizada y ventilada durante su
PROCEDIMIENTO LEGAL.

Asimismo, se le hace de su conocimiento que debera expresar tanto la fecha, lugar y
nombres de personas COMPLETOS Y EXACTQOS, lo anterior para estar en posibilidad de
darle al Juez lcs elementos necesarios para llegar a la verdad de los hechos y tener un
proceso legal exitoso.

1. ¢Donde conocid a su generador?

Lugar:

Fecha:
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= Plan de Trabajo (continuacion)

& Por qué lo conocio o quien los presento?

2. ¢Qué lipo de parenlesco y/o relacion sostenia con su generador?

()Matrimonio Civil

( ) Matrimonic Eclesiastico 87

B

( )Unin liore

Otro (especifique)

3. ¢Cuando inici6 su relacién de matrimonio y/o Unidn libre?
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= Plan de Trabajo (continuacion)

Direccién donde iniciaron una vida en comun. (especifica iniciando por calle, nimero,
colonia, municipio y/o alcaldia, Estado y cédigo postal).

4. Nombre completo y datos de sus hijos

Nombre:

Fecha de Nacmiento:

88 Lugar de Nacimiento:

N

Nombre:

Fecha de Nacimiento:

Lugar de Nacmiento:

Nombre:

Fecha de Nacmiento:

Lugar de Nacmiento:
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= Plan de Trabajo (continuacion)

Nombre:

Fecha de Nacimiento:

Lugar de Nacimiento:

5. ¢Cuanto lempo durd su relacion de noviazgo y como era el trato?

89
6. De toda la violencia que hayas sufndo deberas narrar por lo menocs 3 hechos

violentcs, los cuales te haya generade tu pareja y'o familiar, deberas expresar fecha,
lugar y circunstancias.

<

Fecha:

Lugar de los hechos:

Descripcién de los hechos:
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= Plan de Trabajo (continuacion)

Fecha:

Lugar de lcs hechos:

Descripcién de los hechos:

90

B

Fecha:

Lugar de lcs hechos:

Descripcién de los hechos:
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= Plan de Trabajo (continuacion)

Fecha:

Lugar de los hechos:

Descripcién de los hechos:
91

B

86 |Pagina

LI BBOE |  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)




B AYUNTAMENTD

o TTUCKONA, (8

(A RAPAN 1A O mae lalnepantla . IF

00 208 v Cotber v, Wasene Mont o ﬂ‘,l;l

= Plan de Trabajo (continuacion)

7. Ahora debes narrar los hechos de violencia de los cuales hayan sido victimas tus
hijas e hijos generada por tu pareja y/o familiar:

Fecha:

Lugar de les hechos:

Descripcién de los hechos:

92 Fecha:

B

Lugar de lcs hechos:

Descripcién de los hechos:
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= Plan de Trabajo (continuacion)

8. Descripcion de demandas y/o denuncias previas

( ) Denuncia ante el Ministerio Publico

( ) Demanda ante el Juez de lo Familiar y/o Civil

Fecha en gque se inicio:

Lugar donde se inicio:

Delito y/o tipo de juicio:

Estado procesal del expediente:

QObservaciones:

( ) Denuncia ante el Ministerio Piblico

( ) Demanda ante el Juez de lo Familiar y/o Civil

Fecha en que se Inicio:

Lugar donde se inicio:

Delito y/o tipo de juicio:

Estado procesal del expediente:

Observaciones:
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= Plan de Trabajo (continuacion)

DATOS GENERALES DEL GENERADOR DE VIOLENCIA

Nombre del Generador:

Domiclio Particular: (especifica iniciando por calle, nimero, colonia, municipio y/o
alcaldia, Estado y codigo postal).

94
Ocupacion:

B

Nombre de la empresa:

Heraric en que se encuentra en casa:

Hoerario de trabajo:

<Quién puede recibir la nolificacion? En caso de ne enconlrarse en casa y/o parenlesco.
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= Plan de Trabajo (continuacion)

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA LICDA. 95

CEDULA PROFESIONAL:

B
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= Acciones Legales Procedentes

FO-AL_CEA-07

CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM
ACCIONES LEGALES PROCEDENTES

Fecha: prodomo:
Nombre de la usuaria:

Propuestas De Soluciones:

96

B

Observaciones

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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= Acciones Legales Procedentes (continuacion)

Yo , declaro de forma libre y
espontanea que me han sido explicadas en forma clara y detallada las acciones legales
que puedo emprender para ejercer los dereches que me asisten atendiendo a mis
circunstancias particulares, manifestando que he comprendido totalmente en qué
consisten cada una de las acciones legales procedentes, los beneficios e mplicacones
que traen aparejados, el procedimiento a seguir y la temporalidad aproximada del
proceso; en consecuencia y atendiendo a mis intereses manifiesto que es mi deseoc:

LICDA.

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA CEDULA PROFESIONAL: -

B
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= Bitacora de Seguimiento

FO-AL_CEA-09
CENTRO EXTERNO DE ATENCION-CEDEIM
FICHADE SEGUIMIENTO AREA LEGAL
NOMBRE:
EXPEDIENTE:
ABOGADA: CED.PROF.

Accién / Activided Observaciones Firma de usuaria
98
"2
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Mtra. Rosario Ramos

Mtra. Rosario Ramos

C. Maria Terasa Cebada

Valdes Valdes Bautista
Titular de la Direccién | Titular de la Direcclén
del Centro de del Cenfro de THular de la Direccién
Desarrollo Integral para | Desarrollo Integral para Generzal
la Mujer (CEDEIM) la Mujer (CEDEIM)
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

COORDINACION DEL CEDEIM

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ESPECIALIZADO A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA EXTREMA, SUS HIJAS E HIJOS.

BRINDAR REFUGIO, PROTECCION Y
ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO
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> OBJETIVO

Proporcionar proteccion, resguardo y atencion integral multidisciplinaria a mujeres victimas
de violencia sus hijas e hijos cuando asi lo soliciten, desde la perspectiva de género,
derechos humanos acorde a sus caracteristicas y/o necesidades.

> ALCANCE

Aplica a la Direccion del Centro de Desarrollo Integral para las Mujeres del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz, Estado de México
a las personas servidoras publicas y personas prestadoras de servicios profesionales que
se encuentran adscritas a esta Direccion; asi como a las Mujeres Victimas de Violencia,
sus Hijas e Hijos.

> FUNDAMENTO JURIDICO

Federal:

4 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Declaracion y Plataforma de Accion Beijing.

Convencion sobre todas las formas de discriminacion contra las mujeres (CEDAW).

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la

Mujer (Belém do Para, 1994).

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las

mujeres. Criterios para la prevencioén y atencion.

4 Modelo de Atencién en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus hijas e hijos.

Estatal:

¢ Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México.

¢ Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México

¢ Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de

Caracter Municipal denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de
la Familia”.

> & o
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4 Cadigo Penal para el Estado de México.
4 Cadigo Civil del Estado de México.

Municipal
+ Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz.

> RESPONSABILIDADES

Titular de la Direccién del Centro de Desarrollo Integral para la Mujer (CEDEIM);
debera:

Dirigir, coordinar, administrar y supervisar los recursos humanos, materiales, econémicos y
equipamiento del CEDEIM.

Supervisar la orientacion, asistencia profesional y especializada de calidad y con calidez a
mujeres victimas de violencia que asi lo soliciten, a través del Centro Externo de Atencion
(CEA), Casa de Emergencia y Refugio para mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos.

Supervisar que se proporcione a las mujeres victimas de violencia extrema, sus hijas e hijos
cuando asi lo soliciten, proteccién, refugio atencién integral especializada desde la
perspectiva de género, derechos humanos y una doctrina integral de los derechos de la
infancia, de acuerdo la “Modelo de Atencidon en Refugios para Mujeres Victimas de
Violencia y sus Hijas e Hijos” del Instituto Nacional de las Mujeres y el modelo propio.

Supervisar que el CEA y Refugio para mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos,
cuenten con el equipo profesional necesario como lo refiere el “Modelo de Atencion en
Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos”, del Instituto Nacional de
las Mujeres y el modelo propio, debiendo constituir el equipo multidisciplinario.

Actividades del personal del “Refugio del Centro de Desarrollo Integral para las
Mujeres”:

Encargada (o) del Refugio; debera:

Proponer los lineamientos y protocolos de atencion para brindar proteccién, refugio,
atencion integral especializada a mujeres victimas de violencia extrema, sus hijas e hijos.

Coordinar que el equipo multidisciplinario brinde atencién desde una perspectiva de género
y derechos humanos atendiendo de manera puntual los ejes rectores del respeto,
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responsabilidad, honestidad y ética profesional que marca el “Modelo de Atencion en
Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos.

Supervisar que los ingresos de mujeres victimas de violencia sus hijas e hijos cumplan el
perfil establecido en el modelo de atencion

Verificar que las usuarias y/o nucleos familiares tenga una permanencia en refugio hasta
por tres meses.

Supervisar el otorgamiento en la prestacion de atencion psicologica en Refugio para
mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos, a través del acompanamiento terapéutico
para reducir el deterioro y los trastornos emocionales causados por la violencia, en la
modalidad individual, grupal, extendiéndose a las nifias y niflos quienes se consideran
sujetos de derechos.

Supervisar el otorgamiento de servicios juridicos, representacion y acompafiamiento con el
fin de garantizar a mujeres victimas de la violencia de género, su derecho de acceso a la
justicia, en caso de que deban llevar a cabo procedimientos judiciales de caracter civil,
familiar y penal.

Gestionar con la Direccion de Salud del SMDIF, el otorgamiento de servicios médicos, en
el refugio, a través de la promocién, prevencion, autocuidado y habitos de una vida
saludable.

Supervisar el otorgamiento de servicios educativos en Refugio temporal, a través de
formacion integral que tome en consideracion elementos para la igualdad de género y una
formacion libre de violencia para las usuarias las nifias y nifios a fin de continuar con su
formacion escolarizada

Gestionar y supervisar el otorgamiento de capacitacion para la insercion laboral, en refugio,
a través de actividades que les proporciono conocimientos y habilidades que les faciliten
obtener un empleo, o el desarrollo de una habilidad productiva no estereotipada y
competitiva en el mercado de trabajo, a fin de lograr su empoderamiento econémico.

Supervisar las gestiones realizadas en termas escolares, tramites administrativos, y demas
gue sean necesarios para la a tencion de la usuaria sus hijas e hijos.

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados

por la Direccién del Centro de Desarrollo Integral de las Mujeres, en el ambito de su
competencia.
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Trabajador (a) Social, debera:

Brindar atencion y orientacion social a mujeres victimas de violencia y elaborar el
diagnostico de caso de la posible usuaria de acuerdo al perfil de usuarias previamente
establecido conforme la normatividad aplicable.

Recibir a la victima, realizar entrevista inicial y elaborar el diagnéstico del caso de la usuaria;
asimismo realizar un plan de accion en el proceso de atencion y brindar seguimiento en la
elaboracion del plan de vida de las usuarias.

Apoyar en el fortalecimiento, restablecimiento, y en su caso encuentro de redes de apoyo;
de igual forma realizar gestiones institucionales para recuperacién de documentos
personales, asi como gestiones en materia educativa y acompafiamiento en materia de
salud.

Realizar acompanamiento a usuarias, sus hijas e hijos con la finalidad de atender diversas
gestiones necesarias acorde al caso; asimismo realizar la apertura y resguardo del
expediente integral y el correspondiente al area de trabajo social.

Entregar de manera consecutiva informes cualitativos y cuantitativos de los resultados en
la implementacion de acciones del proceso de atencion a las usuarias; hacer de su
conocimiento el avance o hallazgos en sus casos; implementar platicas informativas; asi
como realizar tramites de egreso de las usuarias.

Psicologa (o) de Adultas, debera:

Recibir a la victima y realizar la entrevista inicial; ademas de brindar contencién y atencién
en situacion de crisis a las usuarias, en caso de ser requerido.

Realizar la apertura del expediente psicolégico de la usuaria y la valoracién psicoldgica;
establecer el plan de trabajo terapéutico; brindar terapia psicolédgica individual y grupal a las
usuarias; asignar tareas y actividades por sesion; y brindar apoyo y seguimiento en el
disefio del proyecto de vida de las usuarias.

Integrar al expediente las bitacoras del proceso de terapia y realizar la valoracion
psicoldgica y diagndstico psicoldgico para el egreso de la usuaria y el informe de cierre de
caso; entregar de manera consecutiva informes cualitativos y cuantitativos de los resultados
en la atencion a las usuarias; asi como presentarse a todas las reuniones del grupo
multidisciplinario.
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Psicologa (o) Infantil, debera:

Brindar contencion y atencién a su llegada y en situacion de crisis a las nifias, nifios y/o
adolescentes, en caso de ser requerido; recibir a la victima y realizar la entrevista inicial;
asimismo realizar la apertura del expediente de la nifia, nifio y/o adolescente.

Realizar el diagnéstico de la nifia, nifio y/o adolescente para la identificacion de la situacion
de violencia en la que se encuentran; asi como la entrevista con la madre de la nifa, nifio
y/o adolescente.

Brindar atencién psicoldgica, individual, grupal y familiar a las nifias, nifios y adolescentes,
que permitan dotarlas y dotarlos de herramientas necesarias, para identificar y reconocer
la violencia, asi como, las necesarias para que no continlen en estado de indefension,
aprender a poner limites y control de emociones.

Abogada (o), debera:

Recibir a la victima y realizar la entrevista inicial; revisar si se ha iniciado algun proceso
legal, para su seguimiento y atencién; ademas de realizar la apertura del expediente juridico

de la usuaria. 1S

—'Z'
Explicar a la usuaria los procedimientos que puede seguir en materia de derecho familiar y
penal, para su caso; elaborar el diagndstico y plan de intervencion legal de la usuaria.

Proporcionar acompafamiento y representacion legal ante el Ministerio Publico, para la
presentacién de su denuncia y emisién de medidas de protecciéon y seguridad de las
usuarias, sus hijas e hijos.

Brindar representacion y acompafiamiento legal en su proceso judicial en materia familiar,
en concordancia al caso, hasta la culminacién del mismo; e informar a la usuaria de manera
clara, y que ella pueda entender, el estado que guarda su proceso legal.

Realizar las gestiones necesarias, de ser necesario para el registro de nacimiento de las
hijas e hijos de las usuarias.

Entregar de manera consecutiva informes cualitativos y cuantitativos de los resultados del

seguimiento de los casos; realizar el informe de cierre de caso; asi como presentarse a
todas las reuniones del grupo multidisciplinario.
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Pedagoga (0), debera:

Recibir a la victima, sus hijas e hijos; realizar la entrevista inicial y la apertura del expediente
correspondiente al area de pedagogia e identificar las necesidades de formacién escolar y
capacitacion para el empleo.

Elaborar el plan de intervencion para dar continuidad a la formacion escolar y capacitacion
para el empleo; gestionar la revalidacion o continuidad de los estudios; y brindar
capacitacion para el empleo.

Disefar e implementar programas reeducativos integrales para las hijas e hijos de las
usuarias, con la finalidad de continuar con su formacién escolarizada; y referir a la bolsa de
trabajo a las usuarias, en colaboracion del equipo multidisciplinario.

Realizar el informe de cierre de caso y entregar de manera consecutiva informes cualitativos
y cuantitativos de los resultados del seguimiento de los casos; asi como presentarse a todas
las reuniones del grupo multidisciplinario.

Enfermero(a), debera:

Recibir a la victima, sus hijas e hijos y realizar la entrevista inicial; brindar atencion inmediata
en caso de que la usuaria sus hijas e hijos presente lesiones; asimismo realizar la apertura
del expediente correspondiente al area de enfermeria y elaborar la historia clinica y
valoracion general de las usuarias, sus hijas e hijos.

Brindar atencién en los casos de sindrome post traumatico de la familia, a través de la
medicina alternativa; asimismo brindar educacién para la salud y atencién de salud
preventiva mediante la toma de signos vitales a las usuarias, sus hijas e hijos.

Brindar atencion inmediata en los casos de malestar fisico (fiebre, vomito, diarrea,
raspaduras, etc.) de las usuarias, sus hijas e hijos; de igual forma dar seguimiento a los
asuntos que se presente entre las usuarias, asi como con sus hijas e hijos durante su
estancia.

Canalizar a las usuarias, sus hijas e hijos a atencién médica de manera inmediata para su
atencién; y cuando lo considere necesario a las usuarias, sus hijas e hijos a las diferentes

areas de atencioén dentro del refugio.

Proporcionar los insumos de higiene personal, limpieza y de alimentos en los casos que se
requiera.
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Realizar el informe de cierre de caso y entregar de manera consecutiva informes cualitativos
y cuantitativos de los resultados del seguimiento de los casos; asi como presentarse a todas
las reuniones del grupo multidisciplinario.

Encargada (o) del C.E.A; debera:

Coordinar la canalizacién de mujeres victimas de violencia sus hijas e hijos a refugios,
siempre y cuando cumplan con el perfil de ingreso establecido por los refugios acorde a su
modelo de atencién

Supervisar por seis meses, el seguimiento brindado a mujeres, sus hijas e hijos que
egresaron de Refugio

Trabajador (a) Social, debera:
Realizar contacto con familiares para establecer redes de apoyo para las ex usuarias del
refugio que faciliten su integracion a la sociedad.

Dar seguimiento de casos de poblacién abierta del C.E.A y a los casos a las usuarias, sus
hijas e hijos (nifias, nifios y adolescentes) egresados del refugio.

Realizar visitas domiciliarias a ex usuarias del Refugio; coordinar documentacion y
pertenencias de usuarias canalizadas a Refugio. ez

> GLOSARIO

= Persona agresora: La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las
mujeres.

= Atencion médica especializada: Servicios médico-quirirgicos, psicolégicos,
farmaceéuticos y hospitalarios para la deteccién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion
de mujeres victimas de violencia. Las fases de atencién pueden variar segun el tipo y
magnitud de la agresion sufrida y la valoraciéon clinica integral de cada caso en
particular.

= Autonomia: Capacidad de los individuos y de los pueblos de gobernarse o
determinarse a si mismos; en ella se incluye la no dependenciay la libertad para generar
normas o criterios internos de decisién y actuacion.

= Centro Externo de Atencidn: Espacio de atencion que actia en la prevenciéon de
nuevos sucesos violentos, en la atenciéon a las secuelas y dafos causados por la
violencia, cuando esta no ha puesto en peligro la vida y/o se cuenta con redes de apoyo
seguras; en la orientacion y asesorias, asi como en referencia de casos para la
restauracion de derechos y el acceso a la justicia, asi como el ingreso y seguimiento a
usuarias que egresan de Refugio-CEDEIM. Asimismo, realiza acciones para la
prevencion de la violencia como: talleres y platicas de sensibilizacién en diferentes
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espacios comunitarios e instituciones, la poblacién objetivo son mujeres, nifias, nifios y
adolescentes que viven una situacién de violencia de género en su modalidad familiar.
Derechos humanos de las mujeres: Los derechos humanos son atributos que forman
parte de la dignidad Humana y se han incorporado como derechos porque forman parte
de unos ordenamientos juridicos nacionales e internacionales. Constituyen
prerrogativas de la persona que el Estado tiene la obligacion de proteger.

Se habla de derechos humanos de las mujeres, para destacar que aun existe una
brecha entre la ley y el ejercicio de los derechos. Hablar de la especificidad de los
derechos de las mujeres no supone reconocer distintos derechos de los que tiene los
hombres, sino subrayar las condiciones necesarias para ejercerlos en igualdad.
Equipo multidisciplinario: Es un conjunto de personas, con diferentes formaciones
académicas y experiencias profesionales, que operan en conjunto, durante un tiempo
determinado, abocados a resolver un problema complejo. El cual se conforma en el
caso de Refugio por la/el Titular del Centro de Desarrollo Integral para la Mujer,
Trabajador(a) Social, Psicélogo(a) de Adultas, Psicologo(a) Infantil, Abogado(a),
Pedagogo(a) y Enfermero(a) y, en el caso del C.E.A. por la/el Coordinador(a) del Centro,
Trabajador(a) Social, Psicélogo(a) de Adultas, Psicélogo(a) Infantil y Abogado(a).
Empoderamiento de las mujeres: Es un proceso en el que las mujeres transitan de
una situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotaciéon o exclusion, a un
estado de conciencia, autodeterminacion y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio
del poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.
Estereotipos: Creencias sobre colectivos humanos que se construyen y comparten en
y entre grupos dentro de una cultura determinada. Los estereotipos sélo llegan a ser
sociales cuando son compartidos por un gran nimero de personas dentro de grupos o
entidades sociales, por ejemplo, comunidad, sociedad, pais. Se trata de definiciones
simplistas usadas para discriminar a las personas a partir de convencionalismos que no
toman en cuenta sus caracteristicas, capacidades y sentimientos de manera analitica.
Medicina tradicional: Es la suma total de conocimientos, habilidades y practicas
basados en teorias, creencias y experiencias oriundas de culturas diferentes, y usadas
para el mantenimiento de un buen estado de la salud, asi como en la prevencion,
diagnosis o tratamiento de enfermedades fisicas 0 mentales.

Modelo de atenciéon: Es el documento que integra y expresa los requerimientos,
infraestructura, organizacion, procesos y caracteristicas necesarias para la atencién de
las mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos, dentro de los refugios de atencion
especializada.

Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres, se propone eliminar las causas de opresion de género como la desigualdad y
la injusticia de las personas basadas en el sexo. Promueve la igualdad entre los sexos,
a través de la equidad, adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde mujeres y hombres tengan el mismo valor.

Plan de seguridad: Conjunto de acciones orientadas a prevenir un evento de violencia
y/o a asegurar la integridad de la victima y la de sus hijas e hijos.
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Redes de apoyo: Conjunto de relaciones interpersonales que hace posible la
vinculacién con personas del entorno y permiten mantener o mejorar su bienestar
material, fisico y emocional.

Refugio: Espacio confidencial, seguro, temporal y gratuito, donde se prestan servicios
especializados y atencion integral a las victimas de violencia (mujeres sus hijas e hijos),
estas pueden permanecer hasta por tres meses. Su estadia tiene el propdsito de romper
con el ciclo de la violencia en que se encuentran inmersas y recuperen su autonomia
en la toma de decisiones.

Servicios médicos: Unidades médicas ya sean clinicas u hospitales donde las usuarias
puedan tener atencion especifica acorde a sus padecimientos, esta puede ser de
primer, segundo y tercer nivel.

Usuaria: Es la persona que pide informes para conocer los servicios y en su caso, ser
atendido por un psicélogo o trabajador social.

Victima: Mujer a quién se le inflige cualquier tipo de violencia.

Violencia contra las mujeres: Cualquier accion u omisién, basada en su género, que
les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la
muerte, tanto en el ambito privado como en el publico.

> ACRONIMOS

AMPEVFSyG: Agencias del Ministerio Publico Especializadas en Violencia Familiar,
Sexual y de Género.

ANNAE: Agencias del Ministerio Publico para la Atenciéon de Nifas, Nifios y
Adolescentes y Expositos.

BANAVIM: Banco Nacional de Datos de Informacion sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres.

CEDEIM: Centro de Desarrollo Integral para la Mujer.

CEA: Centro Externo de Atencion.

CJM: Centro de Justicia para las Mujeres.

CONAVIM: Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
INMUJERES: Instituto Nacional de las Mujeres.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de
Baz.

A.M.P.: Agencia del Ministerio Publico

PPNNA: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.
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> INSUMOS

= Formato de criterios de ingreso.

= Formatos de solicitud de ingreso institucional.

= Bienes muebles para la permanencia de las usuarias.
= Ropa.

= Calzado.

= Alimentos.

= Articulos de higiene personal.

= Atrticulos de limpieza.

= Medicamentos.

= Equipo médico.

= Equipo de seguridad.

= Equipo para capacitaciones de insercion laboral

= Formatos de evaluacion del equipo multidisciplinario.
= Formatos de seguimiento del equipo multidisciplinario.
= Formatos de egreso del equipo multidisciplinario.

> RESULTADOS

= Dar proteccion a las mujeres victimas de violencia extrema sus hijas e hijos, mediante
el resguardo en el espacio de seguridad y brindando atencion integral especializada
desde las perspectivas de género y derechos humanos en apego al “Modelo de
Atencion en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia sus Hijas e Hijos.

> POLITICAS

Las politicas para el “Refugio del Centro de Desarrollo Integral para la Mujer”, seran
las siguientes:

= Para ingresar al refugio, Unicamente seran mujeres victimas de violencia mayores de
edad, solas o en compafiia de sus hijas e hijos menores de 18 afios, que se encuentren
en situacion de riesgo y carezcan de redes de apoyo.

= Pueden ingresar mujeres menores de 18 afios que hayan vivido algun tipo de violencia,
previa solicitud de los padres o tutores; en caso de no cubrir este requisito puede
ingresar a peticion de la instancia pertinente como medida precautoria.

= Se solicitara informacién de indole personal como lo son nombre, edad y domicilio, de
las usuarias sus hijas e hijos.
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Las victimas, previa valoracién y bajo el mecanismo de referencia deben ser referidas
por instancias de primer contacto y, en su caso, por valoracién del C.E.A.

Cuando se detecta que la victima presenta una severa enfermedad fisica, discapacidad
psiquiatrica, de adiccidon y con rasgos de vivir en situacion de calle, debera ser
canalizada a las instancias correspondientes para su adecuada atencion.

Para el ingreso, el equipo multidisciplinario debera ratificar dicha valoracion para
determinar su permanencia. En todo momento el ingreso debe ser voluntario.

Antes de su ingreso, la victima debera leer y firmar la solicitud de ingreso, reglamento
interno de las usuarias y el aviso de privacidad.

La permanencia en el refugio es de un maximo de tres meses.

Durante su estancia la usuaria debera cumplir con lo establecido en el reglamento
interno de usuarias.

Durante su estancia las usuarias, sus hijas e hijos, recibira atencion de las distintas
areas que integran el equipo multidisciplinario, bajo los principios de confidencialidad,
respeto, no re victimizacion, calidad y calidez.

El equipo multidisciplinario debera documentar de acuerdo a los formatos previamente
establecidos el proceso de atencién de las usuarias, sus hijas e hijos y los integrara
debidamente en el expediente.

Durante la estancia de la usuaria, sus hijas e hijos en Refugio CEDEIM se les
proporcionara hospedaje, alimentos, ropa, calzado, productos de higiene personal,
productos de limpieza, atencion médica y medicinas de manera gratuita.

Los egresos pueden ser por voluntarios por término del proceso o solicitud de la usuaria
y necesarios por incumplimiento del reglamento interno de usuarias o que es su caso
ponga en riesgo a la poblacién.

El seguimiento de los casos se dara por un maximo de seis meses, a través del C.E.A.
al egreso de la usuaria, se determinaran los medios idéneos para ello los cuales deben
permitir conocer la situacion seguridad de la victima, en los casos donde el domicilio
de la usuaria no permita su seguimiento de manera oportuna este proceso sera referido
a las instancias pertinentes.
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> DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Dependencia, unidad

ACTIVIDAD

administrativa o puesto - z
P NUMERO DESCRIPCION
responsable
INICIO
Equipo multidisciplinario del Se co.rro.bora que la \{lctlma cubre el perfil y
. 1 requerimientos para su ingreso y proceden a dar
Refugio o .
inicio al proceso de ingreso.
Abogada (o) del Refugio La usua.rla lee y flrm? su solicitud d.e mgrgso
2 voluntario, reglamento interno de usuarias y aviso
CEDEIM L
de privacidad.
Trabajado r(a) Social del 3 Realiza el resguardo de las pertenencias con las
Refugio CEDEIM que llega la usuaria.
Teabsdor () Socal |, | S 8 eedene sl o e e
Refugio CEDEIM Integrado p 9 quip
multidisciplinario.
Ent I i I t
Tabsjator @) Socal el | | LS BT o caRecn b
Refugio CEDEIM giene p y pro I
como asigna la habitacién que ocupara.
Elabora la historia clinica y valoracion médica
Enfermera (o) del Refugio general de la usua.ria su hija.% © hi!'o.s. .
6 En caso de requerirse atencién médica de primer,
CEDEIM . . . .
segundo o tercer nivel, se canaliza a la instancia
correspondiente.
Aplican la entrevista inicial complementaria sobre
Equipo multidisciplinario del 7 datos no especificados en el formato de “Formato
Refugio CEDEIM de Canalizaciéon a Refugio” necesarios para la
atencion de su caso.
Abogada (o) de Refugio 8 Realiza la valoracion y elaboraciéon del plan de
CEDEIM intervencion legal de la usuaria.
Hace de conocimiento de la usuaria las acciones
Abogada (o) de Refugio 9 a seguir explicandole el alcance de las mimas y
CEDEIM solicita el consentimiento de la usuaria de iniciar
el plan de intervencién legal a seguir
Abogada (o) de Refugio 10 Da seguimiento al plan de intervencion legal.
CEDEIM
Trabajador (a) Social del 11 Realiza la valoracion y elaboracién del plan de
Refugio CEDEIM intervencion social de la usuaria.
Hace de conocimiento de la usuaria las acciones
Trabajador (a) Social del 12 a seguir explicandole el alcance de las mimas y
Refugio CEDEIM solicita el consentimiento de la usuaria de iniciar
el plan de intervencion social a seguir
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Dependencia, unidad
administrativa o puesto NUMERO DESCRIPCION
responsable
Trabajadora (o) Social del 13 Da seguimiento al plan de intervencion social.
Refugio CEDEIM
Psicéloga (o) de Adultas del 14 Realiza la valoracion psicolégica y elabora el plan

Refugio CEDEIM de intervencion terapéutica de la usuaria

Hace de conocimiento de la usuaria las acciones
Psicéloga (o) de Adultas del 15 a seguir explicandole el alcance de las mimas y

Refugio CEDEIM solicita el consentimiento de la usuaria de iniciar

el plan de intervencién psicoldgica a seguir
Psicéloga (o) de Adultas del 16 Da seguimiento al plan de intervencion

Refugio CEDEIM psicolégica.

Realiza el diagnodstico de la nifia, nifio y/o
Psicdloga (o) Infantil del 17 adolescente, para la identificacion de la situacién

Refugio CEDEIM de violencia en la que se encuentran, establece
el plan de trabajo terapéutico.

Hace de conocimiento de la usuaria sus hijas e
Psicéloga (o) Infantil del hijos, las acciorwes a sejg.uir explicénqolg el

Refugio CEDEIM 18 alcance de Igs m|r'r'1a's.y solicita el cor?sentlmlep’to
de la usuaria de iniciar el plan de intervencion
psicolégica a seguir n3
Brinda atencién psicoldgica, individual, grupal y =
familiar, que permitan dotarlas y dotarlos de r

Psicéloga (o) Infantil del herramientas para identificar y reconocer la
. 19 . . . !

Refugio CEDEIM violencia, asi como, las necesarias para que no
continlen en estado de indefensién, aprender a
poner limites y control de emociones.

Identifica las necesidades de formacién escolar y
capacitacion para el empleo, y elabora el plan de
Pedagoga (o) del Refugio intervencion escolar y capacitaciéon para el
CEDEIM 20 empleo. o
Disefia programas reeducativos integrales para
las hijas e hijos de las usuarias, con la finalidad
de continuar con su formacion escolar.
Hace de conocimiento de la usuaria sus hijas e
Pedagoga (o) del Refugio hijos, las acciopes a se.g'uir explicéntljolle el
CEDEIM 21 alcance de Igs mm_m.s.y solicita el coqsentlmleh}o
de la usuaria de iniciar el plan de intervencion
pedagdgico a seguir.
Pedagoga (o) del Refugio 29 Da seguimiento al plan de intervencion
CEDEIM pedagdgico al nucleo familiar
Titular de la Direccién del Supervisa, monitorea y de seguimiento a la
Centro de Desarrollo Integral 23 atencién que brinda cada una las areas de
para la Mujer (CEDEIM) / atencion dentro del refugio. E informa a la titular
Encargada (o) del Refugio
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Dependencia, unidad ACTIVIDAD

administrativa o puesto NUMERO DESCRIPCION
responsable

de la Direccion del Centro de Desarrollo Integral
para las Mujeres.

Titular de la Direccién del Convoca a reunion multidisciplinaria para
Centro de Desarrollo Integral o4 corroborar los avances y retos de la atencion
para la Mujer (CEDEIM) / brindada a cada una de las usuarias

Encargada (o) del Refugio

Estable de acuerdo con sus seguimientos el
proceso de egreso de las usuarias por
25 incumplimiento  de  reglamento,  solicitud
voluntaria o por cubrir el tiempo maximo de su
permanencia.

Equipo multidisciplinario del
Refugio CEDEIM

Titular de la Direccion del Convoca a reunién multidisciplinaria para

Centro de Desarrollo Integral 26 establecer el procedimiento de egreso vy
para la Mujer (CEDEIM) seguimiento de las usuarias.

Se comunica con él o la responsable de CEA

Encargada (o) del Refugio 27 para dar aviso del egreso y agendar la primera

cita de seguimiento.
Equipo multidisciplinario de 28 Realiza proceso de egreso de la usuaria sus hijas
Refugio e hijos.
FIN
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> DIAGRAMA DE FLUJO

Equipo multidisciplinario
del Refugio

Abogada (o) del Refugio
CEDEIM

Trabajador (a) Social del
Refugio CEDEIM

‘ INICIO '

\ 4 @

Se corrobora que la victima
cubre el perfil y
requerimientos para su
ingreso y proceden a dar
inicio al proceso de
ingreso.

®

La usuaria lee y firma su
solicitud de ingreso
voluntario, reglamento
interno de usuarias y aviso
de privacidad.

©)

Realiza el resguardo de las
pertenencias con las que
llega la usuaria.

v ©

Apertura el expediente
general, el cual debera ser
integrado por cada
integrante del equipo
multidisciplinario.

! O

Entrega a la usuaria ropa,
calzado, productos de
higiene personal y
productos de limpieza, asi
como asigna la habitacion
que ocupara.
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Enfermera (o) del Refugio Equipo multidisciplinario Abogada (o) de Refugio
CEDEIM del Refugio CEDEIM CEDEIM

©

Elabora la historia clinica y
valoracién médica general
de la usuaria su hijas e
hijos.

En caso de requerirse
atencion médica de primer,
segundo o tercer nivel, se
canaliza a la instancia

correspondiente. @

Aplican la entrevista inicial
complementaria sobre
datos no especificados en
el formato de “Formato de
Canalizacion a Refugio”
necesarios para la atencién

de su caso.
| Realiza la valoracion y

elaboracion del plan de
intervencion legal de la
usuaria.

A\ 4 @

Hace de conocimiento de
la usuaria las acciones a
seguir explicandole el
alcance de las mismas y
solicita el consentimiento
de la usuaria de iniciar el
plan de intervencion legal a
seguir

v

Da seguimiento al plan de
intervencion legal.

)

nE
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Psicologa (o) de Adultas del Psicologa (o) Infantil del
Refugio CEDEIM Refugio CEDEIM

Trabajador (a) Social del
Refugio CEDEIM

)

G

Realiza la valoracion y
elaboracion del plan de @
intervencion social de la
usuaria. Realiza el diagnéstico de
la nifia, nifio y/o
A 4 adolescente, para la
Hace de conocimiento de _ identificacion de la
la usuaria las acciones a situacion de violencia en la
seguir explicandole el que se encuentran,
alcance de las mimas y establece el plan de
solicita el consentimiento T trabajo terapéutico.
de la usuaria de iniciar el
plan de intervencién social \ 4
a seguir Hace de conocimiento de
la usuaria sus hijas e hijos, 117
\ 4 @ Realiza la valoracion las acciones a seguir —
Da seguimiento al plan de psicoldgica y elabora el explicandole el alcance de (
intervencion social. plan de intervencion las mimas y solicita el
terapéutica de la usuaria consentimiento de la

usuaria de iniciar el plan

L i
l @ de intervencién psicologica
a seguir
Hace de conocimiento de
la usuaria las acciones a v
seguir explicandole el . -
alcance de las mimas y . Br'f]d.a atgnqlqn
solicita el consentimiento psicoldgica, |r_1_d|V|duaI,
de la usuaria de iniciar el grupal.y familiar, que
plan de intervencion permitan dotarla§ y
psicolégica a seguir dotarlos dg he.rr.amlentas
para identificar y
reconocer la violencia, asi
A 4 como, las necesarias para

que no continden en
estado de indefension,
aprender a poner limites y
control de emociones.

Da seguimiento al plan de
intervencion psicoldgica.
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Pedagoga (o) del Refugio
CEDEIM

Titular de la Direccion del
Centro de Desarrollo

Integral para la Mujer
(CEDEIM) / Encargada (o)

Equipo multidisciplinario
del Refugio CEDEIM

)

del Refugio
(23)

Identifica las necesidades
de formacion escolar y
capacitacion para el
empleo, y elabora el plan
de intervencion escolar y
capacitacion para el
empleo.

Disefa programas
reeducativos integrales
para las hijas e hijos de las
usuarias, con la finalidad
de continuar con su
formacion escolar.

Supervisa, monitorea y
de seguimiento a la
atencion que brinda cada
una las areas de atencién
dentro del refugio. E
informa a la titular de la
Direccion del Centro de
Desarrollo Integral para
las Mujeres.

v

v @

Convoca a reunién
multidisciplinaria para
corroborar los avances y
retos de la atencion
brindada a cada una de
las usuarias

®

Hace de conocimiento de
la usuaria sus hijas e hijos,
las acciones a seguir
explicandole el alcance de
las mimas y solicita el
consentimiento de la
usuaria de iniciar el plan de
intervencion pedagdgico a
sequir.

I

Convoca a reunién
multidisciplinaria para
establecer el
procedimiento de egreso
y seguimiento de las

Estable de acuerdo a sus
seguimientos el proceso de
egreso de las usuarias por

incumplimiento de
reglamento, solicitud
voluntaria o por cubrir el
tiempo maximo de su
permanencia.

usuarias.

A 4 @

A 4 @

Da seguimiento al plan de
intervencion pedagogico al
nucleo familiar

Se comunica con él o la
Responsable de CEA
para dar aviso del egreso
y agendar la primera cita
de seguimiento.

@)

Realiza proceso de
egreso de la usuaria sus
hijas e hijos.
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> FORMATOS
TRABAJO SOCIAL

* Formato de Solicitud de Ingreso a Refugio

FORMATO SOLICITUD DE INGRESO A REFUGIO PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA, SUS HUAS E HIJOS

Fecha de Solicitud:

Nombre de usuaria:

Edad Numero de Hijos y edades
Estade Civil Telkéfono

Tipo de Viclencia:

Presenta lesiones: Sl NO.
DESCRIBALAS:

Se realizo valoraciéon por parte del equipo multidisciplinario  Si NO

Cubre con los criterios del perfil de Ingreso: S1 NO

Se proporciond Informacién a la usuaria sobre el reglamento interno, periodo de adaptacién, espacio

a puertas cerradas y actividades que se desarrollan dentro del refugio: st
NO

Solicitud de la usuaria:

Nombre y firma de la Usuaria:

Nombre y firma del Area que canaliza:

Nombre y firma de la Coordinadora:
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= Formato de Ingreso

L FORMATO DE INGRESO
Llega por sus propios medios ()

Canalizada por alguna institucion ()

Fecha:

En caso de llegar por sus propios medios, como se entero del servicio

Canalizada por PPNNyA ()
1. DATOS DE LA INSTITICION QUE CANALIZA

Institucion que canaliza:

Persona responsable de la canalizacion:

Teléfono para localizacion:

. DATOS DE LA USUARIA VICTIMA DE LA VIOLENCIA

120
1. Nombre:

N

2. Edad y fecha de nacimiento:

3. Teléfono:

4.Domidllo:

5. Estado conyugal y convivencia

6. Nacionalidad

7.lugar de Nacimiento (estado y municipio)

8. Hijos vivos
Si{) No()  ¢Cudntos?

9. Estan registrados con los apellidos del padre
Si{) Nol() ¢Porqué?

10. Datos de los hijos (marcar quienes actualmente se encuentran con ella)

LET-T- I BEOa |

Ingresa a refugio
Nombre Edad | Fecha de nacimiento | Si No
115|Pagina
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= Formato de Ingreso (continuacion)

Escolaridad de las hijas e hijos que ingresan a refugio

Nombre de la escuela Direcdién Teléfono Profesor

11. Actualmente se encuentra embarazada
Si() No() ¢Cuantos meses de gestacion?
12. Fecha ultima de menstruacién 121

N

13. Método de planificacion familiar

14. Presenta alguna discapacidad

Si() No()  ¢Cudl?

15. Escolaridad
Analfabeta () Preparatoria ()
Analfabeta funcional () Preparatoria inconclusa ()
Primaria () Licenciatura ()
Primaria inconclusa () Licenciatura trunca ()
Secundaria () Carrera técnica ()
Secundaria inconclusa () Posgrado ()

$Cudl? ;

16. Seguridad Social
IMSS () Centro de salud () Similar (0
ISSSTE 0 Seguro popular 0) Genérico 0O
PEMEX 0 Privado 0 [otra 0
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= Formato de Ingreso (continuacion)

17. Actividad a la que se dedica

Hogar () Pensionada ()
Empleada del hogar () Empleada ()
Estudiante () Negocio Propio ()
Comerciante () Obrera ()
Otra () Especifique:

18. Idioma y/o lengua:

19. Modalidad
Familiar () Docente () Institucional ()
Laboral () De la comunidad () Feminicida ()
20. Tipo de violenda
122 Fisica 0 Sexual () Psicologica ()
> Econdmica 0O Patrimonial () Otra 0
r 21. Frecuencia del ciclo de violencia en cualquiera de sus tipos
Tipo de  Unico Diario 1 vez a la|203vecesa | Cadames Cada 15
violencia semana la semana dias
Fisica [ [
Econémica
Psicologica
Sexual |
Patrimonial

22. Describa los hechos violentos mas recurrentes

23. Lugar de ocurrencia
Mismo que su domicilio () Lugar publico ()
Lugar privado () Casa de familiares o amigos ()
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= Formato de Ingreso (continuacion)

Transporte () Lugar de trabajo ()

. DESCRIPCION DE LESIONES

24, Lesiones fisicas
Laceracion () Quemadura () Herida (0
Contusion () Mallugamiento () Luxacién (0
Esguince () Mordida () Fractura 8]
Aborto () Dolor de cabeza () Muerte ()
otro () ¢Cudl?
25. ipresenta lesiones fisicas anteriores o recientes?
Describalas:
26. Lesiones sexuales
Infecciones () Sangrado vaginal () Desgarre 9]
vaginales
Ardor vaginal () Embarazo no () ETS 0
deseado
OTRO () ¢Cual? 123
27. Area anatémica de lesiones r
Cabeza () Cara () Cuello () Torax ()
Abdomen () espalda () Pelvis () Gluteos ()
Genitales () Columna () Piernas () Braros y ()
manos
Describa
2B. Nivel de gravedad
Bajo () Medio () Alto ()
29. Agente de lesién
Ple () Manos 0 Cabeza ()
Boca () fuego 0 Sustancias ()
calientes
Cuerpo extrano () Asfixia (0 Intoxicacion por ()
drogas
Intoxicacion por () Arama de fuego () Objetos ()
medicamentos punzocortantes
Golpe contra el () Mordedura de () Intento de ()
piso animal ahogamiento
Intento de () Atropellamiento () Sacudidas ()
ahorcamiento
Jalones () Envenenamiento () otros ()
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= Formato de Ingreso (continuacion)

30. Dafios psicolégicos

Tristeza () Depresion () Ansiedad {)
Estrés {} Trastorno () Pérdida de ()
psiquidtrico apetito
Aumento de (]} Angustia () Miedo ()
apetito
Insomnio () Pensamiento () Intento suicida ()
suicida
Aislamiento {} otro () 2Cual?
social
31. Como se tra la usuaria d te la entrevist
32. Daiios econdmicos
[ No le da gasto [() | Perdio dinero [() | Perdié el trabajo [0 ]
| Dejo de estudiar | () | Perdié propiedades () |otro [ () ]

124

N

31. En algin momento de su vida ha sido victima de violencia (noviazgo, padres, escuela,
abandono)

V. ANTECEDENTES MEDICOS
34. Padece alguna enfermedad grave o Infectocontagiosa
Si() No()
2Cual?

¢Desde hace cudnto?

35, Que medicamento toma

36. Horario y Cantidad

37. alguno de sus hijos padece alguna enfermedad crénica o infectocontagiosa
Si() No()
38. ¢ Qué medicamento toma?
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= Formato de Ingreso (continuacion)

39. Horario y Cantidad

VI ADICCIONES
40. Consume alguna droga
Sustancia nociva Frecuenda | Sustancia nociva Frecuencia
Alcohol SI{}NO() Cristal SI{)NO()
Cigarro SI()NO() Inhalantes SI()NO()
Marihuana | S1() NO () Perico SI{()NO()
Cocaina SI()NO() Piedra SI{JNOL)
Otra ) Heroina SI()NO()

VIl.  ANTECEDENTES MEDICOS PSQUIATRICOS

41. Se le ha diagnosticado con algin padecimiento psiquldtrico
Si()No() | ¢Cudl?

42. Desde cuando

43, Medicamento que toma y como lo toma

44, Efectos secundarlos:

45. Institucion que le atiende:

46, Alguna ocaslén ha pensado o Intentado sukidarse
Si{)No() ¢cuantasveces? Especifique si lo ha intentado o pensado
47. Fecha del ultimo intento

48. Mecanismo con ¢l que lo intento (especifique)

VIll.  ANTECEDENTES JURIDICOS

49, Alguna vez ha iniciado denuncia ante alguna autoridad por violencia familiar, delitos sexuales,
lesiones, etc.

Si() No() Cuando:

50. Donde:

51. ¢por que delito?

52. En el ultimo hecho violento iniclo denuncia ¢Por qué?
Si() No()
Desea iniciar denuncia
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= Formato de Ingreso (continuacion)

IX. REDES FAMILIARES
53. Nombre de las personas mas cercanas o que le han proporclonado ayuda y en cuantas ocasiones

54. Amistades de personas que podrian brindarle su apoyo

55. nombre y teléfono de algin familiar o familiares

56. Nombre y teléfono de alguna amiga o persona conocida cercana

57. alguna vez ha estado en algdn albergue
Si{) No() dual? |
Donde se ubica y por cuanto tiempo:

Motivo de egreso:

126
5B8. Alguna vez usted ha sido denunciado o reportado por algun tipo de violencia
Si() No () Cuand
Donde:

59. Menores han sido victimas d violencla

N

Nombre del agresor:

Tipo de violendla y especificaddn:

Violacién si ( ) No ()
Lesiones

Lugar donde ocurrid (sala, cocina, recamara, vio publica, escuela etc.
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= Formato de Ingreso (continuacion)

X. FAMILOGRAMA

127

B
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= Formato de Ingreso (continuacion)

XI. DESCRIPCION DE HECHOS VIOLENTOS

128
XIl.  OBSERVACIONES

N
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= Formato de Ingreso (continuacion)
Datos socioeconomicos
NIVEL SOCIOECONOMICO
DOCUMENTOS PERSONALES
Acta de Pasaporte
nacimiento
Acta de CURP
matrimonio
Acta de CURP hija/hijo
nacimiento de
hija/hijo
_INE |
DOCUMENTOS JURIDICOS
Denuncia de Dictamen Ninguno
Inve stigacidn psicolégico
Constancia de Examen Otros
hechos medico legista (espeatfique)
SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA 129
Telewisién Computadora Teléforo
Refrigerador Lavadora Intermet | i
Automavil Drenaje Pavimentacién |
Cisterna Agua potable
Otro servicio |
VIVIENDA
Material de concreto Lamina Lamina de Madena Adobe otro
construcddn de asbesto o carton
1a vivienda fierro
Material de las Esta Ladrillo rojo block hdrilo carton Otro:
paredes de la aglanado
viviends
Material del piso Losets maders concreto Tierra Otro:
de la vivienda
Némero de Numero de Numero de espacios en la vivienda
personas que personas Recamans
habitan en la que Sala
vivienda duermen [ d
por Codna
habitacién Bako medio
Bafio ol
Vivienda rentada Vivienda Vivienda prestada
propa
Vivienda de Vivienda ce Espacio propio en
SUCRros algin vivienda prestada
familiar
124 |Pagina
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= Formato de Ingreso (continuacion)

ZONA DE LA VIVIENDA
Urbana | rural | Sub urbana
NIVEL ECONOMICO (solo gastos que se paguen con la aportacion del gasto)

Ingreso Déficit Superdvit

mensual
Alimentos S Agua S Gas S
Luz S Renta S Vestido [ )
Medico S Diversion S Gastos de §

escuela
teléfono $ Internet $ Otros $
Total

130

N

125|Pagina

LI BBOE |  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

24 de octubre de 2024




B AYUNTAMENTD
CONSTITUCIONS. (8
rremr - D lalnepantla - F
i lalnepant|a
v Caber v, Hooenc Mont

Mainecyile
= Formato de Ingreso (continuacion)
I DATOS DEL GENERADOR DE VIOLENCIA
1. NOMBRE
2. EDADY FECHA E NACIMIENTO [ l 3. TELEFONO
4. pOMICILIO
5. ESTADO CONYUGAL | | 6. NACIONALIDAD
7. LUGAR DE NACIMIENTO
8. TIPO DE RELACION CON LA VICTIMA
Il. ESCOLARIDAD
Analfabeta (0] Media superior (@)
Analfabeta funcional O Medio superior inconclusa O
Primaria O Licenciatura (@]
Primaria inconclusa (@) Licenciatura inconclusa @]
Secundaria O Posgrado (@]
Secundaria inconclusa O
Especifique si hay carrera técnica o licencistura:
9. PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD
SI NO. <Cudl?
Hne. RI 1A
IMSS (o Genérico O
ISSSTE O Hospital general (@)
PEMEX O No acude al médico (@]
Centro Salud o)
Privado O
Similar O
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= Formato de Ingreso (continuacion)

V. | LA QUE SE D!

Desempleado (@) Pensionado (@)
Empleado (o] Obrero O
Estudiante o] Comerciante O
Servidor publico O Actos delictivos O
Especifique la actividad:
Especifique si es servidor pablico cargo y lugar de trabajo:
Especifique si es actividad delictiva:
10. IDIOMA Y/O LENGUA
132
|
r V. ADICCIONES

CONSUME DIARIO UNA POR DOS POR ESPORADICO | EN

| | SEMANA SEMANA REUNIONES
ALCOHOL
MARIHUANA
COCAINA
CIGARRO
INHALANTES
MEDICAMENTOS
OTRO

11. CUANDO OCUREN LOS EVENTOS DE VIOLENCIA EL AGRESOR SE ENCUENTRA BAJO LOS
EFECTOS DE ALGUNA SUSTANCIA ADICTIVA

Si() NO () ALGUNAS VECES( )

12. EN EL ULTIMO EVENTO VIOLENTO SE ENCONTRABA BAJO LOS EFECTOS DE ALGUNA

SUSTANCIA ADICTIVA

si() No()

LET-T- I BEOa |
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= Formato de Ingreso (continuacion)

Arma de fuego corta () Arma de fuego larga ()
Cuchillo () Machete ()
Picahielos () Puntas ()
Hacha () Navajas ()
Ninguna () Otra

¢porta dicha arma? Si( ) No( ) ¢Cual?
VIl.  ANTECEDENTES MEDICOS

13. PADECE ALGUNA ENFERMEDAD CRONICA O INFECTOCONTAGIOSA
S() NO () iCudl?
14. QUE MEDICAMENTO TOMA

15, HORARIO Y CANTIDAD

VIl ANTECEDENTES MEDICOS Y PSQUIATRICOS

15. SE LE HA DIAGNOSTICADO ALGUN PADECIMIENTO PSQUIATRICO
Si() NO{) &ALGUNA? 123
16. DESDE CUANDO

B

17. MEDICAMENTO QUE TOMA

18. FRECUENCIA
19. EFECTOS SECUNDARIOS

20. INSTITUCION QUE LO ATIENDE

IX. ANTECEDENTES PENALES

21. CUENTA CON ANTECEDENTES PENALES
si() NO () 2Cudl?

22. HA SIDO DENUNCIADO POR ALGUN DELITO
st() NO () Cual?

X. MEDIA FILACION Y SEFIAS PARTICULARES

complexion Cejas

Color de piel Color de ojos
Color de cabello Temafo de ojos
Forma de cabello Tipo de nariz
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= Formato de Ingreso (continuacion)

Corte de cabello Tamafo de nariz
Lunares visibles Tamano de boca
Cicatrices Grosor de labios
Tatuajes

X1 RELACIONES DE PAREJA

23. ANTERIORMENTE HA ESTADO CASADO
Si{) NO{()
24. TIENE HIJOS DE REALCIONES ANTERIORES
SI({) NO () ¢CUANTOS?

134
25. RELACIONES POSTERIORES A LA UNION CON USTED
Si{) No{)

N

26. TIENE HIJOS DE ESA RELACION
SI() NO () ¢CUANTOS?

27. INGRESOS

28. TIENE VINCULOS POLITICOS O MILITARES
si() NO () QUIENES

Xil.  OBSERAVCIONES
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= Formato de Ingreso (continuacion)

Nombre y firma de usuaria Nombre y firma de profesionista

135

B
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* Informacién Integral

EXPEDIENTE INTEGRAL
INFORMACION INTEGRAL
Fecha: Expediente:
DATOS PERSONALES:
Nombre:
Domicilio:
Fecha de nacimiente: Edad:
Estado civil: Religion:
Nacionalidad: Escolaridad:
Hijas/hijos si{)nol() Numero:

Sexo y edades de cada hija/o sefialar si ingresa o no ingresa:

136

Sexo mujer
Sexo mujer
Sexo mujer
Sexo mujer
Sexo mujer
Sexo mujer
Sexo mujer

N

0000000

REDES DE APOYO:

hombre
hombre
hombre
hombre
hombre
hombre
hombre

0000000

edad
edad
edad
edad
edad
edad
edad

Cuenta con el apoyo de alguien: si () no ()

Nombre:

No ingresa

00000005
0000000

Parentesco:

Teléfono:

Domidilio:

LET-T- I BEOa |
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Contrato de Confidencialidad

CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD

Tlalnepantla de Baz a de 2024
Por este medio se hace del conocimiento a la
C. sobre la confidencialidad de la

Informacién del espacio de seguridad (ubicacion, nombre de profesionistas, nombre de
usuaria, direcciones, actividades, horarios, etc.), asi como cualquier informacion que ponga
en riesgo, menoscabe o limite las actividades que se desarrollan a favor de las mujeres

vichimas de violencia, sus hijas e hijos.

En caso de que se viole |2 confidencialidad y privacidad de dicha infermacién por parte de

la C.

el equipo multidisciplinario tendra la

obligaddn de dar aviso a la autoridad correspondiente a fin de ejercitar accién penal en

contra de ella.

NOMBRE Y FIRMA DE USUARIA

LEEF BB |
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= Cedula Inicial

CEDULA INICIAL
AREA DE TRABAJO SOCIAL

NOMBRE:

EXPEDIENTE: I FECHA:

Con quien vive la usuaria: (encierra en un circulo |a opcion)
Pareja Padrey Madre Hermanos (as) Madre Padre hijos / hijas Parientes

otros
Antecedentes familiares
TIPO DE CICLO VITAL AUTORIDAD ROLES COMUNICACION
FAMILIA DE LA FAMILIA
Nuclear Formacién de la Padie Tradiciomales Clara
parja
Extensa Nacimiento de Madre Compartidos Pasiva
Jos hijos ¢ hijas
Compuesta Crianza de los Hijos / Hijas Invertidos Agresiva
138 | hijos ¢ hijas
Monoparental hijos e hijas Otras/ os Pasivo- agresiva
i en edad escolar
Fanulia sin Adolescentes Pareja Asertiva
| hijos
Fanalia de Desprendimiento
personas
|_mayores
Familia Reencuentro
unipersonal
Vejez
Muerte
Antecedentes familiares
AN IFICAS |[SI NO
Enfermedades nerviosas
Enfermedades cronico — degenerativas
| Enfermedades gastrointesiinales
Enfermedades de transmision sexual ¢Cuar?
Alergias (Cual?
“SEGURIDAD SOCIAL USUARIA HIJOS
ISSSTE
"CENTRO DE SALUD
SERVICIO PARTICULAR
[ISSSEMYM
“OTRO
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= Cedula Inicial (continuacién)

Datos Laborales:

Trabaja Actualmente: Si( ) No ( )cncasonomarcarlos datos del Gltimo empleo

¢Por qué?:
_Donde: Domicilio:
Puesto: Salario:
Horario: Duracion:
¢ De qué manera consiguio el trabajo?
¢ Qué la motivo a seguir trabajando?
¢ Cémo se slente en su trabajo
Al respecto de su ultimo evento violento, puede decirme a que factores
d denantes lo ia:
Alcoliolismo Imposicion
Fannacodependencia Despojo de Bienes
hresponsabilidad Economica Desorden Mental
Abandono Familiar | Diferencias por la Familia de Origen
Hija/hijo no deseado Familiar Politico
_ Esteriladad Intolerancia 139
Embarazo
Tocompatibilidad Sexual T
Celotipia
Infidelidad
Otros: Especifique |

Relacion entre la Usuaria y su Hijos:

Como es la Hijas  Hijos Que Actividades Hijas Hijos
relacién entre hacen juntos
padres
S1 No S1 No
Existe Juego con Ellos
Comunicacion
Fomentar Valores Comen Juntos
Existe confianza Salen a Divertirse
entre ellos
Hay Muestras de Salen de
Afecto Compras
Interviene eon
Hay Insultos Actividades
o | | Escolares
Les Pega Otros
Hay Indiferencias
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140

N

Cedula Inicial (continuacion)

Como se siente actualmente?

A) Feliz B) Tranquila C) Segura D)
Desilusionada
E) Intranquila F) Tnste G) Otm
2 (Como hace frente a los problemas?
A) Pide ayuda a un familiar B) Busca soluciones con su pareja
B) Solicita apovo a mstituciones D) Sola
3 (Tiene tendencia a culpar a:
A) Madre y Padre B) HijaseHijos C) Parcja D) A ellanusia
E)olo
4 LComo se comunica con los demas?
A) Copgnitos  B) Tranquila C) Seexalta D) No dice nada
5 (COuil es sumodo de comumicarse?
A) Escucha y después opina B) Observa
) No habla mucho pero gesticula D) Toma la palabra
E) No deja que los demis hablen F) Ella siempre quiere tener la razon

Nombre y Firma de la Usuarka

LET-T- I BEOa |

Nombre y Firma de Ia Profesionista
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= Cedula Inicial Hijas e Hijos

CEDULA INICIAL
HIJAS E HIJOS

AREAS DE TRABAJO SOCIAL

Expediente: | | Fecha: |

Nombre de inf:

Edad: | Fecha de nacimiento:
 Lugar de nacimiento: |

Escolaridad: | | Escuela: |
Con quien vive: (tacha la opcibn seghn sea o caso)

" PAREJADE | MADRE I PADRE ] AMBOS | HERMANOS Y [P:\RIE.‘\TI: [ OTROS
LA MAMA PADRES HERMANAS S

¢Cémo considera usted que es la relacién con las p que le rodean?

Excelente Buena Regular | Mala

Padre

Pareja ce sumama
Madre

Abuelos maternos
Abuelos paternos 141

“Tios y tias paternas | [
Tiosy tias m. i
Primos
Vecinos

| Amigos
. Companieros de la escuela
Maestro / Maestra

Pasatsempo Lavonito:
Padece alguna enfermedad o discapacidad:

Alegias:
Toma algin medicamento:
(Cuil ¢s su cstado de dnimo actual?

_(Ha sido violentado por alguien?

Nombre y firma de usuaria Nombre y Firma de profesionista
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= Plan de Trabajo y Deteccion de Necesidades

PLAN DE TRABAJO DETECCION DE NECESIDADES
AREA DE TRABAJO SOCIAL

Nombre de la responsable:
Nombre de la usuaria:
Expediente:

SITUACION ACTUAL

ACCION A REALIZAR OBSERVACIONES
Aplicacidn  de la  entrevista
_ estructurada

Resguardo de pertenencias y
documentos

Aplicacién de formatos

Recuperacion de  documentos
personales y/o escolares

142 Deteccion de redes de apoyo
r'z
Gestion educativa
Otras gestiones
" Gestiones de sector salud

Coordinacion institucional

Gesndn laboral

Imparticién de platicas grupales
Apoyo a elaboracion de proyecto de
vida

Firma de profesionista

137 |Pagina

LI BBOE |  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

24 de octubre de 2024




W AYUNTAMENTO
COMATITUCIONS. (%
TUALNEPAN TLA OF mas mepgn'tl’q { F
02 -t
e Casberva, Hoenr Mont 23
Daieesyile

= Proyecto de Vida al Ingreso del Refugio

PROYECTO DE VIDA AL INGRESO DEL REFUGIO
AREA DE TRABAJO SOCIAL

Nombre:

Expediente: Fecha:

Tipo de red de Buena regular Nula Se necesita
apoyo reforzar

_ Familiar
Social

Institucional

£Qué es un proyecto de vida?

écudl es su proyecto de vida a corto, mediano y largo plazo?

¢Qué elementos necesita para la elaboracién de su nuevo proyecto de vida?
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= Proyecto de Vida al Ingreso del Refugio (continuacion)

écon cual de estos elementos cuanta en estos momentos para iniciar su nuevo proyecto
de vida?

NOMBRE Y FIRMA DE USUARIA NOMBRE Y FIRMA DI PROFESIONISTA

144

B
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= Proyecto de Vida al Egreso del Refugio

PROYECTO DE VIDA AL EGRESO DEL REFUGIO

AREA DE TRABAJO SOCIAL

Nombre:

Expediente: Fecha:

Tipo de red de Buena regular Nula Se necesita

apoyo reforzar
Familiar

Social
Institucional

¢Qué es un proyecto de vida?

écudl es su proyecto de vida a corto, mediano y largo plazo?

¢Qué elementos necesita para la elaboracion de su nuevo proyecto de vida?
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*= Proyecto de Vida al Egreso del Refugio (continuacién)

écon cual de estos elementos cuanta en estos momentos para iniciar su nuevo proyecto
de vida?

NOMBRE Y FIRMA DE USUARIA NOMBRE Y FIRMA DE PROFESIONISTA

146
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= Diagnéstico

DIAGNOSTICO DE TRABAJO SOCIAL

Nombre de usuaria:
Nimero de expediente:
Fecha de ingreso:

NECESIDADES MEDICAS
SITUACION CLINICA TRATAMIENTOS OBSERVACIONES
ANTECEDENTES

ENFERMEDADES

147

JURIDICA PROCESOS OBSERVACIONES
TIPO DE RELACION

B

' DOCUMENTOS

NECESIDADES TRATAMIENTOS OBSERVACIONES
' PSICOLOGICAS
ATENCIONES

TERAPIAS

" NECESIDADES DOCUMENTOS CONLOSQUE | OBSERVACIONES
 EDUCATIVAS INGRESA
ESCOLARIDAD

HUOS

SITUACION LABORAL | PERIODOS . OBSERVACIONES

142 |Pagina

LI BBOE |  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)




B AYUNTAMENTD
CONSTITUCIONS. (8
eI lalnepantla - F
T LSRRG
v Caber v, Hooenc Mont Ta 'E!‘;‘i'

= Diagnéstico (continuacion)

CAPACITACIONES

EMPLEOS
ANTERIORES

PROGRAMAS
SOCIALES

DINAMICA FAMILIAR:

148

N

DIAGNOSTICO:

Nombre y Forma de Profesionista
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= Pronéstico de Avance de la Usuaria

AREA: TRABAJO SOCIAL
PRONOSTICO DE AVANCE DE LA USUARIA
NOMBRE DE LA USUARIA:

NUMERO DE EXPEDIENTE:

Elementos materiales y/o sociales con los que cuenta la usuaria:

Elementos personales con los que cuenta la usuaria:

Pronostico a corto plazo en su permanencia en el refugio:

149

B

Pronostico a mediano plazo en su permanencia en el refugio:

Pronostico a largo plazo a su egreso del refugio:

Nombre y Firma de profesionista

144 |Pagina

LI BBOE |  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)



W AYUNTAMENTO
COMATITUCIONS. (%
TUALNEPAN TLA OF mas mepgn'tl’q { F
02 -t
e Casberva, Hoenr Mont 23
Daieesyile

= Identificaciéon de Posibles Redes de Apoyo

AREA DE TRABAJO SOCIAL

IDENTIFICACION DE POSIBLES REDES DE APOYO

Nombre de

Expediente:

REDES FAMILIARES:

" Nombre Parentesco Domicilio teléfono Tipo de apoyo
150
"2
REDES SOCIALES:
Nombre Tiempo de Domicilio Teléfono o red Tipo de apoyo
conocerle y social
parentesco
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= Identificaciéon de Posibles Redes de Apoyo (continuacion)

REDES INSTITUCIONALES:

Nombre de la Domicilio Tipo de apoyo Nombre del servidor
Institucién publico y cargo

151

B

REDES SOCIALES DE LA USUARIA:

Teléfono:
Facebook:

Correo electrénico:
Instagram:

Otro:

Nombre y firma de usuaria Nombre y firma de profesionista
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= Bitacoras de Seguimiento

BITACORAS DE SEGUIMIENTO

NOTA DE EVOLUCION

DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL

NOMBRE DE USUARIA:
FECHA DE INGRESO:

EXPEDIENTE:

FECHA ACTIVIDAD ‘Tro DE | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
152
r'z
Nombre y firma de usuaria Nombre y firma de profesionista
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= Bitacoras de Seguimiento (continuacion)

BITACORAS DE SEGUIMIENTO
NOTA DE EVOLUCION

DEL AREA DE TRABAJIO SOCIAL
NOMBRE DE USUARIA:
NOMBRE DE INFANTE:
FECHA DE INGRESO:
EXPEDIENTE:

FECHA ACTIVIDAD PO DE | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
153
r'z
Nombre y firma de usuaria Nombre y firma de profesionista
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= Bitacoras de Seguimiento (continuacion)

BITACORAS DE LLAMADAS TELEFONICAS
AREA DE TRABAJO SOCIAL

NOMBRE DE LA USUARIA
EXPEDIENTE:
FECHA DE INGRESO:

FECHA NUMERO NUMERD OBSERVACIONES FIRMA DE | FIRMA DF
PERSONA A PROFESIONISTA | USUARIA
QUIEN LLAMA
154
r'z
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= Bitacoras de Gestiones

REFUGIO TEMPORAL PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA, SUS HIJAS EHIOS.

GESTIONES DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL

NOMBRE DE LA USUARIA:
EXPEDIENTE:
| FECHA DE GESTION:

GESTION:

OBJETIVO:

155
RESULTADOS OBTENIDOS:

B

Nombre y Firma de la usuaria Nombre y Firma de la Profesionista
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= Bitacoras de Gestiones (continuacion)

REFUGIO TEMPORAL PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SUS
HUAS EHUOS

GESTIONES EDUCATIVAS AREA DE TRABAJO SOCIAL

NOMBRE DE LA USUARIA:
EXPEDIENTE:
FECHA DE GESTION:

OBJETIVO DE LA GESTION:

156
RESULTADOS OBTENIDOS:

B

Nombre y Firma de usuaria Nombre y Firma de profesionista
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= Plan de Seguridad

AREA DE TRABAJO SOCIAL

PLAN DE SEGURIDAD

Nombre de usuaria:

Expediente:

Fecha:

Sugerencias para aumentar la seguridad:

¢ ;Cudles son los nimeros de teléfono importantes, disponibles para mi, mis hijas e
hijos?

* A quien le puedo contar lo que me estd pasando sobre |a violencia y pedirles que

llamen 3 la policia si oyen, gritos o ruidos extranos en mi casa. 157

N

* Sidecido salir de la casa, yo me puedo ir a (4 sitios posibles), sefialar nimeros de
teléfono y/o domicilio)
1-
2-
3.-
4-
Si salgo de la casa para protegerme, yo me llevare

e Mis hijas e hijos

¢ Documentos y/u otros articulos:

¢ Medicamentos:
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= Plan de Seguridad (continuacién)

¢ Dinero:

Para mantener mi seguridad e independencia yo debo:

o [jercitar una ruta de escape:

o icon quién puedo compartir mi plan de seguridad?

¢Qué nivel de riesgo tengo al egresar del refugio?
Bajo() medio() alto()
158 éPor qué?

N

¢Qué puedo hacer si me encuentro con mi agresor en la calle?

ANontnylb-udelamu-h A 'Nunbny!lmudolapmbm
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= Kit de Entrega

NOMBRE DE USUARIA:

ENTREGA DE KIT
FECHA:

EXPEDIENTE:

UISTA DE ORIETOS YO PRODUCTOS QUIE S£ PRPCAOICNAN A LA USURRIA EN SU INGRESD A REFUGID

No

OBJETO O PRODUCTO

CANTIDAD | OBSERVACIONES

W oSNV B WN -

b |
o

—
~

—
w

—
e

—
w

—
o

-
~

NN e e
N = O u ®

~
w

~
-

~
w

~N
o

~
~

Nombre y firma de usuaria

Nombre y firma de profesionista
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= Insumos Otorgados

INSUMOS OTORGADOS A LAS USUARIA DURANTE SU
ESTANCIAEN EL REFUGIO

Nombre de usuaria:

Expediente: | Fecha de ingreso:

No | Objetofproducto (especifique) Plezas Fecha de Floma de Firma de
entrega usuaria Profesionista

1

160
T 10
: 1

12

13

14

15

16

17

19

21
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= Formato de Inventario y Resguardo

FORMATO DE INVENTARIO Y RESGUARDO

NO. DE EXPEDIENTE: | FECHA:
NOMBRE DE LA USUARIA:
LISTA DE OBJETOS Y/O DOCUMENTOS CON QUE INGRESA LA USUARIA:

161

B

Nombre y firma de usuaria Nombre y firma de profesionista
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= Opinién de los Servicios Brindados

OPINION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS

Fecha:

162

B

NOMBRE ¥ FIRMA DE LA USUARIA
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Carta de Egreso Voluntario

CARTA DE EGRESO VOLUNTARIO

EXPEDIENTE:
Yo siendo las del dia del
mes del afo por medio de la presente solicito mi egreso del espacio de

seguridad y por mi propio derecho manifiesto que libreo de toda responsabilidad relacionada con
mi salud y bienestar, asi como de mis hijas e hijos que me acompanan y de igual forma de mis
decisiones futuras al REFUGIO TEMPORAL PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SUS HUAS E
HUOS. Lugar donde estuve voluntariamente hasta el dia delmes___ delaffo ,como
residente por un lapso de ____ dias, en los cuales se me dio de manera totalmente gratuita a mi
familia y a mi, orientaddn social, psicoldgica, médica y juridica, asi como alimentacion, calzado
vestimenta y alojamiento.

Asi hago constar que mi salida es de forma VOLUNTARIA por asi convenir a mis intereses y los de mi
familia, asi mismo doy fe que en mi estancia recibi los recursos materiales y emocionales, 6ptimos
para disefar y establecer un nuevo proyecto de vida libre de violencia.

Por todo o anterior me comprometo mantener en confidencialidad la ubicacién del refugio y de las
oficinas externas, salvaguardando asi la integridad fisica y emocional de cada una de las personas
que aqui se encuentran,

De acuerdo a lo anterior A PARTIR DE ESTE MOMENTO YO ME HAGO RESPONSABLE DE MI PERSONA
Y DE MIS MENORES HUASE HUOS DE NOMBRES Y EDADES:

La razon por la que solicito mi egreso de forma voluntaria del refugio CEDEIM es porque

NOMERE ¥ FIRMA DE USUARIA

LET-T- I BEOa |
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B

= Relacién de Servicios e Insumos Proporcionados

RELACION DE SERVICIOS E INSUMOS
PROPORCIONADOS A LAS USUARIAS,SUS HIJAS E

HIJOS.

AREA DE TRABAJO SOCIAL

USUARIA:

NUMERO DE EXPEDIENTE:

FECHA DE INGRESO:

FECHA DE EGRESO:

TIEMPO DE ESTANCIA:

EXPEDIENTE

ENTREVISTA INICIAL

GESTIONES VARIAS
INDIVIDUALES

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

GESTION DE REDES DE APOYO

GESTIONES DE SALUD
SEGUIMIENTOS EDUCATIVOS
GESTIONES ESCOLARES

APOYO DE PROYECTO DE VIDA
GESTIONES LABORALES

SEGUIMIENTOS LABORALES

TALLERES GRUPALES
TOTAL

NOMBRE Y FIRMA DE PROFESIONISTA

BREC

I BEOa |
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= Evaluacion Final

EVALUACION FINAL DE LOS SERVCIOS

AREA DE TRABAJO SOCIAL

NOMBRE:

EXPEDIENTE:

1 ¢5u nivel de satisfaccion respecto a la calidad de los servicios que se brindo es?
Mucho
Bastante
Poco
Nada

2 ({Qué tan satisfecha esta con la ayuda que se le dio?
Mucho
Bastante
Poco
Nada 165

B

3 ¢los servidos que ha recibido le han ayudado resolver su probl. ?
Mucho
Bastante
Poco
Nada

4 4Si necesit nue nt servicios, que tan dispuesta estarfa usted a
regresar?
Mucho
© Bastante
* Poco
Nada

5 ¢Durante su proceso de atencién se sintié comprendida, protegida, segura, ayudad
rehabilitada?

Mucho

Bastante

Poco

Nada
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= Evaluacioén Final (continuacién)

Evaluacién de calidez de Trabajo Sodal por la usuaria

' La trabajadora social ‘sl NO
Fue célida en su trato
Fue cercana
La saludaba y le sonrefa
Se dirigia a usted con respeto
Se dirigia a usted por su nombre
Le explicaba a las atenclones que ke Iban a dar
Buco que su estancia fuera agradable
Le ofrecié condiciones de privacidad
Le hizo sentirse segura
Le brindo herramientas para hacer frente a su problemética

6.- {Durante su proceso de permanench, aree que le falto algdn tipo de atendén o ayuda?

166

N

7.- Tiene alguna sugerencia para nuestro servicio?
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= Cierre de Caso

REFUGIO TEMPORAL PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, SUS HUAS E HLIOS

CIERRE DE CASO
AREA DE TRABAJO SOCIAL
Nombre de usuaria:
Namero de expediente: Fecha:
SINTESIS DEL CASO:
TRAMITES Y SERVICIOS:

167

B

CIERRE DE EXPEDIENTE:

PENDIENTES:

NOMBRE Y FIRMA DE LA PROFESIONIS
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PSICOLOGIA ADULTAS

= Cédula de Identificacion

CEDULA DE IDENTIFICACION DE PSICOLOGIA ADULTAS

EXPEDIENTE: FECHA DE INGRESO:
NOMBRE DE LA VICTIMA:
EDAD: SEXO: (M) |FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO: ESTADO DE RESIDENCIA: TEL:
TIEMPO DE RESIDENCIA: DOMICILIO:
ESTADO CIVIL: Soltera Casada UniénLibre  |Diverciada | Viuda Separada
. DE o8: Ninguno 1 2 3 - 5 omas
Anakahod B, ) Basica: Media Supernior | Superior
ESCOLARIDAD: £
168 | No iniciada [ dusa In us3 Inconclusa heonclusa
Desempleada .
OCUPACION: Hogar Estudiante Comerciante
r Docenta Obrera Empleada Otro
RELIGION: Ninguna Catdlica T. Johovd Cristiana Evangolista | Otro
NIVEL SOCIOECONOMICO: Ao Madio Boj
oisC CIDAD: Ninguna Fisica Intelectual Motriz
COMPLEXION FISICA: Osliada — Obesa
Canalizada
FORMA DE INGRESO: Voluntaria | C8naizacapor | Canalzada por | o oy, otrn
MP. CEA instiluGién
'TIPO DE VIOLENCIA: Psicolbgca  Fisica Econdmica Patrimonial | Sexual
DIA DEL ULTIMO EVENTO DE Lunes Martes Midrcoles Jueves Viarmes
VIOLENCIA: Sabado Domingo
. Enero Febraro Marzo Abril Mayo
MR DL VLTI RVENTO Junio [Juo Agosto Septiemtre  Octubre
.“:" o Nowviembre Diclembre |
TIEMPO DEL ULTIMO EVENTO Deta7dias pe8diasai Dez2ab Mas de un afo
VIOLENTO: Mos
TIEMPO DE RELACION CON EL| Meses ‘1Talanos 428 ancs 9a12anos 122 16 ancs
AGRESOR Y NOMBRE: Mas de 16 anos
Casadala | Casadel [ Casa de Casa de Casa do .c .
LUGAR DE victima agresor ambos amigos famikares s
OCURRENCIA: Coche Parque Escuela pirsen e | Trabayo oro
HORA DEL ULTIMO EVENTO VIOLENTO: Matutino Vespertno Necturno
MUNICIPIO Y COLONIA DONDE OCURRE LA VIOLENCIA:
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= Cédula de Identificacién (continuacion)

RELACION CONEL | Pado H Espoeo Tio(a) Padrastro Concubino
A8 o Abuela(o) Madrasira Madre Ctro
PREVALENCIA Primora voz Relncidencs
CONSECUENCIAS DE LA Psicologicas | Fisicas Sociles |Famiiares | Escolares
AGRESION: Laborales | Econémica

Indefersion aprendida Sindrome de Estoccimo
RESPUEST’ PSICOLOGICA ANTE LA | Sindrome de la mujer makratada Trastorno de Estrés posk .
VIOLENCIA: aunatico

Trastorno de la personalidad

T Tx. T Tx.
ATENCIONES OTORGADAS: Médico Quirirgico Psicologico Psiquidtrico | Otro

Entrevista de 1a vez .
TIPO DE ATENCION PSICOLOGICA ) . ) ) Intervencion en
DE 1A VEZ: Valoracién m: N Primeros auxdlios psicolégicos. | /i,
. P Individual | P. Famillar P. Grupal | Terapia de juego

SEGUIMIENTO DE PSICOLOGIA: Canalizacién a otro servido especalizado de apoyo.
EVALUACION DE RIESGO: Ala seiud mental e incremento a la viclenca Ala salud fisica

Ala salud sexual ¥ reproductiva

Usliza drogas o alcohol y Sene el

A"“""::‘""" efocto de agrodirla soveramente | Acceso a armas
EVALUACION DE PELIGROSIDAD '
DEL AGRESOR: Nexos con grupos polic 5 Trastorno psiquiatnco:

militares

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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= Plan de Intervencién

PLAN DE INTERVENCION EN PSICOLOGIA ADULTAS

EXPEDIENTE:
ACCION A REALIZAR REAUZADO S1/NO

RECEPCION (PRESENTACION DE LA
TERAPEUTA CON LA USUARIA, SUS
HIJAS E HJOS).

ENTREVISTA INICIAL.

INTERVENCION EN CRISIS.

VALORACION INICIAL (OBSERVACION
DIRECTA E INDIRECTA).
APETURA DEL EXPEDIENTE DE
PSICOLOGIA.
SELECCION DE TECNICAS
TERAPEUTICAS.
ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE
TRATAMIENTO.
ELABORACION DE PLAN DE
INTERVENCION.
ASIGNACION DE TAREAS Y ACTIVIDADES
170 POR SESION.
DEFINICION DEL PROYECTO DE VIDA.
RECUPERACION DE RECURSOS
PSICOLOGICOS Y SOCIALES.
SEGUIMIENTO DE LA EVOLUCION DEL
CASO.
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE
VIDA.
CIERRE DEL EXPEDIENTE DE
PSICOLOG

SEGUIMIENTO.

B

NOMERE Y FIRMA DE LA USUARIA FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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= Expediente

EXPEDIENTE PSICOLOGICO
AREA DE PSICOLOGIA

Fecha:

N. de expediente:

1. ANTECEDENTES DEL CASO Y DINAMICA FAMILIAR.

Ha vivido violencia:
a) Fisica b)Sexual c)Psicoldgica-Emocional  d) Econdmica €) Patrimonial

ANTECEDENTES

Tratamiento previo. SI( ) NO( ) Grupodeautoayuda SI( ) NO ( )
LCual?

Medicamentos o psicofarmacos

Adicciones SI( ) NO ( )
¢ Cuales?

Frecuencia:

Estado de salud:

Trastomos de |a alimentacion:

Psicosomalticos:

Depresién.

¢ Ha pensado, planeado ¢ intentado quitarse la vida?;

¢Hace cuanto tiempo?:

¢Cuéntas ocasiones?:

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)
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= Expediente (continuacion)

Diagnostico psiquidtrico:

Internamiento, ;Dénde?:

¢Ha estadec en otros refugios anteriormente?:

(Cual?:

¢Ha vivido en situacion de calle?.

Disfuncion familiar de origen:

¢En su infancia vivié abuso sexual?:

172 Método anticonceptivo que utiliza:

MOTIVO DE CONSULTA

EXPECTATIVAS DE LA ATENCION PSICOLOGICA

CARACTERISTICAS DE SU RED DE APOYO
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= Expediente (continuacion)

2. ESCALAS DE EVALUACION DE LA USUARIA:
Se aplica Lista de verificacion de nueve sintomas, PS1, PS2, PS3, PS4, PS5, PS6,
Herramienta para evaluar el iesgo segun situacion especifica de violencia, Herramienta
para evaluar la capacidad de respuesta de la usuaria ante eventos viclentos y
Herramienta para evaluar la peligrosidad del agresor.
ACEPTO QUE SE ME REALICEN PRUEBAS PSICOLOGICAS

NOMBRE Y FIRMA DE LA MUJER USUARIA

3. PRESENTA LOS SIGUIENTES SINDROMES

a) Sindrome de indefension aprendida SI( ) NO( )

b) Sindrome de la mujer mallratada SI( ) NO( )

¢) Sindrome de adaptacién paraddjica SI( ) NO( )

d) Alucinacicnes SI( ) NO( )

@) Algin trastomo de la personalidad SI( ) NO( ) 173
¢(Cudl?:

N

4. EXAMEN MENTAL
Aspecto General:

Orientacién:

Atencion / Concentracion;

Memoria:

Lenguaje:
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= Expediente (continuacion)

Estado de animo:

Pensamiento:

5. OBJETIVO
a) Reelaborar el ncidente de cnisis para recuperarse,
b) Adquirir habilidades resilientes para toma de decisiones y resolucion de problemas.
¥

c) Comenzar un crecimiento cOmo una persona auténoma y con empoderamiento
suficiente para afrontar y planear su vida futura.

174 6. PLAN TERAPEUTICO

A la mujer usuaria se le proporcionaran atenciones psicolégicas individuales de lunes 2
viemes y atenciones grupales por semana.

Las atenciones psicolégicas individuales se realizaran considerando los resultados de
las escalas y herramientas de evaluacion que se aplicaron a la mujer usuaria,

N

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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= Expediente (continuacion)

FAMILIOGRAMA

175

B

170 | Pagina

BREC

I BBOE | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)



B AYUNTAMENTD

CONSTITUCIONSL (%

oo ) lalnepantla - F
Wewene Most

026

= Evaluacion Psicologica Inicial

EVALUACION PSICOLOGICA INICIAL
BDII PS1 INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK

FECHA: EXPEDIENTE: EDAD:

Este consta de 21 grupos de enuncados, por favor, lee cada uno ce ellos
cudadosamante ¥ luago ela uno de cada grupo, &l que mejor descnba & modo como se ha senido las Gitimas
dos semanas, incluyendo el dia de hoy. Marqua con un drculo o no P e 3l enundciad
elogido. Si vanos enunciados de un mismo grupo le parecen igualmente aproplados, marque ol nimero mas
alto. Verfique que no haya elegido dos de un mismo grupo, induyendo o item 16 (carmbios en los hibdos de

176

suefio) y ol item 18 (cambios en el apetito).

1. Tristeza

0. No me siento triste.

1. Me siento triste gran parte del tiempo.

2. Estoy triste todo el tiempo.

3. Estoy tan triste o soy tan infeliz que no puedo
soportarlo.

2. Pesimismo

0. No estoy desalentado respecto de mi futurc.
1. Me siento més desalentado respecto de mi
futuro que lo que solia estario.

2. No espero que las cosas funcionen para mi,
3, Siento que no hay esperanza para mi futuro y
que sdlo puede empoorar

3. Fracaso

0. No me slanto como un fracasado.

1. He fracasado més de lo que hubiera querido,
2. Cuando miro hacia atras veo muchos fracasos,
3. Siento que como persona soy un fracaso total.

4. Pérdida de placer

0. Obtengo tanto placer como siempre por las
mismas cosas de las que disfruto.

1. No disfruto tanto de las cosas como solia
hacerio,

2. Oblengo muy poco placer de las cosas que sclia
distutar

3. No puedo obtenar ningGn placer do las cosas do
las que solla disfrutar.

5. Sentimientos de culpa

0. No me siento particularments culpable.

1. Me sienfo culpable respecto de varas cosas que
he hecho © que deberia haber hacho.

2. Me siento bastante culpable la mayor parte del
hempo.

3. Me siento culpable todo el tiempo.

6. Sentimientos de ig

0. No siento que estoy siendo castigado.
1. Siento que tal vez pueda ser castigado.
2. Espero ser castigado.

3. Slento que estoy siendo castigado.

7. Disconformidad con uno mismo.

0. Siento acerca de mi lo mismo que siempre
1. He perdido la confianza en mi mismo.
2. Estoy decapcionad ] .
3. No me gusto a mi mismo.

8. Autocritica

0. No me critico ni me culpo mas de lo habitual

1. Esloy mas aritico conmigo mismo de b que solla
estarlo.

2. Me critico a mi mismo por todes mis efrores.

3. Me culpo @ mi msmo por lode kb malo que sucede.

9. Pensamientos o Deseos suicidas

0. No tengo ningdn pensamiento de matarme.

1. He tenido per lentos de pero no lo
haria

2. Querria malame.

3. Me mataria si tuviera la oportunidad da hacarlo.

10. Llanto

0. No lloro mas de o que solia hacerio
1. Lioro més de lo que solla haceric.

2. Lloro por cualkquier pequefiez.

3. Siento ganas de llorar pero no puado.
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11. Agitacién
0. No estoy mas inquieto © tenso que lo habitual.

1. Me siento mas inquieto o tenso que |6 habiual,
2. Estoy tan inquieto o agade que me es dificll
quedarme quieto.

3. Estoy tan inquieto o agtado que tengo que estar
siompre en movimiento o hadendo algo.

12. Perdida de interes
0. No he perdido of interé
personas

1. Estoy menos interesado que antes en otras
PEISONAE O COSAL,

2. He perdido casi todo ol interés en obras
PErsONas O COsas

3. Me es dificil interesarme por algo.

en otras actividades o

13. Indecision

0. Tomo mis decigiones tan bien como siempre.

1. Me resulta més dficl que de costumbre tomar
decisiones.

2. Encuentro mucho miés dficultad que antes para
tomar mis decisiones,

3. Tengo problomas para tomar cualquier decision.

14. Desvalorizacion

0. No siento que yo no sea valioso,
1. No me considero a mimi tan
como solia considerarme.

2. Me siento menos valioso cuande me comparo
con otros.

3. Siento que no valpo nada.

y a8l

15. Pérdida de energia.

0. Tengo tanta energia como siempre.

1. Tengo menos energla que la que le solla fener.
2. No tengo suficiente energia para hacer
demasiado.

3. No tengo energia suficiente para hacer nada.

16. Cambio en los Habitos de Sueno

0. No he experimentado ningdn cambio en mis
hébitos de suefio

1a. Duermo un poco mas que ko habrtual

1b. Duermo un poco mencs que o habitual.
2a. Duermo mucho més que ko habitual.

2b. Duermo mucho menos que kb habdual,

3a. Duermo la maycr parte dol dia,

3b. Me despierto 1-2 horas mds temprano y no

17. lrritabilidad

0. No estoy més imtable que lo habitual.

1. Estoy mas imitable que [o habitual,

2. Estoy mucho més irritable que ko habitual.
3. Estoy irritable todo el iempo.

18. Cambio en el apetito

0. No he experimentado ningin cambio en mi apetito,
1a. Mi apetito es un poco menor que lo habitual

1b. Mi apetito es un poco mayor que lo habitual.
2a. Mi apetitoc es mucho menor que antes.

2b. Mi apetito @s mucho mayor que antes.

3a. No tengo apelito en absoluto.

3b. Quiero comer todo el tempo.

19. Dificultad de concentracion

0. Puedo concentrarme tan bien como siempre.

1. No puedo concentrarme tan bien como
habitualmente.

2. Me es difici mantener la mente en algo por mucho
tiempo.

3. Encuentro que no puedo concenlrarme en nada,

20. Cansancio o fatiga

0. No estoy mds cansado o fatigado gue lo habitual
1. Me fatigo 0 me canso mas faciimente que lo
habitual,

2 Esloy & i8do faligado o "
muchas de las cosas que sdlia hacer.
3. Estoy demasiado fatigado cansado para hacer la
mayorka de las cosas que solla hacer.

177

para hacer

21. Pérdida de Interés en el sexo

0. No he notado ningdn cambio reciente en mi inlerés
por ol sexo,

1. Estoy menos interesado en ¢l sexo de b que solia
estarlo.

2 Ahora estoy mucho menos interesado en al saxo.
3. He perdido completamente el interés en el sexo.

puedo volver a dormirme.
Subtotal Pagina 1. PUNTUACION | Diagndstico
| 3063 punios | Depresion severa.
Subsotd Pigina 2: 1820 puios | Depresidn ente moderada y severa
Purtaje Tota: | 10-18 pumos Dopresion entre leve y moderada
59 purtos Exstencia de altibaos que se consideran normales.
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DIAGNOSTICO:

OBSERVACIONES:

FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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PS2 ESCALAS DE CONDUCTAS OBJETIVO

FECHA: EXPEDIENTE: EDAD:
Senale a continuacion las conductas que mds le gustarfa poder realzar y que supondria una mejoria
sgnificativa en su vida

[ 0. Nada I 1. Casi Nada [ 2. Poco [ 3. Bastante l 4. Mucho [ 5. Muchisimo

Senole o continuacién las conductas que mds le gustaria poder realizer y que supondria una mejora
significativa en su vida.
Grado de dificultad (0-5)

Conducta 1a. =
Conducta 2a. =
Conducta 3a. =
Conducta 4a. -
Conducta 5a. -

TOTAL =

179
ESCALA DE EVITACION

N

Indique con qué fracuendia evita cada una de las conductas-objetivo (senaladas arriba) a causa
del miedo, Ponga, para ello, el nimero correspondiente después de cada conducta. Grado de
dificultad (0-5)

Conducta 1a. | =
Conducta 2a.
Conducta 3a,
Conducta 4a,
Conducta 5a
TOTAL

ESCALA DE MIEDO

Senole cudnto miedo experimenta en cada una de las conductas objetivo. Ponga, para clo. o
nimero corespondiente después de cada conducta.
Grado de dificultad (0-5)
Conducta 1a.
Conducta 2a.
Conducta 3a.
Conducta 4a.
Conducta 5a
TOTAL
PUNTUACION | DIAGNOSTICO
0 Puntos Dificultad Nula

wonlainla
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1 Punlo Dificultad
Minima
2 Puntos D#icultad
Manejable ¢
moderada
3 Puntos Dficultad
4 Puntos Dificultad
Elevada
5 Puntos Déicultad
Altisima
DIAGNOSTICO:
OBSERVACIONES:
180
"=
FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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PS4 ESCALAS DE AUTOESTIMA

FECHA: EXPEDIENTE:

EDAD:

Por favor, indique que tan de acuerdo se encuentra an bs siguientas enunclados. Considerando que
estos reflejan la situacidn actual en que se encuentra, Usted podra responder con las siguientes

respuastas.

A=Muy de acuerdo B=Do acuerdo C=En desacuerdo D=Muy on

desacuerdo

1. Siento que soy una persona digna de apredio al menos en medida que e demds.
A=Muy de acuverdo 8=De acverdo C=En desacuerdo D=Muy en desacuverdo

2 . Estoy convencida de que tengo cualidades buenas.

| A=Muy de acuerdo | B=De acuerdo | C=En desacuerdo | D=Muy en desacuerdo
3 . Soy capaz de hacer las cosas también como la mayoria de la gente.
| A=Muy de acuerdo | B=De acuerdo | C=Endesacuerdc | D=Muy en desacuerdo
4 . Tengo una actitud positiva hacia si misma.
| A=Muy de acuerdo | B=De acuerdo | C=Endesacuerdo | D=Muy en desacuerdo
5. En goneral ostoy sotsfocha de mi misma.
| A=Muy de acuerdo | B=De acuerdo | C=Endesacverdc | D=Muy en desacuerdo 181
6 . Siento que no tengo mu cho de que estar orgulicsa
| A=Muy de acuerdo | B=De acuerdo | C=Endesacverdo | D=Muy en desacuerdo T
7 . En general, me inclino a pensar que soy una fracasada,
| A=Muy de acuerdo | B=De acuerdo | C=En desacuverdo | D=Muy en desacuerdo
8 . Me gustaria sentir mas r espeto por mi misma.
| A=Muy de acuerdo | B=De acuerdo | C=En desacuverdo | D=Muy en desacuerdo
9 . Hay veces que realmente pienso que soy una inutil,
| A=Muy de acuerdo | B=De acuverdo | C=En desacuerdo | D=Muy en desacuerdo
10. A veces creo que no soy buena persona.
| A=Muy de acuerdo | 8=De acuerdo | C=Endesacuerdo | D=Muy en desacuerdo
'."::I:’f:u‘ m?:‘ 1 o | PUNTUACION " DIAGNGSTICO
do los rospuestos de la Aa la | 2040 Autoestima olovada
Dsepuntuardnded a 1. De los | 26-29 Autcestma meda
enunciados del G al 10, las | Menos de 25 puntos Autcestma baja
respuestas de la A a la D se
puntuarénde 1ad.
DIAGNOSTICO:
OBSERVACIONES:
FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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PS5 ESCALAS DE INADAPTACION

FECHA: EXPEDIENTE: EDAD:

Rodee con un circulo el nimero que mejor le describa su situacion actual acerca de los
aspeclos de su vida cotidiana que se le sefialan ontinuacién.

TRABAJO Y/O ESTUDIOS

1. A causa de mis problemas actuales, mi funcionamiento en el trabajo y/o en los

estudios se ha visto afectado:
1 CASI | 5
0 NADA NADA 2POCO 3 BASTANTE 4 MUCHO MUCHISIMO

2. A causa de mis problemas actuales, mi vida habitual (relaciones de amistad con otras
personas) se ha visto afectada:

1CASI 5
182 0 NADA NADA 2POCO | 3BASTANTE | 4MUCHO = MUCKISIMO

3. A causa de nus problemas actuales, mis actividades habituales en los ratos libres (salidas,
cenas, excursiones, viajes, practica deportiva, etc.) se han visto afectadas:

1 CASI ]
0 NADA NADA 2POCO 3BASTANTE | 4 MUCHO | MUCHISIMO

N

4. A causa de mis problemas actuales, mi relacion de pareja (o la posibllidad de encontraria) se
ha visto afectada:

1 CASI ]
0 NADA NADA 2POCO 3BASTANTE | 4 MUCHO = MUCHISIMO

5.A causa de mis problemas actuales, mi relacion familiar en general se ha visto afectada:

1 CASI 5
0 NADA NADA 2POCO 3BASTANTE 4MUCHO = MUCHISIMO

6.A causa de mis problemas actuales, mi vida normal en general se ha visto afectada:

1 CASI S
0 NADA NADA 2P0OCO 3BASTANTE | 4 MUCHO = MUCHISIMO
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RESULTADO
Puntuacién Driagnéstico 24-30 puntos Afectacion severa 16-23 puntos Afectacion
moderada 8-15 puntos Afectacion leve 0-7 puntos Existencia de altibajos que se

consideran normales.
PUNTUACION DIAGNOSTICO

24-30 Afectacion severa

16-23 Afectacion moderada

8-15 Afedlacion leve

07 Existencia de altibajos que se consideran normales
DIAGNOSTICO:
OBSERVACIONES:

183

B

FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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PS6 TEST DE ASERTIVIDAD, RATHUS
FECHA: EXPEDIENTE: EDAD:
INSTRUCCIONES: Indica, mediante el codigo siguiente, hasta qué punto te describen o caracterizan

cada una de las frases siguientes. Lee detenidamente las siguientes afirmadones y coloca su
puntuacién sobre la casilla stuada a la derecha

+3 Muy caracterfstico de ml, extremadamente doscriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.

+l Algo caracteristico de mi, igeramente descrptivo

-1 Algo no caracteristico de mi, ligeramenie no descriptivo.

-2 Bastante poco caracleristico de mi, no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo.

N° ITEM RESPUESTA
1 | Mucha gente parece ser mas agresiva que yo.
2 | He dudado en solicitar o aceptar citas por timidez.

Cuando la comida que me han servido en un restaurante no esta hecha a
mi gusto me quejo con el camarero/a.

Me esfuerzo en evitar ofender los sentimientos de otras personas aun
cuando me hayan molestado.

Cuando un vendedor se ha molestado mucho mostrandome un producto
que luego no me agrada, paso un mal rato al decir "no".

5

6 | Cuando me dicen que haga algo, insisto en saber por queé.
7 | Hay veces en que provoce abiertamente una discusion.
8

9

184

Lucho, como la mayoria de la gente, por mantener mi pesicion.

En realidad, |a gente se aprovecha con frecuencia de mi.

10 | Disfruto entadlando conversacion con conockios y extranos.

11 | Con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas del otro sexo.

12 | Rehlyo telefonear a instituciones y empresas.

En caso de solicitar un trabajo o la admisién en una institucion preferiria
13 | escribir cartas a realizar entrevistas personales.

14 | Me resulta embarazoso devoiver un articulo comprado.

Si un panente cercano o respetable me molesta, prefiero ocultar mis
5 | sentimientos antes que expresar mi disgusto.

16 | He evitado hacer preguntas por miedo a parecer tonto/a.

Durante una discusion, con frecuencia temo alterarme lanto come para
7 | ponerme a temblar.

Si un eminente conferenciante hiciera una afirmacion que considero
incorrecta, yo expondria publicamente mi punto de vista.

19 | Evito discutir sobre precios con dependientes o vendedores,

Cuando he hecho algo importante o meritorio, frato de que 103 demas se
20 | enteren de ello,

21 | Soy abierto y franco en lo que respecta a mis sentimientos.

Si alguen ha hablado mal de mi o me ha atribuido hechos falsos, la busco
22 | cyanto antes para dejar las cosas claras.

23 | Con frecuencia paso un mal rato al decir *no”.

24 | Suelo reprimir mis emociones antes de hacer una escena
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En el restaurante o en cualquier sitio semejante, protesto por un mal
servicio
Cuando me alaban con frecuencia, no sé qué responder.

Si dos personas en el tealro 0 en una conferencia estan hablando
27 | demasiado alto, les dige que se callen o que se vayan ha hablar a otra
parte.

Si alguien se me cuela en una fila, le lamo abiertamente la atencion.

8

23 | Expreso mis opiniones con facikdad.
Hay ocasiones en que soy incapaz de decir nada.

30
Numero Categoria Puntuacién
1 Definitivamente asertivo 61a9
2 Muy asertivo 31a60
3 Asertivo 16a30
4 Asertividad confrontativa 15215
5 Inasertivo 162-30 185
6 Muy Inasertivo -31a-80 -"
7 Definitivamente inasertvo -61a-%0
DIAGNOSTICO:
OBSERVACIONES:
FIRMA DE LA PROFESIONISTA

180 |Pagina

LI BBOE |  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)




026

W AYUNTAMENTO
CONSTITUCIONS, (%
TLAL NEPAN LA D s

Evaluacién Psicolégica Inicial (continuacion)

1. HERRAMIENTA PARA EVALUAR EL RIESGO, SEGUN SITUACION ESPECIFICA
DE VIOLENCIA.

A. RIESGO A LA SALUD MENTAL E INCREMENTO DE VIOLENCIA

No. PREGUNTAS. FRECUENCIAEN LOS | OBSERVACIONES. GUIA DE ACCIONES
ULTIMOS 12 MESES. URGENTES.

1 | Lainsulto, Nunca Referencia de grupos de
mencsprecié o No., de veces autoayuda DIF/ONG local
humilé en privado 0 - Fecha del Gitimo evento
frente aotras violento
personas,

2 | Impidi6 que | Nunca Referencia de grupos e
manluviera una No., de veces autoayuda DIF/ONG local.
relacidn con su Facha dol (ltimo evento
familia oconolras | ynento
perscnas
(sislamiento).

3 |Lacontroloensus  Nunca Referencia de grupos de
actividades o No., de veces autoayuda DIF/ONG local
tiempos. Focha dol Gitimo ovento

wiolento
4 |lLequedousésus  Nuica Referencia de grupos de
186 portenencias en No., de veces autoayuda DIF/ONG local.
confra de su Fecha del dltimo evento
i voluntad. viclento

5 |Ladifaméo Nunca Referencia de grupos do
proporciond No., do veces autoayuda DIF/ONG local.
niormacion sobre Fecha del {itimo evento
usted dafando violento
severamente su
magen ante los

6 | Contrajo matrimonio  Nunca Referenca a Servicios
con olra personaa | No., de veces Especialzados de
pesar de estar Fecha del dtimo evento Atencién a la Violencia.
casado conusted. | iolento

7 | Le destruyd algunas  Nunca Raferencia a Servicios
de sus No., de veces Especialzados de
portenoncias. Fecha del Gitimo evento Atencion a la Violencia.

viclento

8 | Sepusoagopearo Nunca Referencia a Servicios
patear la pared o No., de veces Especalzados de
algun otro mueble u = Fecha del (itimo svento Atencién a la Violencia
cbieto. viclento

9 | Amenazs con Nunca Raferencia a Servicios
golpearia o No., de veces Especializedos de
encenarla. Atencitn a la Vielencia.

F.odna del Gitimo evento

10. | Amenazd con | Nuica Rotoroncia 8 Servicios
mataria. No , de veces Espoc_'nlvm de
Focha del Glimo evento viclento Atencién a la Vielencia.
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1. | Amenazd con | Nuica Referencia a grupee de
levarse a sus hijas | o de veces asutoayuda.
elrgos Fecha del UIimo evento viclento

B. RIESGO A LA SALUD FISICA

12. |La socudié, Nunca Referencia o grupos de
zaranded, jaloned, No  de veces autoayuda.
empujb 8 propBsito. | cocna del Gimo evento volento

13. |La golped con la Nunca Referencia a Servicios
manc, el puno, No. de veces Espocializados do
chjetos ola pated. | . 6o evento viokento Atencién a la Violencia.

14. | Quemaduras con | Nunca Referencia a Servicios
cbjetos calientes © | G, da veces Especialzados de
sustandias. Focha del G16mo ovento violonto. Atencién g la Viclencia.

C. RIESGO A LA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

15. | La hostigd o acosd Nunca Referencia a grupce de
sexualmente o bien No.. do veces autoayuda,

I forzé 8 dejarse Focha dol Ulimo ovonto viclonto 187
locar o acariciar en

confra de su

voluntad. | i

16. | He mantenido = Nunca Referencia a Servicios :
actitudes ] No , de veces Especialzados de
locamientos hacia Fecha del (imo evento walents Atencitn a la Violencia.
ctras personas o
hacia sus hijas @
hijos.

17. | Ha forzado Nunca Referencia a Servicios
fisicamente a No., de veces Espocializados do
alguna persona o Fecha del G16mo evento violento Atancion a la Vielencia.
alguna de sus hjas
© hijos para tenor
SOX0.

18, | Le controla o uso de Nunca Referencia a gnupos de
métodos No.,deveces auloayuda.
anticonceptivos 0no l¢| Focha dol UiEmo ovento viclonts
permite usarios.

19. |La obligd a tener Nunca Raterencia a grupos de
relaciones sexuales| No  de veces sutoayuda.
en conka de SU| c . ol (limo evento viclento
voluntad sin wtikzar
la fuerza fisica.

20. |La obligd a tener Nunca Reoferencia a Servicios
relaciones sexuales no de veces Especialzados de
en conta de su Atancion a la Violencia.
vokmiad. 'Uizarido Focha del ulimo ovento viclento
Ia fuerza fisica.

21, | Laforzd atener sexo Nunca Referencia a  Servicios
€ON Practicas que N0 No | de veces Especialzados de
son do su agrado. Fm““’m— 1o violkonto Atencién a la Violencia.
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22. | Ha estado o esld Nunca Referencia a  Servicios
embarazada ©OMO| N, de veces Especialzados de
producto  de una _ Atencién a la Violencia
viclacién, indague el Fecha del Ulmo evento violentd
tiempo de gestacién,

23. [Le ha impeddo Nunca Referencia a Servicios
nterrumpic ol No.. do veces Eepecialzados de
embarazo AUN| L ha del 1Mo evento violents. Atencion a la Violencia.
cuando éste sea
producto de una
wviolacion

24. | La ha golpeado  Nunca Referencia a Servicios
durante el No. de veces Especialzados de
embarazo, Fecta del Gl§mo o viclento Atencién a la Violencia.

25. |La ha golpeado Nunca Reoferencia a Servicios
durante el embarazo N, de veces Especialzados de
y es0 le provecd un Fodndddﬁ'no—ﬁolom Atencion a la Violencia
aborto.

D. RIESGO DE MUERTE INMINENTE
les 26. | La golpeo tanto Nunca Reforoncia nmedata a un
que creyd que iba refugio © a un lugar
; a mataria. No. de veces seguro dornde el agresor
Fecha del (timo everto vicknto no puada encontraria,
| 271. | Lawats deanocar  Nunca Referancia nmed ata a un
o aefixiar, refugio © a un lugar
No. de veces seguo donde o agresor
Focha del (Mo overto vicknto no pueda encontraria,

28. | La trdporlas Nunca Referencia nmedata a un
escaleras o de la refugio o a un lugar
azotea, baicon, del | No. de veces seguro donde el agresor
auloen Facha del (timo evento vickento no puada enconltraria,
movimiento, elc.

29. | La agredi con Nunca Refarancia nmedata a un
alguna navaja, refugio © a un lugar
cuchilo o machele,  No de veces seguo donde o agresor

Focha del GiMo overto vicknto no pueda encontraria,
730, |Le dispard con Nunca Referencia nmedata a un
alguna pistola o refugio © a un lugar
riflo. No. de vecas soguro donde ol agresor
Fecha del 4itimo everio viclento no pueda encontrarla.
183 |Pagina

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

EECEEE 6RO |

24 de octubre de 2024



B AYUNTAMENTD

CONSTITUCIONA, (8

(A RAPAN 1A O mae lalnepantla . IF

00 208 v Cotber v, Wasene Mont o ﬂ‘,l;l

= Evaluacion Psicolégica Inicial (continuacién)

Nota: Si la informacion reportada por la usuaria requiere de la referencia de mdbs de un $50 de servicio, elja el
do mayor nivol do resolucidn.

OBSERVACIONES:

189

B
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W AYUNTAMENTO
CONSTITUCIONS, (%
TLAL NEPAN LA D s

Evaluacién Psicolégica Inicial (continuacion)

2. HERRAMIENTA PARA EVALUAR LAS CONSECUENCIAS GENERADAS EN
LA USUARIA DEBIDO A EVENTOS VIOLENTOS.
No.  PREGUNTAS FRECUENCIA EN LOS OBSERVACIONES. GUIA DE ACCIONES
ULTIMOS 12 MESES. URGENTES.

1. | ¢Hatersdo Nunca Referencss a grupos de
trasiomo del No.. de veces autoayuda
sueho (cificukad | Focha dol climo ovento
para dormw o
dommida) v7

2. | (Usted ha Nunca Roferencia a grupos do
tenido perdido | No., de veces auvtoayuda.
el interés en Fecha del (ume evento
participar en
aclivdades
significativas
para usted?

3. | JUsted ha tenido | Nunca Referencia a grupos do
i ran i | No, do vecos sukceyuce
r o
(par mzrb Fecha del (imo evento

érdicda de beenes
190 5 de e,
olcéiora.)?
i 4. | (Usted ha Nunca Roeferencia a grupos de
perdido casi No., de veces autoayuda
todo contacto | Fecha dol (ime ovento
con familares
o amigos?

5. | (Ustad Nunca Referencia a Servicios
consume No., de veces Espocializades de
alcoholo Fecha del (imo evento Atencién a la Viclenda.
drogas con
frecuencia? !

6. | (Usted ha Nunca Referencia a Servicios
estado No., de veces Especializados de
continuamente | Facha del (Smo evento Alencidn a la Viclenda.
muy
deprimida?

7. | ¢Usted ha Nunca Referencia a Servicios
pensado en No., de veces Especalizados de
q:::;se la Focha del (ime ovento Atencién a la Violencia.
v

8. | ,Usted ha Nunca Referencia a Servicios
planeadouna | No., de veces Especializades de
forma de Fecha del (Bimo evento Atencién a la Violendia.
quitarse la

| vida? :

9. | JUsted ha Nunca Referencia a
intentaco Servicios Espacializados
quitarse la No., de voces deAtenciéna la
vida? Focha del (ime ovento Viclenaia,
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= Evaluacion Psicologica Inicial (continuacion)

10. |, Tiene usted

o familiares que
pudieran No
apoyarie con
hospedaje ©
dinero en caso
de emergencia?
11. | El lugar que
plensa

en caso de Si
emergencia es

un lugar donde No
su agr no
puede
encontraria

Nota. Sifa responde afi J da 3 ad reactivos del 13l 9, muestra signos claros e
depresidn y requiere apayo psicoldgico y asistencia en ka puesta en operacidn del plan de seguridad.

OBSERVACIONES:
191

N
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= Evaluacion Psicologica Inicial (continuacion)

3. HERRAMIENTA PARA EVALUAR LA PELIGROSIDAD DEL

AGRESOR
No. PREGUNTAS. GUIA DE ACCIONES URGENTES.
1. | ;Existe alguna razon por la que usted | NO.
sienta un miedo intenso hacia su Sl. Describa
agresor?
2. | ;Tiene antecedentes penalesoha | NO.
estado en la carcel? Problemas Sl. Describa
psiquiatricos
3. | (Vtiza drogas o alcohol con NO.
frecuencia y tiene efecto de agredirla | SI. Describa
severamente?
4. | ;Tiene acceso a armas? NO. ,
Sl, Describa
5. | ¢ Participa en actividades delictivas? | NO.
Sl. Describa
192 |
I~ 8. | ;Tiene nexos con grupos policiacos o - NO.
r miltares? Si. Describa
7. | ¢Existen olros aspectos relevantes NO.
que nos ayuden a evaluar la Sl. Describa
peligrosidad del agresor?
Nota, Sila ia responde af nte a mds de una de estas preguntas, ol agresor es de alta
poligrosidad, conskiero 0sto factor on |a olaborackn del plan co soguridac.
*Es importante i que aun todas las resp sean “No™ existe peligrosidad del

agresor ya que ha generado violencla.

OBSERVACIONES:

FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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Acuerdos de Convivencia

ACUERDOS DE CONVIVENCIA
FECHA: EXPEDIENTE:

Como parte de un sano desarrolio b@cmu 08 fundamenw GHBUOCQ acuerdos de

convivencia que generen un espacio de respet acién, escucha
Quo penma &omar m eluaciones de oom»cto a lravee dol fomento y deearrold de
les, grupales de las mujeres, sus hijas @ hijps en &l marco
do la dindmica prupal, "con ol propdsito de reconstruir las rodes sociales, la confianza intra ©
interpersonal, los lazos de cooperacon y soldaridad entre las y los integranies del refugio,
Laprovcnclonooh A i 05 uno goria op orientada al fomento y desarrolio de
y habilidad iale como una alternativa conduclual a las
relaciones basadas on la competoncia, Io dsedmhodén y abuso de poder.

No hablar con malas palabras con las compafieras, e hijas e

RESPETO hjos, respetar a personal profesional, cudar las
inslalaciones, respelar los horanos de aclvidades y kas
dreas del refugo.

Decir las cosas tal y como las siento sn ofender a las

estan hablando y buscar la forma correcta de expresarse.

| Sertc con las comp cuando sa molestan, en el
trabajo en equipo, en el cuidado de los hijos, expresar las

TOLERANCIA molestias a ravés de la comunicacion, como & negocar y a
aceptar puntos de vista que ayuden al crecmieno personal

personas, sin afoctar o los demds, ser sincera de lo que

Cumplir con las actividadas dontro dol horario establocido.
respetar los horarios de las demés companeras, asistr a

PUNTUALIDAD todas las terapias y de las hijas ¢ hijos, estar lista para salir

en caso de una diligencia y respetar el trabajo de los
profesionistas.

dhidadan 7

Ser responsable con las !
las cosas matenales del refugio y of cuidado do les hqon m
tanto a lo que trabajan on terapia y en su educacion,

] tacion y salud,

RESPONSABILIDAD

Poner limites a las hjas e hjos, decir lo que siento para
LIMITES legrar rospeto y entendimiento.

El cbjetvo de Ia eomnvonda es que caca persona Incluya sug atidutos cognoscitivos,
emocionales, conduchual come W Mo de la imagen que liene de si misma,
estando presente [a mpomlnaa del entorno y el contexto en que se desenvuelve, ya que desde
ol momento en que llegan portenecen a un nuevo contexto on ol quo ostan despegando sus
potendalidades en benefido para un desarrollo adaptativo y creativo.

Me comgpr loa duci con respeto, asertvidad, iderandia, puntualidad, responsabilidad
y con limites con mis companeras del refugio y con el personal que trabaja en dicho lugar.

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA
CONTRATO TERAPEUTICO

LET-T- I BEOa |

188 | Pagina

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)

193



B AYUNTAMENTD

CONATITUCIONS, (8

eI lalnepantla - F

W0 2204 Marer Aons ’
e Catber v, Tlown e Mo ﬁ'ﬂ‘

= Acuerdos de Convivencia (continuacion)

Fecha: Expediente:
La mujer usuaria quien Ingresa el dia
acompanada de sus hijas e hijos

Una vez realizada la evaluacién psicolbgica, la apertura del expadiante y la definicién del objetive
de intervancion por parta del drea da psicolcgia a adultas, a la mujer usuana, sa le explica que
ela, sus hijas e hijos asslirdn a lerapia psicologca, con las siguientes caracteristicas:

1. Atencion psicolégica individual de lunes a viemnes, con duracidn aproximada de una hora en
cada una de éstas, comprometiéndose a estar presente los dias y en el horario que le indique
|a protesionista.

2. Atenciones grupales a la semana, en 103 horarios establecidos por la profesionista.

3. Por b que la mujer usuaia se compromele a asistir puntualmente a las alencones
anteriormente sefaladas, asi como a participar en cada una de las aclividades y tareas
asignadas por parte de las profesionistas del &rea de psicologia, teniendo en consideracion
que estas actividades son parte do su recuperacion, reconstruccién deo su identidad, do su
autonom(a y del fortalecimiento de su proceso de empoderamiento,

4. Delunes a viernos sus hjas ¢ hjos recibirdn torapia infantl y las mujeres usuarias asistrdn a
curso tallor para mamds. Se contomplan sesiones de terapia deo lenguaje. si sus hijas o hijos

194 lo requieren, mismas que se hardn del conocimiento de la mujer usuaria una vez realizedo el

diagnéstico por parte de la psicdloga infantil

T 5. Redcibiran terapia familiar.

Por o cual el compromiso de trabajo serd el siguiente:

*  Incorporacidn integral de la famila.

*  Acuerdo de tiempos, considerando los ROLES DE LA CASA asignados por las
prof istas del refugi

* La disposicidn para acudir tanto la usuaria como la de eus hijas e hijos, en los horarice
establecdos en cada una de las sesiones referidas en su plan de trabajo. Por lo que, la
inasistencia, serd considerada Uunicamente por indisposicion médica, siempre y cuando
haya sdo previamente notificada para su atencidn y revisidn a la profesionista en tumo

Contraindicaciones:
*  La no incorporacion a un proceso terapdutico,
* Falta de cooperacion por parte de la mujer usuaria

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA
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= Proyecto de Vida

PROYECTO DE VIDA
AREA DE PSICOLOGIA
EXPEDIENTE, FECHA
TIEMPO APOYOS
OBJETIVO ZEN CUANTO ESTRATEGIAS EXTERNOS
AmBIro QUE DESEO? TIEMPO LO LCOMOLOVOYA | ENQUIEN ME
(LOGRARE? HACER? PUEDO APOYAR
PARA LOGRARLO?
Fisico-
SALUD
195
r'z
FAMILIAR
SOCIAL
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= Proyecto de Vida (continuacion)

AFECTIVA

EDUCATIVA
INTELECTUAL

196

N

ESPIRITUAL

FINANCIERA
MATERIAL
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= Proyecto de Vida (continuacion)

SEXUAL
LABORAL
197
r'z
RECREATIVA
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= Proyecto de Vida (continuacion)

1. iDonde va a vivir cuando salga del refugio?

:Dénde va a trabajar cuando salga del refugio?

2. Quién va a cuidar a las nifas y ninos mientras sale a trabajar?

4. ;Cudles son las actividades que realizard al salir del refugio?

198

N

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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= Evaluacion Psicolégica Final

EVALUACION PSICOLOGICA FINAL
BDII PS1 INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK

FECHA: EXPEDIENTE: EDAD:

Este consa de 21 grupos de enuncados, por favor, lea cada uno ce alos
cudadosamente ¥ luago ea uno de cada grupo, dwowmdnﬁomnmmmwms
dos semanas, incluyendo el dia de hoy, Marqua con un drculo o no ponciente ol er
ologido. Si varios enunciados de un mismo grupo le parecon igualmento apr ol nd mas
alto. Verifique que no haya elegido dos de un mismo grupo, incuyendo el itern 18(nrrbcosmhshihﬂosdo
sweo) y ol tem 18 (cambos en el apetito).

1. Tristeza 6. Sentimientos de castigo
0. No me siento tristo. 0. No siento que estoy siendo castigado.
1. Me siento triste gran parte del tiempo. 1. Siento que tal vez pueda ser castigado.
2. Estoy triste todo el tiempo. 2. Espero ser castigado
3. Estoy tan triste o soy tan infellz que no puedo 3. Slento que estoy siendo castigado.
scportario.
7. Di formidad con uno
2. Posimismo 0. Sionto do milo quo siompro 199
0. No esloy desalentado respecto de mi futuro. 1. He perdido la conflanza en ml mismo. >
1. Me siento més desalentado respecto de mi 2. Estoy decapcionado conmigo mismo. r
futuro que lo que solia estario. 3. No me gusto a mi mismo.

2. No espero que las cosas funcionen para mi,
3. Siento que no hay esperanza para mi futuro y 8. Autocritica

que sdlo puede empeorar 0. No me critico ni me culpo mas de lo habitual

1. Esloy mas aritico conmigo mismo de b que solla
3. Fracaso estarlo.
0. No me slanto como un fracasado. 2. Me critico a mi mismo por todos mis errores.

1. He fracasado més de lo gue hubiera querido. 3. Me culpo @ mi msmo por lodo kb malo que sucede.
2. Cuando miro hacia atras veo muchos fracasos,
3. Siento que como persona s0y un fracaso total 9. Pensamientos o Descos suicidas

0. No tengo ningdn pensamientio de matarme.

4. Pérdida de placer 1. He tenido pansamientos de matarme pero no lo
0. Obtengo tanto placer como siempre por las haria

mismas cosas de las que disfrulo. 2. Querria malame.

1. No disfruto tanto de las cosas como solla 3. Me mataria si tuviera la oportunidad da hacario.
hacerio,

2. Obtengo muy poco placer de las cosas que sclia | 10. Llanto

disfutar 0. No lloro mas de o que solia hacerio

3. No puedo obtenar ningGn placer de las cosas de | 1. Lioro més de lo que solia hacerio.

las que solla disfrutar. 2. Lioro por cualquier pequefiez.

3. Siento ganas de llorar pero no puado
5. Sentimientos de culpa

0. No me siento particularments culpable.

1. Me siento culpable respecto de varias cosas que
he hecho o que deberia haber hacho.

2. Me siento bastante culpable la mayor parte del
hampo.

3. Me siento culpabie todo el ti

LY
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Evaluacién Psicolégica Final (continuacion)

11. Agitacién

0. No estoy mas inquieto © tenso que lo habitual.

1. Me siento mas inquieto o tenso que |6 habiual,
2. Estoy tan inquieto o agade que me es dificll
quedarme quieto.

3. Estoy tan inquieto o agtado que lenpo que estar
siompre en movimiento o hadendo algo.

12. Perdida de interes

0. No he perdido of interés en otras actividades o
personas

1. Estoy menos interesado que antes en otras
PEISONAE O COSAL,

2. He perdido casi todo ol interés en obras
PErsONas O COsas

3. Me es dificil interesarme por algo.

13. Indecision

0. Tomo mis decigiones tan bien como siempre.

1. Me resulta més dficl que de costumbre tomar
decisiones.

2. Encuentro mucho més dificultad que anles para
tomar mis decisiones,

3. Tengo problomas para tomar cualquier decision.

14. Desvalorizacion

0. No siento que yo no sea valioso,

1. No me considero a mimi tan valioso y 08l
como solia considerarme.

2. Me siento menos valioso cuande me comparo
con olros.

3. Siento que no valpo nada.

15. Pérdida de energia.

0. Tengo tanta energia como siempre.

1. Tengo menos energla que la que le solla fener.
2. No tengo suficiente enargia para hacer
demasiado.

3. No tengo energia suficiente para hacer nada.

16. Cambio en los Habitos de Sueno

0. No he experimentado ningln cambio en mis
hébitos de suefio

1a. Duermo un poco mas que ko habitual.

1b. Duermo un poco mencs que o habitual.
2a. Duermo mucho mas que lo habitual.

2b. Duermo mucho menos que kb habdual,

3a. Duermo la maycr parte dol dia,

3b. Me despierto 1-2 horas mds temprano y no

17. lrritabilidad

0. No estoy més imtable que lo habitual.

1. Estoy mas imitable que [o habitual,

2. Estoy mucho més irritable que ko habitual.
3. Estoy irritable todo el iempo.

18. Cambio en el apetito

0. No he experimentado ningan bio en mi apetito,
1a. Mi apetito es un poco menor que lo habitual

1b. Mi apetito es un poco mayor que lo habitual.

2a. Mi apetitoc es mucho menor que antes.

2b. Mi apetito @s mucho mayor que antes.

3a. No tengo apelito en absoluto.

3b. Quiero comer todo el tempo.

19. Dificultad de concentracion

0. Puedo concentrarme tan bien como siempre,

1. No puedo concentrarme tan bien como
habitualmente.

2. Me es dificil mantener la mente en algo por mucho
tiempo.

3. Encuentro que no puedo concenlrarme en nada,

20. Cansancio o fatiga

0. No estoy méds cansado o fatigado que lo habitual
1. Me fatigo 0 me canso mas faciimente que lo
habitual,

2 Esloy & iado falgado o do para hacer
muchas de las cosas que sdlia hacer.

3. Estoy demasiado fatigado cansado para hacer la
mayoria de las cosas que solla hacer.

21. Pérdida de Interés en el sexo

0. No he notado ningdn cambio reciente en mi inlerés
por ol s8x0,

1. Estoy menos interesado en ¢l sexo de b que solia
estarlo.

2 Ahora estoy mucho menos interesado en al saxo.
3. He perdido completamente el interés en el sexo.

EECEEE 6RO |

puedo volver a dormirme.
S Pagina 1. PUNTUACION | Diagnéstico
N ) 30-63 pumios Depresion severa,
Pagina 2: 18.29 pumios Depresion entre moderada y severa
Puntaje Tota': 10-18 pumos Dopresion entre leve y moderada
59 purtos Exstencia de altibaos que se consideran normales.
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DIAGNOSTICO:

OBSERVACIONES:

FIRMA DE LA PROFESIONISTA

201

B
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= Evaluacion Psicolégica Final (continuacién)

PS2 ESCALAS DE CONDUCTAS OBJETIVO

FECHA: EXPEDIENTE: EDAD:
Senale a continuacion las conductas que mas le gustarfa poder realizar y que supondria una mejoria
sgnificativa en su vida
0. Nada 1. Casi Nada 2.Poco 3. Bastante 4. Mucho 5. Muchisimo
Senole o continuacién las conductas que mas le gustaria poder realizor y que supondria una mejora
sgnificativa en su vida.
Grado de dificultad (0-5)
| Conducta 1a. =
Conducta 2a. =
Conducta 3a. =
Conducta 4a. =
| Conducta Sa. =
' TOTAL | =

202
ESCALA DE EVITACION

N

Indique con qué fracuendia evita cada una de las conductas-objotivo (senaladas arriba) a causa
del miedo, Ponga, para ello, el nimero correspondiente después de cada conducta. Grado de
dificultad (0-5)

Conducta 10,
Conducta 2a.
Conducta 3a,
Conducta 4a,
Conducta 5a.

TOTAL

ESCALA DE MIEDO

Senole cudnto miedo experimenta en coda una de las conductas objetivo. Ponga, para clo. o
nimero comespondmente después de cada conducta.
Grado de dificultad (0-5)
Conducta 1a.
Conducta 2a
Conducta 3a.
Conducta da.
Conducta 5a
TOTAL
 PUNTUACION | DIAGNOSTICO
0 Puntos Dificuitad Nula
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= Evaluacion Psicolégica Final (continuacion)

1 Punto Dificultad
Minima
2 Puntos Dficultad
Manejable ©
moderada
3 Puntos D#icultad
Considerable
4 Puntos Dficultad
Elevada
5 Puntos D#icultad
Altisima
DIAGNOSTICO:
OBSERVACIONES:

203

B

FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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= Evaluacion Psicolégica Final (continuacién)

PS4 ESCALAS DE AUTOESTIMA
FECHA: EXPEDIENTE: EDAD:
Por favor, indique que tan de acuerdo se encuenira en bs siguientas enunclados. Considerando que
estos reflejan la situacidn actual en que se encuentra, Usted podra responder con las siguientes
respuastas.
A=Muy de acuerdo B=Deo acuerdo C=En desacuerdo D=Muy on
desacuerdo

1. Siento que sy una pergona & de aprecio al menos en medida que s demdas.
A=Muy de acuerdo B=De acverdo C=En desacuerdo D=Muy en desacuerdo

2. Estoy convencida de que tengo cualidades buenas.

| A=Muy de acuerdo | B=De acuerdo C=En desacuerdo | D=Muy en desacuerdo |
3. Soy copaz de hacer las cosas también como la mayoria de la gente.
| A=Muy de acuerdo | B=De acuerdo C=En desacuerdo | D=Muy en desacuerdo |
4. Tengo una actitud positiva hadia si misma.
| A=Muy de acuerdo | B=De acuerdo C=Endesacuerdo | D=Muy en desacuerdo |
5. En gonorol ostoy sofisfocha de mi
204 | A=Muy de acuerdo | B=De acuerdo | C=Endesacuerdo | D=Muy en desacuerdo |
6 . Siento que no tengo mu cho de que estar orguliosa.
T | A=Muy de acuerdo | B=De acverdo | C=Endesacuerdo | D=Muy en desacuerdo |
7 . En general, me inclino a pensar que soy una fracasada.
| A=Muy de acuerdo | B=De acverdo | C=Endesacuerdo | D=Muy en desacuerdo |
8 . Me gustaria sentir mas r espeto por mi misma,
| A=Muy de acuerdo | B=De acverdo | C=Endesacuerdo | D=Muy en desacuerdo |
9. Hay veces que realmente pienso que soy una inutil
| A=Muy de acuerdo | B=De acverdo C=En desacuerdo | D=Muy en desacuerdo |
10. A veces creo qua no SOy buena persona.
[ A=Muy de acuerco | 8=0e acuerdo C=En desacuerdo | D=Muy en desacuerdo |
'.":Z’:f;“ a4 4% | PUNTUACION DIAGNOSTICO
do las rospucstos do la Aa la | 3040 Autoestima eleveda
Dsepuntuardnded a 1. De los | 26-29 Autcestma meda
enunciados del G al 10, las | Menos de 25 puntos Autcestma baja

respuestas de la A a la D se
puntuarén de 1ad.

DIAGNOSTICO:

OBSERVACIONES:

FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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= Evaluacion Psicolégica Final (continuacién)

PS5 ESCALAS DE INADAPTACION

FECHA: EXPEDIENTE: EDAD:

Rodee con un circulo el nimero que mejor le describa su situacion actual acerca de los
aspectos de su vida cotidiana que se le sefialan a continuacién.

TRABAJO Y/O ESTUDIOS

1. Acausa de mis problemas actuales, mi funcionamiento en el trabajo y/o en los

estudios se ha visto afectado:
1 CAsSI 5
0 NADA NADA 2 POCO 3 BASTANTE 4 MUCHO MUCHISIMO

2. A causa de mis problemas actuales, mi vida habitual (relaciones de amistad con otras
personas) se ha visto afectada.

1CASI S
0 NADA NADA 2POCO 3 BASTANTE 4 MUCHO MUCHISIMO 205

N

3. A causa de mis problemas actuales, mis actividades habituales en los ratos libres (salidas,
cenas, excursiones, viajes, practica deportiva, etc.) se han visto afectadas:

1CASI 5
0 NADA NADA 2POCO 3BASTANTE | 4MUCHO | MUCHISIMO
4. A causa de mis problemas actuales, mi relacién de pareja (o la posibiidad de encontraria) se
ha visto afectada:
1CASI 5
0 NADA NADA 2POCO 3BASTANTE | 4MUCHO | MUCHISIMO

5.A causa de mis problemas actuales, mi relacion familiar en general se ha visto afectada:

1CASI 5
0 NADA NADA 2 POCO 3BASTANTE | 4MUCHO | MUCHISIMO

6.A causa de mis problemas acluales. mi vida normal en general se ha visto afectada:

1CASI 5
0 NADA NADA 2POCO 3BASTANTE | 4MUCHO | MUCHISIMO

200 |Pagina

LI BBOE |  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)




W AYUNTAMENTO
COMATITUCIONS. (%
TUALNEPAN TLA OF mas mepgn'tl’q { F
02 -t
e Casberva, Hoenr Mont 23
Daieesyile

= Evaluacion Psicolégica Final (continuacién)

RESULTADO
Puntuacién Diagnéstico 24-30 puntos Afectacion severa 16-23 puntos Afectacion
moderada 8-15 puntos Afectacion leve 0-7 puntos Existencia de altibajos que se

consideran normales.
PUNTUACION DIAGNOSTICO

24-30 Afectacién severa

16-23 Afectacion moderada

8-15 Afedacion leve

0-7 Existencia de altibajos que se consideran normales
DIAGNOSTICO:
OBSERVACIONES:

206

N

FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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= Evaluacion Psicolégica Final (continuacion)

PS6 TEST DE ASERTIVIDAD, RATHUS

FECHA: EXPEDIENTE: EDAD:

INSTRUCCIONES: Indica, mediante el codigo siguiente, hasta qué punto te describen o caracterizan
cada una de las frases siguientes. Lee detenidamente las siguientes afirmadones y coloca su
puntuacidn sobre la casilla situada a la derecha

B AYUNTAMENTD
i D lalnepantla - F
W00 X e Cattorves Hoaenr Arnt ssle

+3 Muy caracterfstico de ml, extremadamente doscriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.

+l Algo caracteristico de mi, igeramente descrptivo

-1 Algo no caracteristico de mi, ligeramenie no descriptivo.

-2 Bastante poco caracleristico de mi, no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo.

EECEEE 6RO |

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)

N° ITEM RESPUESTA
1 | Mucha gente parece ser mas agresiva que yo.
2 | He dudado en solicitar o aceptar citas por timidez.
Cuando la comida que me han servido en un restaurante no esta hecha a
3 I mi gusto me quejo con el camarero/a.
Me esfuerzo en evitar ofender los sentimientos de otras personas aun
% | cuando me hayan molestado.
Cuando un vendedor se ha molestado mucho mostrandome un producto
5 que luego no me agrada, paso un mal rato al decir "no".
6 | Cuando me dicen que haga algo, insisto en saber por queé.
7 | Hay veces en que provoce abiertamente una discusion.
8 | Lucho, como la mayoria de la gente, por mantener mi posicion.
9 | Enrealidad, |a gente se aprovecha con frecuencia de mi.
10 | Disfruto entadlando conversacion con conockios y extrafos.
11 | Con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas del otro sexo.
12 | Rehlyo telefonear a instituciones y empresas.
En caso de solicitar un trabajo o la admisién en una institucion preferiria
13 | escribir cartas a realizar entrevistas personales.
14 | Me resuita embarazoso devoiver un aniculo comprado.
Si un panente cercano o respetable me molesta, prefiero ocultar mis
5 | sentimientos antes que expresar mi disgusto.
16 | He evitado hacer preguntas por miedo a parecer tonto/a.
Durante una discusion, con frecuencia temo alterarme lanto come para
7 | ponerme a temblar.
18 Si un eminente conferenciante hiciera una afirmacion que considero
incorrecta, yo expondria publicamente mi punto de vista.
19 | Evito discutir sobre precios con dependientes o vendedores,
Cuando he hecho algo importante o meritorio, trato de que Ios demas se
20 | enteren de ello,
21 | Soy abierto y franco en lo que respecta a mis sentimientos.
Si alguen ha hablado mal de mi o me ha atribuido hechos falsos, la busco
22 | cuanto antes para dejar las cosas claras.
23 | Con frecuencia paso un mal rato al decir *no”.
24 | Suelo reprimir mis emociones antes de hacer una escena
202 | Pagina
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= Evaluacion Psicolégica Final (continuacion)

En el restaurante o en cualquier sitioc semejante, protesto por un mal
2 | genvicio
25 | Cuando me alaban con frecuencia, no sé qué responder.

Si dos personas en el tealro 0 en una conferencia estan hablando
27 | demasiado alto, les digo que se callen o que se vayan ha hablar a otra
parte.

Si alguien se me cuela en una fila, le lamo abiertamente la atencion.

23 | Expreso mis opiniones con facilidad.
Hay ocasiones en que soy incapaz de decir nada.

30
Numero Categoria Puntuacén
1 Definitivamente asertivo 61a9%
2 Muy asentvo 31a60
3 Asertivo 16a30
4 Asertividad confrontativa -15a15
208 5 Inasertivo -162a-30
'r 6 Muy inasertivo -31a-60
7 Definitivamente inasertivo -61a-90
DIAGNOSTICO:
OBSERVACIONES:
FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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= Evaluacion Psicolégica Final (continuacién)

PLAN DE SEGURIDAD

1. Sugerencias para aumentar la seguridad:
+ Tener los ndmeros de teléfeno que son importantes, disponibles para mi y mis hijas e

hjos.
- Yo le puedo contar a
Y a

sobre la violencia y pediries que lamen o la policia si oyen ruidos en mi casa. Si decido
salir

de la casa, yo ma puado ir a (4 sitios posidles).

-

> o oN

Sisalgo de la casa para protegerme, yo me llevaré:

¥ Mis hijas e hijos
¥ Documentos:

v Medicamentos:

Para mi

guridad ¢ independencia yo debo:

v Ejorcitar una ruta de escape
v Sdic yo debo conocer mi plan do seguridad

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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B

BREC

1.

EXPEDIENTE:

Evaluacién Final de los Servicios de Psicologica

EVALUACION FINAL DE LOS SERVICIOS
AREA DE PSICOLOGIA POBLACION ADULTA

FECHA:

EL ACOMPANAMIENTO DE LA PSICOLOGA HA SIDO:

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO EN DESACUERDO

RESPETUOSO

AMABLE

CERTERO

CONFIDENCIAL

EMPATICO

"ATIEMPO

PROFESIONAL

LA CALIDAD DE LA ATENCION HA SIDO:

MUY DE
ACUERDO

EN
DEACUERDO | pgSaCUERDO

LA SALUDA

LAMIRAALOS OJOS

LA HACE SENTIR EN CONFIANZA

PRIVACIDAD

LA LLAMA POR SU NOMBRE

EL TRATO EN GENERAL ES
RESPETUOSO Y AMABLE

LE INFORMA DE SUS DERECHOS

LE CONTESTA TODAS SUS DUDAS

2. (TIENE ALGUNA SUGERENCIA PARA MEJORAR NUESTRO SERVICIO?

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA

* I BE0 |

FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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= Relacién de Servicios e Insumos Proporcionados

RELACION DE SERVICIOS E INSUMOS PROPORCIONADOS A LA USUARIA
POR EL AREA DE PSICOLOGIA ADULTAS.

NUMERO DE EXPEDIENTE:

FECHA DE INGRESO:

FECHA DE EGRESO:

TIEMPO DE ESTANCIA EN EL REFUGIO:

AREA: PSICOLOGIA |

SERVICIOS CANTIDAD
ENTREVISTA INICIAL

EVALUACION PSICOLOGICA INICIAL
EVALUACION PSICOLOGICA FINAL
TERAPIA INDIVIDUAL USUARIA

TERAPIA GRUPAL USUARIA
TOTAL
NOMERE Y FIRMA DE LA USUARIA FIRMA DE LA PROFESIONISTA
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= Retroalimentaciéon y Sugerencias del Servicio

PSICOLOGIA ADULTAS
RETROALIMENTACION Y SUGERENCIAS DEL SERVICIO

FICHA DE IDENTIFICACION

NUMERO DE EXPEDIENTE
NOMBRE

EDAD

SEXO

FECHA DE NACIMIENTO
LUGAR DE NACIMIENTO
ESCOLARIDAD
OCUPACION

RELIGION

Yo hage constar que, a mi
212 egreso del refugio, el dia , me fueron dadas y
explicadas las recomendaciones generales a seguir en relacion al servicio de

B

acompanamiento psicologico, haciendo especial énfasis en continuar asistiendo a
atencion psicoldgica y dar conlinuidad al seguimiento de mi caso, ofrecido por el
CEA; ademas de ser aclaradas mis dudas en torno a dicho seguimiento. Del mismo
modo, me fueron brindadas y explicadas las recomendaciones particulares y
especificas de mi caso.

NOMERE Y FIRMA DE LA USUARIA
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TLAINEPANTEA O mas

PSICOLOGIA INFANTIL

= Cédula de Identificacion

CEDULA DE IDENTIFICACION

PSICOLOGIA INFANTIL
NOMBRE
EDAD SEXO
FECHA DE LUGAR DE
NACIMIENTO NACIMIENTO
ESCOLARIDAD
ENFERMEDADES [Alt RGIAS
NUMERO DE ll.ucm QUE OCUPA ENTRE LOS
HERMANOS HERMANOS
ESFERA FAMILIAR
MADRE
Nombre: Edad:
Ocupacidn: Escolaridad: 213
Teléfono: Redes Sociales: "’
Lugar de trabajo: Horariodetrabajo:
Enfermedades o alergias:
Religlén:
Tiempo libre:
Consumo/Adicciones:
PADRE
Nombre: Edad:
Ocupacién: Escolaridad:
Teléfono: Redes Sociales:
Lugar de trabajo: Horarlo de trabajo:
Enfermedades o alergias:
Religion:
Tiempo libre:
Consumo/Adicciones:

LET-T- I BEOa |
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= Cédula de Identificacion (continuacién)

B AYUNTAMENTD
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OBSERVACIONES:
HERMANOS
NOMBRE I EDAD I ESCOLARIDAD ESTADO OCUPACION
CIVIL
DETECCIONES DE LA VIOLENCIA
ABANDONO
214 VIOLENCA FISICA

"z PADRE VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLE NCLA ECONGIMICA
VIOLE NCIA SEXUAL
PARTICIPACION EN AMSITO FAMILIAR

OBSERVACIONES
ABANDONO
VIOLENCIA FiSICA
MADRE VIOLE NCLA PSICOLOGICA
VIOLE NCIA ECONGIICA
VIOLE NCIA SEXUAL
PARTICIPACION EN AMBITO FAMILIAR
OBSERVACIONES
NOMERE Y FIRMA DE USUARIA LIC.ENPSIC.
(5 h
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= Evaluacion Psicologica
EVALUACION PSICOLOGIA INFANTIL
NOMERE:
EXPEDIENTE: EDAD:
Instrumentos de Evaluacion:
O tigama de desarralo © Tett Pats Negra
O Dibujo d= ke Figura Memane O [xcale de dod flests en Nifos y Adol

O Prosts del dbue de |a amin

O Teat Nlo Bajols Il

O Cata-Arbol - Perwona

O Procte de Acescepcién Temitica (CAT)

© Prueta Getiines Vimemotors de Bender
O Livzado de Sictoman de Violensia de Género en nifas y nion

Uotro:

OBSTACULOS

| | Hiszoma parsonal de la violenci.
| | Nomaturshsecién de b violencia.
| | Amoestma

| | Resiliencia.

| | Empoderamiento

| ] Percepcion de Segurdad.

|| Tratar ateraciones de fa coadueta
| | Resclucén de carfictos,

| | Contrel de bemnches.

| | Acthadoces recreatives salucables.
| | Hiivtos saludables

[ | Prevendidn de Abuso Sexwl/Plan
& Sepuridad

[ | Memoris emeocional.

| | Amomegulackin emeconal
[ | Téenices de relajaciéen

| | Conessdn corporal

| | Reconciocién de vinowlos
ectves

RELACIONES

[ | Nuewe modedo de agsendizae
corpocal.

[ | Habildadies 3ociales,

| | Redes de apoyo.

| | Comuricaciin feailer.

| | Proyects amiac

| | Gudadanis / Valores Sociales.
[ ] Cotura de pa

FORTALEZAS

OBSTACULOS

EVALUACION GLOBAL:

PRONOSTICO BUENO [ ) REGLLARI )  MALO| )
LARGO( | INESTANLE| )

REERVADOY ) TIEMPO: CORTO{ |  MEDANG( |

NOMERE Y FIRMA DE USUARIA

EECEEE 6RO |

UCENPSIC

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)

CED PROF:
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= Evaluacién Psicolégica (continuacion)

B AYUNTAMENTD

CONATITUCIONS, (8

i) lalnepantla - F

W0 2204 Marer Aons ’
v Caber v, Hooenc Mont ﬁ'ﬂ‘

DIAGNOSTICO
PSICOLOGIA INFANTIL
NOMERE:
EXPEDIENTE EDAD
CONTACTO INICIAL:
Alifio personal Adecuado( ) Regular( ) Malo( )
Participacion Adecuado | ) Regular | ) Malo( )
Apariencia Adecuado | ) Regular | ) Malo( )
Discurso Adecuado | ) Regular | ) Malo( )
Atencidn y Concentracion Adecuado | ) Regular( ) Malo( )
Actitud Adecuado | ) Regular( ) Malo( )
Memoria Adecuado | ) Regular( ) Malo( )
Alteraciones Serso-perceptuales Adecuado | ) Regular( ) Malo( )
Juido Adecuado | ) Regular( ) Malo( )
Desarrollo Cognoscitivo: Elevado( ) Normal[ ) Medio[ ) Bajo[ )
Observadones:
Desarrallo Linguistico y Comunicacidn. Elevado | ) Normal[ ) Medio[ ) Bajo )
216 Observaciones.
i Desarrollo Socio Emocional Elevado | ) Normal[ ) Medio| ) Bajo[ )
Observadones:
Desarrollo Fisico Elevado | ) Normal[ ) Medio[ ) Bajo[ )
Observaciones.
Ambiente contextual y famibar Elevado( ) NormaX ) Medio| ) Bajo( )
Observacones:
Trastornos animicos Nof ) Si{ ) Conductas suicidas No{ ) S{ ) Conductas
autodestructivas No( | Si( ) Trastornos deansiedad  No{ ) Si[ ) Trastorno de estrés
postraumatico No( ) S ) Disociacidn No( ) Si( ) Problemasdeaconducta No| ) SI
()
Restiencia Elevado( ) Normal( ) Media( ) Baja( )
Redde apoye  Fuerte( ) Megio | ) Bajo( )
NOMURE ¥ FIRMA DE USUARIA UCENPSIC
CED PROF:
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= Evaluacién Psicolégica (continuacion)
EXPEDIENTE PSICOLOGIA INFANTIL
NOMERE:
EXPEDIENTE: EDAD:
ANTECEDENTES DEL DESARROLLO PRE, PERI Y POST NATAL ¥ PARTO
MBARAZO PLANEADO- SUNO DONDE tub;:;m EL PARTC: PLSO:
[MBARAZO DESEADO: SINO
SEXD DESFADO: MM DURALION DEL PARTO: — = DURACION DEL EMBARAZO:
RAYOS X EN £L EMBARAZD: S1 /NO '
AMENAZA DF ABORTC: SI/NO

PARTO: NORMAL/ CESAREA  RESPIRACION BUENAJASFIA/COIVULSIONES
PRESENTACION DEL PRODUCTO: CASEZA/PELVICO,/ TRASVERSAL

INCUSADORA: NO/SI TIEMPO:

SULRO Y LINGUAIE

HORA DE DORMIR
ENURESIS

HORA DE LEVANTARSE

CONCILIA SOLO EL SUERO
CONSTANTEMENTE

LOS PADRES DUERMEN JUNTOS,

MOTVO
OBESERVACIONES

LLORO AL NACER: S/NO

LESIONES, MALFORMACONLS:

CON QUIEN DUERME

SE LEVANTA 217

PROBLEMAS DE LENGUAJE/VISION/AUDICION

MOTVO:

AUMENTACON

LECHE MATERNA, TEMPO DESTETE

CONSUMO ACTUAL
CONSUMO,

ALIMENTOS DE MAYOR

AUMENTOS EN MENOR CONSUMO
DESARROLLO MOTOR Y AUTONOMIA PERSONAL

SOSTUVO LA CABETA SE SENTO

GATEO

CORRIO,
MOTRIZ

DIESTRO/ZURDO/AMBIDIESTRO  ALGUNA DIFICULTAD

EDAD DE SALBUCED, MUERDE URAS,

BALANCED JaLA

CABELLO

GOLPEA LA CABEZA
MUECAS,

CHURPA DEDO.

RECHINA DIENTES,

GESTOS ©

MUERDE O CHUPA MANOS O BRAZCS

LET-T- I BEOa |

ACTOS INUSUALES:
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= Evaluacién Psicolégica (continuacion)

SOCALIZACKON Y AREA EMOCIONAL

CON QUIEN VEGA ___beaué
EDADES

A QUE JUEGA EN
DONDE

TRISTEZA, CAUSA Y EXPRESION

ENOIO, CAUSA Y EXPRESION:

ALEGRIA, CAUSA ¥ EXPRESION

MILDO, CAUSA ¥ EXPRESION:

BERRINCHES, COMO REACCIONA
usTID,

COMO DEMUSTRA AFECTO, Y A QUIEN:

PEGA: INCOMODO CON ALGUIEN:

218 ESTADO DE SALUD

FRECUENTES,

T ULTIMO EXAMEN MEDICO, ENFERMEDAD

CRONICAS, MEDICAMENTOS

ALERGIAS . DESFASE DEL DESASROULO GOLPES EN LA
CABEZA

ACCIDENTES. PERDIDA DE CONOCIMIENTO CRISES
CONVULSIVA —

ANTECEDENTES TERAPEUTICOS

RECHE ALGUN TRATAMIENTO ACTUALMENTE ESPECINCAR

HA RECIBIDO TRATAMIENTO PSICOLOGICO, ESPECIFICAR

MA KECIBIDO TRATAMIENTO PSIGUIATHICO
DINAMICA FAMILIAR

PADRES: CASADOS/SEPARADOS/UNION LIBRE/DIVORCIADCS COANTOTIEMPO______ TIEMPODE
NOVIAZGO,

RELACION PATEANA: BUENA/REGULAR/MALAJOMISON RELACION MATERNA:
DUENA/REGULAR/MALA/ OMISION

PEASONAS QUE PRTICIPAN EN CUIDADO Y EDUCACION DE LOS
HUOS,

ULTIMO EVENTO DE VIOLENCIA QUE EL INFANTE
PRESENCIO

AREA ESCOLAR

JLE GUSTA IR A LA ESCUELA?
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= Evaluacién Psicolégica (continuacion)

2COMO CONSIDERA SU DESEMPENC ACADEMICO? (BUENO/REGULAR/DERCIENTE)

LPRESENTA ALGUN PROBLEMA ACADEMICO?

JCUALES SON SUS MATERIAS PREFERIDAS?

JCUALES SON SUS MATERIAS MENOS PREFERIDAS?

¢HA REOBIDO ALGUNA QUEJA O COMENTARIO POCR PARTE DEL PROFESOR O PROFESCRA?

ZTIENE UN HORARIO EN ESPECIFICO PARA REALZAR SUS TAHEAS?

ZLE CUESTA TRABAIO REALIZAR SUS TAREAS ESCOLARES?

ETE GUSTA ASISTIR A LA ESCUELA?

LCUALES SON TUS MATERIAS PREFERIDAS?

LCUALES SON TUS MATERIAS MENOS PREFERIDAS?

STIENES ANIGOS?

AREA RECREATIVA

EL INFANTE CONOCE LA PLAYA

LAJEL INFANTE PRACTICA ALGUN DEPORTE

LA/EL INFANTE CONOCE ALGUN MUSEO

LAJEL INFANTE HA ESTUDIADO ALGUN IDIOMA

LA/EL INFANTE A 1IDO AL CINE

LASEL INFANT £ CONOCE LA ESPIRITUALIDAD

PROBLEMAS CONDUCTUALES
AGRESIVO DESOBEDIENTE
HIPERACTIVO HAY QUE FORZARLO MURA COMPLETAR UNA TAREA
MENTIROSO IRRITABLE
HURTA OBJETOS IMPULSIVO
TIMIDO OTRO:

RELACIONES DE LOS PADRES CON EL INFANTE

TIEMPO DEDICADOC A LA FAMILA:

PADRE. MADKE

CON QUIEN SE LLEVA MEIOR (PADRE-MADAE) .
PORQUE:_

QUIEN LO REGARA CON MAYOR FRICUENCIA

PORQUE:

QUIEN ES £L QUE LD CASTIGA CON MAYOR FRECUENCIA:
POROUE:
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= Evaluacién Psicolégica (continuacion)

FORMA DE REPRENDER A LAJEL
INFANTE:

PREMIOS O BENEFICIOS QUE RECIBE LAJEL
INFANTE

QUE ACTIVIDADES REALZAN CON MAYOR FRECUENCA EN
FAMILIA.

PERSONAS QUE CONVIVEN CON LA/JEL INFANTE EN LA CASA

NOMEBRE PARENTESCO EDAD

[SCOLARIDAD OCUPACION ESTADO OVIL

COMO CONSICERA LA RELACION DE LA/EL INFANTE CON
USTED

COMO PODRIA MCOIFICAR POSITIVAMENTE SU RELACION CON EL AA

220 INFANTE:

i CUANTAS HORAS DEL XA CONVIVE CON LAJEL
INFANTE:

QUE EXMPLOS POSITIVOS MA VISTO LAVEL INFANTE CON
usTED

QUE EXMPLOS NEGATIVUS HA VISTO LAJEL INFANTE CON
usTID

DEL 1AL 100% , QUE TAN HESPONSABLE SE CONSIDERA COMO
MAMA:

QUE CONSIDERA QUE PUEDE HACER MURA FAVORECER EL DESARROLLO DE LAVEL

INFANTE:

INFANTE

CON TUS PROPIAS PALABRAS DESCRIBE COMO ES TU MANERA DE SER:

COMOTE LLEVAS CON PAPA:

COMOTE LLEVAS CON MAMA:

COMO TE LLEVAS CON TUS HERMANOS
(AS)

CON QUIEN TE LLEVAS MEIOR

EECEEE 6RO |
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= Evaluacién Psicolégica (continuacion)

QUE COSAS TE DAN MIEDO/ ALEGR WENFADO/TRITEZA:

COMO SUELES EXPRESAR TUS EMOCIONES:

CUAL ES TU ESTADO DE AN'MO ACTUAL MAS FRECUENTE

CUAL ES TU ACTIVIDAD FAVCRITA:
PUICOLOGA BUENO | REGULAR | MALO | PSICOLOGA BUENO  REGULAR  MALO
APARIENCIA DEL INFANTE VINCULO PADRE/INFANTE
HABTOS MANEIO DE LIMITES
CUIDADOS COMPORTAMIENTO EN LA ESCUELA
COMUNICACON FAMIUAR COMPORTAMIENTO EN CASA
MANZ)O DE AUTORIDAD COMPORTAMIENTO EN OTRODS ESPACOS
VINCULO MADREANFANTE COMPORTAMIENTO ANTE VIOLENCIA
Acepto que le reslcen proebas pscolégkasamibjoyjo e (SI)  (ND)
NOMBRE ¥ FIRMA DE USUARIA UC EN PSIC
CEOPROF:

LET-T- I BEOa |
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= Evaluacion Psicolégica (continuacién)

SINTOMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN NIRIOS Y NIFIAS
NOMBRE:

SINTOMAS INICIAL | REFUGIO FINAL

MIDOS NO FSTORNCDS
PROANTIVITNTO DC QL KDO VA A CCURFIR
MEDC ALAMUERTR
MEDO APERDER & LA MADN
MEDO A PORDER AL DL
A ALTURACONLS DU U8 RO
PESAD LAY
MLDO A DO S0
TRRROSES NOCTURNOS
222 S EWEONAS RGASIVS

AT
A . Lol
. . FETRASD EN EL DESARROLLO DEL LENSAE

ACTUM COMO RIS MINOALS DE LA C0AD QL€ PONEN
- 8 A ANCINIA
PROBLIMAG Of APRINDIAL
DFICULTACES EN LA CONCENTRADION Y ATENCON
DOMNLOON FIV I8 GRS NIO AR
DFICULTACES WA COMPARTIR CON CTROS NS
T Yoo
A
CAMEROS FUP INT 0% OF HUMOR
ANADAC
NFGACKM OF LA S TURCIH VIOLUTNTA O RFSTAR MPORTANCIA
TONDONGIA A NORMALZAR 5UT % WITNTO ¥ AGRISON COMO MODOS NATURALLS CF RTLACON
ACCUESCENT &, REAACIONES CONFUC TRAGS, ¥ ADICOONSS
BOCHESCE £ ASIME COMPORTAV BN TOR OF RS0 Y EVACON
"L MOOOS GENTRO DEL HOCAR
HUDA DLl HOLAR
VIR COMPORTAMITTO O CFS DAVAS CON INTTNCONTS HOSTEES Y A RESSONDER OFf MANTRA VIOUTN A COMO DEFFISA

= vy r¢ r”

WO
TLEAD LLAS ALCURALNTLS
o
- AGHDAO
T G DOPCRME NTAGIGN OFL TRAUMIA
e IRASIOMNOS ENO0 Ve
2. PARINTALLZACION DE NIVOS ¥ NS
ASUM AOLLS PAENTALLS OF MROTECOION HACIA HEPMANGS MENORES
AU ROLLS PV NTALLS D8 PROTECCION MACK LA MADSE

NOMBRE Y FIIMA DE USUANIA uceNrac
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» Colaboracion con Otras Areas de Atencion

COLABORACION CON OTRAS AREAS DE ATENCION

PSICOLOGIA INFANTIL
NOMBRE: EXPEDIENTE:
AREA CONTRIBUCION REALIZA
SI/NO
TRABAJO SOCIAL | Realiza la gestion laboral y escolar.
" Recibe a la victima (infantes).

Elabora historia clinica y su diagnéstico de

ENFERMERIA los infantes.
Detecta los tipos de violencia en los
infantes. 223

r'z
PSICOLOGIA Elaboracion de técnicas terapéuticas con las
USUARIAS mamds de los infantes.
JURIDICO Registro de Identidad (Actas de Nacimiento)

ante el Registro Cwvil.
Identifica necesidades bdsicas de

PEDAGOGIA educacién.
Informa alternativas de educacion.
Elabora plan de intervencidn.

NOMBRE Y FIRMA DE USUARIA LIC. EN PSIC.
CED PROF:
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= Plan de Intervencion

PLAN DE INTERVENCION
DE PSICOLOGIA INFANTIL

NOMBRE:

ACCION

EXPEDIENTE:

IMPLEMENTACION
SI/NO

BIENVENIDA

ENTREVISTA INICIAL

INTERVENCION EN CRISIS

VALORACION PSICOLOGICA

ENTREVISTA CON LA MADRE CECULA DE
DESARRCLLO

APERTURA DE EXPEDIENTE DE PSICOLOGIA INFANTIL
224
SELECCION DE TECNICAS TERAPEUTICAS

i ELABORACON DE ESTRATEGIAS DE TRATAMIENTO

ELASORACION DEL PLAN DE INTEAVENCION

ASIGNACION DE TAREAS Y ACTIVIDADES POR SESION

RECUPERACION DE RECURSCS PSICOLOGICOS,
SOCIALES Y EDUACATIVOS

SEGUIMIENTO DE LA EVOLUCION DE CASO

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS ADQUIRIDAS Y
DESARROLLADAS EN COORDINACIOON CON LA MACRE

CIERRE DE EXPECIENTE DE PSICOLOGIA INFANTIL

SEGUIMIENTO

NOMEBRE Y FIRMA DE USUARIA

EECEEE 6RO |
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= Plan de Seguridad

PLAN DE SEGURIDAD

¢Cual es mi nombre completo?

Persona de confianza Persona de confianza Persona de confianza

225

B

¢Cuando puedo estar en peligro?

¢Qué debo de hacer en caso de que mi mama se encuentre en peligro?

¢A quién puedo llamar? Teléfonos
Escudos de proteccion

L

NOMURE Y FIRMA DE USUARLA WG ENPSIC
CED PROF
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= Proyecto de Vida

JrF
Naine .y tie

PROYECTO DE VIDA

PSICOLOGIA INFANTIL
NOMBRE: EXPEDIENTE:
AMBITO OBJETIVO TIEMPO ESTRATEGIAS APOYOS
¢QUE DESEO? (EN CUANTO $COMO LO VOY A EXTERNOS
TIEMPO LO HACER? (EN QUIEN ME
LOGRARE? PUEDO APOYAR
PARA
LOGRARLO?
FISICO- SALUD
SOCIAL
226
"2
AFECTIVO
EDUCATIVO
INTELECTUAL
RECREATIVO
NOMERE Y FIRMA DE USUARIA UC EN P
CRD PRow;
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= Relacién de Servicios Proporcionados

RELACION DE SERVICIOS PROPORCIONADOS

PSICOLOGIA INFANTIL

NOMBRE DEL INFANTE: EDAD:
NOMBRE DE LA USUARIA:

EXPEDIENTE: FECHA DE INGRESO: FECHA DE EGRESO:

ATENCIONES CANTIDAD
SESIONES INDIVIDUALES
SESIONES GRUPALES
OTRO (SESIONES FAMILIARES)
NOMBRE Y FIRMA DE USUARIA LIC. EN PSIC.
CED PROF
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= Evaluacion final de los Servicios Proporcionados

EVALUACION FINAL DE LOS SERVICIOS
PSICOLOGIA INFANTIL

FECHA:

NOMBRE DEL INFANTE:

1. ¢SUNIVEL DE SATISFACCION A LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE BRINDO PSICOLOG(A

INFANTIL ES?

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

2. (QUE TAN SATISFECHA ESTA CON LA AYUDA QUE SE LE BRINDO?

PESIMA

BASTANTE MUCHO POCO NADA

3. ¢SINECESITARA NUEVAMENTE NUESTROS SERVICIOS, QUE TAN DISPUESTA ESTRARIA EN
REGRESAR?
MUY DISPUESTA DISPUESTA NADA DISPUESTA

228

N

EVALUACION DE CALIDEZ POR LA USUARIA

PSICOLOGIA INFANTIL

Sl

FUE CALIDA EN SU TRATO
FUE CERCANA

LE SALUDABA Y LE SONREIA

SE DIRIGIA A USTED CON RESPETO

SE DIRIGIA A USTED POR SU NOMBRE

LE EXPLICABA LAS ATENCIONES QUE LE IBA A DAR
BUSCO QUE SU ESTANCIA FUERA AGRADABLE
LE OFRECIO CONDICIONES DE PRIVACIDAD

LE HIZO SENTIRSE SEGURA

¢DENTRO DE SU PROCESO DE PERMANENCIA CREE QUE LE FALTO ALGUN TIPO DE ATENCION O AYUDA?

ESPECIFIQUE

ETIENE ALGUNA SUGERENCIA PARA MEIORAR NUESTRO SERVICIO?
clat

NOMERE Y FIRMA DE USUAREA LIC. EN PSIC.
CED PROF
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= Bitacora de Seguimiento

BITACORA DE ACTIVIDADES DE PSICOLOGIA INFANTIL

(NOTA DE EVOLUCION)
NOMBRE DE LA USUARIA:
NOMEBRE DEL/LA INFANTE:
EXPEDIENTE:
Focha Tipo do Adwdod AinActvdod Ctseroconos
229
r'z
Lie Usuaria

irdperd
Coduls Profesonal
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ABOGADA (O)

= Solicitud de Ingreso Voluntario

SOLICITUD VOLUNTARIA DE INGRESO AL REFUGIO

Con fundamento en los articulos 54, 55, 56, 57, 58 y 59 de la Ley General de Acceso de las
Mueres a una Vida Libre de Violencia que establecen las bases para el funcionamiento de
los refuglos y demas leyes y reglamentos Estatales e Internacionales aplicables en la
materia, es importante hacer de su conocimiento lo siguiente:

« Elingreso al refugio es VOLUNTARIO.

« Laestancia puede ser de UN DIA A TRES MESES y/o dependiendo de la valoracdn
del equipo multidisciplinario extenderse el plazo de estancia, donde se requiere el
compromiso de la usuaria para su propio proceso.

 Es un espacio de resguardo y segundad por lo que la atencion es A PUERTA
CERRADA.

e La usuaria y sus hijas e hijos tenen derecho a recibir atencion PSICOLOGICA,
PSICOLOGICA INFANTIL, JURIDICA, MEDICA Y DE ENFERMERIA,
PEDAGOGICA Y DE TRABAJO SOCIAL.

« Durante la estanca de la usuaria se le brindarda CAPACITACION PARA EL

TRABAJO.
230 * Los materiales que se proporcionen para los talleres de capacitacion son parte del
e refugio.
r « Lausuara PODRA SOLICITAR SU EGRESO EN CUALQUIER MOMENTO para

lo cual debera tener en consideracién horarios y dias habiles.

« Encaso de incumplimiento al reglamento se aplicara lo establecido en el articulo 15
FRACCION TERCERA del mismo, causando egreso necesaro del espacio.

* Al egresar LA USUARIA SE COMPROMETE A NO DIVULGAR CUALQUIER
INFORMACION relacionada al domicilio del refugio, el personal que ahl labora y de
las mujeres que se encuentren viviendo en él por seguridad de las mismas y del
personal que ahi labora.

Una vez leido lo anterior, si desea formar parte del mismo por conviccion y porque considera
que esta opcidn es la que requiere, llene la solicitud anexa:

Yo he leido lo anterior y
estando de acuerdo, me comprometo a respetario. participar y cumplirio para beneficic de
mi persona e hjos e hjas con fecha delmes del afio SOLICITO
VOLUNTARIAMENTE MI INGRESO Y EL DE MIS MENORES HIJOS que me acompafian
de nombres y
edades:

NOMBRE Y FIRMA DE USUARIA
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= Acuerdos para la Sana convivencia

ACUERDOS PARA UNA SANA CONVIVENCIA ENTRE USUARIAS Y
PROFESIONISTAS DURANTE SU ESTANCIA EN EL REFUGIO

1.-Propercionar toda |a informacién que pueda ayudar a proporcionar un mejor servicio en
cada una de las areas, es decirr NO OCULTAR U OMITIR CUALQUIER TIPO DE
INFORMACION. por ejemplo: hijos fuera del matrimonio, reportes de maltrato hacia sus
hijas e hijos, matrimonios 0 amasiatos, enfermedades y/o adicciones, entre otros

2.- Las usuarias y profesicnistas deberén condudrse con respeto, atencion y calidez en
iguaidad de condiciones sin ningun tipo de discriminacién,

3.- Se satisfaceran sus necesidades y requerimientos elementales en un ambiente digno y
decoroso.

4.- Por salud deberan mantener habites de higiene personal, de sus hijos e hijas, asi come
del dermitorio asignado y dreas comunes.

5.-Deberdn participar las usuarias, hijas e hijos en las actividades asignadas por el equipo
multidisciplinario.

6.- Cada usuaria es responsable de sus hijas e hijos; por lo tanto, la seguridad y sana
convivencia de ellos con los demas nifios y nifias que habitan el refugio depende de la
usuana. 231

7.-Cada usuana deberad informar de manera oportuna si tene algin padecimiento o
dolencia, para estar en posibilidad de pasar con el médico en tumo.

B

8.- Calcular debidamente la cantidad de insumcs que se requieran para la elaboracién de
alimentos y asl evitar desperdicios.

9.- Respetar los horarios ya establecidos para todas y cada una de las actividades.
10.- Podran mantener comunicacion via telefonica con sus familiares previa solicitud.

11.- Confidencialidad por parte del personal del refugio, en el manejo de la informacién de
la usuaria.

Por lo que una vez que he leido las lineas precedentes me compromelo a cumplir con los
puntos anteriores a las hrs. del dia del mes del
afo .y para el caso contrario hacerme acreedora a las sanciones estipuladas
en el Reglamento Interno del Refugio.

NOMBRE Y FIRMA DE USUARIA
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= Entrevista Inicial

ENTREVISTA INICIAL

NUMERO DE EXPEDIENTE: FECHA:

SERVICIO QUE SOLICITA:

Descripcion de los hechos y conductas violentas:

232 ¢Puede contarse con pruebas? y ; Cuales?

N

¢<Considera que los hechos narrados son constitutivos de delito?

SIC)NO( )

Ante que instancia se acudira:

La asesoria se otorgo en Materia:

a)Familiar( ) b)Penal ( ) ¢)Civil{ ) d)otro( )
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= Entrevista Inicial (continuacion)

Observaciones:

Nombre y firma de abogada Nombre y firma de usuaria

233

B
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= Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO AREA JURIDICA

EXPEDIENTE: FECHA:
ACCION REALIZADO NO OBSERVACIONES
REALIZADO

Brindar asesoria juridica y orientacion
de primer contaclo para deteclar areas
de atencion.

Impartir acciones de prevencion de la
violencia familiar, asi como dar a
conocer sus derechos.

Dar a conocer consentmiento
Informado a la usuara para que
224 conozca las posibles implicaciones

legales que podran presentarse a lo
largo de su estancia en el refugio, asi
como durante el proceso legal.

N

Coadyuvar con el proceso de
elaboracion de hechos para su
posterior integracién en demanda.

Recopilacion de documentos
necesarics para inkic de proceso

legal.
Elaboracién de demanda.

Presentacion de demanda en
juzgados.

a) De tener carpeta de investigacion iniciada:
Numeroe de carpeta:

Fecha en que la inicid:
Agencia de Ministerio Publico donde se inicid:

Delito (s) por los que se inicié:
Citas programadas:
Acciones legales por realzar:
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= Plan de Trabajo (continuacion)

¢Cuenta con asesor juridico?:

b) De tener alguin procedimiento Familiar iniciado:
Numero de expediente:

Fecha en que Io Inicio:
Juzgado donde lo inicio:
Juicio iniciado:

Citas programadas:

Acciones legales por realizar.
¢Cuenta con abogado?;

TIPO DE PROCESO QUE SEINICIA

FAMILIAR () PENAL( ) CIVIL( ) OTRA:

235
OBJETIVO:

B

EXPEDIENTE:
JUZGADO O AGENCIA DE MINISTERIO PUBLICO:

JUICIO O DELITO:
ACTOR O VICTIMA:
DEMANDADO O IMPUTADO:

SE SOLICITAN MEDIDAS DE PROTECCION O PROVISIONALES:

A)GUARDAY CUSTODIASI( )NO( ) NOAPLICA( )
ESPECIFICAR:

B) PENSION ALIMENTICIA SI{ )NO( ) NOAPLICA( )
ESPECIFICAR:
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= Plan de Trabajo (continuacion)

C) REGIMEN DE VISITAS Y CONVIVENCIAS SI{ )NO( ) NOAPLCA( )
ESPECIFICAR:

D) MEDIDAS DE PROTECCION SI{ )NO( ) NOAPLICA( )
ESPECIFICAR:

NOMBRE Y FIRMA DE LAABOGADA

236

B
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= Seguimiento de Procesos Legales

SEGUIMIENTO DE PROCESOS LEGALES

NUMERO DE EXPEDIENTE FECHA.

a) De tener carpeta de investigacion iniciada al ingresar al refugio:
Observaclones:

Numero de carpeta

Fecha en que la inicié:
Agencia de Ministerio Publico donde se inicio:

Deilito (s) por los que se inicio: 237
Acciones legales por realizar.

<

¢Cuenta con asesor Juridico?:

b) De tener algan procedimiento Familiar iniciado al ingresar a refugio:
Observaciones:

Numere de expedente:

Fecha en que lo inicio:
Juzgado donde lo inicio:
Juido iniciado:

Citas programadas:

Acciones legales por realizar:

¢Cuenta con abogado?.

Nombre y firma de abogada Nombre y firma de usuaria
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= Seguimiento de Procesos Legales (continuacién)

TIPO DE PROCESO QUE SE INICIA

Fecha:

FAMILIAR () PENAL( ) CIVMIL( ) OTRA
OBJETIVO:

EXPEDIENTE:
JUZGADO O AGENCIA DE MINISTERIO PUBLICO.

JUICIO O DELITO:
ACTOR O VICTIMA:
DEMANDADO O IMPUTADO:

238

B

SE SOLICITAN MEDIDAS DE PROTECCION O PROVISIONALES:

A) GUARDAY CUSTODIASI( )NO( ) NOAPLICA( )
ESPECIFICAR:

B) PENSION ALIMENTICIA SI( )NO( ) NOAPLICA( )
ESPECIFICAR:

C) REGIMEN DE VISITAS Y CONVIVENCIAS SI( )NO( ) NOAPLICA( )
ESPECIFICAR:
D) MEDIDAS DE PROTECCION SI(  )NO( ) NOAPLICA( )

ESPECIFICAR:

NOMBRE Y FIRMA DE LAABOGADA
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Consentimiento Informado de Procedimientos Juridicos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tipo de alencion: Asesoria, crientacion, acompafiamiento y representacion legal para
muieres victimas de violencia que residen en el Refugio Temporal para Mujeres Victimas
de Violencia, sus hjas e hijos. Nombre de la mujer residente:
Nombre y ndmero de Cédula
Protesional de la Licenciada en
Derecho:

Se le hace de su conocimiento que se ha detectado que usted requiere una asesoria,
orientacion, acompafiamiento y posible representacion legal. en algun proceso familiar, civil
o penal, por lo que, antes de decidir si es su deseo 0 no que se le represente de manera
legal, debe conocer y comprender cada uno de los siquientes apartados, siéntase con
absoluta libertad para preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus dudas
al respecto.

Una vez que haya comprendido el estudio y si usted desea que se le brinden los servicios
jurfdices, se le pedira que firme el formato de consentimiento

1. JUSTIFICACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS JURIDICOS.

La encargada del drea juridica del Refugio Temporal para mueres Victimas de Violencia
extrema sus hijas e hijos, realizara una entrevista inicial, para detectar el tipo de atencién
que necesita, ya sea, de asesoria, orientacion, acompanamiento o representacién legal en
algun proceso familiar, civil o penal, asi como de seguimiento a algin proceso ya iniciado.

2. INFORMA A LA VICTIMA SOBRE SUS DERECHOS.

Al respecto la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 20
inciso C. que a la letra dice:

C. De los derechos de la victima o del ofendido:

. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucion y, cuando b solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

Il. Ceadyuvar con el Ministerio Piblico; a que se le reciban todos los dalos o elementos de
prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se
desahoguen las ciligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer fos
recursos en los términos que prevea la ley.

Cuando el Ministerio Pliblico considere que no es necesario el desahogo de la diligencia,
deberd fundar y molivar su negativa,

Ill. Recibir, desde la comision del delito, alencién meédica y psicologica de urgencia,

IV. Que se e repare el daflo. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Piblico
estara obigado a soficitar la reparacion del daflo, sin menoscabo de que Ja victima u
ofendido lo pueda sclicitar direclaments, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de
dicha reparacion si ha emilido una senlencia condenalorna.

La ley fijard procedimientos agies para ejecular las senlencias en malteria de reparacion
del daflo;

V. Al resguardo de su identidad y olros dalos personales en los siguientes ¢asos. cuando
sean menores de edad, cuando se trate de delitos de violacion, secuestro o delincuencia

LET-T- I BEOa |
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Consentimiento Informado de Procedimientos Juridicos (continuacién)

organizada; y cuvande a juicio del juzgador sea necesaro para su proteccién,
salvaguardando en fodo caso los derechos de la defensa

El Ministenio Pibiico deberd garantizar la proteccién de victimas, ofendidos, testigos y en
general todos los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberén viglar el buen
cumplimiento de esta obligacién;

VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccidn y
restitucion de sus derechos, y

VII. Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Piblico en la investigacion
de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accién
penal 0 suspension del procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacion del dafio.

Asi como también los consagrados en los articulos 7 y 8 de la Ley General de Acceso a las
Mujeres a una Vida libre de Violencia.
TITULO Il
MODALIDADES DE LA VIOLENCIA
CAPITULO |
DE LA VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR

ARTICULO 7.- Violencia familiar. Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido
a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicologica, patrimonial,
econémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo Agresor tenga
o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio,
concubinato 0 mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.

También se consiera violencia famikar cuando la persona agresora tenga
responsabilidades de cuidado o de apoyo, aunque no tenga una relacion de parentesco

ARTICULO 8. Los modelos de atencién, prevencidn y sancidn que establezcan la
Federacion, las entdades federativas, el Distrito Federal y les municipios, sen el conjunto
de medidas y acciones para proteger a las victimas de violencia familiar, como parte de la
obligacion del Estado, de garantizar a las mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de sus
derechos humanos. Para ello, deberan tomar en consideracion:

I. Proporcionar atencion, asesoria juridica y tratamiento psicolégico especializado y gratuito
a las victimas, que favorezcan su empoderamiento y reparen el dafo causado por dichas
violencias;

Il. Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al Agresor para
erradicar las conductas violentas a través de una educacion que elimine los estereotipos de
supremacia masculina. y los patrones machistas que generaron su viclencia;

IN. Evitar que la atencion que reciban la Victima y el Agresor sea propercionada por 1a
misma persona y en el mismo lugar. En ningdn caso podran brindar atencion, aquelias
personas que hayan sido sancionadas por ejercer algan tipo de violencia;

IV. Evitar procedimientos de mediacion o conciliacion, por ser inviables en una relacién de
sometimiento entre el Agresor y la Victima;

V. Favorecer la separacion y alejamiento del Agresor con respecto a la Victima, y

VL. Favorecer la instalacién y el mantenimiento de refugios para las victimas y sus hijas e
hijos; la informacion sobre su ublcacion sera secrefa y proporcionaran apoyo psicologico y
legal especializados y gratuitos. Las personas que laboren en los refugios deberan contar
con la cédula profesional correspondiente a la especialidad en que desarrolien su trabajo.
En ningin caso podran laborar en los refugios personas que hayan skdo sancionadas por
ejercer algan tipo violencia.
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Consentimiento Informado de Procedimientos Juridicos (continuacién)

Finalmente, se le da a conccer el CAPITULO V DE LOS REFUGIOS PARA LAS VICTIMAS
DE VIOLENCIA de la Ley General de Accesoc a las Mujeres a una vida libre de violencia

CAPITULO V
DE LOS REFUGIOS PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA

ARTICULO 54.- Corresponde a los refugios, desde la perspectiva de género:

I. Aplicar el Programa;

Il Velar por la seguridad de las mujeres que se encuentren en ellos,

1. Proporcionar a las mujeres la atencion necesaria para su recuperacién fisica y
psicoldgica, que les permita participar plenamente en |a vida publica, social y privada;

IV. Dar informacion a las victimas sobre las instituciones encargadas de preslar asesoria
jurfdica gratuita:
V. Brindar alas victimas la informacion necesaria que les permita decidir scbre las opciones
de atencion;
VL. Contar con el personal debidamente capacitado y especializado en la malteria, y
VIi. Todas aquelias inherentes a la prevencion, proteccion y atencion de |as personas que
se encuentren en ellos.
ARTICULO 55.- Los refugios deberan ser lugares segurcs para las victimas, por lo que no
se podra propoercionar su ubicacién a personas no autorizadas para acudir a ellos.

ARTICULO 56.- Los refugios dederan prestar a las victimas y, en su caso, a sus hijas e
hijos los siguientes servicios especiaizadoes y graluites:

I. Hospedaje;

Wl. Alimentacion;

Hl. Vestido y cazado;

IV. Servicio médico;

V. Asesoria juridica,

V1. Apoyo psicoldgico;
VII. Programas reeducativos integrales a fin de que logren estar en condiciones de
participar plenamente en la vida publica, social y privada,
VIl Capacitacion, para que puedan adquirir conocimientos para el desempefio de una
actividad laboral, y

IX. Bolsa de trabajo, con la finalidad de que puedan lener una aclividad laboral
remunerada en caso de que lo soliciten.

Los refugios y les Centros de Justicia para las Mujeres deberan contar con todas las
condiciones cde accesibilidcad necesarias para proporcionar atencidn, en igualdad de
condiciones y sin discriminacion, a las mujeres con discapacidad, incluyendo la posibilidad
de contar con asistencia de personal de apoyo
ARTICULO 57.- La permanendia de las victimas en los refugios no podré ser mayor a tres
meses, a mencs de que persista su inestabilidad fisica, psicolégica o su situacion de nesgo.

ARTICULO 58.- Para efectos del articulo anterior, el personal médico. psicolégico y juridico
del refugio evaluard la condicidn de las victimas.

ARTICULO 59.- En ningln casc se podra mantener a las victimas en los refugios en contra
de su voluntad.

LEEF BB |
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3. EXPLORACION SOBRE PROCESOS JUDICIALES

a) De tener carpeta de investigacion iniciada:
Nimero de carpeta:

Consentimiento Informado de Procedimientos Juridicos (continuacién)

Fecha en que la inicid:

Agencia de Ministerio Publico donde se inicié:

Delito (s) por los que se inicié:

Citas programadas:

Acciones legales por reaizar:

¢Cuenta con asesor juridico?:

b) De tener algin procedimiento Familiar iniciado:
Nimero de expedente:

Fecha en que lo inicio:

Juzgado donde lo inicio:

Juicio iniciado:

Citas programadas:

Acclones legales por realizar:

¢Cuenta con abogado?;

¢DESEA USTED QUE SE INICIE ALGUN TIPO DE PROCESO LEGAL?

SI( ) NO( )

Describir:

4.INICIO DE PROCESOS LEGALES

Dentro de su permanencia voluntaria en el espacio temporal la mujer residente se

compromete a:

* I BE0 |
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= Consentimiento Informado de Procedimientos Juridicos (continuacion)

a) Proporcionar a la abogada los elementos necesarios para la presentacién de
denuncias penales o Juicios en Maleria familiar segin sea el caso.
b) Realizar de manera delallada y en compafiia o con orientacion de su terapeuta un
relato el cual dedbera contener lo siguiente:
Lugar y fecha en que conoci6 al generador de violencia
. Lugar y fecha en que se casd o inicid una relacion de hecho (unién libre)
Lugar y fecha de nacimiento de sus hijas € hijos.
Debera explicar jcomo fue su relacion en el noviazgo, embarazo y vida en
comun?
Narrar por lo menos 3 eventos violentos que haya sufrido.
Narrar por lo menos 3 eventos violentos que hayan sufrido sus hijas e hijos.
. En caso de haber realizaco algun procadimiento penal o familiar con
anticipacion debera proporcionar dicha informacion, especificando la fecha
en que inicio el procedimiento, autoridad que conoce del procadimiento, tipe
de procedimiento iniciado.

8. Finalmente, se compromete a entregar los documentos necesarios, tales
como actas de nacimiento, coplas de identificacion oficial, y demas, con el
objeto de que dichos documentos sean agregadces a su precedimiento penal
o familiar,

¢) Una veziniciade el procedimiento, la abogaca se compremete a informarle los datos
de identificacién del expediente, tales como son: nimero de expediente, juzgado 0
ministerio publico en que este conociendo y estado procesal del mismo. As| se
compromete como a informarie paso a paso el procedimiento realizado y resolvera
las dudas que lenga.
Para el caso de las audiencias de escucha de menor, la usuaria podra solicitar
atenclones psicologicas previas para sus hijas e hijos en caso de que asl lo
consideren necesario, para lo cual se deberd hacer con una anticipacién de al
menos 2 semanas para poder planear la logistica de las mismas.
@) Los gastos de copias simples o certificadas, asi como la diligenciacion de cficos,
exhortos y demas tramites comrera a cargo del refugio temporal para mujeres
victimas de violencia extrema, sus hijas e hijos.

Noo AwN-

d

6. SEGUIMIENTO DE LA EVOLUCION DEL CASO Y EGRESO DEL REFUGIO
TEMPORAL PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA, SUS HIJAS E HUOS

Se hace de su conocimiento que para el caso de que se haya iniciado algin proceso legal
en cualquier materia (familiar, civil o penal) y dicho procedimiento no se haya concluido
durante su estancia en el REFUGIO, en el momento de su egreso, se procedera a realizar
un seguimiento extemo por parte de la abogada del Centro Externo de Atencion CEDEIM,
para lo cual se le hace saber que se realizara la canalizacién correspondiente para su
seguimiento, ademas se le informan |las condiciones de la prestacion del servicio:

a) Debera dejar al menos dos numeros telefénicos para contacto con la abogada de
refugio para hacérselo llegar a la abogada cel Centro Externo de Atencion CEDEIM,
asi como direccion donde vivira y para el caso de que cambie de direccidn y teléfono
debera informarlo a la brevedad con la finalidad de no perder el centacto telefonico.

b) Se debe comprometer a llamar a la abogada del Centro Externo de Atencién
CEDEIM en los dias y horarios que le indque la abogada, para preguntar sobre el
avance del proceso legal

c) Para el caso de las diligencias que requieran la presencia de la usuaria para el
desahogoe de las awdiencias de escucha de menor, de ser el caso, debera ponerse
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de acuerdo con la abogada con una anticipacién para planear la logistica de dicha

diligencia.

Los gastos de copias simples o certificadas, asf como |a diligenciacion de oficios,

exhortos y demas tramites correran a su cargo.

e) Tendra que poner de acuerdo con la abogada del Centro Extemo de Atencion
CEDEIM, para |a celebracion de una audiencia, comprometiéndose a llegar por sus
propios medios allugar y la hora que seacitada liberando de tcda responsabilidad
a la abogada en el caso de que usted llegue tarde o no se presente a la audiencia
respectiva.

d

Por otra parte, también manifiesto que estoy enterada que para el caso de que yo me
encuentre egresada y deje de tener contaclo con la abogada del Centro Extemo de
Atencién CEDEIM en los términos precisados en el apartado 6 del presente documento, se
entenderd de manera tacita que ya no deseo ser beneficiaria de los servicios que
proporciona la abogada, a través del Centro Externo de Atencion CEDEIM, librando de
toda responsabilidad, civil, penal o administrativa que por esa situacion se derive,

Firmando de conformidad quienes en ella intervienen, para los fines legales que se estimen
pertinentes.

244
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NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA NOMBRE Y FIRMA DE LAABOGADA
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= Manifestacion Voluntaria de no Patrocinio Legal

MANIFESTACION VOLUNTARIA DE NO PATROCINIO LEGAL Y/O SEGUIMIENTO DE
JUICIO O CARPETA DE INVESTIGACION AREA JURIDICA

EXPEDIENTE: FECHA:

A quien corresponda, per medio de la presente le hage de su conocimiento que la
profesionista en derecho adscrita a este REFUGIO, me dic asesoria juridica, en la cual me
explico |as acciones legales a realizar respecto a mi problematica, me explico los alcances
y consecuencias de no iniciar o no dar seguimientc al procedimiento iniciado

245

No teniendo ninguna duda, manifiesto que sin presion alguna y por mi voluntad por el
momento no es mi deseo ser patrocinada por la profesionista en derecho adscrita al refugio,
en virtud de que

B

motivos por los cuales, no es necesaria su intervencion en este momento, lo anterior, sin
perjuicio de que en cualquier otro memento dentro de mi estancia en el refugio, cambie de
parecer y le haga del conocimiento al personal del juridico para el asesoramiento respective
y posible patrocinio de los mismos.

NOMBRE, FIRMA, NUMERO NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA
DE CEDULA DE QUIEN ELABORO
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= Evaluacion, Diagnostico y Pronostico de la Usuaria

EVALUACION, DIAGNOSTICO Y PRONOSTICO DE LA USUARIA
SUS HIJAS E HIJOS

AREA JURIDICA
Expedente: Fecha:
ASPECTOS DE VALORACION
» EVENTO
1. Fecha de ocumencia. HORA.

2. Tipo de violencia: Fisica( ) Sexual( ) Psicoldgica( ) Economica ( )
Patrimonial ( )Otra( )
3. Prevalencia: Primeravez( ) Reincidencia( )

4. Dia de la semana en que ocurrié el evento:
Lunes( ) Martes( ) Miércoles( ) Jueves( ) Viernes( ) Sabado( ) Domingo( )
246 5. Fue en dia festivo: SI { ) NO( )
6. Sitio de ccumencia: Hogar () Escuela ( ) Parque ( ) Transp. Publico ( )
Automdvil particular ( ) Otro:
7. Narracion de los hechos:

N

8. Consecuencia resullante:

1. Contusién
| 2. Luxacion

3. Fractura

4. Herida

5. Asfixia mecanica

6. Ahogamiento por inmersion
- 7. Quemadura

8. Abuso Sexual

9. Aborto

10. Otra fisica

11. Sdlo alteracion Psicoldgica
. 12. Trasterno Psiquiatrico

9. Agente de la Lesién

El [NO J
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= Evaluacioén, Diagnostico y Pronostico de la Usuaria (continuacion)

1. Fuego. flama, sustancia caliente
2. Sustancias sélidas, liquidas y gaseosas toxicas

3. Objeto punzocoriante

4. Objeto contundente

5. Golpe contra piso o pared

6. Pie 0 mano

| 7. Ama de fuego
8. Amenaza y violencia verbal

9. Maltiple

10. Otre

11. Se ignora

10. Lugar del cuerpo afectado principalmente:

' 1. Cabeza o cuello

2. Cara

3. Brazos y Manos

4. Torax

5. Columna Vertebral

| 6. Abdomen y/o pelvis
7. Espalda y'o gluteos

8. Piemas y/o pies

247

9. Area Genital

10. Mdltiple

N

11. Gravedad de la lesién:
1. Leve( ) 2. Moderado () 3.Grave( )

PRONOSTICO A CORTO PLAZO:

PRONOSTICO A LARGO PLAZO:

NOMBRE Y FIRMA DE LA PROFESION
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= Evaluacion Final de Servicios

EVALUACION FINAL DE LOS SERVICIOS JURIDICOS

EXPEDIENTE: FECHA:
PERSONA A EVALUAR:
PERIODO:

1. ELACOMPANAMIENTO DE LA ABOGADA HA SIDO:

INDICADOR MUY DE DE ACUERDO EN DESACUERDO
ACUERDO

RESPETUOSO
AMABLE
CERTERO
_CONFIDENCIAL
"EMPATICO
ATIEMPO

248  PROFESIONAL

B

2. LA CALIDAD DE LA ATENCION HA SIDO:

INDICADOR MUY DE DE ACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO

LASALUDA
LAMIRO A LOS OJOS

| LE HIZO SENTIR CONFIANZA
PRIVACIDAD
LA LLAMO POR SU NOMBRE
EL TRATO EN GENERAL ES
RESPETUOSO Y AMABLE
LE INFORMAN DE SUS
DERECHOS
LE CONTESTAN SUS DUDAS

3. SUGERENCIA PARA MEJORAR EL SERVICIO:

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA
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= Relacién de Servicios Proporcionados a la Usuaria

RELACION DE SERVICIOS E INSUMOS PROPORCIONADOS A LAS USUARIAS, SUS
HIJAS E HUOS

EXPEDIENTE: FECHA:

AREA JURIDICA

FECHA DE INGRESO:
FECHA DE EGRESO:
TIEMPO DE ESTANCIA:

SERVICIOS QUE SE

BRINDAN A USUARIA: | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY JUN | JUL | AGO SEP | OCT | NOV | DIC

TOTAL

ASESORIA

SEGUIMIENTO DE
PROCEDIMIENTO

REPRESENTACIONES

SESIONES GRUPALES

TOTAL

NOMBRE Y FIRMA DE USUARIA
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= Formato de Quejas, Sugerencias y Denuncias

REFUGIO TEMPORAL PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA, SUS HUAS E
HUOS

FORMATO DE QUEJA, SUGERENCIA O DENUNCIA

Fecha y hora:
Lugar:
MOTIVO DE LA QUEJA, SUGERENCIA O DENUNCIA:

NOMBRE Y CARGO O FUNCION DE LA PROFESIONISTA O LAS PROFESIONISTAS
INVOLUCRADAS:

LUGAR Y FECHA DONDE SE LLEVO A CABO LAACCION MENCIONADA:

250

N

DESEA REALIZAR ALGUNA OBSERVACION ADICIONAL:

A SU INGRESO SE LE INFORMO SOBRE SU DERECHO PERMANENTE A REALIZAR
UNA QUEJA SUGERENCIA O DENUNCIA DEL SERVICIO QUE SE LE PROPORCIONA
Y/O DE LAATENCION DEL EQUIPO DE TRABAJO:

CONSIDERA QUE EXISTE ALGUN TIPO DE SOLUCION A SU QUEJA, SUGERENCIA O
DENUNCIA QUE SE PUEDA REALIZAR DE MANERA INMEDIATA:
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= Bitacora de Atencion

Hija (o) L
 Fecha de No. de

Y O idud | Orpel | Tipo de acthidad Descripodn
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= Cédula de Identificacion

CEDULA DE IDENTIFICACION JURIDICA

PARA USUARIAS HIJAS E HIJOS

EXPEDIENTE: FECHA DE INGRESO:
FECHA DE EGRESO:
NOMBRE DE LA VICTIMA:
EDAD: SEXO: FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO: LUGAR DE RESIDENCIA:
252 DOMICILIO:
r'=
ESTADO CIVIL: | Soltera Casada Viuda
Diverciada Unién Libre Separada
ESCOLARIDAD | Pre escolar Primaria Secundaria
| Carrera .
Preparatoria Técnica Licenciatura
Firmas
Nombre de la Abogada Nombre de la Usuaria
Cédula profesional:
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Naine .y tie

Posgrado Sabe Leer y Escribir | Otro
Curso Terminado Trunco
OCUPACION Empleada Desempleada Hogar Comerciante
Por su Obrera Familiar QOuo
cuenta
Catdlica Cristiana Evangelista
creyente
RELIGION ( )
Testigo de Jehova Ninguna Ofra
NIVEL Bajo Medio Alto
ECONOMICO
NUMERO DE 0 1 2 3 4 Especificar:
HWOS
Teléfono: particular () celular( ) recados ()
Correo electronico;

Redes sociales: Facebook ( ) Twitter () Instagram( ) Otro(

Especificar:

)

1. ¢Ha recibido algin tipo de asesoria juridica? SI( ) NO( )
Motivo:

Lugar.

2. ¢Ha iniciado alguna Carpeta de Investigacion? SI( ) NO(
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= Cédula de Identificacion (continuacién)

Motivo:
Lugar:
Numero de Carpeta de investigacién

3. ¢Ha iniciado algan juicio en materia familiar y/o civil? SI( ) NO( )
Motivo:

Lugar:
Expediente; Estado Procesal:

4. Ncembre de sus hijos (llenar en orden de nacimiento).
1.

Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento: Edad:
Ocupacién: Estado Civil:
254 2.
'r Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento: Edad:
Ocupacién: Estado Civil:
3
Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento: Edad:
Ocupacién: Estado Civil:

5. En caso de que sus hijos no estén registrades por el padre, jDesea iniciar juicio de
reconocimiento de patemidad? SI( ) NO( )

Motivo:

6. (En caso de separaciones previas, alguna vez ha recibido o recibe pension aimentica
por parte del padre de sus hijos? SI( )NO( )

Monto:
NOMERE DEL AGRESOR:
EDAD: SEXO: FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO: LUGAR DE RESIDENCIA:
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= Cédula de Identificacion (continuacién)

DOMICILIO:
'ESTADO CIVIL: | Soltero Casado Viudo
Divorciado Union Libre Separado
ESCOLARIDAD | Pre escolar Primaria Secundaria
| Preparatoria | Carrera Técnica Licenciatura
" Posgrado Sabe Leer y Escnbir | Otro
Curso Terminado Trunco
OCUPACION Empleado Desempleado Hogar Comerciante
Por su cuenta Obrero Familiar | Otro ( )
Catdlica Cristiana Evangelisia
RELIGION (creyente)
Testigo de Jehova Ninguna | Otra
NIVEL Bajo Medio Allo 255
ECONOMICO >
NUMERO DE O 1 J 2 3 ‘ 4 Especificar: r
HIJOS

Teléfono_ particular () celular () recades( )
Correo electronico:

Redes sociales: Facebook ( ) Twitter( ) Instagram( ) Otro( )
Especificar,

1. El agresor tiene hijos con relaciones previas o simultaneas a la de la usuaria, indicar
nombre de sus hijos (llenar en crden de nacimiento).

@ N =

4.
2., Tiene antecedentes penales? SI( ) NO( )
Especificar:
3. ;Tiene padecimientos cronicos de generativos y/o adicciones? SI( )NO ()
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= Cédula de Identificacion (continuacién)

Especificar:

4. ¢Desea que se inicie un procedimiento, carpela de invesligacion o juicio?

Si() NO( )

Materia: Famiar( ) Penal( ) Civil( ) Otro( )

Especificar:

256 .
5. Expectativas del area juridica:

B

6. OBSERVACION:

NOMBRE, FIRMA DE QUIEN ELABORO  NOMERE Y FIRMA DE LA USUARIA
NUMERO DE CEDULA
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= Relaciéon de Documentos Personales y/o de Interés

RELACION DE DOCUMENTOS PERSONALES Y/O DE INTERES DE LA
USUARIA, SUS HIJAS E HIJOS

NUMERO DE EXPEDIENTE: FECHA:

A. DOCUMENTOS CON LOS QUE INGRESA AL REFUGIO:
DOCUMENTO sl | NO DESCRIPCION

1. Credencial de elector
| 2. Pasaporte Misa
3. Licencia para conducir usuana
4. Licencia para conducir agresor
5. Acta de nacimiento de la usuaria
6. Actas de nacimiento de sus hijas e hijos
7.Acta de nacimiento del agresor
B. Acta de matrimonio
- 9. CURP usuaria
10. CURP hijas e hijos
11. CURP agresor
' 12. Comprobante de domicilio
13. Escrituras / Titules de propiedad
14 Facturas de vehiculos
15. Copias de denuncias penales
_16. Copias de demandas familiares o civiles
17. Polzas ce sequro
18. Tarjelas de Crédito o Débilo
19. Otros

B. DOCUMENTOS PERSONALES QUE SE NECESITAN PARA INICIAR Y/O
CONTINUAR CON PROCESO LEGAL.:

MATERIA: FAMILIAR () PENAL( ) CIVIL{ )OTRA:

DOCUMENTO (X) DESCRIPCION

1. Crecdendial de elector

2. Pasaporte /visa

3. Licencia para conducr usuaria

4. Licencia para conducir agresor

5. Acta de naamiento de la usuaria

6. Actas de nacimiento de sus hijas e
hios

7. Acta de nacmiento del agresor

252 |Pagina

LI BBOE |  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)

N



= Relaciéon de Documentos Personales y/o de Interés (continuacion)

W AYUNTAMENTD
COMATITUCIONS. (%
TLALNEPANTEA O mas 'a'nepanrla { F
024 —— e ey
W Canber vt Waawne Mont ile
-

s

8. Acta de matrimonio

9. CURP usuaria

10. CURP hijas e hijos

11. CURP agresor

12. Comprobante de domicilio

13. Escrituras / Titulos de propiedad
14. Facturas de vehiculos

15. Copias de denuncias penales
16. Copias de demandas familiares o
civiles

17. Polizas de seguro

18. Tanjetas de Crédito o Débito

19. Otros

NOTA:
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NOMBRE, FIRMADE QUIEN ELABORO  NOMERE Y FIRMA DE LA USUARIA
NUMERO DE CEDULA
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Reglamento de Usuarias

REGLAMENTO INTERNO DEL REFUGIO DEL CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL
PARA LAS MUJERES QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VIOLENCIA EN LA
MODALIDAD FAMILIAR QUE PONGAN EN RIESGO SU VIDA Y LA DE SUS HUAS E
HOS.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento es de observancia general para las usuarias del refugio
CEDEIM y tiene por objeto establecer las normas que regulen la admisién, permanencia,
sequridad y horarios que deberan de cumplir |as usuarias residentes del refugio

Articulo 2.- Para efectos de este Reglamento se entiende por:

I DIF: Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia

1. Autoridad: Las Dependencias a que se refiere el articulo tercero, de este
ordenamiento.

n Usuaria: Aquella mujer mayor de 18 y mencr de 60 afios que se encuentra en
situacion de violencia de alto riesgo y que veluntariamente decide ingresar al refugio;

v Municipio: El municipio de Tlalnepantia de Baz

V. CEDEIM: Centro de Desarrolio Integral para las Mujeres.

VL Equipo Multidisciplinario: El que se conforma por la o el titular de la Direccién,
abogada, Trabajadcra Sodial, Psicoioga para mujeres, Psicologa Infantil, Pedagoga,
y personal de enfermeria

VIl.  Personal: Toda persona que preste sus servicios en forma permanente temporal ©
por horas y que ejecute acciones tendientes a cumplir con las labores del Refugio;
y Junta de Gobierno: érgano Superior del Sistema Municipal para el Desarmolio
Integral de la Familia.

VIIl. Refugio: Espacio temporal seguro para las mujeres, sus hjas e hijos que carecen
de redes familiares y sociales y que viven en situacion de violencia de alto riesgo,
en el cual podran permanecer hasta doce semanas,

IX.  Reglamento: Reglamento Interior del refugio para Mujeres en situacion de Violencia
de Genero, sus hijas e hijos, del Sistema Municipal para el Desarolic Integral de la
Familia.

Articulo 3. Las o los integrantes del Equipo Multidisciplinano seran los responsables de
hacer cumplir el presente reglamento,

Articulo 4. La interpretacion y aplicacidn del presente Reglamento comesponde a las
autoridades a que se refiere el articulo anterior, dentro del ambite de su competencia,

CAPITULO PRIMERO
DE LOS INGRESOS

Articulo 8. Para ingresar al Refugio se requiere cumplir con los siguientes requisitos.

I Encontrarse en situacién de cualquier lipo de violencia, que ponga en peligro la vida
de esla o de sus menores hijos.

. Ingresar por voluntad propia

. Ser mayor de 18 afios y menor de 60 afios;

LEEF BB |
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Reglamento de Usuarias (continuacién)

V. En caso de ser myjeres menores de edad que hayan vivido en pareja con el
agresor, se requerira solicitud de ingreso con autorizacion de sus padres o tutores
legalmente designados. En ausencia de los anteriores por solicitud o referenca de
Titulares de Juzgados dependientes del Poder Judicial o de algunas de |as Fiscalias
Generales de Justida, ya sea de las entidades Federativas o de la Republica

V. Cuando las victimas presenten una problemética severa de enfermedad fisica, de
discapacidad psiquidtrica y/o de adiccion, deberan ser canalizadas a las instancias
comrespondientes (clinicas, hespitales psiquidtricos y centros de desintoxicacion,
entre otros) como un paso previo a su canalizacion a un refugio, si ese fuera el
caso

VI, Solictar su ingreso al refugio por escrito, previo conocimiento del funcionamiento
del refugio a puertas cerradas;

VIl.  No contar con antecedentes penales en su contra, por haber cometido delito doloso.

VIIl.  No contar consigo con una orden de aprehension vigente que por este motivo este
huyendo de la justicia

Articulo 6. Las Mujeres victimas de violencia de género mayores de edad, solas, o en
compandia de sus hijas e hijos menores de 18 afios de edad ingresaran al refugio, previa
valoracion y referenciacion por el Centro o Institucion acreditaca, se encuentren en
situacion de riesgo y carezcan de redes de apoyo.

Articulo 7. Para el ingreso de la usuana sera necesarno que firme el conveno de
colaboracion, carta de estancia voluntaria, carta compromiso de confidendalidad y demas
documentos que la Cocrdinadora estime pertinente con el objeto de poder contar con los
mayores datos de la usuana.

Articulo 8. En el caso de ingreso referenciado por dependencias, este se realizara
mediante |a canalizacion por escrito del Instituto Municipal de las Mujeres y Equidad de
Género, Centros Especializados para la Atencidn a la violencia, Instiludones
Gubemamentales u Organismos de la Sociedad Civil, a través de oficio y formatos
comespondientes a la referencia ce la usuaria como candidata a ingresar al refugio.

Articulo 9. En el caso ce que la usuaria no reuna los requisitos previamente descritos, no
podra ingresar al refugio, sin embargo, se le brindara altemativas de canalizacion a otras
Dependencias e Instituciones.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA PERMANENCIA DE LAS USUARIAS

Articulo 10. La usuaria de nuevo ingreso debera conocer y firmar el programa de
actividades y cumplir con el presente reglamento.

Articulo 11. El periodo de permanencia de |la usuaria en situacion de violencia sera hasta
de doce semanas, dependiendo de:

I La voluntad de permanencia de la usuaria;
I La valoracién interdisciplinaria;
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La valoracién de sus redes de apoyo familiares y comunitarias, para su insercién
social;

Del disefio y concrecién de su proyecto de vida;

Dependiendo de su estado fisico y de salud mental; y

De acuerdo al grado de riesgo se canalizaré a ofro refugio dentro o fuera del pals

CAPITULO TERCERO
DE LOS DERECHOS DE LAS USUARIAS

Articulo 12. Las usuarias tendran los siguientes derechos:

VIl

Vi

Xl

X,
XIV.

Ser informadas de sus derechos humanos;

Ser infermadas de las normas y funciones internas de refugio;

Ser respetadas en sus convicciones civicas, politicas, morales y religiosas.
Iguaidad de condiciones en todos los servicies que ofrece el refugic
independientemente del nivel socioeconomico, religion, raza, escolaridad, edad,
preferencia sexual, etnia y/o procedencia, ideologia o cualquier ofra condicion.

A que todo el personal que labora en el refugio, la trate con respeto, calidez y
calicad

Vivir en un amblente digno que satisfaga sus necesidades y requerimientos
elementales de proteccion, hospedale, alimentacion, vestido, calzado y salud.
Contar con los servicios integrales de asesoria juridica, apoyo psicolégico para
mujeres y para las hijas e hijos de las usuanas, de trabajo social, enfermeria y
pedagogia para la atencién educativa de las nifias y nifios y para la capacitacion
de usuarias a fin de lograr su integracion laboral.

Ingresar con los obyetos y'o valores personales que el refugio deteminé, siempre y
cuando no afecten la seguridad de las usuanas y del personal que labora.

En el caso de que diches objetos atenten contra la integridad fisica y emocional de
las usuarnas y del personal en turno, seran resguardados en el area de trabajo
social y devueltos al momento de su egreso.

Cuando la usuaria o sus hijas e hjos se encuentren en tratamiento médico
respaldado con receta médica, podran ingresar con los medicamentos Ics cuales
se estaran bajo resguardo del personal del refugio, y seran suministrados por los
mismos segln la prescripcion médica.

Contar con la atencion médica general que brinda el refugio, asi como de los
medicamentos que brinde la Instituadn.

Solicitar su egreso voluntario, cuando asl lo requieran, siempre que, previamente,
por parte del equipo multidisciplinario y la Directora se le informe de la valoracién
de la salida y de sus posibles riesgos, dando su salida en un lapso no mayor a
quince dias, a partir de haber manifestado por escrito su solicitud de egreso.,
Proteger su intimidad y sus datos de caracler personal, asi comao la
confidencialidad de las actuacicnes con la usuaria comtenida en su expediente.
Contar con el Proyecto de Vida o de Seguridad, diseflado conjuntamente por el
Equipo Multidisciplinario del refugio y la misma persona refugiada, para contnbuir
en el mejeramiento de su condicion de vida.

CAPITULO CUARTO
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS.

Articulo 13. Son obiigadiones de las usuarias:

LET-T- I BEOa |
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1. Mantener su dermitorio y bafics limpics y crdenados.

1. Contribuir con e cuidado, limpieza y orden de dreas comunes.

IV.  Cuidar y administrar de manera razonable los insumos que se le provea;

V. Lavar sus prendas, las de sus hijas e hijos, asi como las loallas, sabanas, cobijas,
colchas, almohadas que les fueron entregadas al ingresar al refugio

VI Cuidar y procurar a sus hijos e hijas a su cargo, con la maycr diligencia.

VII.  Tratar con respeto a las demas usuarias, personal que presta sus servicios en el
refugio y visitantes.

VIIl.  Guardar la confidencialidad de la ubicacidn e informacion de! Refugio, conforme a
la carta de confidencialidad firmada al ingreso;

I1X Acatar y respetar las indicaciones del personal de refugio

X Hacer uso adecuado de las instalaciones, mobiliaric y equipo

Xl Responsabllizarse de sus procesos de alencién con el apcyo del equipe
muitidisciplinario.

XIl.  Respetar las medidas de seguridad;

Xlll. Respetar los horarics establecidos en el comedor, consumiendo los alimentos
dentro del mismo, el desayuno a las 8:00 a 9:00 horas, comida a las 14:00 a 15:00
horas, cena 20:00 a 21:00 horas y respectiva colocacion (2).

XIV. Respetar el horario de servicio de doermitorio, las luces seran apagacdas a las 21:30
horas de la ncche y se prenderan a las 6:00 de la mafiana.

XV. Respetar y participar las usuanas, en su caso sus hijos e hijas en las actividades
asignadas por las especialistas, en los horanios establecidos.

XVI.  Mostrar en todo momento cooperacion con el equipo multidisciplinario con el objeto

262 de proporcionar la mayor cantidad de informacién posible, no emitiendo informacién
alguna que entorpezca su reingreso a |a sociedad.
XVII. Participar en el cumplimiento del Reglamento.

N

CAPITULO QUINTO
DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 14, Queda prohibido a las usuarias.

. Ingerir bebidas embriagantes ¢ hacer usc de estupefacientes dentro del refugic;

1. Consumir tabaco y/o algun tipo de droga dentro y fuera de las instalaciones del
refugio;

Ill.  Sustraer comida, objetos, articulos y demas mobiliario propiedad del refugio;

IV.  Refiir con las demés usuarias o con el personal del refugio;

V. Manifestarse con palabras altisonantes y obscenas, asi como levantar la voz, para
con las mismas usuanas y con el personal.

VI.  Preparar y consumir aimenles en sus habitaciones, exceplo en aguellos casos gue
por el mismo estado de salud de la usuaria sus hijas e hijos tengan que consumir
dentro de los mismos.

Vil.  Introducir aparalos de telefonia celular, de comunicacién y electrénices (IPOD,
SPS, GPS. juguetes entre olrcs).

Vill.  Infroducir objetos y/o animales dentro del refugio.

IX. Tener una relacion que no sea meramente de trabajo con el personal
interdisciplinario del refugic.

X, Utilizar los medios de comunicacion del personal del refugio para hablar con el
agresor y/o ofra persona cuya finalidad sea la de describir el lugar donde se
encuentra.

Xl Queda esfrictamente prohibido ingresar a la azotea y/o balcén por parte de la
usuaria, asi como sus menores hijos e hijas;

Xll.  Queda prohibido decir mentiras por parte de las usuanas al personal
interdisciplinario a fin de entorpecer o desviar las terapias y/o procedimientos
legales
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XL
XIV.

Realizar todo tipo de acciones encaminadas a violentar o lastimar a alguna de las
usuarias creando consigo conflictos entre usuaras o con el personal del refugio.
Queda estrictamente prohibido realizar actos de violencia en cualquiera de sus
tipos, hacia sus hijos e hias.

Queda prohibido descuidar en su persona, alimentacion y sus diversas actividades
por parte de las usuarias a sus hijas e hjos.

CAPITULO SEXTO
DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 15, Las usuarias que no observen las disposiciones del presente reglamento seran
sujetas a las siguentes sanciones:

I. Llamada de atencion cuando:

La usuana descuide su aseo personal de sus hijas e hijos, asi como de los espacios
asignados para su permanencia

La usuana no respete los heraros y lugares del consumo de los almentos y
descanso,

Cuando muestre conductas inapropiadas que atente contra la buena convivencia
entre sus hijas e hijos con sus compafieras y con el personal del refugio; y

IV. Cuando no participe en las distintas actividaces planeadas por el personal del
refugio.
Il) Restriccion de espacios y actividades de esparcimiento y recreacion cuando:

Cuando la usuana reincida en algunos de los supuestos de 10s incisos a), b). ¢)y d)
de la fraccion antenior.

Ill) El egreso necesario de la usuaria cuando:

V.
V.

Vi
Vil
VIl

Suslraiga algun objeto articulo ¢ mobiliario propiedad del refugio, de las demas
usuarias o del personal que labora en el mismo.

Cause dafo intencional rreversible al mobiliario y equipo propiedad del refugio,
Intreduzca y consuma bebidas embriagantes, eslupefacientes, labaco y
medicamentos restringidos,

Intreduzca armas, objetos contundentes, punzo cortantes y telefonia celular.

Altere el orden y seguridad del refugio atentando contra la integridad de las usuarias
y del perscnal que labora;

Cuando proporcione datos falsos sobre su identidad mediante documentos e
informacién emitida por la misma,

Cuando la usuaria de manera reiterada no acate las indicaciones del personal del
refugio y las dispesiciones del presente reglamento

Cualquier ofra que ponga el riesgo & la poblacion del Refugio.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA ADMINISTRACION

Articulo 16. El refugio, estard a cargo de una Directora encargada de hacer cumplir los
fines de la Institucion quien contara con personal de trabajo social, psicologia, legal,
enfermerfa, pedagogla y administrativo. Las funciones que realiza el personal de la
Institucién se describe en el Manual de Procedimientas especifico del refugio

LET-T- I BEOa |
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Reglamento de Usuarias (continuacién)

Articulo 17. Para el debide funcicnamiento del refugic estara bajo la supervision y vigilancia
de la Direccién del CEDEIM, del o la Directora General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tialnepantla de Baz, Estado de México.

CAPITULO OCTAVO
DE LA VIGILANCIA

Articulo 18. El servicio de vigilancia estara a cargo de la Comisaria de Seguridad Publica
Municipal y Transito, quien trabajaré en conjunto con la Directora del refugio para su control
y tendra a su cargo salvaguardar la seguridad de las usuarias sus hijas e hijos, personal y
bienes del refugio. El servicio de vigilancia sera proporcionando las 24 horas del dia durante
los 365 dias.

ARTICULOS TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - El presente Reglamento entrara en vigor de forma inmediata a
la firma que corrobore el conocimiento del contenvdo por la usuana.

ARTICULO SEGUNDO. - Todas las modificaciones, adiciones, dercgadiones y
abrogaciones seran autorizadas por las integrantes del Equipo Multidisciplinario del
Refugio-CEDEIM.

ARTICULO TERCERO. - Para los asuntos de caracter civil, penal y administratvo que
surjan con la aplicacién del presente Reglamento se estara a lo dispuesto por las leyes de
la matena.

POR LO QUE UNA VEZ LEIDO Y ENTENDIDO LO ANTERIOR, ME COMPROMETO A
CUMPLIR CON TODOS Y CADA UNO DE LOS PUNTOS ESTABLECIDOS EN EL
PRESENTE REGLAMENTO QUEDANDO SABEDORA DE LAS CONSECUENCIAS ALAS
CUALES ME PUEDO HACER ACREEDORA POR EL INCUMPLIMIENTO AL MISMO, EN
FECHA DEL MES DE DEL ARIO ;
FIRMANDO AL CALCE Y AL MARGEN PARA SU DEBIDA CONSTANCIA LEGAL.

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA

NOMERE Y FIRMA DE LA PROFESIONISTA
QUE HACE DE CONOCIMIENTO LA INFORMACION

LEEF BB |
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= Cédula de Identificacion

CEDULA DE IDENTIFICACION PARA USUARIAS
AREA DE PEDAGOGIA

[ No. de Expediente
Nomare

| Edad

Sexo

| Fecha da Nacimiento
Lugar de Nacmienio

Domicibe

Escolanidad

| Estado Ciil

Enfermedades
Alergias 265

N

Nimero de Has (05)

DATOS DE LAS HIJAS E HJOS

Nombre: Edad:

Fecha de nacimsento Escolandad

Estaco de salug: Alergas
Observaciones:

Nombre: Eded:

Fecha de nacimeento: Escolandad:

Estaco de salud: Alergas.

Observaciones:
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Nombre: Edad:

Fecha de nacimianto: Escolaridad:

Estaco de saug: Alergas:

Observaciones:

Nombre: Edad:

Fecha de nacimianto: Escolandac:

Estado de salud: Alergas

Observaciones:

Nombre: Edad:

Fecha de nacimeento: Escolandad:

266
Estaco de salud: Alergas:

N

Observacicnes:

Lic. Mombre y Fema de la Usuaric
Céd. Prof,
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= Entrevista Inicial

ENTREVISTA INICIAL
AREA DE PEDAGOGIA

NOMBRE:

EXPEDIENITE: EDAD: FECHA:

< DESARROLLO DEL PRE-PERI Y POST NATAL

Embarazo planeado: TN I8 Salud de la madre durarte el embarazo: Amenaza de aborto: S0 ()
Emberazo deseaco. i) WOl SUCHO( ) REILART MANO] ) MECROON ) Duracién de embarazo.
Fue del 80 desesdo’ & ) %0 ) Le hiceron rayos X 8i( ) N[ )
< PARTO
Donde fue o perto: - m Resraciin: fuese () Adtmado | )
Duracién del trabajo de parto: 1 Poetacon ao s Coowea () Pobico et )
Dificuitad que haya tenido la madre duranie () Tiersversd( ) Uond: () M)
& mismo Estaco dal Naciso: Incubacora: a) o)
fate T FUEND| | REGULAR( ) MALO( ) MEGADD | ) ¢ Cudnto Sempo?
2 awal :'” Lesiones, defectos, deformaciones en
b Cend stahurn: )
. —ering . o bebé 8() Mol )
& SUERO 267
Hora ce dommir Duerme solo S()M() Se levania constantemente:  si( | Mo( )
Hora ce Levantarse: Cen quién dueme: Motvo: .r
Siestas:  §1( ) NO[ ) (Dt Miedo o deemie: S N[ )
Conciia sdo ¢l suefo LTSRN} Los padres duermen junlos: () W[ )
< LENGUAJE
EcodceBabuces: 00 Edad pronunciar primeras palabras
Pronuncar frases y oraciones. Problema; Levgne | )Audov| ) Vemi( ) oto(
B
4 ALIMENTACION
Leche matema: qac) o) Prepara almentos: 8l ) Nl )
Causas: Supervisa Comidas: () NO()
Consumo Actual: S mo() Variedad en Almentos: () )
Causas: Aimentos Mayor Consumo:
Otro 8po de leche
Edac de cestete:
Almenrtacion aciual
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= Entrevista Inicial (continuacion)

< DESARROLLO MOTOR

A cué edad logro: Caminar Difcuad Motz S | N[ )
S 12 cabezn Cerrer: LQa?,
Sertarse Exawoci | Demo( ) Artaesm ()
Gatear:
< MANERISMOS
Muesde ufias: 8 ) NO( ) Goipea la cadezx a()ym) Gestos o Muecas: 8()N()
Balancea. S N() Rechne los dentes. Q) Oros
Jela & cabelo s N() Crupa el dedo () W)

< AUTONOMIA PERSONAL

Se bafla sola (o) s M() Vaalatenca S0 NOC) Existe alguna caracteristea ce su hija (o)
Come sola (o) () M) Amarra sus zapaios: S NOC) que no le agrade: SI() N[ )
Sale a la calle: () M) Sa desviste sola (0): () N() (Cua?:
Tiende su cama: ) M) Se pena 0@ (0). ar) Mol
Se visle sda (o) CIRR-TH Lava sus dientes soa (o) )N
Selovalssmenossalafo): &1 1 vo() Celabora con tareas domésticas 5 ( 1n0( )
% SOCIALIZACION
Ack/idedes recreativas: CIRR IS A qui, con qué y donde jega (Clao  reaciora cuando  piende?
268 Con quién jUBga: Som i ( ) Conspide | ) Con's madre ( | Mwmaron
) Ampn( )Own
i Edades. Deporte. g | wo( ) Lase,
<+ AREA EMOCIONAL
Como expresa el niio’ a sus sendmientos: 2Como expresa su enoj07 (L Ceand los manfiesta?
1 Qué lo hace enc? Hace berrrches. CTRNT Clmo reecciona a usted?

Esun nfaa dfial de contolar & () mo( )

< ESTADO DE SALUD

(Cudrdo se realxd o (Mmoo examen Presenta alergas: Golpes en la cabeza:
midico? S ) NO( JMALD| | NEGADO( ) I | NO( [MALO( | NEGADO[ )
Padecs siguna enfemecas fracusnie: Actusimente toma madicamentos: Perdda de conocmiento:
ac) o) S ) MO( IMALD[ ) NEGADO( ) vomRo. S ) NOC IMND[ | NEGADO( )
Enfermedades cus ha padacico He presertado algin retoceso en su Crisis comvulsiva
Cesamolo: () NOT INALD [ ) NEGAO( ) 31 ND( MALC( ) NEGADO )
Aiguna vez se ha accidentado: 51| ) Mo )
MAUO| | NGADO( )

263 | Pagina

LI BBOE |  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

24 de octubre de 2024




| W AvuUsTAMENTO
CONSTITUCIONA, (8
lalnepantla ‘ IF
00 208 v Cotber v, Wasene Mont o £‘,lh

= Entrevista Inicial (continuacién)

Céd. Prof.

Nombre y Firma de 13 Usuaria

269

B
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= Necesidades de Educacién y Capacitacion

NECESIDADES DE EDUCACION Y CAPACITACION PARA EL EMPLEO
AREA DE PEDAGOGIA

NOMBRE:

EXPEDIENTE: FECHA:

CAPACIDADES SI | NO OBSERVACIONES NECESIDADES BASICAS

HABILIDADES EDUCATIVAS

(USTED HA SOLVENTADO
SUS GASTOS HASTAESTE

MOMENTO?
270

N

(CUENTA CON
EXPERIENCIA LABORAL?

(LE GUSTARIAAPRENDER
ALGUNA CAPACITACION
PARAEL EMPLEO?

Lic. Mombxe y Fema de la Usuaric
Céd. Prof,
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= Proyecto de Capacitacion para el Empleo

PROYECTO DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO

AREA DE PEDAGOGIA
NOMBRE:
LXPLDIENTE: FECHA:
LE INTERESA
ALTERNATIVAS DE OBJETIVO OBSERVACIONES
CAPACITACION sl NO
Que las usuarias adquieran
conoamienios  scbre o
manejo d2 splicacones y
Cursos en lineq. hemramientas digtaies.
Capacitate para el Realizando diversos cursos
empleo. en la plstaforma Capacitate
para el Empieo de Fundacion
Carios Slm y asi tener un
mejor 8cceso a 18 Insercion 7]
laboral
Formar a las usuanas con las "3
Curso Corte y heramientas, hablidaces,
Confeccién destrezas  y  apttudes

requeridas para desarrollar
proyectas en confeccionar
prendas.

El curso de exiensidn de
pestefias permitrd a las
parscpantes  conccer a3
tecnicas y el maneo de las
heramientas para lograr una
aphcacion de edensidn de
pestafias

El curso de uiias acrilicas
permitira a las parScipanies
conocer la teoria y practica
pera rezhzar una correcla
aphicacion de uftas.

Curso Lashitay
Aplicacion de unas

Lic Mombxe y lrma de la Usuana
Céd. Prof.
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272

N

NOMBRE:

EXPEDIENTE:

Proyecto de Capacitacion para Educaciéon de Usuarias

PROYECTO DE EDUCACION PARA USUARIA
AREA DE PEDAGOGIA

FECHA:

ALTERNATIVAS DE
EDUCACION

LE INTERESA

ULTIMO GRADO DE
ESTUDIOS

NO

PROGRAMA DE EDUCACION

»CUENTA CON BOLETA Y/O
CERTIICADO DE ESTUDIOS?

REVALIDACION ©
CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

EDUCACION ABIERTA, INEA
Y/O EN UNEA.

CURSOS EN LINEA

REDES O INSTITUCIONES
QUE APOYAN EL EMPLEO

NO

OBSERVACIONES

sCUENTA CON ALGUNA
RED DE APOYO PARA LA
OBIENCION DE INGRESOS?

2LE INTERESARIA TRABAJAR
EN ALGUNA INSTTUCION ©
PARTICIPAR EM UNA BOLSA
DE TRABAIO?Z

251 APDYARIA DE ALGURVA
USUARIA PARA EMPRENDER

UM NEGOCIO?

‘Céd. Prot.

Hombxe y frma de la Usuanoe

267 |Pagina

LI BBOE |  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

24 de octubre de 2024



B AYUNTAMENTD
el lalnepantla . F
soun 2ae e Contrea et Mot -

= Plan de Intervencién

PLAN DE INTERVENCION
PEDAGOGIA
NOMBRE.
EXPEDIENTE: FECHA
ACCION IMPLEMENTACION SUNO
BIENNENDA
ENTREVISTA BICIAL

SE DENTIF ICAN NECESIDADES BASICAS DE EDUCACION Y
CAPACIT ACION PARA EL EMALED

I "SE HFORMA SOBRE ALTERHATIVAS € EDUCACION Y
CAPACITACION PARA EL EMPLEO

["APERTURA DE EXPEDIENTE EN PEDAGOGIA

| ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION

| IDUCACION FSCOLARZADA
GESTIONA REVALIDACION O CONTINUIDAD DE ESTUDIOS
CAPACIT ACION PARA FL EMALED

| T ORMA SOBRE REDES I3 T1TUGIONES QUE APOYAN EN
WAT TIVAY
REDES DE APOYD ENTRE LAS USARIAS PARATA 273
| OBTENCION DE INGRESOS
COLABORAGION GON OTRAS AREAS "’
SEGUMIENTO CE LA EVOLUCION DEL CA
CERRAEL EXPEDIENTE DEL AREA DE EDUCACION
ABOLSADET!
EGRESO
Lic. Mombre y Fema de la Usuaric
Céd. Prot.
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» Colaboracion con Otras Areas de Atencion

COLABORACION CON OTRAS AREAS DE ATENCION

AREA DE PEDAGOGIA
NOMBRE:
EXPEDIENTE: FECHA:
AREA CONIRIBUCION REAUZA SUNC

Realiza entrevista inical

TRABAJO SOCIAL | Hace valoracién de las necesidades
Informa sobre operacion del refugio
Identifica redes de apoyo

Adjunta el expediente integral
Realiza geslion labora y escolar

Recibe a la victima

ENFERMERIA Elabora historia clinica y su diagnostico
Detecta los tipos de violencia

Valora las necesidades

Atencidon medica especializa
Promocion de la salud

274
Recibe a la victima

PSICOLOGIA Intervencién en crisis

Valoracion psicologica

Elaboracion de técnicas terapéuticas
Psicologia infantl: valoracion psicolégica de
nifas, nifos y adolescentes,

Plan de intervencion grupal, familiar e individual

N

JURIDICO Informa a la victima sobres sus derechos
Explora si existe algun proceso judicial
Representa y acompafia a la victima en el
proceso iniciado

seguimientos

1 Mombre y firma de la Usuarie
Céd. Prol.
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= Cédula de Identificacion para Ninas, Nifios y Adolescentes

CEDULA DE IDENTIFICACION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
AREA DE PEDAGOGIA

No.de Expediente

Nombre

Edac

Sexo

Fecha de Nacimiento
Lugar de Nacimento

Escolanicad

Domiclio

Enfermecaces o
alergias

ESFERA FAMILIAR 275

N

MADRE
Nombre: Edad:
Ocupacion:
Escolaridad:
Lugar de Trabajo: Horaric de Trabejo:
Enfermecaces o alergas:

Religion:

Que actvidades realiza en su tempo Bore:
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PADRE

Nombre: Edad.
Ocupacon.

Escolaridad;

Lugar de Trabejo: Horario de Trabejo:

Enfermecades o alergas:

Religior

Que actvidades realiza en su tempo Bore:

DATOS DE LAS HERMANAS Y/O LOS HERMANOS

NOMBRE EDAD ESCOLARIDAD | ESTADOCIML | OCUPACION
276
r'z
Observacones:
Lic Nombxre y fema de la Usvaria
Céd. Prof.
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NECESIDADES DE EDUCACION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
AREA DE PEDAGOGIA

NOMBRE:
EXPEDIENTE: LDAD: FECHA:
HABILIDADES ESCOLARES S| NO NECESIDADES
| 2Asistio a la guarderia?

| aAsislié aljardin de nifios?

2Curso ko primaria?

2Curso la secundario?

2Sabe leer y escribi?

aConoce los nimeros? 277

N

2Resvelve operaciones
metemdlicas?

' 2S0ciakza con las demdas

| personas?
2Repitic algon arado
escolar?
aAsistio a alguna otra
institucion o recic clases
parliculares?
zliene dificultades
ccludmente en la
escuela?

Lic Mombre y Frma de la Usuaric
Céd. Prof.
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= Proyecto de Educacion para Nifias, Nifios y Adolescentes

PROYECTO DE EDUCACION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
AREA DE PEDAGOGIA

NOMBRE:

EXPEDIENTE: EDAD: FECHA:

ALTERNATIVAS DE LE INTERESA PROGRAMA DE ESTUDIO

EDUCACION :
sl NO

ULTIMO GRADO DE
ESTUDIOS

2CUENTA CON BOLETA YO
CERNHCADO DE ESTUDIOS?

REVAUDACION O
CONNNUIDAD DE ESTUDIOS

278
COMPETENCIAS A
DESARROLLAR
LENGUAJE Y
COMUNICACION

N

PENSAMIENTO MATEMATICO

DESARROLLO PERSOMAL Y
SOCIAL

EXPLORACION Y
CONOCIMIENTO DEL
MUNDO
EXPRESION Y APRECIACION
ARTISTICA

DESARROLLO FISICO ¥
SALUD

Lic. Mombre y frma de la Usuaric
Céd. Prof.
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AREA DE PEDAGOGIA
EVALUACION, DIAGNOSTICO Y PRONOSTICO DE LA USUARIA
NOMBRE:
FXPEDIENTE: FECHA:
Diagnostico

279

Pronéstico T

Lic.
Céd. Prof,
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AREA DE PEDAGOGIA
EVALUACION, DIAGNOSTICO Y PRONOSTICO DE HIJAS, HIJOS Y
ADOLESCENTES
NOMBRE:
EXPEDIENTE: FECHA:
Contacto Inicial:
Area del lengudje:
Araa Cognoscitiva:
280
r'z
Area Social:
Area Motriz:
Licda
Céd. Prof.
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= Relacién de Servicios e Insumos proporcionados

AREA DE PEDAGOGIA
RELACION DE SERVICIOS E INSUMOS PROPORCIONADOS A LAS USUARIAS
SUS HUAS E HUJOS
NUMERO DE EXPEDIENTE
FECHA DE INGRESO
| FECHA DE EGRESO
ESTANCIA
SERVICIOS CANTIDAD
APLICACION DE ENTREVISTA INICIAL
DIAGNOSTICO
[ PROCESO EVOLUTVO
CAPACITACION PARA EL EMPLEQ

ACTIVIDAD GRUPAL PARA USUARIAS
SESIONES EDUCATIVAS INDIVIDUALES PARA HIJAS E HUOS
| SESIONES EDUCATIVAS GRUPALES PARA HIIAS E HUIOS
PLATICAS
SEGUIMIENTO CASOS ESPECIALES
_TOTAL

Lic

> Mombre y Frma de la Usuarnic
Céd. Prof.
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Evaluacion Final de Servicios
AREA DE PEDAGOGIA

EVALUACION FINAL DE LOS SERVICIOS

NOMBRE:

EXPEDIENTE: FECHA:

1.- ¢SU NIVEL DE SATISFACOON RESPECTO A LA CAUDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDO ES?
BUENO REGULAR MALO

2.- (QUE TAN SATISFECHA ESTA CON LA AYUDA QUE SE LE DIO?

MUCHO REGULAR POCO NADA

3.- LOS SERVICIOS QUE HA RECIBIDO LE HAN AYUDADO A ADQUIRIR NUEVAS HABILIDADES?
MUCHO REGULAR POCO NADA
4. {DURANTE SU PROCESO DE ATENCION {SE SINTIO COMPRENDIDA, PROTEGIDA ¥ SEGURA?
MUCHO REGULAR P0CO NADA
5.- {COMO CONSIDERA LAS ACTIVIDADES PECAGOGICAS REALIZADAS?

BUENO REGULAR MALO

EVALUACION DE CAUDEZ DE PEDAGOGIA POR LA USUARIA

N

LA PEDAGOGA

FUE CALIDA EN SU TRABAJO

LA SALUDABA Y LE SONREIA

SE DIRIGIA A USTED CON RESPETO

SE DIRIGIA A USTED POR SU NOMBRE

LE EXPLICARA LAS ATENCIONES QUE LE IBAN A DAR

LE OFRECIO CONDICIONES DE PRIVACIDAD

Céd. Prot.

LET-T- I BEOa |

LE BRINDO HE RRAMIENTAS PARA HACER FRENTE A SU PROSLEMATICA

Nombre y Frma de ka Usucria
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= Bitacora de Seguimiento

BITACORA DE SEGUIMIENTO DE PEDAGOGIA

(NOTA DE EVOLUCION)
Nombre de Usuaria:
Expediente:
Fechade Ingreso:
Tipo do Acclén/ Actividad Observaciones
Poche actividad
283
r'=
Profesionista:
Firma deo Usuaria
Pighu 1 el
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= Bitacora de Seguimiento (continuacion)

BITACORA DE SEGUIMIENTO DE PEDAGOGIA
(NOTA DE EVOLUCION)

Nombre de Infante:
Expediente:
Fechade Ingreso:

Tipo deo Acclén/ Actividad Cbservaciones

Poche actividad

284

B

Profesionista:
Firma de Usuaria
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= Historia Clinica de Usuarias

AREA DE ENFERMERIA

HISTORIA CLINICA USUARIA

1. - DATOS PERSONALES

Nombre/s

Apellido/s

Domicilio:

285

B

Fecha de nacimiento / /
DD MM AA

Edad:

Religidn:

Feche y hera de ingrese / / Hora___:
DD MM AA

Fechc de elaboracion:

Expeciente No,
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= Historia Clinica de Usuarias (continuacion)

2. - INFORMACION GENERAL DE SALUD

Antecedentes personcles:

Antecedentes herecitarios:

Antecedentes patolégicos:
286 —

B

sTiene cigun probleme de saluc actucimente?  si__no

En caso afimativo, acudl (es)?

sPresenta pediculosis?  Si__No ___

Si la respuesta es si ha tenido un fratemiento, scudl?

sEs alérgica a algo? En caso afimativo, 3a qué?
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02

= Historia Clinica de Usuarias (continuacion)

sToma algin medicamento, hierbas o remedios?

HISTORIA DE VACUNACION

sEstd usted vacunada contra...

...eltétancs? Si_ No__ Noscbe fecha___/ /

DD MM AA
... Hepatitis 82 Si___No No sabe__ feche / /
DD MM AA o287

<

...Covid -19% §i No No sabe, fecha / /
DD MM AA

aCuantas dosis se he aplicado?

1 2 3

sSe ha redlizado la pruebe covid-192

Si No, scuantas veces?

ViH/sida

s5e he hecho la pruebe VIH?  SI___ NO___ FECHA / /.
DD MM AA
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288

B

= Historia Clinica de Usuarias (continuacion)

En caso afiimativo, gpuedo saber cudl fue el resultado?

Negativo

Positivo

No desea comunicario

3. - EXPLORACION FISICA COMPLETA DE CABEZA A PIES

Peso Talla /A
FC FR
Glucemia Capiler

4.-HALLAZIGOS FISICOS

Ubicacidn de todas las heridas, hematomas, peteguias, micosis,
resequedad, cicatrices o (signos de hemorragias subcutdneas y

marcas)

- Cabeza y cara
' Ojos, orejas y oidos
Térax

Abdomen
Brazos, manos, dedos y uias

BREC

Boca y nariz

Cuello

Espalda

Nalgas

Piernas, pies, dedos y vias
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= Historia Clinica de Usuarias (continuacion)

5. - HISTORIA GINECOLOGICA

MENARCA F.UM

GESTAS | PARTOS

CESAREAS | ABORTCS

LV.S | No. PAREJAS SEXUALES
FECHA ULTIMO PAP | METODO PF

¢CREE USTED QUE PUEDA ESTAR EMBARAZADA® Si___No

EN CASO AFIRMATIVO, DE CUANTO TIEMPO: SEMANAS

$ENFERMEDADES GINECOLOGICAS DE WPORTANCIAZ SI___NO___

sCUAL?

3TUVO O TIENE ALGUN TRATAMIENTO?

sCUALT

sUTILZA ALGUN METODO ANTICONCEPTIVO?
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= Historia Clinica de Usuarias (continuacion)

DIV QT8
PILDORA INYECCIONES
PRESERVATIVOS IMPLANTE PARCHE

6. - SALUD DENTAL

Denticién permanente

290

B

26 5 24 23

2TUVO O TIENE ALGUN TRATAMIENTO DENTALZ  SI NO

sCUAL?

ENFERMERA FIRMA CED. PROF,
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= Cédula de Identificacion de Usuarias

AREA DE ENFERMERIA
CEDULA DE IDENTIFICACION DE USUARIA
Nombre Fecha de ingreso
Edad Sexo
Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento
Escolaridad
No. De hijos Femenino Masculino

Alergias 291

B

Tipo de sangre
Enfermedad aclual
Diagnéstico

Medicamentos que toma |

ENFERMERA FIRMA CED. PROF.
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= Cédula de Identificacion de Usuarias (continuacion)

DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA
NO. EXPEDIENTE EDAD
PRONOSTICO DE ENFERMERIA
292
"=
ENFERMERA FIRMA CED. PROF.
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= Cédula de Identificacion de Nifas, Nifios y Adolescentes

Nombre

Edad

Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
Escolaridad

Fecha de ingreso

Lugar que ocupa entre
sus hermanos

Alergias

Tipo de sangre
Enfermedad actual
Diagndstico

Medicamentos que
toma

AREA DE ENFERMERIA

CEDULA DE IDENTIFICACION DEL (LA)
NINO (A)

Fecha

Sexo

i zr
M- e

293

B

ENFERMERA

* I B0 |

Gaceta Municipal NUmero Treinta y ocho (Octava Seccién)

FIRMA

CED. PROF.
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= Plan de Trabajo

AREA DE ENFERMERIA
PLAN DE TRABAJO

Nembre de la usuaria Edad
Nembre de sus hijos

Accion a realizar | Realizado si/no

Entrevista inicial
Se realiza a partir del ingreso, con el objetivo de conocer la situacién fisica
y social de la usuaria, sus hijas e hijos

Historia Clinica
Se realiza para conocer €l estado de salud e identificar necesidades de
atencion de la usuaria. sus hijas e hijos

Toma de signos vitales

Permite identificar en el momento alguna alteracion de los parametros
normales dentro de los 4 procesos fisiolégicos que alertan scbre una
posible enfermedad

Tratamiento y sequimiento de la enfermedad
Se realiza llevando en tiempo y forma procedimientos especificos, vigilancia
294 estrecha y reporte de eventualidades

Administracion de medicamentos
A partir de la receta médica se asignan horarios y dias para procedimientos
y ministracion de medicamentos hasta su recuperacion

Promocion de la salud

Mediante platicas de interés para la usuaria con temas refacionados con la
salud en todos sus aspectos, se crea conciencia para la prevencdion de
padecimientos que pueden ser evitados mediante técnicas de

asl como hacer de su conocimiento sintomatologia relacionada con
padecimientos comunes

N

Activacion fisica

El ejercicio mantiene una buena condicion fisica ya que contribuye a
mantener un peso saludable y un funcionamiento optimo en los diterentes
sistemas como el Sistema Respiratono, cardiovascular y digestvo,
fortaleciendo con ello la salud.

Egreso de la usuaria, sus hijas e hijos
El objetivo es informar estado de salud y tralamientos con que egresan con
la finalidad de dar seguimiento hasta la recuperacion total

ENFERMERA FIRMA CED. PROF,
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= Historia Clinica Pediatrica

HISTORIA CLINICA PEDIATRICA

Nombre Edad:

Fecha de nacimiento / / Sexo

Informante

Parentesco) Edad

FECHA / /
ANTECEDENTES FAMILIARES

Madrevive: Si No Edad.  Afos Escolaridad:

Ocupacion: o ' Gesla:| Parto: | Avoros:|  Cesareas: Si No
Padrevive: S |\ |agag: | | Escoaricad: bcupacibn: 295
Hermanos: Edades: Lugar que ocupa entre los hermancs
Padedmientos heredofamiliares: (marque con una x los positives)

Diabéticos: Cardiopatas: Neurologicos: Alergicos:
Hipertension | ematolégicos. Malf. Congénitas. =~ Oncoldgicos.
Otros (especificar)

B

PERSONALES NO PATOLOGICOS

HABITACION

Agua Fi rJo Fafn familiar; | Comunal.
intradomiciliana’

Convivencia con No ual (es):
animales: |
Piso de la ]Tiena Femenlo Recubrimiento (tipo)
casa
Numero de cuartos en la Numero ce personas que duermen en la l
casa casa
(excluir cocina y bafo): (incluir a todo los nifios)

HIGIENE
Frecuencia de bano: Actividad fisica:
Cambio de ropa: i Tipo de actividad:
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= Historia Clinica Pediatrica (continuacién)

ALIMENTACION

Pecho materno: Si No Duracion:
Alimentacion actual (no. De dias semana)
Leguminosas. Cereales:

ANTECEDENTES PERSONALES
PERINATALES

Embarazo No.: normo
evolutive
Parto

eutécico:

Gestacion: Semanas

Peso: Talla:

296

Sonné: |
Vesical:

B

Siguid objetos:

Control de esfinteres: Anal:

EXPLORACION FISICA

Peso, Talla

Meses, Ablactacion:
Carne:
Verduras:

‘Sostuvo la cabeza: | Se sento:

Meses Destete:
Leche: Huevo:
Otros.

Meses,
Frutas:

SiNo Causa:

1

Informacidn adicional:

DESAROLLO PSICOMOTOR (PRECISAR LA EDAD EN MESES)

Camind: |
Escolandad actual

FR FC Temperatura

Inspeccion general

Piel
Cabello

Uhas

Brazos y manos

Piernas y pies

DENTICION
Inicio de denticién:

Caries actual:

Tx de ortodoncia:

Frecuencia cepillado dental:

LEEF BB |
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= Historia Clinica Pediatrica (continuacion)

DATOS DE VACUNACION

297

B

REFUERZO 1o
:::maamu L ives | PRIMERA B e
SEGUNDA Al co b Yra
058
CADA TFM 1 eho
PIVERNAL -
2 wivm
Jahos
SHAUPON SUBFO.AY |
v PRIMERA 1M0

S AN
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= Historia Clinica Pediatrica (continuacién

PERSONALES PATOLOGICOS

PADECIMIENTOS PREVIOS

PADECIMIENTO ACTUAL S| NO

sCual?
298 ALERGIAS:
I
r TIPO DE SANGRE
ENFERMERA FIRMA CED. PROF,
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= Signos Vitales

SIGNOS VITALES
NO. EXPEDIENTE
EDAD
| FECHA HORA [FC FR T T/A  GUCEMA PESO TALLA RESPONSABLE FIRMA DE
USUARIA
299
r'z
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= Ministracion de Medicamentos

MINISTRACION DE  MEDICAMENTOS

NO. EXPEDIENTE EDAD
FECHA  MEDICAMENTO VIAY DOSIS HORARIO RESPONSABLE FIRMA DE LA
USUARIA
300
r'z
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= Medicina Natural

MEDICINA NATURAL
NO. EXPEDIENTE
SUSTANCIA © DOsIs, NOMBRE HORARIO FECHA RESPONSABLE FIRMA DE LA
PROCEDIMENTO  VIAO USUARIA
AREA

301

B
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= Platicas de Enfermeria

ASISTENCIA A PLATICA DE ENFERMERIA

TEMA: FECHA:

' PROFESIONISTA RESPONSABLE:

NO. EXPEDIENTE EDAD FIRMA

302

B
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= Bitacora de Seguimiento

BITACORA DE SEGUIMIENTO DE ENFERMERIA

== —

303
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= Cierre de Caso

AREA DE ENFERMERIA CIERRE DE CASO

USUARIA
Nombre Fecha
No. Expediente

Sintesis del caso

304

N

Servicios otorgados:

Cierre de Caso
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= Cierre de Caso (continuacion)

Observacién (es) final (es)

305

B

ENFERMERA FIRMA CED. PROF,
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= Nota de Egreso de Enfermeria de Usuaria

NOTA DE EGRESO DE ENFERMERIA

Ticlnepantia de Bas, Estado de México a de del 2024
De anos, usucria que
ingresa el dia del mes de y egresc este

dia con los siguientes pormenores:

Usuaria que durante su estancic fue necesaric su conclizacién al
servicio médico en ocasiones

Su hija (o) fue canalizada (o) en ocasienes, terminando, el
tratamiente indicado y eveolucionande de manera positiva.

Lo vsuaric asi como su hija (o) /
hijas (os)

- , egresan sanos y sin fratamiento médice.

B

ENFERMERA FIRMA CED. PROF.
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= Evaluacion de Servicios

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA.

Nombre ce la usuaria Edad
Nombre de sus hijos:
Edad
Edad
Edad

Feche de ingreso
Fecha de egreso

307

B

Nombre y firma de la usucria
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= Nota de Egreso de Enfermeria de Nifias, Nifos y Adolescentes

NOTA DE EGRESO DE ENFERMERIA DE LA (EL) NINA(O)

Tlalnepantia de Baz, Estcdo de Méxicoa _ de del 2024
Menor de ___ aros, que ingresa el dia
del mes ce y egresa este dic con |os siguientes
pormenores:

Durante su estencic fue canclizade al servicic médico en
ocesiones, llevande un tratamiento cdecuado y egresa en las
siguientes condiciones

308

B

ENFERMERA FIRMA CED. PROF.
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= Acontecimientos Relevantes

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES DEL DiA

309

B

ENFERMERA FIRMA CED. PROF.
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» VALIDACION DEL PROCEDIMIENTO

Elaboro

Reviso

Aprobe

Mtra. Rosario Ramos | Mtra-Rosario Ramos | C. Marfa Teresa Cebada
Valdes Valdes Bautista
Tiular de la Direccién Titular de la Direccién
del Centro de del Centro de Titular de la Direccidn
Desarrollo Integral para | Desarrollo Integral para General
la Mujer (CEDEIM) la Mujer (CEDEIM)
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4. VALIDACION DEL MANUAL

ﬁh‘fﬂn.

C. Maria Gémez Martinez
Titular de la Presidencia Honoraria

! :

o}
gt
311
Etapioré Rev?’é U "=
Mtra. Rosarlo Ramos Valdes L.C. Fernando Granadps Rivera '
Titular de la Direccién del CEDEIM Titular de la ec Técnica

Valldd Autorizé

Lic. Librado Estanislac Vazquez Garcla C. Maria Teresa Bautista Cebada
Titular dal Organe Interno de Contral Titular de la Direccién Generzal
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5. DIRECTORIO

JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

ADMINISTRACION 2022 - 2024

C. Maria Gémez Martinez C. Victor Manuel Pérez Ramirez

Titular de la Presidencia de la Junta de Titular de la Primera Vocalia de la Junta
Gobierno y de la Presidencia Honoraria ~ de Gobierno y de la Quinta regiduria del H.

del Sistema Municipal DIF Ayuntamiento
C. Maria Teresa Bautista Cebada C.P. Ricardo Contreras Velazquez
Titular de la Secretaria de la Junta de Titular de la Segunda Vocalia de la Junta
Gobierno y de la Direccion General del de Gobierno y de la Tesoreria del H.
Sistema Municipal DIF Ayuntamiento
L.C. Leobardo Sinuhé Alanis Urban Mtro. José Cruz Segura
Titular de la Tesoreria de la Junta de Titular de la Tercera Vocalia de la Junta
Gobierno y de la Direccién de de Gobierno y de la Direcciéon de
Administracién y Finanzas del Sistema Administracion del H. Ayuntamiento
Municipal DIF
Dr. Benjamin Gonzalez Pozos C. Maria Lourdes Curiel Rocha
Titular de la Quinta Vocalia de la Junta de  Titular de la Cuarta Vocalia de la Junta de
Gobierno y de la Direccién de Juridico del Gobierno y Novena regidora del H.
Sistema Municipal DIF Ayuntamiento
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

C. Maria Goémez Martinez

Presidenta Honoraria

C. Maria Teresa Bautista Cebada

Titular de la Direccion General

L.C. Leobardo Sinuhé Alanis Urban

Titular de la Direccién de Administracion y
Finanzas

Lic. Erika Natalia Sanchez Barquera

Titular de la Direccién de Prevencion y
Desarrollo Familiar

Lic. Librado Estanislao Vazquez
Garcia

Titular del Organo Interno de Control

Lic. Minerva Roa Palomino

Titular de la Coordinacion del Adulto
Mayor

Lic. Maria Berenice Arredondo
Juarez

Titular de la Coordinacion de Subsistemas

C. Laura Beatriz Ortiz Fuentes
Titular de la Coordinaciéon de
Transparencia

* I BE0a |

M.C. Liliana Zamora Benitez

Titular de la Direccién de Salud

Dr. Benjamin Gonzalez Pozos
Titular de la Direcciéon de Juridico

Lic. Vianey Méndez Nieto

Titular de la Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifias, Niflos y Adolescentes

L.C. Fernando Granados Rivera

Titular de la Secretaria Técnica

Mtra. Rosario Ramos Valdés
Titular de la Direccion del CEDEIM

Lic. Liliana Barrera Hernandez

Titular de la Coordinacién de Procuracion
de Fondos y Asistencia Social

M.V.Z. David Crisanto Luna
Titular de la Coordinacién de Control,
Atencién y Bienestar Animal
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DIRECCION DEL CEDEIM DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

Mtra. Rosario Ramos Valdes

Titular de la Direccién de la Direccion del
Centro de Desarrollo Integral para las Mujeres (CEDEIM)
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Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México 2022-2024

C. Marco Antonio Rodriguez Hurtado
Presidente Municipal Constitucional

C. lvette Yadira Campos Padilla
Primera Sindica

C. Samuel Ugalde Chavez
Primer Regidor

C. Rafel Johnvanny Rivera Lépez
Tercer Regidor

C. Victor Manuel Pérez Ramirez
Quinto Regidor

C. Christian Alejandro Quintana Muioz
Séptimo Regidor

C. Maria de Lourdes Curiel Rocha
Novena Regidora

C. Marisela Blanquet Torres
Décima Primera Regidora

C. Blanca Isabel Padilla Luna
Segunda Sindica

C. Teresa Garduio Suarez
Segunda Regidora

C. Nadya de Jesus Cruz Serrano
Cuarta Regidora

C. Verdnica Liliana Rocha Vélez
Sexta Regidora

C. Ivan Moisés Gatica Lépez
Octavo Regidor

C. Mauricio Ontiveros Salgado
Décimo Regidor

C. Carlos Alberto Cruz Jiménez
Décimo Segundo Regidor

C. Edmundo Rafael Ranero Barrera
Secretario del Ayuntamiento
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