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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Fernando Granados Rivera

Fecha de Elaboracion: 28 DE MAYO DE 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 7 DE JUNIO DE 2024

59
SEGUNDO TRIMESTRE

Ndmero de tramites prioritarios para 2024:

Propuesta No. 1

- -

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea Mencionar si

Cédigo de la Thargic da Ragpusits Requisitos cuantos se
Cédulad . .. ismi se disminuyen las visitas a | i
u. ae Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del tiempo de disminuyen cantidad V , a Disinuiral costa
trémltj,es y h eliminacién de requisitos dependencia (niimero) o el de cuanto a cuanto
L respuesta, citar de cuanto a N

servicios cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio
Brindar asesorfas juridicas a personas Habilitar una linea telefénica, con la
que se encuentren y/o reporten una cual la ciudadania realice un

SMDIF/01/2024 | situacién de probable vulneracién de N/A N/A reporte de probable vulneracién de N/A
Derechos de Nifias, Nifios y derechos de nifias, nifios y
Adolescentes. adolescentes de 1a 0.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

60%

Observaciones o comentarios

el reporte sin la necesidad de acudir personalmente.

cumplimiento (con la linea telefénica recibiendo reportes de prob

=7

El objetivo principal, es facilitar a la ciudadania el reportar una probable vulneracién de Derechos a Nifias, Nifios y Adolescentes; a través de una linea telefénica que brinda el servicio de asesorfa juridica.
Ya que anteriormente, la ciudadanfa tenfa que presentarse directamente en las oficinas de la Proecuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes. Con la creacidn de esta Ifnea se facilita

En el Primer Trimestre se reporté el 40% de avance {con la publicacion de la linea telefénica en la pagina web de este Sistema Municipal DIF). Por lo que, para el Segundo Trimestre se reporta el 60% de
able vulneracién de Derechos a Nifias, 7&?05 y Adolescentes), dando un acumulado de los dos Trimestres del 100%.
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Instituto Municipal de la Juventud

27 de mayo de 2024

Total, de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal:

C. Diego Arturo Ayala Saucillo

10

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2024: 3
SEGUNDO TRIMESTRE

07 de junio de 2024

Propuesta No. 3

[

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Requisitos cuantos se Tertiatil
s : i A ; F e Disminuir el
la Cédula Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las s T EAHED
de tramites y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar visitas a la dependencia (nimero) o el beneficio TS
y servicios cuanto a cuanto de cuantos a cuantos g
TLAL/IMJ Platica N/A N/A Poner a disposicién de la ciudadania informacién N/A
/S/OG prevencién de las refactlonada a I.a mpartmpn ‘de esta platllca,
diceio permitiéndole al interesado, si asi lo desea, realizar
adicciones una pre-gestién del servicio con el fin de disminuir sus
visitas a la dependencia de 1 a 0, teniendo la opcién
de dar seguimiento al mismo a través de medios
digitales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A N/A 100% | N/A

Cbservaciones o comentarios: Esta mejora se implementé exitosamente mediante el uso de una plataforma digital de correo electrénico, permitiendo a la ciudadanfa realizar la pre-gestidn de sus trdmites de m

en digital, eliminando asi la necesidad de visitas presenciales a la dependencia. Como resultado, se ha lo,

facilitando el acceso a los servicios ofrecidos por el Instituto Mumpupal,dp |a Juventud.
T
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia;

| "Bhuexico

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Instituto Municipal de la Juventud

Fecha de Elaboracién: 27 de mayo de 2024

C. Diego Arturo Ayala Saucillo

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

07 de junio de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nimero de tramites prioritarios para 2024: 3 Propuesta No. 4
SEGUNDO TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA a1
Codigo de Requisitos cuantos se Disminuir el
la Cédula Nombre del Tramite | Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad Realizacidn en linea Mencionar si se disminuyen las saidbe i fusrie
de tramites y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar visitas a la dependencia (nimero) o el beneficio "
y servicios cuanto a cuanto de cuantos a cuantos H,GMantd
TLAL/IMJ Taller de N/A N/A Poner a disposicién de la ciudadania informacién N/A
/5/09 prevencién relaci.onada a I? imparticié‘n 'de esta pldtica,
entacio permitiéndole al interesado, si asi lo desea, realizar
or'en. ‘ac'on y una pre-gestion del servicio con el fin de disminuir sus
educacién sexual visitas a la dependencia de 1 a 0, teniendo la opcién
de dar seguimiento al mismo a través de medios
digitales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A N/A 100% | n/A |

Observaciones o comentarios: Esta mejora se implementé exitosamente mediante el uso de una plataforma digital de correo electrénico, permitiendo a la ciudadania realizar la pre-gestién de sus trémites de manera completamente
en digital, eliminando asf la necesidad de visitas presenciales a la dependencia. Como resultado, se ha legrado optimizar el tiempo y los recursos tanto de los usuarios como de la institucién, mejorando la eficiencia operativa y
facilitando el acceso a los servicios ofrecidos por el Instituto Municipal de la Juventud.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: C. Diego Arturo Ayala Saucillo

27 de mayo de 2024

Fecha de Elaboracién: Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: __07 de junio de 2024

10 Numero de trdmites prioritarios para 2024: 3 Propuesta No. 5

SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Cadigo de Requisitos cuantos se Fo
2 Eoccy 3 e " P " 1 Disminuir el
la Cédula Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad Realizacidn en linea Mencionar si se disminuyen las Wb el
de trémiﬁes y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar visitas a la dependencia (nimero) o el beneficio to
y servicios cuanto a cuanto de cuantos a cuantos Acuan
TLAL/IMJ | Platica a misime N/A N/A Poner a disposicién de la ciudadania informacién N/A
/S/05 puede pasar relar:[-o-n‘ada a Ila mpartlmqn ‘de esta plat'lca,
permitiéndole al interesado, si asi lo desea, realizar
una pre-gestién del servicio con el fin de disminuir sus
visitas a la dependencia de 1 a 0, teniendo la opcién
de dar seguimiento al mismo a través de medios
digitales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
B N/A N/A 100% N/A |

Observaciones o comentarios: Esta mejora se implementd exitosamente mediante el uso de una plataforma digital de correo electrénico, permitiendo a la ciudadania realizar la pre-gestion de sus trémites de manera completamente
en digital, eliminando asi la necesidad de visitas presenciales a la dependencia. Como resultado, se ha logrado optimizar el tiempo y los recursos tanto de los usuarios come de la institucién, mejorando la eficiencia operativa y
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,COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GO0 DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN CARLOS ROA RINGELKE.

Fecha de Elaboraciéon: 05 DE JUNIO DEL ANO 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07 DE JUNIO DEL ANO 2024

Propuesta No. 6

l

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

=

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ismi i disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d_|sm|nf,|yen cantldad ¥ .
tramites y/o Servicio \ eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 2 F
y citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
DSA/001/ | Autorizacién de poda N/A N/A A través de la plataforma N/A
2024 de drbol (es) digital dar un mejor
servicio reduciendo las
visitas a la Direccion de 2 a
0 personas
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
; 10%
VolGnTa
T

Observaciones o comentarios i@' m
Se solicitéd mediante correo electrénico al encarg empresa disefiadora, realizar la modificacién pergliente, relacio
por lo que se le ha dado el seguimiento correspghdie, ;Z,

da con la fif

& lectréniga E-firma del Director de Sustentabilidad Ambienta

Lic. Juan Car[ofRoga'Ringelke
Enlace de Mejora Regulatoria

o

ara emitir la Aut§ i16n por via electrénica,
en ese sentido, se enviard el Oficio en alcance alfitesente, a efectdde Inbrrﬁéqﬁ“esa los av%es realizados para el cumplimiento de la mejora. b
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad publica v trdnsito Municipal.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Genoveva Lépez Monroy

Fecha de Elaboracién: 06/06/2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacidn en el Co

SEGUNDO TRIMESTRE

mité Interno: 04/03/2024

Nlmero de tramites prioritarios para 2024: 02

Propuesta No. 7

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi disminuyen las visi Disminuir el costo de cuanto a
5 - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dismlnuyenicantidad ¥ vishasa s
tramtﬂes y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto -
v citar de cuantos a cuantos {ntiimero) o el
servicios beneficio
CGSPTM/ Solicitud De Redes Reduccion de tiempo de respuesta de 3 dias a 1 NIA Al solicitar el servicio a N/A
001/2023 Vecinales dia. través de correo
electronico se reducird
el nimero de visitas a la
Dependenciade 1a0
3 = 4
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
80% N/A 80% N/A

Observaciones o comentari%wmr %
obtuvo u

PN
o [

pmentarios: El porcentaje que se presenta en el servicio de Solicitud De Redes Vecinales en lo que refiere a las acciones del segu‘rﬂq mi
duance del 80% con lo que se alcanza el 100% de\&u_mp!irwﬂ f en la propuesta de mejora regulatoria.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad publica y trdnsito Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Genoveva Lépez Monroy

Fecha de Elaboracién: 06/06/2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 02

SEGUNDO TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/03/2024

Propuesta No. 8

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
smit Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de :
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
i respuesta, citar de cuanto a cuanto i
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
servicios beneficio
CGSPTM/ | Platicas, Conferencias, Reduccién de tiempo de respuesta de 3 dias a 1 N/A Al solicitar el servicio a N/A
002/2023 Simposium O Taller dia. través de correo
Para La Prevencion Del electrénico se reducira
Delito el numero de visitas a la
Dependenciade 1a0
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
80% N/A 80% N/A
_ oo Detoy
Observaciones o comentario, porcentaje qu resenta en el servicio de Platicas, Conferencias, Simposium O Taller Para La Prevencion Del Delito en lo que refiere a Ias‘, ggdﬁﬁe@ﬂm &
gundo trimestre se obittg un avance del 80% con lo que se alcanza el 100% de curgglimiento en la propuesta de mejora reguralona oy
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANTONIO MIRANDA GUERRERO
Fecha de Elaboracién: 03 DE JUNIO DE 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

SEGUNDO TRIMESTRE

4 DE JUNIO DE 2024

Propuesta No. 9

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Mencionar si se

la solicitud del ciudadano, que beneficie al
peticionario en ahorro de tiempo y agilizacién de
trdmite de datos personales. Conforme al
protocolo, la asesoria se lleva a cabo en 1 hora 20
minutos; por lo tanto, se pretende se reduzca su
aplicacién a 35 minutos y si se detecta que existe
violacién a los derechos humanos, se actué de
inmediato iniciando procedimiento de Queja.

Cédigo de Hetaiadsl Requisitos cuantos se

la Cédula . . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
d | Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e .

e tramites = eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

S Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto : "
y servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
DMDHT/0 | Asesoriay Llevar a cabo la optimizacién del servicio N/A N/A N/A
01/2024 Orientacién denominado, Asesoria y Orientacién Juridica,
YiFfelica mediante la reduccién del tiempo de respuesta a

=

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

50 %

WG‘G‘WEL

Observaciones o comentarios: En el presente trimestre se tuvo un avance del 50 %, con lo que 58 AR &) 100 % de cumplimiento en la propuesta de mejora 86 anexan evidencias.

Soumiund

— £
vV
Lic. Antonio Miranda Guefrero
Enlace de la Defensoria Municipal de los Derechos
Humanos.

Lic. erom;a Gomez Sénchezw\fgf)% @
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®
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