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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en C. Fernando Granados Rivera

Fecha de Elaboracién: 29 DE FEBRERO 2024 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 04 DE MARZO 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 85 Numero de tramites prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |

cgg::lguc;ad;ela P e Tiempo de Respuesta Z?:mu;z:::ilf;:tt?::: .Realizacién el l_l'nea Memclol ot se. Disminuir el costo de
ol Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del tiempo de - disminuyen las visitas a la dependencia
tramllqc-es Y mmspnsta. cliar-da eliminacién de requisitos (ntimero) o el beneficio cuanto a cuanto
servicios B citar de cuantos a cuantos
Habilitar una linea telefénica, con la
Brindar asesorfas juridicas a personas cual la ciudadanfa realice un reporte
SMDIF/01/20 que se encuentren y/o reporten una N/A N/A de probable vulneracién de derechos N/A
24 situacion de probable vulneracién de de nifias, nifios y adolescentes.
derechos a nifias, nifios y adolescentes. Reduciendo el numero de visitas del
ciudadanode 1a0.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO!
40%

Observaciones o comentarios
El objetivo principal es facilitar a la ciudadanfa para que reporte una probable vulneracidn de derechos a nifias, nifios y adolescentes, mediante el servicio de asesoria juridica, ya que anteriormente,
acudia a las oficinas de la Procuraduria, hoy con la linea telefdnica se facilita el reporte sin la necesidad de acudir personalmente a las oficinas.

Para el cumplimiento de la propuesta, se realizardn las modificaciones necesarias en el Manual de Procedimientos. Qonaral
sl
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en C. Fernando Granados Rivera

Talpepantial
. e Mg Bt

Fecha de Elaboracién: 29 DE FEBRERO 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 DE MARZO 2024
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 85  Numero de tramites prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. 2
PRIMER TRIMESTRE
l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de la . Requisitos cuantos se e . .
Cédula de Tiempo de Relspuesta dismlnuyen cantidad .Reallzacmn en !u?ea Mencionar si se .
Nombre del Trédmite y/o Servicio reduccién del tiempo de o disminuyen las visitas a la dependencia
tramites y : eliminacién de requisitos . i cuanto a cuanto
i respuesta, citar de HbiE AR RS & iEiGE {niimero) o el beneficio
Servicias cuanto a cuanto
Habilitar en la pagina del SMDIF un
apartado para realizar un registro, y asi
- . - obtener una cita de consulta en la Clinica
SMDIF/02/2024 Servicios Médicos Veterinarios N/A N/A Veterinaria Huellitas, reduciendo el N/A
ntimero de visitas de la ciudadania a la
dependenciade 2 a 1.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO!
100%
Observaciones o comentarios
Para el cumplimiento de la propuesta, se realizardn las modificaciones necesarias en el Manual de Procedimientos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: _29 de febrero de 2024

Instituto Municipal de la Juventud

C. Isaac Padilla Garcia

Fecha de Aprobaciéon en el Comité Interno:

11 de marzo de 2024

Propuesta No. 3

Total, de tramites y/é servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nlmero de tramites prioritarios para 2024: __ 3
PRIMER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de ) Requisitos cuantos se Disminuir el
la Cédula Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad “Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen las
£ 5y - i ; 4 - p : costo de cuanto
de trémites y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar visitas a la dependencia (nimero) o el beneficio
y servicios cuanto a cuanto de cuantos a cuantos acuanto
TLAL/IMJ Platica N/A N/A Poner a disposicion de la ciudadania informacién N/A
/5/06 prevencion de las re'h:af:ionada a‘ la imparticié‘n dfe esta plética,l
dicci permitiéndole al interesado, si asi lo desea, realizar
Adiccianes una pre-gestién del servicio con el fin de disminuir
sus visitas a la dependencia de 1 a 0, teniendo la
opcidén de dar seguimiento al mismo a través de
medios digitales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A N/A | 0% N/A

Observaciones o comentarios: Se esta trabajando con las dreas correspondientes para implementar esta mejora, el proceso de planificacion y evaluacion, ha impactado en el progreso tangible de la
implementacion. Para el cumgl}}nie gfd*ﬂé'[g;propuesta se realizardn las modificaciones necesarias en el manual de procedimientos g

N e
Nombre: y. Cargo deé{d 0-Elaborg,

T el

YioBii

&m

e
W dga
el

/ C; JSaacé’EHll!a Garcia h(}
Jefe de Departap er?to de Vmcula@,ﬁh con

Nombre y Cargo del
: ge.mia, Munlupal
o

"r}-;
%

B

eéﬁ\Contreras G‘é}k} M
,fu ___-j\llumc:pal dela Juventud

Nombre y Firma de la Coordinaqofa{or) General

Municipal de

™

ejora Regulatoria

Mtra. Karla Pa

1 Geja Mendoza

Coordinadora General Munigipal de'Mejora Regulatoria

Orgamzacrohgs Juvenfies tp
A (Sﬁv

.r@ Y

%, % (3{?.}

“antla go Bet L




4 GCOBIIRNO OIL
A ESTADO DE
| MExico

D !
&MEXICO:‘:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia:

Instituto Municipal de la

Juventud
C. Isaac Padilla Garcia
Fecha de Elaboracién: _29 de febrero de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de marzo de 2024
|
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 3 Propuesta No. 4
PRIMER TRIMESTRE
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Requisitos cuantos se Fopi
Z ¢ i RE— " . _— Disminuir el
la Cédula Nombre del Tramite | Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad Realizacidn en linea Mencionar si se disminuyen las o ik Ciante
de trdmites y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar visitas a la dependencia (nimero) o el beneficio :
y servicios cuanto a cuanto de cuantos a cuantos a.chdno
TLAL/IMJ Taller de N/A N/A Poner a disposicién de la ciudadanfa informacién N/A
’ /S/09 prev'encién relacionada a la imparticion de esta platica,
srtaeid permitiéndole al interesado, si asi lo desea, realizar
Onen. ?Clon Y una pre-gestién del servicio con el fin de disminuir
educacion sexual sus visitas a la dependencia de 1 a 0, teniendo la
opcion de dar seguimiento al mismo a través de
medios digitales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A N/A [ 0% | N/A |
Observaciones o comentarios: Se estd trabajando con las dreas correspondientes para implementar esta mejora, el proceso de planificacidn y evaluacién, ha impactado en el progreso tangible de la
implementacién. Para el cumplimiento de la propuesta se realizaran las modificaciones necesarias en ell Tar}ual de procedimientos
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Instituto Municipal de la Juventud

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: _29 de febrero de 2024

C. Isaac Padilla Garcia
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

11 de marzo de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 NUmero de tramites prioritarios para 2024: 3 Propuesta No. 5

PRIMER TRIMESTRE -
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _|

Codigo de Requisitos cuantos se Disminuir el
la Cédula Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las sosto-deciianis
de tramites y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar visitas a |la dependencia (nimero) o el beneficio
y servicios cuanto a cuanto de cuantos a cuantos Ll
TLAL/IMJ | Platica a mi si me N/A N/A Poner a disposicién de la ciudadania informacién N/A
/5/05 puede pasar relacionada a la imparticion de esta platica,
permitiéndole al interesado, si asi lo desea, realizar
una pre-gestion del servicio con el fin de disminuir
sus visitas a la dependencia de 1 a 0, teniendo la
opcidn de dar seguimiento al mismo a través de
medios digitales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A N/A | 0% | NA |

Observaciones o comentarios: Se estd trabajando con las dreas correspondientes para implementar esta mejora, el proceso de planificacién y evaluacién, ha impactado en el progreso tangible de la

implementacidn. Para el cumplimiento de la propuesta se realizaran las modificaciones necesariaf en eI manual de procedimientos
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,COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN CARLOS ROA RINGELKE.

Fecha de Elaboracidn: 26 DE FEBRERO DEL ANO 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 8 DE MARZO DEL ANO 2024

Namero de tramites prioritarios para 2024: 1

FPropuesta No. 6

l

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto
- A Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de ti.lsmlnl_..lyen Cantl,d?d y . @
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
J respuesta, citar de cuanto a cuanto . X
¥ citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
DSA/001/ | Autorizacién de poda N/A N/A A través de la plataforma N/A
2024 de 4rbol (es) digital dar un mejor
servicio reduciendo las
visitas a la direccién de 2 a
0
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
50%

Observaciones o comentarios

Para el cumplimiento de la propuesta se realizardn la

Se han registrado solicitudes de mantenimiento al arbolado urbano municipal por medio de la plataforma digital, asi i
Autorizacién dentro del sistema se des-configurd la Firma Electrénica del Titular de la Direccién de Sustentabilidad Afpbis
la plataforma no se encuentra agregada en el Portal d 2 icios Institucionales de Tlalnepantla de Baz, al momento de_ g

}Tﬂcacmnes necesarias en el Manual de Procedimientos de |

Ab® 2 "ﬁmﬁa& v,

se emitio el dictamen corr
I derivado del cambio de do

= \pre ente documento,
n{;sustentab}lldad Ambien

undlente por cada solicitud ingresada, cabe resaltar que, al momento de formular la
io de la URL, direccidn que se utiliza para acceder al sitio web en Internet, por tal motivo

[\ i
Nom ar odel E Nombre y Firma de |a §oordinadora(or) General
Titular de la D& id Municipal i Municipal deWWjora Regulatoria =
S J‘ %
; P g :
Lic. Juan Carlosllﬂoa Ringelke Lic. Fidel Rodﬁgp Velaag s/al'era Mtra. Karla\P eja Mendoza
Enlace de Mejora Regulatoria Director de Susteﬂfl@bll Amblen}@j}' Coordinadora General Mun | | de MEJDI'EI Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad publica y transito Municipal.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Genoveva Lépez Monroy

Fecha de Elaboracion: 29/02/2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/03/2024
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 NGmero de tramites prioritarios para 2024: 02
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 7

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

|

servicio a través de correo electronic

dregy@dtminist?
Qé p -

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
: - Tiempo de Respuesta reduccién del tlempo de disminuyen cantidad ¥ .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
! respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
CGSPTM/ Solicitud De Redes Reduccién de tiempo de respuesta de 3 dias a 1 N/A Al solicitar el servicio a N/A
001/2023 Vecinales dfa. través de correo
electrénico se reducira
el nimero de visitas a la
_ _ Dependenciade 1a0 _
~ CITARPORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO g
20% N/A 20% N/A
Observaciones o comentarios: Observaciones o comentarios: El porcentaje que se presenta en el servicio de Solicitud De Redes Vecinales en lo que refiere a la propuesta de acciones de solicitar el

gﬂg{‘egzyciré el niimero de visitas a la Dependencia de 1 a 0, el porcentaje que se plasma es 20% ya que se estd gestionando el correo electrénico institucional al
t éi&r;,x para el cumplimiento de |a propuesta se realizaran las modificaciones necesarias en el Manual de Procedimientos.
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3 5 " [N 3 Nombre y Firma de la ordinadora(qr§5%eneral
Qf@* {\\11 hcia Mdficipal Municipal de ]ra Regq_{a“%oria
% X Z L &
l‘?}‘ = - ﬁ
E‘_} = TR .
I et ‘ Mtra. Karla Pa ‘\{\Rejégm%'}i -
cipaciéh Comiggrio General de seguridad g;gblicéﬂyTrénsito Sl )
{(1\'5' Municipal dh‘TIameﬁﬁh_ﬂé‘-d‘e@az it 2
v g e v et T
207 M. VT <V
u‘:’,-ff(;n-"d e 35 'b‘: v 2



» SIALAG L
Praesico

GOBILRNO DXL
ESTADO DE
{@ MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad publica y transito Municipal.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Genoveva Lépez Monroy

Fecha de Elaboracién: 29/02/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/03/2024
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Namero de tramites prioritarios para 2024: 02

Propuesta No. 8
PRIMER TRIMESTRE
- PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i i disminuyen las visitas Disminuir el costo de cuanto a
o § Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad ¥ . . o %
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
J respuesta, citar de cuanto a cuanto =
y cltar de cuantos a cuantos {ntimero) oel
servicios beneficio
CGSPTM/ | Platicas, Conferencias, Reduccion de tiempo de respuesta de 3 dias a 1 N/A Al solicitar el servicio a N/A
002/2023 Simposium O Taller dla. través de correo
Para La Prevencion Del electrénico se reducira
Delito el nimero de visitas a la
Dependenciade 1a0
- CITARPORCENTAJESDE CUMPLIMIENTO |
20% N/A 20% N/A
Observaciones o comentarios: El porcentaje que se presenta en el servicio de Platicas, Conferencias, Simposium O Taller Para La Prevencién Del Delito en lo que refiere a la propuesta de
acciones de solicitar el servicio q;tc‘aﬁ’éﬂ‘&ﬁ paueo electrénico se reducira el nimero de visitas a la Dependencia de 1a 0, el porcentaje que se plasma es 20% ya que se esta gestionando el correo
electré’r;jgg;j‘, itticional al area ﬁ'&fg;ministracién y para el cumplimiento d&l@;.prdp’ﬂhs‘ta,r@g realizaran las modificaciones necesarias en el Manual de Procedimientos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANTONIO MIRANDA GUERRERO
Fecha de Elaboracién: 27 DE FEBRERO DE 2024
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3  Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 1
PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 DE MARZO DE 2024

Propuesta No. 9

L

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

cédigo de

Requisitos cuantos se

Realizacién en linea
Mencionar si se

la solicitud del- ciudadano, que beneficie al
peticionario en ahorro de tiempo vy agilizacién de
trdmite de datos personales. Conforme al
protocolo, la asesoria se lleva a cabo en 1 hora 20
minutos; por lo tanto, se pretende se reduzca su
aplicacidn a 35 minutos y si se detecta que existe
violacién a los derechos humanos, se actué de

inmediato iniciando procedimiento de Queja.

la Cédula ?;n;?:: d/ec: 1 deR e redcaincgiiic g disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites ¥ empo de espu.es Rresuctonde. notipoide eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
i Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto ) )
y servicios citar de cuantos a cuantos {ndmero) o el
beneficio

DMDHT/0 | Asesoriay Llevar a cabo la optimizacién del servicio N/A N/A N/A
01/2024 Orientacién denominado, Asesoria y Orientacién Juridica,

Juridiea mediante la reduccién del tiempo de respuesta a

T

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

50 %

&

Observaciones o comentarios: Evidencias: Fotografias, reunién via zoom con personal de la CODHEM para a‘cordar fechaHe;
Juridica y Recepcién de queja, asimismo; aplicacién de la capacitacion y Protocolo de Asesoria.
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Humanos.

Lic. Antonio Mifanda Guerrero
Enlace de la Defensoria Municipal de los Derechos

\Lic. verénica Ggﬁ"\e'z"sé’mchez
Encargada del Despacho de Jg Defensoria Mumcnpahﬁ%
los Derechos’ Hymanos
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Coordinadora General

Mtra. Karli;: }X

eja Mendoza :
de Mejora Regulatoria
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