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1. Antecedentes

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores dispone en su articulo
5, fraccion VII De la participacion que, las personas adultas mayores tienen derecho
a acceder y participar en los procesos educativos y de capacitacion, asi como de
asociarse y conformar grupos que promuevan su desarrollo y su insercion en la

esfera deportiva, cultural y recreativa de su comunidad.

Bajo ese mismo contexto, el articulo 10, fraccion IX de la Ley de Asistencia Social
del Estado de México y Municipios sefiala como uno de los servicios de asistencia
social, la promocién y difusion de acciones para la proteccién de los derechos del
adulto mayor, procurando su apoyo Yy evolucion, para favorecer su reinsercion al

nucleo familiar y social.

A nivel estatal, el DIF Estado de México (DIFEM) es el responsable de la ejecucion
e implementacion de programas y acciones de esta indole; a nivel municipal, el
Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, de conformidad con el articulo 3,
fraccion VIII de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social, de Caracter Municipal, denominados "Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia", impulsa y promueve el
desarrollo integral de las personas adultas mayores, para garantizar su
reconocimiento y aprovechamiento de sus capacidades en la sociedad.

Para el adecuado cumplimiento de las atribuciones del SMDIF en esta materia, se
ejecuta el programa presupuestario 02060803 Apoyo a los adultos mayores y el
proyecto 020608030201 Vida activa para el adulto mayor por el Departamento de
la Unidad de Desarrollo y Educacion para el Adulto Mayor (UNIDE) adscrito a la

Coordinacion del Adulto Mayor.

Durante el ejercicio fiscal 2023, a dicho proyecto se le asigné un presupuesto total

de $3,895,621.27 pesos para la ejecucion de las quince metas de actividad
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establecidas en su Programa Anual del Presupuesto basado en Resultados
Municipal (PbRM).

Las acciones ejecutadas en el marco del proyecto 020608030201 Vida activa para
el adulto mayor tuvieron como finalidad contribuir en el envejecimiento digno y
activo de las personas adultas mayores del municipio mediante servicios

educativos, culturales, deportivos y recreativos.

Bajo esta premisa y, con fundamento en los articulos 26, inciso A y 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 54 y 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 85, fraccion I, 110, fraccion IVy 111 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 129 y 139,
fraccion | de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 3
y 115 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 285, fraccion V, 327,
327-A, fraccion lll y 327-D del Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios; 7, 19, fraccion |, IVy Vly 36, de la Ley de Planeacion del Estado de
México y sus Municipios; asi como en observancia a los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales
vigentes; se llevara a cabo la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario 02060803 Apoyo a los adultos mayores, especificamente al
proyecto 020608030201 Vida activa para el adulto mayor contenido en el
Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2024, de los Programas
Presupuestarios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

de Tlalnepantla de Baz.

Para dar cumplimiento a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Programas Presupuestarios Municipales, se elaboraron y publicaron los
siguientes Términos de Referencia, los cuales contienen los elementos
estandarizados minimos y especificos para el desarrollo del proceso de evaluacion,

estableciendo en su contenido, las especificaciones técnicas como; los objetivos y
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alcances de la evaluacion, el perfil de la instancia evaluadora, el calendario de

entregas de productos. En su elaboracién se observé la metodologia de evaluacion

vigente emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).
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2. Objetivos de la Evaluacion

2.1. Objetivo general:

Contar con un andlisis puntual del desempefio del proyecto 020608030201 Vida
activa para el adulto mayor que deriva del programa presupuestario 02060803
Apoyo alos adultos mayores; de igual forma, se pretende establecer las &reas de
oportunidad y los aspectos susceptibles de mejora (ASM), que supongan una
ventaja en la implementacion de las acciones enfocadas en el otorgamiento de
servicios educativos, culturales, recreativos y deportivos en beneficio de las

personas adultas mayores de Tlalnepantla de Baz.

2.2. Objetivos especificos:

> Analizar el disefio y el avance de los indicadores de resultados, estratégicos
y de gestion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de los afios 2021,
2022 y 2023.

> Analizar la pertinencia y el avance en los resultados de las metas de actividad
establecidas en el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) de los
aflos 2021, 2022 y 2023.

> Analizar la evolucién de la cobertura del proyecto respecto a la poblacién
potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida de los afios 2022 y 2023.

> Analizar la evolucién del presupuesto de los afios 2021, 2022 y 2023 para
determinar que la asignacion de los recursos es racional y congruente con los
objetivos del programa.

> Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como
los retos institucionales y administrativos.

> Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora y emitir las
recomendaciones pertinentes que supongan una mejora en la capacidad operativa,

de gestion e institucional.

Pagina 5 de 31

Nuevo Gobierno,?fw{/@s' 7W ) X © @ J @GobTlalne « (©) 56 1418 7079



H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL D 'F
TLALNEPANTLA DE BAZ A Ialne aﬂtla |
2022- 2024 . e | e Baz 2022 - 2024 ;-

Nuevo Gobierno, Hucias Jofeas Tlalne Eini‘lfa,

urve Gomarn,

Y2024, Ano del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

3. Alcances de la Evaluacion

Metodologicamente, la evaluacion analizara el desempefio y cumplimiento de las
metas, objetivos, indicadores, procesos y actividades del proyecto 020608030201
Vida activa para el adulto mayor, con base en la informacion entregada por el
sujeto evaluado, responsable de la implementacion de las acciones vinculadas al

proyecto.

Para efectos de esta evaluacion, el sujeto evaluado sera el Departamento de la
Unidad de Desarrollo y Educacién para el Adulto Mayor (UNIDE), quien sera el
proveedor de la informacion generada en la implementacién del proyecto; asimismo,
de manera indirecta, la Coordinacién del Adulto Mayor, la Direccion de
Administracion y Finanzas y la Secretaria Técnica seran proveedores de

documentacion diversa, en el ambito de sus atribuciones.
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4. Esquema de la Evaluacion Especifica de Desempefio

4.1. Contenido General

La Evaluaciéon Especifica de Desempeiio (EED) del proyecto 020608030201 Vida
activa para el adulto mayor, se debe realizar mediante un trabajo de gabinete y
con base en la informacion proporcionada por el sujeto evaluado y la UIPPE, areas
responsables de participar en dicha evaluacion.

De igual forma, de manera complementaria, se puede revisar informacion publica
de oficio que se encuentre disponible en las diversas plataformas de transparencia

y acceso a la informacién publica.

Con la finalidad de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacion se divide en

cuatro temas:

> Resultados finales del programa. La valoracion sobre resultados finales
debe contener:

v El impacto del programa presupuestario con base en los hallazgos
encontrados durante el proceso de evaluacion.

v La evaluacion al cumplimiento de los objetivos y metas del proyecto.

v La evaluacion al cumplimiento del avance de los indicadores a nivel Fin y
Propdsito de la MIR del programa presupuestario. Se debera seleccionar un maximo
de dos indicadores de la MIR, que expliquen mejor el nivel de objetivos del programa
presupuestario.

v Asimismo, se debera analizar el avance que han tenido los indicadores de la
MIR del Programa Presupuestario, considerando los valores de afos anteriores y
Sus metas.

> Productos. La valoracion sobre los servicios que se otorgan, se debe realizar
con base en la seleccion de maximo cinco indicadores a nivel Componente de la
MIR.
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> Identificar Indicador Sectorial. Se seleccionara el indicador sectorial al que
se encuentra vinculado y al que contribuye con el logro de sus objetivos; se deben
incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo.
> Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora (ASM). Se deben
reportar los aspectos susceptibles de mejora identificados, con base en la evidencia
documental y la informacién disponible de la evaluacion realizada o de evaluaciones
anteriores. Asimismo, se deben incluir las acciones emprendidas y su avance
reportado en el ejercicio fiscal evaluado.
> Cobertura: El analisis y la valoracion de la cobertura del proyecto se debe
realizar tomando en cuenta la informacién disponible, se debe elaborar una
valoracion global del desempefio, identificando sus principales resultados,
fortalezas y retos.

Lo anterior, se ejemplifica en el siguiente esquema:
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5. Contenido Especifico

De manera especifica, el informe deberd contener minimamente los siguientes

rubros:

5.1. Datos Generales

Se refiere a los datos generales del proyecto y programa evaluado, tales como el
Sujeto Evaluado, la unidad administrativa del Sistema Municipal DIF responsable
de coordinar el proceso de evaluacion, periodo de la evaluacion, presupuesto
asignado, la Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el resumen narrativo
de la MIR.

5.2. Resultados/Productos
5.2.1. Descripcion del Programa

Se debe describir de manera breve la accion gubernamental. Para ello se debe
indicar cual es su objetivo, qué hace, como lo hace (bienes y/o servicios que
entrega), y a quién esté dirigido. Se recomienda indicar claramente el tipo de apoyo

que entrega el programa o accion.
5.2.2. Indicador Sectorial

Se debera seleccionar el indicador sectorial al que se encuentra vinculado y al que
contribuye con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador

sectorial y la meta del mismo. La informacion requerida es la siguiente:

o Nombre Indicador sectorial. Nombre del indicador sectorial al que se vincula
directamente

o Avance del indicador sectorial.

o Meta del indicador sectorial.

5.2.3. Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion

Se debe seleccionar, un méximo de cinco Indicadores de Resultados y un maximo

de cinco Indicadores de Servicios y Gestion, considerando los criterios del Anexo 1.
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La informacion requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la

siguiente:

. Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

o Definicion. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

o Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

. Método de Céalculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

J Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

. Frecuencia de Medicion del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del
Indicador.

. Ao Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

o Meta del Indicador. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual es

informacion del cierre de cuenta publica.

o Valor del Indicador. El valor del indicador que se especifica en la MIR, la cual
es informacioén del cierre de cuenta publica.

o Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en la
MIR, dependiendo de la frecuencia de medicién del indicador.

o Avances Anteriores. Se refiere a los valores anteriores del indicador segun
su frecuencia de medicion. En este apartado se debe incluir toda la informacién
consecutiva (de acuerdo a su frecuencia de medicién) que se tenga sobre el
indicador.

o Gréfica. Se debe seleccionar una grafica que mejor represente el avance del
indicador.

5.2.4. Avance de indicadores y analisis de metas

Se debe realizar un andlisis del avance de los indicadores seleccionados
(considerando los criterios de seleccion establecidos en el Anexo 1) respecto de sus
metas en el afio evaluado, asi como de los valores del indicador en afios anteriores.
Asimismo, se debe valorar la construccion de las metas de los indicadores, en la
que se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas, o, al

contrario, si son laxas.
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El andlisis debe permitir una valoracion del desempefio del programa en el que se
relacionen los datos disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto

a las metas y a los avances en afios anteriores.

5.3. Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)
5.3.1. Efectos Atribuibles

Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de evaluaciones de
impacto rigurosas. En caso de que no se cuente con una evaluacion de impacto, el
proveedor adjudicado debe identificar las razones por las cuales no se ha llevado a

cabo este tipo de evaluacion.

El proveedor adjudicado debe privilegiar aquellos hallazgos de resultados
directamente relacionados con el propésito del programa, con base en evidencia

relevante e incluir una valoraciéon de los mismos.
5.3.2. Otros Efectos

Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el propésito del
programa que provengan de evaluaciones externas, que no sean de impacto y/o de
informacién que provenga de estudios nacionales o internacionales de programas
similares; el proveedor adjudicado debe elegir el hallazgo mas destacado,
considerando los criterios antes expuestos, para que aparezca en el presente

apartado.
5.3.3. Otros Hallazgos

En este apartado el proveedor adjudicado debe incluir hallazgos relacionados con
el desempefio del programa (que estén relacionados con los componentes y
actividades del programa) que provengan de evaluaciones externas que no sean de

impacto, asi como de otros documentos relevantes.

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacion sobre
el desempefio del programa y estar ordenados por prioridad y vigencia. Ademas, el
proveedor adjudicado debe redactar el hallazgo identificado de las fuentes de

informacion, incluyendo interpretacion del mismo cuando se considere necesario.
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5.3.4. Valoracion

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados: con base en
los indicadores de Resultados y de Servicios y Gestion. Para este rubro, el
proveedor adjudicado debe realizar una valoracion general de los mismos con base

en los criterios establecidos en el Anexo 1y de sus metas.

Valoracion de los hallazgos identificados: con base en los resultados
identificados en las secciones anteriores, el proveedor adjudicado debera realizar
una valoracién general de los resultados y productos del programa.

5.4. Cobertura

5.4.1. Poblacion Potencial

Identificar si se tiene definida la poblacion potencial y de ser asi, se debe incluir la

unidad de medida, la definicién y la valoracion de la misma.
5.4.2. Poblacion Objetivo

Identificar si se tiene definida la poblacion objetivo, y de ser asi se debe incluir la

unidad de medida, la definicion y la valoracion.
5.4.3. Poblacién Atendida

Identificar si se tiene definida la poblacién atendida, y de ser asi se debe incluir la
unidad de medida. Ademas, si cuenta con informacién desagregada por localidad,

asi como mujeres y hombres atendidos.

En caso de no contar con dicha informacion se debe especificar SD (Sin Dato,
cuando el programa deberia tener los valores de cobertura, pero no se
proporcionaran informacion) o ND (No Disponible, cuando no cuenten con los
valores de cobertura por razones justificadas, como la frecuencia de medicion),

segun sea el caso.

5.4.4. Evoluciéon de la Cobertura
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En esta seccion el proveedor adjudicado debe presentar la evolucion de la cobertura
de los afios 2021, 2022 y 2023 mediante una representacion gréfica de la Poblacion
Potencial, Objetivo y Atendida de acuerdo con la informacion disponible.

5.4.5. Andlisis de la Cobertura

Con base en los datos de cobertura presentados, el proveedor adjudicado debe
hacer un andlisis detallado del alcance de la cobertura y su focalizacion asociando
la informacion disponible. Dicho andlisis debe considerar la definicion y
cuantificacion de las poblaciones y las modificaciones que estas hayan tenido, la
evolucion de la cobertura (tomando en cuenta la evolucién del presupuesto por

entidad y municipio) y su desagregacion por niveles geograficos.

5.5. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
5.5.1. Aspectos comprometidos:

El proveedor adjudicado debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora.
Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los
resultados y/o la operacion de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo
con su prioridad y deben estar redactados como acciones a realizar por parte de la

instancia ejecutora.

5.6. Conclusiones

5.6.1. Conclusiones del proveedor adjudicado

Es un juicio sintético del desempefio que relaciona los principales hallazgos
reportados en la evaluacion y que se considera pertinente para reforzar la
consecuciéon del fin y el propésito de cada programa. Las conclusiones del
proveedor adjudicado deben ofrecer orientacion para la toma de decisiones sobre
el proyecto y programa evaluado.

5.6.2. Fortalezas

El proveedor adjudicado debe identificar claramente las fortalezas encontradas en
la informacion disponible dentro del informe de la evaluacion. Los aspectos deben

ser redactados en positivo de forma coherente y sustentada en la informacion de la
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evaluacion, considerando su aporte al logro del fin y propdsito de cada programa

evaluado.
5.6.3. Retos y Recomendaciones

El proveedor adjudicado debe identificar los retos o areas de oportunidad
encontradas en la informacion disponible; asi como las recomendaciones factibles
y orientadas a los mismos. Las recomendaciones deben ser un conjunto articulado
de medidas para la mejora, orientadas al logro del fin y propdsito del programa

evaluado.
5.6.4. Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

En este apartado el proveedor adjudicado debe mostrar los principales avances o
cambios relevantes, (por ejemplo, cambios a la MIR, cambios en la ROP,
evaluaciones en curso, otros cambios del programa) con el objetivo de
complementar la informacidén que se tiene sobre el desempefio. El analisis debe

destacar la relevancia del avance y/o explicar los cambios relevantes del programa.
5.6.6. Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

El proveedor adjudicado debe presentar un analisis de la evolucién del presupuesto
Original, Modificado y Ejercido, del periodo comprendido entre 2021 a 2023,
considerando las caracteristicas particulares y de los bienes o servicios que brinda,

y como estos han cambiado a través del tiempo.

Respecto al ejercicio fiscal 2024, deberd realizar un analisis por capitulo del

presupuesto autorizado para la ejecucion del proyecto.

En la medida que la informacion disponible lo permita debe identificar el costo de

los beneficios otorgados y el gasto de operacion.

5.6.7. Anexos
El proveedor adjudicado debera realizar el llenado de los Anexos que se encuentran
establecidos en el apartado 12 Anexos, de este documento e incorporarlos en el

Informe Final de Evaluacion.
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5.6.8. Fuentes de Informacion

El proveedor adjudicado debe sefialar los documentos proporcionados para efectos
de la evaluacion. Asi como la bibliografia adicional empleada para el desarrollo de
la evaluacion, especificando la fuente de informacion, asi como la fecha de la

consulta de la misma.
5.6.9. Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacion

Consiste en una valoracién de las necesidades y la calidad de la informacion
utilizada para que se lleve a cabo de manera exitosa la evaluacién. En esta seccién
se pueden emitir recomendaciones sobre el tipo de documentos que el programa

puede generar para mejorar la informacion disponible.
5.6.10. Anexo CONAC

Se debera requisitar e integrar en el Informe Final de Evaluacién, el Anexo CONAC

gue se encuentra al final de estos términos.
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6. Condiciones generales

En este sentido, se considera pertinente que, dentro del plan de trabajo, se
establezca la realizacion de diversas reuniones de trabajo, en las diferentes etapas
del proceso de evaluacion; por tal motivo, se requerira que el proveedor adjudicado
acuda a las sesiones de trabajo enlistadas en el siguiente cuadro, mismas que

podran ampliarse si el proceso de evaluacion lo requiere:

SESIONES DE TRABAJO

TIPO DE REUNION TEMAS

Presentacion de objetivos de la

evaluacion

Presentacion del proceso de

evaluacion
Reunion inicial

Presentacion del instrumento de

evaluacion

Solicitud de la informacién requerida
para el proceso de evaluacion

Presentacion de los avances de la

evaluacion
Reunioén intermedia

Solventacion de informacién o rubros

pendientes en la evaluacion

o Presentacion del informe final de
Reunion final .
evaluacion
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7. Perfil del Personal clave de la Instancia Evaluadora

El perfil profesional de la Instancia Evaluadora que, habra de desarrollar la
Evaluacion, debe contar con experiencia en la realizacion de evaluaciones
especificas de desemperio y/o en las lineas de investigacion relacionadas con el

tema a evaluar, ademas de los siguientes requisitos:

DESCRIPCION DEL PERFIL

ESCOLARIDAD Y/O AREAS DE
CONOCIMIENTO

EXPERIENCIA

. Maestria y/o Licenciatura en -« Experiencia profesional y/o de asesoria
Administracion Publica, Contaduria en el &ambito de la Administracion Publica
Publica, Derecho, Economia o areas Federal y/o Estatal.

i ' valuacion. o L
afines al objeto de evaluacio . Experiencia académica, de

investigacion y publicacion en los campos del
- nocimiento de la administracion publica y/o
. Especialidad y/o posgrado en CONOgIe P y
. L . : finanz Ublicas.
administracion publica, finanzas drzate pulalisss
publicas e impuestos. . Experiencia en direccién de equipos de

trabajo multidisciplinarios.
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8. Plazos y condiciones de los entregables

El listado de productos que entregard el proveedor adjudicado a la Secretaria

Técnica y al Departamento de la UIPPE, se define a continuacion:

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Revisién de fuentes documentales

El proveedor adjudicado debera de realizar una revision y valoracion del

1
listado de fuentes de informacion disponible, mismas que seran de
utilidad para llevar a cabo la evaluacion.
Informe Inicial de Evaluacion

5 Este contemplara el informe inicial de la evaluacién. La primera version

deberd contener minimamente hasta el desarrollo del punto 5.3.4.
Valoracion del apartado 5. Contenido especifico.

Informe Final de Evaluacién

Debe contener el informe final de la evaluacion, elaborado con base en
3 los puntos enlistados en el apartado 5. 5. Contenido especifico, asi como
la propuesta de Aspectos Susceptibles de Mejora, Conclusiones,

Bibliografia, Anexos y Anexos CONAC.
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9. Responsabilidad y compromisos

El proveedor adjudicado es el responsable de asumir los costos y gastos que
significan las instalaciones fisicas, equipos de cémputo y de oficina, alquiler de
servicios y transporte, y cualquier otro insumo que se requieran para realizar la
evaluacion. Asimismo, el proveedor adjudicado es responsable del pago de
servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacién y

demas actividades requeridas para tales efectos.

Es importante sefialar que, toda la informacién que se le entregue al proveedor
adjudicado ser& de caracter confidencial. Por lo tanto, debera observar lo sefialado
en la carta compromiso suscrita durante el proceso de contratacion, a fin de dar
cumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de México y Municipios.

De igual forma, la UIPPE proporcionara al proveedor adjudicado la asistencia
técnica y la evidencia documental en materia programatica-presupuestal que sea
competencia de dicha Unidad y la que esté a resguardo de la Direccion de
Administracion y Finanzas del SMDIF y que sea necesaria para realizar la

evaluacion.

Asimismo, son responsabilidades del sujeto evaluado; sujetarse a los plazos
establecidos para la revision y autorizacion de los productos entregables, y
considerar la disponibilidad de tiempo para su asistencia y participacion a las

sesiones de trabajo requeridas por el proveedor adjudicado.

Para la revision de los productos entregables, el sujeto evaluado entregara al
proveedor adjudicado sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor
a 3 dias habiles, después de la fecha de recepciéon de los mismos. El proveedor
adjudicado contara con 3 dias habiles después de la emision de las observaciones

y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.
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El proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables sera
méaximo de 5 dias habiles después de la entrega de los mismos y de conformidad
con el procedimiento en mencion. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda
ser menor, lo cual dependera de la fecha en la que se emitan los oficios de
observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos

entregables. El plazo podra ser superior solo si el sujeto evaluado lo solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
reportes correspondientes deberédn de ser integrados en los plazos establecidos en
los presentes Téerminos de Referencia. Sera responsabilidad del proveedor
adjudicado recoger los oficios en mencién, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones y entregar los productos con sus correspondientes
copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos entregables
se contaran a partir de la fecha de emisién del oficio expedido por parte del sujeto

evaluado.

El proveedor adjudicado debe considerar las observaciones del sujeto evaluado
para la elaboracion del Informe final. En caso de que el proveedor adjudicado no
considere pertinente incluir los comentarios recibidos, debera justificar dicha
decision.

Una vez concluido este procedimiento, si el sujeto evaluado considera que el
producto no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las
clausulas correspondientes al contrato que se refieren al no cumplimiento de las

caracteristicas de los productos entregables.
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10. Lugar de entrega del servicio y Punto de Reunién

La recepcion y entrega de oficios o0 comunicaciones oficiales, asi como la entrega
de los productos del proyecto sera en las oficinas del DIF Central ubicadas en Av.
Convento de Santa Monica, esq. Convento de San Fernando, C.P. 54000, Col.

Fraccionamiento Jardines de Santa Mdnica, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Respecto a las reuniones de trabajo, éstas se celebraran en el domicilio antes
citado, previo acuerdo mediante correo electrénico, del proveedor adjudicado y la
UIPPE, a fin de que ésta ultima se coordine con el sujeto evaluado para establecer
el diay la hora de realizacion de las mismas. El proveedor adjudicado debera estar

disponible para llevar a cabo las reuniones de trabajo en mencion.
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11. Mecanismos de verificacion y aceptacion del servicio

El proveedor adjudicado debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos
y condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia y
con base en las fechas programadas en el Cronograma establecido en el Programa
Anual de Evaluacion 2024 (PAE).

En todo momento, dichos entregables deberan ser validados por la Secretaria

Técnica y la UIPPE, de acuerdo a la normatividad aplicable.
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12. Anexos

ANEXO CONAC

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Tipo de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre y cargo de la personaresponsable de darle seguimiento ala evaluacion

Nombre: Cargo:

15 Nombre y cargo de la persona responsable de coordinar la evaluacion

Nombre: Cargo:

2. Datos de la instancia evaluadora

2.1 Nombre del coordinador

evaluacion:

2.2 Cargo:

2.3 Institucion ala que pertenece:

2.4 Principales colaboradores:

2.5 Correo electronico del coordinador

de la evaluacion:

3. Identificacion del programa

3.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

3.2 Ente publico ejecutor del (los)
Programa(s):

3.3 Poder publico al que pertenece(n)
el(los) Programa(s):

Pagina 23 de 31

Nuevo Gobierno, Yuevas Jofeas @ X © @ & @GobTlalne « (© 561418 7079




H. AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL DE 'F
TLALNEPANTLA DE BAZ ! Ialnepa ntla ;

2022- 2024 mm;’fﬁ“z 2‘”27' 2:”2" Tlalnepantla

Y2024, Ano del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”.

3.4 Ambito gubernamental al que

pertenece(n) el(los) Programag(s):

3.5 Nombre de la(s) unidad(es)
administrativa(s) y de (los) titular(es) a
cargo del (los) Programa(s):

3.6 Nombre(s) de la(s) unidad(es)
administrativa(s) ejecutores de (los)
Proyecto(s):

4. Metodologia utilizada en la evaluacion

4.1 Descripciébn de las técnicas vy

modelos utilizados:

5. Datos de contratacion de la evaluacion

5.1 Tipo de contratacion:

5.2 Unidad administrativa responsable

de contratar la evaluacion:

5.3 Costo total de la evaluacion:

5.4 Fuente de Financiamiento:
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ANEXO 1

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS
INDICADORES DE LA MATRIZ PARA INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

Derivado del proceso de evaluacion, el proveedor adjudicado debe seleccionar un
maximo de dos indicadores de resultados (nivel Fin y Propésito dentro de la MIR) y
cinco indicadores de nivel Componente y Actividad dentro de la MIR, a efecto de
generar la propuesta que incluya las mejoras a la MIR empleada por el Programa

Presupuestario a evaluar.

En la seleccién de los indicadores el proveedor adjudicado debe tomar en cuenta la
estructura del Programa Presupuestario de acuerdo al Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023
para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2023. Esta
herramienta explica la razén de ser de un Programa Presupuestario, mediante la
descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad u oportunidad
identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su

solucion, asi como la secuencia logica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que el proveedor adjudicado considere los siguientes aspectos para

la seleccién de indicadores:

> Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal
manera que sea posible hacer un andlisis de la evolucién del mismo.

> Identificar si la MIR 2023 ha sido modificada y si el indicador seleccionado se
conserva 0 no. En este sentido, se recomienda privilegiar los indicadores que
aparezcan en la MIR 2023.

> El sentido del indicador, es decir la direccion que debe tener el
comportamiento del mismo para identificar cuando su desempefio es positivo o

negativo no debe ser un criterio para su seleccion.
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ANEXO 2

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:
Dependencia General:

Unidad administrativa responsable:
Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Indicadores

Medios de

Objetivo o Supuestos

resumen Nombre Formula

Frecuenciay verificacion

tipo

Fin:

Proposito:

Componentes:

Actividades:
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ANEXO 3

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:
Dependencia General:

Unidad administrativa responsable:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:
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Fin

Propésito

Componente

Actividad
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ANEXO 4

METAS DE ACTIVIDAD DEL PROGRAMA ANUAL DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Programa presupuestario:
Proyecto presupuestario:
Dependencia General:
Dependencia Auxiliar:

Unidad administrativa responsable:

Porcentaje de Orientada a
Meta de

Actividad Medida

Unidad de  cymplimiento Pertinente impulsar el Factible Adecuado

en 2023 desempefio
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ANEXO 5

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO

Gasto aprobado al
programa Gasto aprobado al

Gasto modificado al Gasto ejercido al

presupuestario proyecto proyecto proyecto

Ejercicio fiscal 2021
Ejercicio fiscal 2022

Ejercicio fiscal 2023
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ANEXO 6

PRESUPUESTO ANUAL AUTORIZADO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
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