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INDICADORES 2023

® © 0

Tema / indicador

1.1 Estructura
1.1.1 Bando de Policia y Gobierno.

Dependencia

Maddulo 1. Organizacion

Secretaria del Ayuntamiento

Autodiagnostico 2023 Resultado Oficial 2023

Prevalidado en 6ptimo Optimo

1.1.2 Manuales de Organizacién.

Administracién/Contraloria

Prevalidado en 6ptimo Optimo

1.1.3 Tabulador de sueldos o documentos con la estructura
salarial del personal de la administracién publica municipal.

Direccion de Administracion

Optimo Optimo

1.1.4 Unidades administrativas existentes en funcién del
numero de unidades administrativas promedio.

Direccion de Administracion

En proceso En proceso

1.1.5 Personal municipal total por cada 1,000 habitantes.

Direccion de Administracion

Optimo Optimo

1.1.6 Nivel salarial del Presidente (a) municipal.

Direccion de Administracion

Optimo Optimo

1.1.7 Participacién de las mujeres en puestos de mando medio y
superior en la administraciéon publica municipal.
1.2 Planeacion
1.2.1 Lineamientos de planeacién municipal.

Direccion de Administracion

Secretaria Técnica/UIPPE

En proceso

En proceso

Prevalidado en 6ptimo Optimo

1.2.2 Comité o cuerpo colegiado de planeacion municipal.

Secretaria Técnica/UIPPE

Optimo Optimo

1.2.3 Plan Municipal de Desarrollo.

Secretaria Técnica/UIPPE

Prevalidado en 6ptimo Optimo

1.2.4 indice de Planeacién Municipal.
1.3 Contraloria
1.3.1 Programa de control interno.

Secretaria Técnica/UIPPE

Contraloria Municipal

Optimo Optimo

Optimo Optimo

1.3.2 Lineamientos para la entrega -
administracidn publica municipal.

recepcion de la

Contraloria Municipal

Prevalidado en éptimo Optimo

1.3.3 Tasa de observaciones documentadas en las auditorias
internas.

1.4 Capacitacion

1.4.1 Programa de capacitacion para los servidores publicos
municipales.

Contraloria Municipal

Administracién/Coordinacién de
Capacitacion

Optimo Optimo

Optimo Optimo

1.4.2 Evaluacién de capacitacion.

Administracién/Coordinacién de
Capacitaciéon

Optimo Optimo

1.4.4 Servidoras y servidores publicos capacitados.

Total

Administracién/Coordinacion de
Capacitacion

En rezago En rezago

Médulo 1 cuenta con el 82% de
17 Indicadores " Y °

cumplimiento 6ptimo durante 2023.
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Tema / indicador

Mddulo 2. Hacienda

2.1 Ingresos
2.1.1 Ley de Ingresos Municipal del afio en curso.

Dependencia Resultado Oficial 2023

Autodiagnostico 2023

Tesoreria Municipal Optimo Optimo

2.1.2 Reglamento municipal de catastro.

Tesoreria Municipal Optimo Optimo

2.1.3 Sistema de informacidn catastral.

Tesoreria Municipal Prevalidado en 6ptimo Optimo

2.1.4 Capacidad financiera.

2.1.5 Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién del impuesto predial.

Tesoreria Municipal En rezago En rezago

2.1.6 Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién por derecho de agua.

OPDM En rezago En rezago

2.1.7 Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién de otros ingresos
propios.

2.2 Egresos

2.2.1 Presupuesto de egresos municipal.

Tesoreria Municipal En rezago En rezago

Tesoreria Municipal Optimo Optimo

2.2.2 Armonizacion contable.

Tesoreria Municipal Optimo Optimo

2.2.3 Cuenta Publica.

Tesoreria Municipal Optimo Optimo

2.2.4 Costo de operacion.

Tesoreria Municipal En rezago En rezago

2.2.5 Capacidad de Inversion.
2.3 Disciplina Financiera

2.3.1 Programa para minimizar el peso de la deuda publica en los ingresos
municipales.

Tesoreria Municipal Optimo Optimo

Tesoreria Municipal Prevalidado en éptimo Optimo

2.3.2 Proporcidn de los Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS).

Tesoreria Municipal Optimo Optimo

2.3.3 Balance presupuestario sostenible.

Tesoreria Municipal Optimo Optimo

2.3.4 Nivel de endeudamiento municipal.
2.4 Patrimonio

2.4.1 Disposicidon normativa en materia de patrimonio Municipal.

Secretaria del Ayuntamiento

Tesoreria Municipal Optimo Optimo

Prevalidado en 6ptimo Optimo

2.4.2 Inventario de Bienes muebles e inmuebles.

Secretaria del Ayuntamiento

Optimo Optimo

2.4.3 Administracion de bienes muebles e inmuebles patrimonio del
municipio.

Total

Secretaria del Ayuntamiento

Optimo Optimo

Médulo 2 cuenta con el 73.68% de
cumplimiento 6ptimo durante 2023.

19 Indicadores
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Tema / indicador

Dependencia Autodiagnostico 2023 Resultado Oficial 2023

Maddulo 3. Gestion del Territorio

3.1 Planeacién Urbana
3.1.1 Plan o Programa de Desarrollo Urbano Municipal (PDU).

Desarrollo Urbano Prevalidado en éptimo Optimo

3.1.2 Emisidn de licencias de construccion.

Desarrollo Urbano Prevalidado en éptimo Optimo

3.1.3 Unidad responsable de la planeacién urbana.

Desarrollo Urbano Prevalidado en 6ptimo Optimo

3.1.4 indice de Planeacién Urbana.
3.2 Ordenamiento ecoldgico
3.2.1 Reglamento o lineamientos municipales del ordenamiento ecoldgico
local.

Desarrollo Urbano Prevalidado en 6ptimo Optimo

Sustentabilidad Ambiental Optimo Optimo

3.2.2 Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local.

Sustentabilidad Ambiental Prevalidado en 6ptimo Optimo

3.2.3 Acciones para la implementacién del Ordenamiento Ecolégico.

Sustentabilidad Ambiental Optimo Optimo

3.2.4 indice de ordenamiento ecoldgico.

3.3 Proteccion Civil
3.3.1 Reglamento de Proteccidn Civil.

Sustentabilidad Ambiental Optimo Optimo

Proteccion Civil

En proceso

Optimo

3.3.2 Unidad de Proteccion Civil.

Proteccion Civil Prevalidado en 6ptimo Optimo

3.3.3 Consejo Municipal de Proteccidn Civil.

Proteccién Civil Optimo Optimo

3.3.4 Atlas municipal de riesgos.

Proteccion Civil Prevalidado en 6ptimo Optimo

3.3.5 Programa Municipal de Proteccién Civil.

Proteccion Civil Prevalidado en 6ptimo Optimo

3.3.6 Tasa de crecimiento de asentamientos humanos en zonas de riesgo.

3.4 Coordinacion urbana
3.4.1 Diagnéstico de la zona metropolitana.

Proteccién Civil Optimo Optimo

Desarrollo Urbano Prevalidado en éptimo Optimo

3.4.2 Gobernanza metropolitana.

Desarrollo Urbano Prevalidado en 6ptimo Optimo

3.4.3 Programa de la zona metropolitana.

Total

Optimo
Mddulo 3 cuenta con el 100% de
cumplimiento 6ptimo durante 2023.

Desarrollo Urbano Prevalidado en éptimo

17 Indicadores
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4.1 Marco Normativo

4.1.1 Reglamentacion municipal para la prestacién de los servicios publicos.

Direccion de Servicios
Publicos

INDICADORES 2023
Tema / indicador Dependencia Autodziigzr;ostico Resultado Oficial 2023
Modulo 4. Servicios Publicos

Prevalidado en éptimo Optimo

4.1.2 Estructura administrativa para la prestacion de los servicios publicos.

4.2 Diagnoéstico
4.2.1 Situaciéon del agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento, y
disposicion de sus aguas residuales.

Direccién de Servicios
Publicos

OPDM

Prevalidado en éptimo Optimo

Optimo Optimo

4.2.2 Situacion del alumbrado publico.

Direccion de Servicios
Piblicos

Optimo Optimo

4.2.3 Situacién de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion
final de residuos.

Direccion de Servicios
Publicos

Optimo Optimo

4.2.4 Situacion de Mercados (centrales de abasto) y panteones.

4.3 Acciones

4.3.1 Programa Operativo Anual para la prestacion de los servicios publicos.

Direccién de Servicios
Piblicos/Desarrollo
Econémico

Direccion de Servicios
Publicos

Optimo Optimo

Prevalidado en 6ptimo Optimo

4.3.2 Cartera de proyectos para mejorar la prestacion de los servicios
publicos.

4.4 Evaluacion

4.4.1 Tasa de abatimiento de calles sin revestimiento.

Direccion de Servicios
Piblicos

Direccién de Obras Publicas

Prevalidado en 6ptimo Optimo

Optimo Optimo

4.4.2 Tasa de abatimiento de la carencia de servicio de agua entubada en las

L. OPDM En Proceso En Proceso
viviendas.
4.4.3 Tasa de abatimiento del déficit del servicio de drenaje en viviendas

R OPDM En Proceso En Proceso

particulares.
4.4.4 Tasa de abatimiento del déficit del servicio de alcantarillado en arterias

. OPDM En Proceso En Proceso
viales.
4.4.5 Porcentaje de agua tratada. OPDM

- .. . i Direccion de Servicios

4.4.6 Cobertura del servicio de recoleccion de residuos sélidos. o

4.4.7 Tasa de crecimiento anual del indice de dreas verdes y recreativas per
capita.

Direccion de Servicios
Publicos

En Proceso En Proceso

4.4.8 Cobertura en el servicio de alumbrado publico.

Direccion de Servicios
Publicos

Optimo Optimo

4.4.9 Cobertura en el servicio de mercados publicos per cépita.

Direccién de Desarrollo

Optimo Optimo

4.4.10 Cobertura en el servicio de panteones.

Direccion de Servicios
Publicos

Optimo Optimo

Médulo 4 cuenta con el 77.77% de cumplimiento
6ptimo durante 2023.

18 Indicadores
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Tema / indicador Dependencia Autodiagnostico Resultado Oficial 2023

2023
Moddulo 5. Medio Ambiente

5.1 Preservacion del ambiente

5.1.1 Reglamento para el cuidado del medio ambiente. Sustentabilidad Ambiental  [NJES G EL L e il l) Optimo

5.1.2 Programa Municipal de Proteccién al Ambiente. Sustentabilidad Ambiental [N EL X e il l) Optimo
5.2 Cambio climatico

5.2.1 Atribuciones normativas en materia de cambio climatico. Sustentabilidad Ambiental [N E L X N olil 10 Optimo

5.2.2 Programa o documento de adaptacion y mitigacién al cambio climatico.| Sustentabilidad Ambiental NI EL RN Optimo

5.2.3 Acciones del municipio para disminuir la vulnerabilidad anta el cambio

s Sustentabilidad Ambiental [N EITE RN s3T5 10) Optimo
climatico.

Direccion de Desarrollo
Urbano

5.2.4 Edificaciones.

Prevalidado en éptimo Optimo

5.3 Servicios publicos sutentables

5.3.1 Eficiencia en servicio de agua potable. OPDM Optimo Optimo

5.3.2 Eficiencia en Alumbrado publico. Direccién de Servicios Publicos Optimo Optimo

5.3.3 Mejora en el uso de la flota vehicular del municipio. Direccién de Administracién Optimo Optimo

5.3.4 Abatimiento del costo promedio por luminaria. Direccion de Servicios Publicos En rezago En rezago

Moédulo 5 cuenta con el 90% de
Total 10 Indicadores cumplimiento éptimo durante
2023.
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Tema / indicador
Madulo 6. Des
6.1 Educacion

6.1.1 Diagndstico de educacidn basica.

Dependencia Autodiagnostico Resultado Oficial 2023

arrollo Social

Insituto Municipal d o
el Prevalidado en Gptimo Optimo
Educacién

6.1.2 Acciones anuales de apoyo a la educacion basica.

Insituto Municipal de
Educacion

Optimo Optimo

6.1.3 Coordinacion para promover la educacidn basica en el municipio.
6.2 Salud

6.2.1 Diagndstico en materia de salud.

Insituto Municipal de
Educacion

Prevalidado en 6ptimo Optimo

Prevalidado en 6ptimo Optimo

6.2.2 Acciones anuales de fomento y cuidado de la salud.

Optimo Optimo

6.2.3 Coordinacion en materia de salud.
6.3 Grupos Vulnerables

6.3.1 Diagndstico de grupos vulnerables.

Prevalidado en 6ptimo Optimo

Prevalidado en 6ptimo Optimo

6.3.2 Acciones anuales para la atencion de grupos vulnerables.
6.4 Igualdad de Género

6.4.1 Instancia municipal responsable de promover la igualdad de género.

Optimo Optimo

Direccion de la Mujer Prevalidado en 6ptimo Optimo

6.4.2 Diagnéstico de igualdad de género.

Direccion de la Mujer Optimo

Prevalidado en 6ptimo

6.4.3 Acciones anuales para la promocion de la igualdad de género.

Direccién de la Mujer Optimo Optimo

6.4.4 Coordinacion para la promocién de igualdad de género.
6.5 Juventud

6.5.1 Diagndstico de juventud.

Direccion de la Mujer Prevalidado en 6ptimo Optimo

Instituto Municipal de

Optimo
Juventud (2

Prevalidado en 6ptimo

6.5.2 Acciones anuales orientadas a la juventud.
6.6 Deporte y Recreacion

6.6.1 Diagndstico de deporte y recreacion.

Instituto Municipal de
Juventud

Optimo Optimo

Instituto Municipal de ) . .. A
. Prevalidado en 6ptimo Optimo
Cultura Fisica y Deporte

6.6.2 Acciones anuales para promover el deporte y recreacién.

Instituto Municipal de

Optimo Optimo

Total

Cultura Fisica y Deporte

16 Indicadores Médulo 6 cuenta con el 100% de

cumplimiento 6ptimo durante 2023.
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Tema / indicador

7.1 Mejora Regulatoria

Dependencia Autodiagnostico Resultado Oficial 2023

Modulo 7. Desarrollo Econdmico

Coordinacion General de

7.1.1 Reglamento publicado del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria. Prevalidado en éptimo Optimo

Mejora Regulatoria

7.1.2 Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

Coordinacion General de

Optimo Optimo
Mejora Regulatoria & gl

7.1.3 Apertura de una unidad econémica de bajo riesgo. Desarrollo Econémico Prevalidado en 6ptimo Optimo

existentes.

7.2 Vocacion Productiva:
7.2.1 Diagnéstico del sector.

7.1.4 Atraccion y retencidn de inversidon de todas las acividades econdmicas

Desarrollo Econémico Optimo Optimo

Desarrollo Econémico Prevalidado en 6ptimo Optimo

7.2.2 Programa de fomento del sector.

Desarrollo Econémico Prevalidado en 6ptimo Optimo

7.3 Fomento econémico
7.3.1 Reglamento de desarrollo econdmico.

7.2.3 Atraccién y retencién de inversidn en el sector. Desarrollo Econémico Optimo Optimo

Desarrollo Econémico Prevalidado en 6ptimo Optimo

7.3.2 Programa municipal de fomento econémico.

Desarrollo Econémico Prevalidado en 6ptimo Optimo

7.3.3 Vinculacién para el fomento econdmico.

Desarrollo Econémico Prevalidado en 6ptimo Optimo

Moddulo 7 cuenta con el 100% de

Total 10 Indicadores

cumplimiento en 6ptimo durante 2023.
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Tema / indicador

Moddulo 8. Gobierno Abierto

8.1 Transparencia

8.1.1 Reglamento municipal de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Dependencia

Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion Optimo
Publica

8.1.2 Programa de transparencia y acceso a la informacion publica.

Unidad de Transparencia y

Autodiagnostico

Resultado Oficial 2023

Optimo

Acceso a la Informacion Prevalidado en 6ptimo Optimo

Publica

8.1.3 Eficiencia en la atencién de solicitudes de acceso a la informacion.

Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion Optimo
Publica

8.1.4 Cumplimiento de obligaciones de transparencia.
8.2 Participacion ciudadana

8.2.1 Mecanismo para atender las propuestas ciudadanas.

Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion Optimo
Publica

Secretaria Particular de

Optimo

Optimo

Presidencia/Secretaria del Prevalidado en 6ptimo Optimo

Ayuntamiento

8.2.2 Seguimiento y atencion de las propuestas ciudadanas.

8.3 Etica publica
8.3.1 Cddigo de ética de los servidores publicos municipales.

Secretaria Particular de
Presidencia/Secretaria del Optimo
Ayuntamiento

8.3.2 Difusién y capacitacién sobre el Codigo de ética.

Total

Contraloria Municipal Optimo

8 Indicadores

Optimo

Contraloria Municipal Prevalidado en 6ptimo Optimo

Optimo

Médulo 8 cuenta con el 100% de

cumplimiento en 6ptimo durante 2023.



H. AYUNTAMIENTO (Y fa) %_GIC ret.a ria

CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ INAFED & © 0 ﬂa ) lalne deBaaz Qz;tzlog

2022- 2024 . i | Nuevo Gobierno, Fueias Jofeas \ Nuevo Gobierno,?{w.w 7W
“GUIA CONSULTIVA DE DESEMPENO MUNICIPAL 2022-2024” UIPPE

=

EL L BN
MEXIJUENSE
RESULTADOS OFICIALES GCDM 2023

59% \\
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INDICADORES EN OPTIMO: 102
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INDICADORES EN REZAGO: 6

RESULTADO 2022: 84.30%

RESULTADO OFICIAL 2023: 88.69%





