2%, H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
fu.ﬂgﬂm DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2y ‘jﬁ ESTADO DE MEXICO

Ill-__ﬁ a

___ PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECEEI'ARh DEL AYUNTAMIENTO
OFICIO NUMERQ: C.S.A/009/2023

EL MAESTRO EDMUNDO RAFAEL RANERO BARRERA, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ, MEXICO, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE LE CONFIERE LA FRACCIDN X DEL ARTICULO 91 DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.
CERTIFICA-

Que en la Sexagesima Primera Sesion Ordinaria del Ayuntamiento, de fecha doce de enero
de dos mil veinticuatro, en el Segundo Punto del Orden del Dia, se tomé el Acuerdo que a la
letra dice:

“Con fundamento en lo estable-::ldc por los articulos 115 fracciones | parrafo primero y i
parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 112, 113, 116
parrafo primero, 122 parrafo primero, 128 fracciones Il y XIV y 139 Bis de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 27 parrafo primero, 29 parrafo primero,
31 fracciones | Bis, XXXIX y XLVIl y 48 fracciones I, Xlil Bis y XXVI de la Ley Organica
Municipal del Estado de México; 1, 2, 3, 5, 21 fraccion Ill, 25 fraccidn |, 37, 38, 39 parrafo
segundo de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; el
Ayuntamiento aprueba y expide el siguiente Acuerdo: —

PRIMERO. Se aprueba el Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal, para el ejercicio
fiscal dos mil veinticuatro, conforme al anexo que forma parte del apéndice del Acta de la
presente Sesién. -

SEGUNDO. El presente Acuerdo comenzara a surtir efectos a partir del dia de su aprobacion.
Publiguese en la Gaceta Municipal”.

Este Acuerdo fue aprobado por unanimidad de los Ediles presentes.

Se extiende la presente certificacion el doce d enero de dos mil veinticuairo, para los
tramites v efectos legales a que haya lugar.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ
_ PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacion

La Mejora Regulatoria es una politica piblica que consiste en la generacion de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de
instituciones eficaces para su creacién y aplicacién; orientada a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles asi como del optimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios v de desarrollo humano; gue busca promover la regulacion
de los procesos administrativos mediante la simplificacion del marco regulatorio, la creacion de reglas claras que brinden certeza juridica a los
ciudadanas y empresas, asl como, la supresion de cargas regulatorias excesivas. Con la finalidad de procurar mayores beneficics para la sociedad

con los menores costos posibles,

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios establece las bases para un proceso de Mejora Regulatoria integral, continua
y permanente a nivel municipal, que bajo los principios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracion, logre promover
la eficacia y eficiencia de su gobierno, abata |la corrupcién, promueva la transparencia y fomente el desarrolio socioeconomico y 1a competitividad
de cada Municipio.

Los programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que contiene las propuestas de las dependencias municipales, para mejorar la
regulacion vigente e implementar acciones de simplificacion de Tramites y Servicios, que impactaran directamente en beneficio de los usuarios,

fomentando el desarrollo socioeconémico y productividad del municipio.

CF e =

Actualmente la Administracion Municipal cuenta con 370 tramites y/o servicics integrados al Registro Municipal de Trdmites y Servicios de los

cudles se incluyen 9 acciones de mejora en el presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria para el ejercicio fiscal 2024 el cual
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representa un parcentaje del 2.43% enfocadas a la d'igi_t::llizacicin, disminucién de tiempo, reduccion de visitas del ciudadano a las bepend}ﬁzias

y habilitacion de lineas telefénicas que permitiran dar respuesta a solicitudes del ciudadano. ‘

Resumen de propuestas PAMMR

'Disr_ninuirliempu de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta
2 N/A 7 N/A N/A
2.-Misién

Contribuir para que el municipio de Tlalnepantla de Baz continde siendo un gobierno a la vanguardia en materia de Mejora Regulatoria, creando
y consolidando un marco regulatorio de simplificacion administrativa que permita estahlecer un praceso continuo de revision y reforma de las
disposiciones de cardcter general, ademds de proveer a la administracion municipal de una actualizacién y mejora permanente en cuanto a los

tramites y/o servicios ofrecidos a la ciudadania, generando asi, una mayor competitividad en el Estado.

3.-vision

Generar un entorno favorable para el crecimiento socioecondmice del municipio, basados en las mejores practicas de mejora_regulatoria para

prestacion de trémites y servicios simplificados, procurando un mayor beneficio con un menor costo a la poblacion, incrementando |a eficiencia,
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en la prestacion de servicio publico, creando certidumbre juridica a la ciudadania, permitiendo asi mejorar la calidad de vida a los
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4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

Con el objetivo de llevar a cabo una mejora integral de la gestion de las dependencias municipales, se requiere elaborar un diagnastico que
refieje la situacién actual operativa y administrativa de las dependencias que permita identificar cuales son fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

- Un gobierno Municipal comprometido con la Mejora
Regulatoria.

- Infraestructura tecnolégica que sirve como herramienta
fundamental para la publicacién de los tramites y servicios.

- Todas las dependencias municipales tienen instalado su
Comité Interno de Mejora Regulatoria.

- Capacitaciones constantes & los enlaces de mejora
regulatoria. o

- Conslante comunicacion entre la Coordinacién General de

Mejora Regulatoria y las Dependencias Municipales.

c).-OPORTUNIDADES

- Marco Regulatorio actualizado.

- LosConvenios que ofrece el Gobierno Estatal a los municipios
para favorecer sus funciones.

- Bancarizacion de pagos en linea de los tramites y servicios
gue ofrece la Administracion Puablica Municipal,

- Simplificacion de los reguisitos y mejorar tiempos de
respuesta de los tramites y servicios.

- Implementacién y gestidn de trdmites en linea.
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d).-DEBILIDADES ¢).-AMENAZAS

- Los constantes cambiios de los titulares de las Dependencias, - la falta de interés, desconocimiento y desconfianza de
asi como, también del parsonal. ciudadania para realizar tramites y pagos en linea.

- la carga de trabajo gue tienen los Enlaces de Mejora - El desconocimiento a |a actualizacion de la normatividad por
Regulatoria reduce el tiempo de revision de sus proyectos y parte de la ciudadania que es aplicable a los tramites y/o
documentos, servicios que ofrece al municipio.

- Desconocimiento de |as actualizaciones regulatorias. - Falta de continuidad en los avances que se generen en la

mejora continua.

5.-Escenario Regulatorio

Es necesario implementar una forma de trabajo, encaminada a una eficiente coordinacion de todas las Unidades Administrativas que conforman
la Administracién Municipal, con la finalidad de hacer un analisis objetivo de las areas de oportunidad que se tienen para la simplificacion,

actualizacién e innovacion gubernamental, figuras primordiales para el desarrollo de actividades y metas en un gobierno Municipal.

Por ello, al implementar las metas propuestas en el presente documento derivara en menores tiempos de respuesta de los tramites y/o servicios
solicitadas, la creacién de marcos regulatorios sélidos, digitalizacién de los trdmites y servicios, procesos internos mds transparentes y atencion

= —— ——

de calidad al ciudadano para poder obtener un mejor beneficio en términos de reduccidn de requisitos y tiempos.

Las estrategias y acciones plasmadas en este programa estarian impactando directamente en 9 tramites y/servicios reduciendo el tiempo de

respuesta a 2 dlas, disminuyendo también los tiempos de traslado por los ciudadanos a las Dependencias Municipales, se tienen 7 propuestas




1

2
3
4.
5

para optimizar el uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacion mediante aplicaciones en llnea o usando instrumentos o vias de

comunicacién mas agiles para la gestion de citas y pre-registros. - =

Atendiendo a lo anterior, las Dependencias que integran este Programa son las siguiente
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Sistemna Municipal del Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz (DIF).
Instituto Municipal de la Juventud

Direccion de Sustentabilidad Ambiental

Comisaria de General de Ssguridad Publica y Transito Municipal.

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.

6.-Estrategias y Acciones

Para dar cumplimiento con el escenario anteriormente planteado las estrategias y acciones a implementar seran las siguientes:

Estrategias:

Mantener actualizado el Registro Municipal de Tramites y/o Servicios.

Actualizacién de la Reglamentacién Municipal como consecuencia de cambios operativos en las Dependencias de la Administracion
Municipal.

Uso de medios electrdnicos y plataformas digitales.

Digitalizacidn y modernizacion de tramites.

Firma de Convenios en materia de Mejora Regulatoria, con otres municipios o dependencias.
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- Generar encuestas de calidad que permitan tener una medicion de la ciudadania del grado de satisfaccion en la cbtencion de trdmites
y servicios. - =

- Implementacién del Expediente Digital
Acciones

- la implementacién del Expediente Digital de Tramite y Servicios como una herramienta tecnolgica que serd un conjunto de
documentos electrénicos, asociados a personas fisicas o juridicas colectivas que pueden ser utilizados por cualguier autoridad
competente de la Administracion Pdblica Municipal para la gestién y resolucién de tramites y servicios, ademas que tendra como
finalidad reducir cargos de cumplimiento a la ciudadania. Como primera fase del Expediente Digital se estaria implementando a través
de la vinculacién con la Ventanilla Unica Digital.

- Disminucian del tiempo de respuesta.

- Agilizar la respuesta de |as Dependencias de la Administracion Pablica Municipal

- Uso de medios de comunicacldn para dar a conocer los tramites y servicios y los requisitos para acceder a ellos.

- Realizar supervisiones constantes en todas las dreas para verificar el cumplimiento de metas y cumplimiente.

- (Capacitacién a servidores piiblicos.




H. AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL DE

TLALMEPANTLA DE BAZ - lalnepant la
Fin Musws Onbiarno, B cvge Jfeas

2022 2024

_ﬁa.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Fn este apartado no se incluyen propuestas de las dreas que confarman la Administracion Pablica Municipal debido a que en este momento no
se cuenta con ninguna accion de mejora gue implementar, sin embargo, no se descarta la opcidn de incluir las acciones que surjan que tiendan
a eficientar y sistematizar los procesos administrativos.

Prupuesta' Nombre del tramite Actualmente como la realizan | Acciones de Mejora propuestas
No. 1

N/A N/A N/A

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Sistema Municipal del Desarrollo integral de la Familla de Tlalnepantla de Baz [DIF).

Propuesta Realizacién en linea
No. 1 Reculsitos cuantos se Mencionar sl se
: i i Disminulr el cost
Nombre del tramite Tempo de Respussia disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la o
reduzcldn del tizmpe de eliminacién de requisitos R cuanto a cuanto
dependendia (numero) o
respuesta, citar de cusntoa | citar de cuantos a cuantos Ao
i cuanto s el heneficio .
Brindar asesorias juridicas a MNA N/A Habilltar una linea N/A
personas que se encuentren telefonica, con la cual
y/o reporten una situacion de la ciudadania que
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probable  vulneracién  de realice un reporte de
derechos a nifias, nifios ¥y j probable vulneracion )
| adolescentes. de derechos de nifias,

nifics y adolescentes.
Reduciendc el numero
de visitas del
ciudadano de 1a 0.

Propuesta T Realizacién on linea
No. 2 e AtsnEm B Disminuir el costo de
Nombre del tramite Tirmigo de Respusia disminuyen cant/dad disminuyen |as visitas a la
reduscldn del tiempo de gliminacién de requisitos cuanto a cuanto

. dependencia (nimero) o
respuesta, citar de cuantoa | citar de cuantos a cuantos P 5 ( )
Sy el beneficio

Servicios Médicos Veterinarios N/ N/ A Habilitar en la pagina N/A
del SMDIF un apartado

para realizar un
registro para obtener
una cita de consulta en
la Clinica Veterinaria
Huellitas, reduciendo
el nimero de visitas de
— la ciudadania a la e
Dependenciade 2 a 1.
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Instituto Municipal de la Juventud

MNo. 2

. Prnpuesl; T

lalnepant|a
Huave seblerne, Peess fidees

Nombre del tramite

Platica Prevencidn de

Adicciones

las

Tiempo de Respuesta
reducc/dn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

N/A

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

aliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen |as visitas a la
dependencia [nmimero) o

el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

N/A

Poner a disposicion de
Ia ciudadania
informacion
relacioneda a la
imparticién
platica, permitiéndole
al interesado, si asi lo
desea, realizar una
pre-gestion del
servicio con el fin de
disminuir sus visitas a
la Dependenciade 1 a
0, teniendo la opcion
de dar seguimienta al
misma a través de
medios digitales.

S

de esta

N/A
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Propuesta =3 Realizacion en linea
No. 4 : El-Equ-lslms e PR gyl Disminuir el costo de
Mombre del tramite Thesnpis e Raspuesin sk yer cuitidadt -~ disminuyen las visitas a la

reduccién del tiempo de aliminacién de requisitos cuanto a cuanto

y dependencia (nimera) o
respuasta, citar de cuanto a | citar de cuantos a cuantos

cuanbo el beneficlo
Taller de Prevencidn, N/A N/A Poner a dispos?cién_de N/A
Orientacion y Educacién Sexual la ciudadania
informacion

relacionada a la
imparticion de esta
platica, permitiéndole
al interesado, si asi lo
desea, realizar una
pre-gestidn del
servicio con el fin de
disminuir sus visitas a
la Dependencia de 1 a
0, teniendo la opcion
de dar seguimiento al
mismo a traves de
medios digitales.

10
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Propuesta Reallzacién en linea

o s . R.equ-isuus f.uantj:‘s se A
Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la

ducclén del tiempa de inacién d isito
nlEC iR AL IAGRRE O UMY dependencia (mimero) o
respuesta, citar de cuantoa | citar de cuantos a cuantos
B ¢l beneficio

Disminuir el costo de

— Nambre del tramite cuanto a cuanto

Pldtica: A mi, si me puede N/A ' N/A Poner a disposicidn de N/A
pasar la ciudadania
informacion
relacionada a la
imparticion  de esta
platica, permitiéndole
al interesado, si asi lo
desea, realizar una
pre-gestion del
servicio con el fin de
disminuir sus visitas a
la Dependencia de 1 a
0, teniendo la opcion
de dar seguimiento al
mismo a traves de
medios digitales.

11
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| Direccién de Sustentabilidad Ambiental

Realizacidn en linea
Reguisitos cuantos se Mendianay:sl e

i i Disminuir el ¢osto d
Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la sminulr el costo de

' Prnpuest; -

Nao. &
Nombre del tramite

reduccidn del tiempo de eliminacion de requisitos v i cuanto a cuanto
dependencia (nimero) o
respuests, citar de cuanto a | cltar de cusntos a cuantos -
o el beneficio
Autorizacion de poda érbol N/A N/A Fsta modalidad tendrd N/A
{es) como finalidad dar un
mejor servicio

reduciendo las visitas a
la Direccign de 2 a 0.

Comisaria General de Seguridad Pdblica y Transito Municipal.

Propuesta [ Reallzacldn en linea

No. 7 Requisitos cuantos se Menclonarsl ge
Tiempo e Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de

disminuyen las visitas a la
reducckdn del tiempo de eliminacion de requisitos cuanto a cuanto
; dependencia (nimero} o
respuesta, citarde cuanto a | clar de cuantos a cuantos

Nambre del tramite

—— el heneficio
Solicitud de Redes Vecinales | Reduccion de tiempo N/A Al solicitar el servicio a N/A ,
.. | de respuesta de 32 través de_ carreo
diasa 1 dia electronico se reducira
el numero de visitas a

12
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la Dependencia de 1 a
0
Propuesta ] Reallzacltn en linea
No. 8 i “El‘-l'-l_[!'tﬂﬂ i "'tf"-" o RS iy Disminulr el costo de
Nombre del tramite Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad disminuyen |as visitas a la
reduccitn del tlempo de eliminacidn de requisitos dapaniuniis Intimard) cuanta a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | citar de cuantos a cuantos gl !
it el beneficio
Platicas, conferencias, | Reduccidn de N/A Al solicitar el servicio a NA
simposium o taller para la | tiempo de través de correo
Prevencion del Delito. respuesta de 3 dias electronico se reducird
aldia el ndmero de visitas a
la Dependencia de 1 a
0.
Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Propuesta Realizacidn en linea
No. 9 ’ Requisitos cuantos se Blogsitigtar Gign S —
y minuir e e
Nombre del trimite RO ERNILESON disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la
reduccidn del iempo da eliminacién de requisitos cuanto a cuanta
5 dependencia (nimero} o
B respuesta, citar de cuanto @ | citar de cuantos a cuantos e
— el beneficio
Asesoria y Orientacion Juridica | Llevar a cabo la N/A N/A N/A
optimizacion  del
servicio

13
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denominado,
Asesoria ¥
Orientacién
Juridica, mediante
la reduccion del

tiempo de
respuesta a la
solicitud del
ciudadano, que
beneficie al
peticionario en
ahorro de tiempo y
agilizacion de
tramite de datos
personales.

Conforme al
protocolo, la

asesorfa se [leva a
cabo en 1 hora 20
minutos; por lo
tanto, se pretende
se  reduzca su
aplicacion a 35 _
minutos y S -Js_e .
detecta gue existe
violaclén a  los

derechos humanos,

14
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se actué de
inmediato iniciando
pra—cedimfentc de
Queja,

8.-Recuadro de firmas

Flabord

h
Mtra. Karla Patkicia Ceja Mendoza

Coordinadora General de Mejora Regulatoria

i

Presidenta(e) Municipal Constitucional y
Presidentale) de la Comision Municipal de
Mejora Regulatoria

s [
w18 R Bl
a

LAl

Lic. Marco Antonio Rodriguez Hurtado

Presidente Municipal Constitucional de
Tlalnepantla de Baz y Presidente de la
Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria
del Municipio de Tlalnepantla de Baz.

Coordinador General Municipal de Mejora
Regulatoria

LI

p
W

Mtra. Karla Patricia Ceja M;ﬁﬂﬂmx 207

Coordinadora General de Mejora Regulataria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
EORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Fernando Granados Rivera

Fecha de Elaboracidn: 01 de septiembre de 2024

Tatal de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 85

Fecha de Cumplimiento 30 de octubre 2024

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 6 de septiembre de 2024

Numere de trdmites prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

2024 jurlidicas & personas que
se  encuentran  yo
reporten una sitvacidn
de prohable vulneraclén
de derechos a  Nifias,
Nifos v Adolescentas.

Cddigo de

e C:dula Nombis del Trémits T“;s““ cuar::::s: Realizacion en linea Mencionar si se ETI:;:E“:II:!
. A . Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo te N Gt e disminuyen las visitas a la dependencia

tréamites yioSexvil respiesta, ¢itar de cuanto a cuanto alliminpsldn de raquliless {ndmera) o el beneficio i o
¥ P =4 citar de cuantos a cuantos cuanto

serviclos

SMOIF/O1) | Brindar asesarias A WA Habilitar una linea telefdnica, con la cual, Ia NjA

ciudadania podid realizar el reporte de probable
vulneracidén de derechos de nifias, nifios

adoiescentes.

feduciende el numers de visitas del cludadanc
delad.

Ohservaciones 0 comentarios

algunz aseserls jurldica respecto al reporie.

£l abjstive principal es faclitar a fa dudadania que reporte una probable vuineracion de derechos a nifias, niflos y adalescentes, el serviclo e asesorfa juridica, ya que anteriormente a ciudadania gue
pretendia realizar el reporte, acuda 8 [as oficinas de la Procuraduria donde se les dabia una asesoria juridica, donde se detalla céma se realiza el procedimiento y las implicacioness juridicas que conllava,
Conesta Linea Telefénica, el ciudadano ne lendrd que ir con anterioridad para cerciorarse de como reallzar el reporte de probable vulneracidn de derechos de nifias, nifios y Adolescentes o para recibir

T 'F
Do

Mtra. Karla Patricia Cela MEndq@ﬁ\“”! tfa

Coordinadara
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

£ 'S GOBILRNO DL
ESTADO OE

MEXICO

by N7
&M!&XICD::

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralzado [clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantia de Baz
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Fernando Granados Rivera
Fecha de Aprobacién en el Comité Interne: & de septiembre de 2024

Fecha de Elaboracién: 01 de septiembre de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencla Municipal: 85

Fecha de Cumplimiento 28 de marzo del 2024

Mamero de tramites prioritarios para 2024: 2

Propuesta No. 2

[

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

realizar un reglstro para

obtener  una cita de
consulta en Ja  Clinkca
Veterinarla Huellitas,

reduciendo el nimera de
yistas da la Ciudadania ala
Dependencis de 2a 1.

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar si se
| Tréimit disminuyen lasvisitasa | Disminuir el costo de cuanto a

,d? e g Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de dls'_ﬂ"[".m oatided i :

tramites y/o Servicio i eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, clitar de cuanto a cuanto
y clitar de cuantos a cuantos [ntimero) oel

sensiclos beneficio
SMDIF/a2/ Servicios Midicos M WA Habilitar en la pagina del N/A

2034 Yetarinarias SMDIF un apantado para

Obsarvaciones o comentarios

La cludadania que requicre un servicio veterinario para su mascota, asiste 2 |3 clinicaveterinaria, para consultar gue el serviclo requerido s1se realiza en 13 clinics y posteriormente Saca cita para que su
mascota, pueda acceder al servicle, al habllitar en la piging web este apartado, se podrd hacer un registro, con el qua el parsonal dal Departamenta de Atancidn, Control y Bienestar Animal, hara
contacto con el ciudadano, a traves de fos datos gue properciona, pars que de manera ganeral, el médico veterinario conozca de manera general el case an particular, y en caso de ser procedente,
reallzar o manera inmediata la cita, De esta manera el cludadano solo ird ala clinica en caso de ser pracedents & servicio requerido y reduciandn 2 liempa en espera.

L. en €. Fernando Granfdos Rivers
Secretario Téenico v Enlace de Migiora Regulstoria del
SMDIF
Elabor

i /

€. Ma. de Lourdes Montjel Paredes
_-Dife: General },S |

F.r’.,"

Mtra. Karla Patricia Ceje Mendoza
Conrdinadora G

B
Secretaria
Técnica
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iEl poder de servir!

GOBIERNO DEL b )
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud
Resnonsable y/fo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Silvia Anlonia Flores Pardo

Fecha de Elaboracién: 21 de agosto del 2023, Facha de Aprobacidn en el Comité Interno: 04 de septiembre del 2023.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2024; 3 Propuesta No. 3
Fecha de Cumplimiento 26 de abril del 2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Codigo
dela ”
Cédula i itk Tlempo de Requistos Duantos se Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen Sisritilr dlcoéto descudnitos
P ombre del Tramite | Respuesta reduccidn . d!ism:inuven cantidad bt ulslbeya la-dependenta (nimens) oel
y/o Servicio del tempo de eliminacion de requisitos cltar cuanto
tramitas bheneficio
respuesta, citar de de cuantos a cuantos
Y ’ cuanto a cuanto
servicios
IMI-002 Platica N/A N/A Poner a disposicion de la ciudadania informacion M/A
preuencmn de las relacionada a la impartician de esta plitica,
b permitiéndnle al interesadno, 51 asl lo desea,
adicciones ; 2
realizar una pre-gestidn del servicio con el fin de
disminuir sus visitas a la dependenciade 1a 0,
teniendo |a opcidn de dar seguimlenta a su
peticion & través de medios digitales. |
Observaciones o comentarios
e oresli r%
— Ve O LAl (TR T gy
r}gmbre y Cargo de Quién lo Blgberd ¥ Cargo a'ET'J Mombre y Firma de | (.Qﬂrdmadora{ eneral ?tgr(,ﬁ
r.f‘ Titula & pendencia Municipal Municipal d e]ura ﬂegul 0,
I b 1l re o 5‘ $
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Sila seAlh rﬁa Cuﬂfreras Gardg- Mtra. Karl 1\:!3 Ceja M
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismao Descentralizado {clave y nombre): Institute Municipal de la Juventud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: €. Silvia Antenla Flores Pardo

Fecha de Elaboracidn: 21 de agosto del 2023,

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 04 de septiembre del 2023.

Nimero de tramites prioritarios para 2024, 3

Fecha de Cumplimiento 26 de abril del 2024

Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codipo
i Tiempo de Requisitos cuantos se
Cé::h Nombre del Tramite | Respuesta reducrion disminuyen cantidad RE&:E:‘E;IS?{Z :r; :Tj:::ﬂ:::: r‘ :Fﬁs: :.:TT::I? ®" | Disminuir el costo de cuanto a
tramites ¥/ o Servicio del tiempo de aliminacidn de requisitos dtar beneficlo cuanto
respuesta, citar de te cuantosa cuantos
y cuanko a cuanto
servicios =
INI-003 Taller de /A N/A Poner a disposicion de a ciudadania Informacidn MN/A
relacionada a |2 imparticidn de esta platlea,
p.me m.:i.dn rermitidndnle al Interesado, sasi o desea,
orientacion y realizar una pre-gestion del servicic con el fin de
educacion sexual disminuir sus visitas a la dependenciade 1a0,
teniendo la opcidn de dar seguimiento a su
peticlon a través de medios digitales,

Qbservaciones o oormentarios
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizade [clave y nombre]: instiluto Municipal de la Juventud

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Silvia Antonia Flores Pardo

Fecha de Elaboracion: 21 de agosto del 2023,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 04 de septiembre del 2023.

Muamero de tramites prioritarios para 2024: 3

Fecha de Cumplimiento 26 de abril del 2024

Propuesta No. 5

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

puede pasar

Codigo
g Tl d Requisitos cuantos se
Cédula empo e S Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen
e Nombre del'.rrémlte Respuesta reduccidn _ dism.ipuven ﬁl‘ltlldad ket ulsiben s | dependende (ndmero) o:e Disminuir el costo de cuanto a
e Snitae y/o Servicio del tiempo de climinacién de requisitas citar benoficlo cuanto
G respuesta, citar de de cuantos a cuantos
¥ cuanto a cuanio
servicios -
IMJ-001 | Platica a mi sime N/A N/A Poner a disposicion de la ciudadania informacion N/A

relacionada a la imparticidn de esta plética,
permitiéndale al interesadn, 51 asf o desea,
realizar una pre-gestidn del servicio con el fin de
disminuir sus visitas a la dependenciade 130,
teniendo |a opcién de dar seguimiento a su
peticion a través de medios digitales.

Observaciongs o comantarios
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GOBIERNO DEL COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA S ESTADO DE

ESTADO DE PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 &

M EXICO __~ DELAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO M Ex' CO
FORMATO 1 DPTS; DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombr‘e]: __ GO0 Direccldn de Sustentabilidad Ambiental

ikl poder de servirl -

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: _ Paola Castillo Hernandea. — =R
Fecha de Elaboraclon: 04 de Septiembre del 20237 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 07 déseptiembre del 2023
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nimero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 6

—E - s —

Fecha de Cumplimiento 20 de marzo del 2024

 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacidn en linea
Cidigo defa 7| 4 Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Trémite y/o Servicio ::::‘Dg:n :;::fﬂ“s:‘: disminuyen cantidad efiminacién | disminuyen |as visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
trdmites y raspusits, ear ol :T:ma de requisitos citar de cuantos a la dependencia cuanta
servicios St cuantas (nimero) oel
- B beneficie
Esta modalidad tendra
. St e da pods de drbol coma finalidad dar un
DSA/ 2024 Bt e pods e dtio) {4 H{A N"rA mejor servicle reduciendo N"FA
las visitas a la direccian de
2a0

Ohservaciones o comentarins,
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GOBIERNO DEL ‘Jm u" ES A0 1DE

ESTADO DE 4 MEXICO «
XICO ,l H poder de sorvip!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Comlsaria General de Seguridad Plblica ¥ Transito Municipal

Responsable yv/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Genoveva Lopez Monroy

Fecha de Elaboracidn: 06/09/2023 Facha de Aprobacidn en el Comité Interno: 04/09/2023
Numero de tramites prioritarios para 2024: 02

Total de trdmites y/o serviclos de |a Dependencla Municipal: 13
15 de Marzo 2024

Propuesta No. 7

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacion en linea
Requisitos cuantos se Mencionar sl se
mﬁﬁ;ﬁ;;ﬁdma $;r;1:: dﬂ. T de R T mm—— disminuyen cantidad | disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa
el Y s uicTY il ?ﬁ Eugiipr:ar do Eu:‘iu '; cuantumpo 2 ellminaclén de requisitos la dependencia cuanto
serviclos ervicio P ' citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
— beneficio
CGSPTMAOD1/2023 | Solichud De | Reduccidn de tiempo de rmspuesta de 3 dias a 1 dia. MIA Al solicitar el servicio a NA
Redes través de corren
Vacinales electrénico se reducira
€l nimera de visitas 2 la
Dependenciade 1a
Observaciones o comentarios: Los tiempoes peeden variar dependiendo a la agenda de actividades con las que cuenta el drea
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MEKICO 2

JJ | podar di servi

GOBIEAND DEL “
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizade {clave y nombre}: Comisaria General de Seguridad plblica y transite Municipal,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Genoveva Lopez Manroy

Fecha de Elaboracién: 06/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/09/2023

Numero de tramites prior|tarios para 2024: 02
15 de Marzo 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencla Municipal: 13

Fropuesta Mo, 8

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

i

Reallzacién en linea
Codigo€e InCddula | Nombie del I;t;-sqmu:slms tuan':f;'-;:: dismn:‘r:an:::nr::: :Il:ftas a | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites y Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de TREPRE G ¥ = o =
séiviios Servicio A A ey eliminacién da requisitos la dependencia cuanto
citar de cuantes a cuantos (ndmera) o el
beneficio
CGSPTMD022025 Piaticas, Reducsian da tiempo de respuesla de 2 dias a 1 dia. A Al solicitar el servicio a [y
GConferencias lravés de correo
« Simposium elecironico se raducird
E-Taller 2l nimera da visitas a la
ara La ia d
il Cepandenciade 1 a 0
D! Delite

Observaciones o comentarios: Lﬂﬁe‘llﬁgﬁﬂs puedin varigedependiendo a fa agenda de actividades con las que cuenta al drea
™ . A
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%&MEKICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANTONIO MIRANDA GUERRERO
Fecha de Elaboracidn: 05 DE SEPTIEMBRE 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interna: 06 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Niimero de tramites prioritarios para 2024: 01
Fecha de Cumplimiento 31 DE MARZC DE 2024
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJIORA REGULATORIA

FPropuesta No. 8

Realizacion en linea
Codigo de Requisitos cuantos se Mencionar sl se
|2 Cédula Nodtbre dul dismi tidad | disminuyenlasvisitasa | Disminulr el costo de cuant
d Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de STV a0 e v e TRBICO- GEmED S SO
e tramites Servici eliminacisn de requisitos la dependencia cuanto
; ervicio respuesta, citar de cuanto a cuanto
vy servicios citar de cuantos a cuantos {nimero} o el
- beneficio
DMDHT/O Asesoria y Lievar a cebo la optimlzacién del servicia N/A N/A N/A
01/2024 Orfientaclon denominado, Asesoria vy Orlentacién luridica,
; mediante |a reduccidn del tlempe de respuesta a
Juridica lz solicitud del ciudadano, que beneficie al
peticionario en ahorro de tiempo v agilizacion de
tramite de datos persanales, Conforme al
protocolo, la asesoria se lleva a cabo en 1 hora 20
minutos; por lo tanto, se pretende se reduzca su
aplicacién a 35 minutos y 5i se detecta que existe
violacién a los derechos humanos, se actud de
Inmedlate Iniclanda procedimiento de Quela.
Observaciones o comantarios
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