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'2023. 70 aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL.

RESUMEN;, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PAMMR
USO EXCLUSIVO PARA LA COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

RESUMEN DE PROPUESTAS POR PORCENTAJE ALCANZADO

Disminucion de
Tiempo de Respuesta

Disminucidn de Requisitos

Digitalizacién

Disminucion de Costo

Eliminacion del Tramite o Servicio

Cumplidos

| propuestos cumplidos propuestos cumplidos propucstos cumplidos propuestos cumplidos propuestos
28 28 NA NA 7 7 NA NA NA NA
% % % % % % % % % %
100 100% NA NA 100% 100% NA NA NA NA
TOTAL DE PROPUESTAS: 35
Elabora y Valida Autoriza
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|
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‘?:% % GOBILANO DEL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

| &MEXICO <

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Fecha de Elaboracidn:

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1

21/11/2023

DIRECCION DE ADMINISTRACION

JESSICA DEL VILLAR ESTRADA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

04/12/2023

Nlamero de procesos, trdmites prioritarios para 2023:

__1  Propuesta No.01

He o BET

\ Nombre del tramite o . , Meta Anual Programada Meta Anual
Cddigo J— Formula Unidad de medida Absolitos % Cumplida % Proceso Actual
DGD/00 | MANTENIMIENTO =cumplida/absoluta* | MANTENIMIENTO 2 0% 0 0% ANUAL
1/2023 | ALEQUIPAMIENTO | 100
DE COMPUTO DEL
GOBIERNO
MUNICIPAL
Cadigo Numbrzet:\e’:ctil;émlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGD/00 | MANTENIMIENTO =cumplida/absoluta®* | MANTENIMIENTO 2 100 % 02 100% SEMESTRAL
1/2023 | ALEQUIPAMIENTO | 100
DE COMPUTO DEL
GOBIERNO i
MUNICIPAL ap e iy, ok B8 26,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. KARLA PATRICA CEJA MENDOZA

Fecha de Elaboracién:22 DE NOVIEMBRE DE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 DE DICIEMBRE DE 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  NUmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 8 Propuesta No. 1
ami Meta A |
Cadigo Nrmbre dE.' tlramlte ° Formula Unidad de medida Bat foival Frogramads = bl Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
Exp.de pasaporte | =cumplida/absoluta*
0001 ordinario 100 Tramite 8400 100% 0 0% 60 minutos
mexicano
i Nombre del tramite o ; 3 .
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Exp.de pasaporte | =cumplida/absoluta*
0001 ordinario 100 Tramite 8400 100% 8400 100% 45 minutos
mexicano R
e %
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA Y CONTROL DE GESTION
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Karla Patricia Ceja Mendoza
01 DE DICIEMBRE 2023

Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 DE DICIEMBRE 2023

Total, de procesos, trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de procesos, trdmites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 2

s Nombre del . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo tebmiteio servicis Formula Unidad de medida Abssoliioe % Cumplida % Proceso Actual
PM/DAC/001 | Reporte de =cumplida/absoluta* reporte 15,425 100 1,542 10 Tres visitas o llamadas
/2023 Atencién 100 de seguimiento.
' Ciudadana
Caodigo ’Nt.nmbre de! . Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
tramite o servicio
PM/DAC/001 | Reporte de =cumplida/absoluta* reporte 15,425 100 13,883 90 Una visita o llamada
/2023 Atencién 100 de solicitud.
Ciudadana

Observaciones: CON ESTO SE CUMPLE EL 100% DE LA ACCION IMPLEMENTADA MARCADA CON EL AC/01/2022, POR LO CUAL SE HAN CUMPLIDO EN SU TOTALIDAD EL

PROGRAMA ANUAL 2023
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién:

Total, de procesos, trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _22

i

GOBIERNO DIEL ESTADO DE
ESTADO DE MEXICO « i
MEXICO €1 poder de senir

| COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

15 de Noviembre de 2023

Tesoreria Municipal de Tlalnepant

la de Baz

Mtra. Marilu Castro Arce

Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 6 _

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Diciembre de 2023

Propuesta No. 3

A

C.P. RICARDO CONTRERAS VE n#
TESORERO MUNIG}P ‘

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo tramite o servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Eumplids % Proceso Actual
TM/001/2023 | Certificado de _ Certificado 0 0 0 0 4 dias
Clave y Valor =cumplida/absoluta* 100
Catastral para
notarios
Cédigo Nomre ds) Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
trémite o servicio
TM/001/2023 Certificado de Certifi ;
ertificado 32 100% 32 100% 1dia
Clave y Valor =cumplida/absoluta*100 ¢ 2
Catastral para
notarios
Observaciones: o Flu,
- .‘f'“.
Nombre y Cargo del _ griA ﬂﬂu Nombre de la Coordinadora General Mlinu:lpal de Mejora
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GOBILANO DL » ESTADO DE
ESTADO DE MEXICOK
MEX'CO i1 poder de senvie!
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marilu Castro Arce
Fecha de Elaboracién: 15 de Noviembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _01 de Diciembre de 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _22 NUmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 6 Propuesta No. 4
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Cddigo T Formula Unidad de medida Atisolutos % Cumplida % Proceso Actual
TM/002/2023 sips ,
002/ Certificado de:No , Certificado 0 0 0 0 4 dfas
Adeudo del =cumplida/absoluta* 100
Impuesto Predial
para Notarlos
Nombre del ;
Cédigo Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
trémite o servicio
TM/002/2023 | - Certificado de No , Certificado 16 100% 16 100% 1 dia
Adeudo del = mplida/absoluta*100
Impuesto Predial j
para notarios/
L /
Observaciones: Y e .
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

15 de Noviembre de 2023

Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Mtra. Marilu Castro Arce

Fecha de Aprobacion en el

Comité Interno: _01 de Diciembre de 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _22 Numero de procesos, trdmites prioritarios para 2023: _6 Propuesta No. 5
Nombre del , Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo trémite o servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumpiida % Proceso Actual
TM/003/2023 Certificado de Certifi ‘
ertificado 0 0
Aportacién de =cumplida/absoluta* 100 0 ¢ 4 dlas
Mejoras para
Notarios
Nombre del .
Cédigo ikt nanmiiio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
TM/003/2023 Certificado de Certifi ¢
ertificado 4 1009 4 9
Aportacion de =cumplida/absoluta*100 % 100% 1dia
Mejoras para
Notarlos |
z
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{bx e

LIC. LEONEL MAR
JEFE DEPARTAM ENT

osmmqsuinm0§

I\1‘IAN

f

Nombre y Cargo del &%

Titular de Ia}lfependepcla Mfi’ms [N )z
— 7(’
c)CU! T Un,ﬁ
= = I LR
Z ¥
= :5;']:]\’?:
C.P. RICARDO CONTRERAS ngAquE' 1=

TESORERO MUNICIPA@/0

t/Nombre de la Coordinadora Genﬁral Municipal de Mejora

Y Regulatq‘na

& MTRA KARLA bA cA CEJA MENDOZA
g ~COORDINADORA GENERA). DE MEJGBA REGULATORlA'

1 ”(L

D, 3 _f_i
U de gar F

r? "



GOBITANOG DL
ESTADO DE

MEXICO

ESTADO DE

MEXICO«

£1 poder de servirl

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

15 de Noviembre de 2023

Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Mtra. Marilu Castro Arce

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _22

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _01 de Diciembre de 2023

Nlmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: _6 _

Propuesta No. 6

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Cddigo tikmlte & sarvilo Formula Unidad de medida Absolutis % Cumplida % Proceso Actual
TM/004/2023 Pago del Impuesto ,
o Traslado 0 0 0 0 4 dias
Sobre Adquisicién de | ~cymplida/absoluta* 100
Inmuebles y Otras
Operaclones
Traslativas de
Dominio para
Notarios
Codigo Notikrete! Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
tramite o servicio
TM/004/2023 Pago del Impuesto
Sobre Adquisicién de =cumplida/absoluta*100
Inmuebles y Otras Blldat Traslado 1 100% 1 100% 1dia
Operaciones
Traslativas de / )
Dominio para /
Notarios /
Observaciones: / / : ; o
G A My
ol e Aty
o s M g O/A
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GOBITANG DIL ‘
ESTADO DE MEXlCO «
MEXICO i€ poder de sen

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marilu Castro Arce

Fecha de Elaboracién: 15 de Noviembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Diciembre de 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _22 Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 6

Propuesta No. 7

Nombre del . - Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo trérmite o servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
TM/005/2023 Subdivisién y/o =cumplida/absoluta* 100 P ;
fusién, lotificacién y P Certificado 30 100% 5 17% 10 dias
relotificacién
Cédigo Narmbre del Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
tramite o servicio
TM/005/2023 Subdivisién y/o =cum |ida/abso|uta*100 -r:
s, lotitTeantiny P Certificado 30 100% 25 83% 7 dias
relotificacion
Observaciones:
dﬁr{ A\ ?* l‘ ﬂJf!eﬁf;J
Nombre y Cargo del 7 ' ;5ombre de la Coordinadora Gegeral Municipal de Mejor’a’n,
Nombre y Cargo eaﬂ’u%n io Elabsvs Titular de la Dependencia Municipa S Regul f;érla T
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ESYADO DE MEXICO«
MEXICO il poder da seniet

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Mtra. Marilu Castro Arce

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _01 de Diciembre de 2023

Fecha de Elaboracidn: 15 de Noviembre de 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _22 Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: _6 _ Propuesta No. 8
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo e riilteo sanviclo Formula Unidad de medida Abclatos % Cumplida % Proceso Actual
2 ignaci cl = 22 ,
TM/006/2023 | - Asignacion de Clave | =cumplida/absoluta* 100 | cartificado 479 100% 159 33% 5 dias
Cédigo Nombredel Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
tramite o servicio :
™ 2023 | Asignacién de Cl 3 [ o5 ,
fooe! e | “Cumplkafabeolitat100 | cartificade 479 100% 30 | 67% 3 dfas
Observaciones: An T
,,f}?’j B Wk,
: ;,n,‘_-.l \.i.-\:\*.
Nombre y Cargo del @lA Mgy Nombre de la Coordinadora Gengfal Municipal de Mejora | ¥
Nombre y Cafgo Titular de la Dependenua I‘ﬂmﬁtlpa Regu atc_:_ﬁé &
E,"
:'« ¢ '
L.A.E. ANDR C.P. RICARDO CONTRERAS VELA MTRA. KARLA{P CEJA’ 'MENDOZA . ‘a
COORDINAL TESORERO MUNICIPAL | v COORDINADORA GENER L D MEJDRA REGULATORIA
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el
Mita GV
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MEXICO o1 e sory

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Daniel Arreola Alvarez
Fecha de Elaboracién: __22/noviembre/2023__ Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 01/diciembre/2023.
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _20_ Numero de procesos, trdmites prioritarios para 2023; _2_ Propuesta No. 9
Nombre del tramite o . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo semids Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DDU/00 | Constancia de =cumplida/absoluta* | Plataforma Digital N/A N/A N/A N/A N/A
1/2023 | Nimero Oficial 100
Cédigo Nombrie?-s:ctir:mite - Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DDU/00 | Constancia de =cumplida/absoluta* | Plataforma Digital 1 100 % 1 100 % 1
1/2023 | Ndmero Oficial 100

Observaciones:

7 1 —7
2 - i . v
é,lilﬁena Gatdia RaNgel 7Danjel- Arr@ola Alvgrez 4 Mtra. Karla P &flcEja Mendoza &
Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Direccion de Director de Désarrollo Urbano ol Coordinadora General M ipal de/Mejora Regulatoria _r{l-}
Desarrollo Urbano .'J?/ " 53.1' . i
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccidn de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: __22/noviembre/2023__

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01/diciembre/2023.

Ing. Daniel Arreola Alvarez

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _20_ Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: _2_

Propuesta No. 10

Nombre del trdmite o i Meta Anual Programada Meta Anual
Caédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual

DDU/00 | Cédula =cumplida/absoluta* | Plataforma Digital N/A N/A N/A N/A N/A
2/2023 | informativa de 100

zonificacion

Cadigo Nombr::s:cti';ém'te ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

DDU/00 | Cédula =cumplida/absoluta* | Plataforma Digital 1 100 % 1 100 % 1
2/2023 | informativa de 100

zonificacién ap Deserroyl e 60
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Enlace dEM€jora Reulatoria de la Direccién de Director de Desarrollo Urba &‘j' Coordinadora General Munifigal de Mejora Regulatoria \
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cﬁ'; oouum.gou :‘-&MEXICO
2 ESTADO DE «
{E*L_i.lgf MEXICO :

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _1 de diciembre del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _5 de diciembre del 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 49  Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: __11 _ Propuesta No. 11

s . I -
Cédigo Nombre de! t-ramlte o Bsrrasla Unidad de medida Meta Anual Programada I\fleta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DSP/T/0 | Adquisicion de un =cumplida/absoluta* Constancia 40 100 0 0.00 Tiempo de
1/2023 | Osario, en 100 respuesta del
Panteanes tramite 15
Municipales minutos.

Codigo Nombr;‘:ﬁ:;?mlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSP/T/0 | Adquisicién de un =cumplida/absoluta* Constancia 40 100 40 100.00 | Plazo maximo de
1/2023 | Osario, en 100 respuesEa 10

Panteones mmu‘fos o 9 o
Municipales oo BV, 1
Y [¥5% PRI A o i
- P = $
Observaciones: \\ o - %4, £
% 5 o
LT} .‘\.f\ ({ kA l
Arq. Jesus Alejandro Nufiez2\Rérez i | Mtra. Karla Patfitj
Enlace.de-Mejora-Regutatoria dgla DSP. Coordinadora General M
[N

% &
e, o .
/’h"’*’&a de BBt
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] r ESTADO DE :::&MEX.[CO;:

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccidn de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _1 de diciembre del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

5 de diciembre del 2023

Total, de procesos, trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __49 _ Numero de procesos, trdmites prioritarios para 2023: __ 11 _ Propuesta No. 12
Cédigo Nombre de! t.rémlte o — Uiidad d& niedida Meta Anual Programada I\./Ieta Anual B s EiET
servicio Absolutos % Cumplida %
DSP/T/0 | Busqueda de =cumplida/absoluta* Constancia 6,000 100 238 4.0 Tiempo de
2/2023 informacion en los 100 respuesta del
registros asi como tramite 15
ubicacién de lotes en ré_'m' &
Panteones minutos.
Municipales
Cédigo Nombr:el::s:ctigamlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSP/T/0 | Blsqueda de =cumplida/absoluta* Constancia 6,000 100 5,762 96.0 Plazo maximo de
2/2023 informacion en los 100 respuesta 10
registros asi como it
ubicacién de lotes en HRLLOS:
Panteones
Municipales AR

Observaciones:

Mtra. Karla Patric

P —

oordinadora General MUK

;

al: de Mejgra Regulatona. 3

Ceja Mendoza

\l

1
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% GODILRNO DEL b 1Al
ESTADO DE ?ngmo «
[ MEXICO  podsr de 3o

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 i
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Arq. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: __1 de diciembre del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _5 de diciembre del 2023

Total, de procesos, trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 49 _ Ndimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: __ 11 Propuesta No. 13

\ 4 Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Met_a Anual

Cédigo serililo Formula Unidad de medida Abisolitos % cumplids % Proceso Actual
DSP/T/0 | Expedicion de =cumplida/absoluta* Constancia 500 100 24 4.8 Tiempo de
3/2023 constancia de cesion | 10 respuesta del

de derechos de fosa trriite 16
en refrendo (No tr?m'te
perpetuidades). minutos.

Cédigo Nombrt:ec‘i'silctfzémtte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSP/T/0 | Expedicidn de =cumplida/absoluta® Constancia 500 100 476 95.2 Plazo maximo de
3/2023 constancia de cesion | 1p respuesta 10

de derechos de fosa :
en refrendo (No o GO0VICH) minutos.
perpetuidades). B “355’%

3

Observaciones:

Arq.Jesis Alejandro Nifie
Enlace d&'Mejora-Regulatoria

pp—




GOBITRNO DIL 3 .
ESTADO DE pME)([cou:
MEXICO ‘ .

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: __Arg. Jesus Alejandro Niifiez Pérez

Fecha de Elaboracién: __1 de diciembre del 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _ 5 de diciembre del 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 49  NUmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: __ 11 _ Propuesta No. 14

sy Nombre del tramite o . : Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo serultlo Formula Unidad de medida Absclutas % Cumplida % Proceso Actual
DSP/T/0 | Expedicion de =cumplida/absoluta* Constancia 100 100 4 4.0 Tiempo de
442023 | constancia de 100 respuesta del

Exhumacién de restos

humanos aridos, en tr?m'te 15
Panteones minutos.
Municipales.

Cadigo Nombr:edrs:cti;amlte % Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSP/T/0 | Expedicién de =cumplida/absoluta* | Constancia 100 100 96 96.0 Plazo maximo de
4/2023 | constancia de 100 respuesta 10

Exhumacion de restos inut
humanos aridos, en minutos.
Panteones

e L)
Municipales. ¢o® ‘1o

QObservaciones:

&~
iy
Gy,

\ T

P

| Mtra. Karla Pat Ié’Ceja Mendoza
WA Coordinadora General M cipal de Mejora Regulatoria.
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> GODILRNO OIL 3 ;
/ ESTADO DE &MEXICOE:
[ MEXICO b

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 _
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Plblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracion: __1 de diciembre del 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __ 5 de diciembre del 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 49  Ndamero de procesos, tramites prioritarios para 2023: _ 11 Propuesta No. 15

e "—Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual

Codigo servicio Formula Unidad de medida Absoliitos % Cumplida % Proceso Actual
DSP/T/0 | Expedicion de =cumplida/absoluta* Constancia 1,500 100 59 3.9 Tiempo de
5/2023 | -constanclade 100 respuesta del

Inhumacién de {mite 15
caddveres, en tré_’m'te
Panteones minutos.
Municipales.

Cédigo Nombr:ﬂi:::i;amlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSP/T/0 | Expedicion de =cumplida/absoluta* Constancia 1,500 100 1,441 96.1 Plazo maximo de
5/2023 | constancia de 100 respuesta 10

Inhumacién de -
cadéveres, en mMINULos.
Panteones
Municipales.
A
Observaciones:

' 7
\‘ir



% GOBITRNO DIL 3 1A
ESTADO DE MEXICO«

L3l MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Arg. JesUs Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracion: _ 1 de diciembre del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __ 5 de diciembre del 2023

Total, de procesos, trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __49 _ Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: __11 _ propuesta No. 16

Ami - Meta Anual Programada Meta Anual
Cddigo Notlare de! t.ramlte © Formula Unidad de medida =0 P & Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DSP/T/0 Expedicion ge =cumplida/absoluta* Constancia 150 100 5 3.3 Tiempo de
constancia de
6/2023 Inhumacién de restos 100 respuesta del
humanos aridos o tramite 15
cremados, en Panteones minutos
Municipales. )
Cédigo Nomhr::et:i:;fmite ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSP/T/0 Expedicidn ge =cumplida/absoluta* Constancia 150 100 145 96.7 Plazo maximo de
constancia de
6/2023 Inhumacidn de restos 100 respuesta 10
humanos aridos o minutos.
cremados, en Panteones far
Municipales. .m\w 1 }k'?&ﬁa\
B3 ‘k!%.} - iy
Observaciones: "‘ i R
& 4
Arq. Jesus Alejandro Nufiez Pére Lic. Jorge Cer: z»:,.rw ; A
Enlace de Mejora-Regulatoria de la DYP. Director de )ﬁr_ [‘305\, h,&mga [ ittpal de-Mejora Regulatoria.
= : ae ¢ J v N ey fiH g . 5
—— Y 7,

I da Bat"fdﬂ
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» GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

i

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

’?M EXICO «

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

1 de diciembre del 2023

Direccién de Servicios Plblicos

Arg. Jesls Alejandro Nlfiez Pérez

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

5 de diciembre del 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 49  Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: __ 11 _ Propuesta No. 17
; Nombre del tramite o I . . Meta Anual Programada Meta Anual

Cadigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DSP/T/0 | Expedicién de =cumplida/absoluta* Constancia 400 100 8 2.0 Tiempo de
7/2023 | constancia de 100 respuesta del

mantenimiento por trémite 15
uso de fosa, en re_]m' e
Panteones minutos.
Municipales.

Cddigo Nombr:ecll's:cti:)amste ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSP/T/0 | Expedicion de =cumplida/absoluta* Constancia 400 100 392 98.0 Plazo maximo de
7/2023 | constancia de 100 respuesta 10

mantenimiento por il
uso de fosa, en minutos.
Panteones .
Municipales. . go Beviey,

LYY =

Observaciones:

oAy gy p,
ol Rigy

Arq. Jests Alejandro Nufiez Pére
Enlace de Mechra"RegulatocLeL\ ela

1
Coordinadora General M

Mtra. Karla Pat

ia Ceja Mendoza®




(@13 GOBILRNO DL ::B?MEXICO
A ESTADO DE «
[Llél,l MEXICO |

-

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Arg. JesUs Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: __ 1 de diciembre del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _5 de diciembre del 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __49 _ Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: __11 _ propuesta No. 18

Nombre del tramite o

. . , Meta Anual Programada Meta Anual
i P

Cadigo SEriiclo Formula Unidad de medida Aeblitos % Cumplida % roceso Actual
DSP/T/0 | Expedicion de =cumplida/absoluta* Constancia 60 100 6 6.0 Tiempo de
8/2023. | Constanciade 100 respuesta del

mantenimiento por trémite 15
uso de osario, en I’G.lml e
Panteones minutos.
Municipales.

Cddigo Nombr:etii:;roémlte “ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSP/T/0 | Expedicion de =cumplida/absoluta* Constancia 60 100 54 94.0 Plazo maximo de
8/2023 | constancia de 100 respuesta 10

mantenimiento por stk
uso de osario, en minutos.
Panteones
Municipales.
A
Observaciones: (
';-‘,"-u, "
¥ "tl )
Arq. Jests Alejandra Niifiez Pgrez Mtra. Karla Patricia Ceja Mendoza 'ﬁ};_
Enlace de M&jora Regulatoriade 1 DSP. Coordinadora General icipal desMejora Regulatoria. q
g & buaE
B em— N
AW
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‘5% GOBICRNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

"E&MEXICO «

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Plblicos

Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

1 de diciembre del 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

5 de diciembre del 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 49 _ Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: _ 11 Propuesta No. 19
P Nombre del tramite o B . . Meta Anual Programada Me;a Anual

Cddigo SEVIEIS Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DSP/T/0 | Expedicion de =cumplida/absoluta* Constancia 3,184 100 363 11.4 Tiempo de
9/2023 | constancia de 100 respuesta del

refrendo por uso de St 15
fosa. tr‘-f'm' e
minutos.

Cédigo Nombr:ec:::ctigamlte @ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSP/T/0 | Expedicién de =cumplida/absoluta* Constancia 3,184 100 2,821 88.6 Plazo maximo de
9/2023 | constancia de 100 respuesta 10

refrendo por uso de -

fona. minutos.

Observaciones: '\ d_.p‘""w p% 3
\ o« , v Tn
L Q % - e
Arg. Jesus Alejandro Nﬂﬁe& : Mtra. Karla Patricia Ceja Mendoza B
Enlace de Mejora-Regulatoria della BSP Coordinadora General Munjflipal de Mejora Regulatoria. ‘;‘
.'.;:':..,""'P—:-—:—"::: \ ’\




i'ﬁ‘ GOBILRNO DIL :;& 2
Xal( ESYADO DE MEXICO «
l@.}f MEXICO rde sen

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: __ Arg. Jests Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: __1 de diciembre del 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: __ 5 de diciembre del 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 49 _ Numero de procesos, trdmites prioritarios para 2023: __ 11 Propuesta No. 20

Cédigo Nombre de! t.rém|te o Foriitila Uiildiad de rssdida Meta Anual Programada l\{leta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %

DSP/T/0 | Expedicion de =cumplida/absoluta* Constancia 750 100 53 7.0 Tiempo de

10/2023 | permiso de 100 respuesta del
colocacién de placa {mite 15
de identificacion o tr'-f'm' 8
construccion de minutos.
gavetas.

Cédigo Nombr:;i:;;ém'te g Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSP/T/0 | Expedicién de =cumplida/absoluta* Constancia 750 100 697 93.0 Plazo maximo de
10/2023 | permiso de 100 respuesta 10

colocacion de placa it
de identificacion o FEHERULOS,
construccién de
gavetas. A
(1)
Observaciones: e )
Ly

Mtra. Karla Patricia Ceja Mendoza
a@ordinadora General MLW ipal de Mejora Regulatoria.
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» GODITRNO DEL
ESTADO DE

| MEXICO

"'&MEMCO «

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 _
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion:

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 49

1 de diciembre del 2023

Arg. Jesus Alejandro Nuiiez Pérez

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

5 de diciembre del 2023

Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: _ 11

Propuesta No. 21

T ami d Meta Anual
Codigo Nembe de! t.ramlte 2 Formula Unidad de medida Meta Anua) Programada - Al Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DSP/T/0 | Expedicién de =cumplida/absoluta* Constancia 20 100 3 15.0 Tiempo de
11/2023 | permiso para el uso 100 respuesta del
de velatorios trimite 15
municipales. r?mlte
minutos.

Cédigo Nombrt:ec:::cti;amlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSP/T/0 | Expedicion de =cumplida/absoluta* Constancia 20 100 17 85.0 Plazo maximo de
11/2023 | permiso para el uso 100 respuesta 10

de velatorios inut
municipales. etviclog Py, minutos.
it
Observaciones:
q ® _gob 69 B0ong o
P By
| e Fer
Arg. Jesus Alejandro Nufiep Pérez e Mtra. Karla Patricia éja Mendoza
Enlace d& Mejora-Regulatoria e la DSP. . Tipine ECoordinadora General MuniI\ip 1 d:jé’ Mejora Regulatoria.
———e - : : i i
e, - e \ £, .y
\ 3.

,
l_’l-'\'A v ~ '|'.-
Mosnin g



GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Silvia Antonia Flores Pardo

Fecha de Elaboracién: 15 de noviembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

ESTADO DE

MEXICO

iEl poder de servir!

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 4 de diciembre de 2023

Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 2

Propuesta No. 22

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
i idad d
Caodigo indicador Formula Unidad de medida Absolutas % Cumplida % Proceso Actual
Asesorias =cumplida/absoluta* ,
002 - plida/ Asesorias 100 100% 50 50 1 hora
Juridicas 100
Cédigo Niz:}l;;z:fl Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual _ Proceso con Mejora
Asesorias =cumplida/absoluta* . ;
002 59 lidaj Asesorias 100 100% 50 50 45 minutos
Juridicas 100
Observaciones:
0 v -‘59!‘:}}?’@?59- “\-G\Qa" de Iy o, R E‘l’-‘%{f'_:«,-;.-' =
o % Nombre, Firgid'y Cargo del Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General '-7?.%
Nombhre, Firma y Caggo de quién lo Elabord (7] Titular de la D,_Qk’endencia Municipal Municipal de Mejora Regulatoria G
] s;@ 4 / &
et % gy, v 2
" o s i ; oAbk
{g\ f 4 N TS ,ﬁ%&ﬁ $l ] SV
¢ \ o il / 4 \ ; ; ;
" § N Ao
s § %" ‘{\‘ \.,/ " (i? 1 e
Stlvia(f 2s-Pardo e Lic. José A}E/e \entreras Garcia 8] Mtra. Karld Pa iLEa a;é]a'Mendoza ;&
Jefa del Departam to y Apoyo Educay\ivg Director del Inst tutgf unicipal de |a Juvent%d}' Coordinadora Genergl de Mejora Regulatoria ‘,q\fy
% T v TR gl
h&fﬂgnnﬁﬂg e l/ an"ﬂ de 661- I Sy Aty o & ‘_\!ﬁ.



GOBIERNO DEL > ESTADO DE

ESTADO DE g MEXICO«
MEXICO iEl poder de servir!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Silvia Antonia Flores Pardo

Fecha de Elaboracién: 15 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 4 de diciembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10  Nuimero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 23

Nombre del . Meta Anual Programada Meta Anual
%y id
Codigo Fclicadat Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Talleres de =cumplida/absoluta* .
002 plida/ Talleres 11 100% 5 45 30 dias
Autoempleo 100
Cédigo N;:"::;Z:fl Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual __Proceso con Mejora
Talleres de =cumplida/absoluta* )
002 plida/ Talleres 11 100% 6 55 20 dias
Autoempleo 100
Observaciones: Con la implementacion de la propuesta se logré reducir el tiempo de respuesta a un total de 15 dias, permitiendo una gestién mas eficiente por parte de los
solicitantes.
,‘p\r L i Yo, Nombre, Flrgg@’i} é’%ﬁg% déy, Nombre y Firma de la Coordinadb:fé{or) General 4
Nombre, Firma y Cargo de gitlén lo Elabord e Titular'de la endencia Munl%% Municipal de Mejora Regulatoria %
o V& N <3 ! R’E“
}:}ﬁ. Mtra. Karlal Pa cL eja Mendoza ' 3
Jefa del Departamen FomentoyApoyo Educativo Coordinadora Generfl te Me]cra Regulatoria a',--'
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Fernando Granados Rivera
Fecha de Elaboracién: 13/noviembre/2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 86 N(imero de procesos, trdmites prioritarios para 2023: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de diciembre 2023

Propuesta No.24

Nombre del

Codigo tramite o servicio

Formula

Meta Anual Programada

Meta Anual
Proceso Actual

Unidad de medida Absolutos %

Cumplida %

Consulta
psicologica a
personas de la
Diversidad Sexual
y sus familias

SMDIF/01/2023

=cumplida/absoluta*
100

consulta 0 0%

0 0% 5dlas

Nombre del

Cédi .
8o tramite o servicio

Formula

Unidad de medida Meta Anual Programada

Meta Anual Proceso con Mejora

Consulta
psicolégica a
personas de la
Diversidad Sexual y
sus familias

SMDIF/01/2023

=225/225*100

consulta 225 100%

3 dlas

225 100%

Observaciones:

SECRETARIO TECNICO Y ENLAC

L. EN C. FERNANDO GRANADOS RIVERA
[JE MEJORA REGULATORIA

=

C. MA, DE LOURDES MONTIEL PAREDES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

MTRA. KARLA PATRICIA CEJA MENDOZA:, -
COORDINADORA GENERAL DE MEJORA REGULATORIA

CALT

-~

%

2
Secretaria
Técnica

Tlalnepantia
Hk’- r

7 &
S Talnepanta
anaranth

=

IRECCION
_GENERAL J
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Fernando Granados Rivera
Fecha de Elaboracién:13 de noviembre 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 86 Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023:2

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:01 diciembre 2023

Propuesta No.25

Nombre del

Cadigo tramite o servicio

Formula

Meta Anual Programada

Meta Anysl Proceso Actual

Unidad de medida Absolutos %

Cumplida %

SMDIF/02/2023 Pléticas, talleres,
capacitaciény

conferencias de
Diversidad Sexual.

=cumplida/absoluta*100

Taller 0 0%

0 0% 5 dlas

Nombre del

Corleo tramite o servicio

Formula

Unidad de medida Meta Anual Programada

Meta Anual Proceso con Mejora

SMDIF/02/2023 Plticas, talleres,
capacitacién y

conferencias de

Diversidad Sexual.

=80/80*100=100

Taller 80 100%

80 100% 2 dias

Observaciones:

SECRETARIO TECNICO Y ENLACE

IF

L. EN C. FERNANDQ GRANADOS RIVERA
E MEJORA REGULATORIA

C. MA, DE LOURDES MONTIEL PAREDES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLOINTEGRAL DE LA FAMILIA

MTRA. KARLA PATRICIA CEJA ME agy&;za R,
COORDINADORA GENERAL DE ME‘J‘O&R"'K" GULATOR "fﬂ-‘%
0 . Ay

P
MRV ' F

&W%gin”t_la

Segretaria'
Técnica

%WN do Bed
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN CARLOS ROA RINGELKE.

Fecha de Elaboracién: 15 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No26.
ami Meta Anual P d Meta Anual
Cédigo Nembre de! t.ramlte 9 Formula Unidad de medida BUe% CIOETamara 5 EtRR Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DSA/001/ | Apertura del Registro | =cumplida/absoluta*100 Registro 1,310 100 % 243 19% Tiempo de respuesta
2023 de Descarga de Aguas dentro de 30 dias
Residuales hébiles
Codigo Nombr:ec:i:cti;amlte © Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSA/001/ | Apertura del Registro | =cumplida/absoluta*100 Registro 1,310 100 % 1,067 81% Reduccién al tiempo de
2023 de Descarga de Aguas respuesta dentro de 15
Residuales dfas habiles
Observaciones: “w & “‘”ww ™ e gy,
%:‘%D.
= B 1A <
(v
- %
; g
p 8
Lic. Juan Carlos Rf{a Ringelke Lic. Fidel Ro ﬁquez Escalera 8
Enlace de Mejora Regulatoria Director de en jdad AmblentaI\ -
I.U ‘\':3:)
L)
/ %
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN CARLOS ROA RINGELKE.

Fecha de Elaboracién: 15 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 7 Propuesta No27.
i P d
Cédigo Nombre de! t'rém|te © Formula Unidad de medida WAsto ANy BYogramach n.lleta Arial Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DSA/002/ Renovacién del =cumplida/absoluta*100 Registro 1,310 100 % 428 33% Tiempo de respuesta
2023 Registro de Descarga dentro de 30 dias
de Aguas Residuales habiles
. Nombre del tramite o . . .
Cédigo sstildlo Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSA/002/ Renovacién del =cumplida/absoluta*100 Registro 1,310 100 % 882 67 % Reduccion al tiempo
2023 Registro de Descarga de respuesta dentro
de Aguas Residuales de 15 dias habiles

{

Observaciones: ﬂ
%

Lic. Juan Carlos Roa iingelke

(A 1Y

N

Mtra. Karla Pat\Ei C}:ja _I\ﬁ‘ent!d‘ia
Coordinadora General Municipa

de Mejora Régulatoria’:.

Enlace de Mejora Regulatoria

%
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN CARLOS ROA RINGELKE.

Fecha de Elaboracién: 15 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 9 N(mero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No28.
Nombre del trdmite o . Meta Anual Programada Meta Anual
o E 1 d did
Codigo servicio ormula Unidad de medida Alrsolutos % Cumplida % Proceso Actual
DSA/003/ | Oficio de Evaluacion =cumplida/absoluta*100 Registro 695 100 % 167 24 % Tiempo de respuesta
2023 en Materia Ambiental dentro de 30 dias
Municipal hébiles
o Nombre del trdmite o . ]
Caodigo SaiileG Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSA/003/ | Oficio de Evaluacién =cumplida/absoluta*100 Registro 695 100 % 528 76 % Reduccién al tiempo de
2023 en Materia Ambiental respuesta dentro de 15
Municipal dias habiles
7Y f;
Observaciones: \_
1377 i A RN
n g ey
e [\ - ' %
Lic. Juan-Carlos Raa Ringelke go Veldzguiezl Mtra. Karla Ratr iﬁ Eeja‘.Me_'_nd,Oza £
Enlace de Mejora Regulatoria Director de Sustgntabi idad AmbiRtaltia Coordinadora General Munlcipal de‘Mejora‘Regulatoria "
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN CARLOS ROA RINGELKE.

Fecha de Elaboracién: 15 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Nimero de procesos, trdmites prioritarios para 2023: 7 Propuesta No29.
, Nombre del tramite o Meta Anual Programada Meta Anual
. | . .

Cddigo — Formula Unidad de medida Absolutos % Cumpllda % Proceso Actual
DSA/004/ Apertura de la =cumplida/absoluta*100 Licencia : 145 100 % 42 29% Tiempo de respuesta
2023 Licencia de dentro de 30 dias

Funcionamiento de habiles
Emisiones de Fuentes
Fijas

Cédigo Nombr:ec:s:ctigémlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSA/004/ Apertura de la =cumplida/absoluta*100 Licencia 145 100 % 103 71% Reduccién al tiempo de
2023 Licencia de respuesta dentro de 15

Funcionamiento de dfas hébiles
Emisiones de Fuentes
Fijas - \1\\ \:,,;,3“'“"'%,‘,‘@”
Observaciones: o Ve ardideg,
& /}"’Q' “é,..'-“ k| '_2,_3 ]
{ 3 T ‘l\_\:;b ___@l [ 2
% :i %
% ' w3, ue it e
Lic. Juan Carlos’Rod Ringelke Lic. Fidel Rodrié&ifg Mtra. Karla Pat ?1&;%‘ : '
Enlace de Mej¢ra Regulatoria Director de Sus%ntabili d Ambiental Coordinadora General Mu ofa Regulatorla
% - o
ot b,
MMa 4o paz 2 U, &
‘-tﬁg \1,; v ?ﬂ iiwg'lﬁ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN CARLOS ROA RINGELKE.

Fecha de Elaboracién: 15 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023:7 Propuesta No. 30.
Ami Anual P |
Cadigo Nonisre de! t'ramtte ° Formula Unidad de medida Msta Anual Programat Meta Ll Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DSA/005/ Renovacion de la =cumplida/absoluta*100 Licencia 145 100 % 33 23 % Tiempo de respuesta
2023 Licencia de dentro de 30 dias
Funcionamiento de hébiles
Emisiones de Fuentes
Fijas
Cédigo Nombr:edrs:ctil;amlte ? Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSA/005/ Renovacion de la =cumplida/absoluta®*100 Licencia 145 100 % 112 77 % Reduccidn al tiempo de
2023 Licencia de respuesta dentro de 15
Funcionamiento de dias habiles
Emisiones de Fuentes
Fijas Q\ -
1 \i-u(\ ‘?{1
Observaciones: 5 Y,
/) all
T < (1
177 o = L LU -
& . - ! !
e y = "] E
Lic. Juan Carlo E’ﬁingelke Lic. Fidel Rodng Vela Escalera 401 Mtra. Karla Patrx}i c\e]aiﬂ : iy =
Enlace de Mej¢ira Regulatoria Director de Sustenta d Ambiental Coordinadora General Muni Jpal de ME]O Regulatoria
m& " (;}?
N S, o
% g 9,?; W, v
%20z ity o et
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN CARLOS ROA RINGELKE.

Fecha de Elaboracién: 15 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2023

Total, de procesos, trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 7 Propuesta No31.
i . Me | Pro d |
Cédigo Horbee de! t.rémnte e Formula Unidad de medida ia,Anua gannee I\-Ileta AR Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DSA/006/ | Poda, derribo y/o =cumplida/absoluta*100 Permiso 1,500 100 % 358 24 % Tiempo de respuesta
2023 trasplante de arbol dentro de 30 dfas
(es) hdbiles
Codigo Nombr:ecii::i;amlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSA/006/ | Poda, derribo y/o =cumplida/absoluta*100 Permiso 1,500 100 % 1,142 76 % Reduccidn al tiempo de
2023 trasplante de arbol respuesta dentro de 20
{es) . ﬁ e Bustonigy, " dias habiles
741 [RAN Y ata
- : e \ (¥ ¥ 5
Observaciones: .'LU;J’ \\ iv;-b o )
/ G g\ \ % u
17 Pt Y 1 TR
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Lic. Fidel Rodng“o Velaz GE{E eéierﬁ Q}fla Mtra. Karla Patritja Ceja | Mendaza 2
Lic. Juan Carlos Rcz:l Ringelke Director de Sustentabilidyd Ambiental Coordinadora General Munidjpal de Me]ora Regulatorla' ipantla
Enlace de Mejora Reguldtoria %, ; '
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN CARLOS ROA RINGELKE.

Fecha de Elaboracién: 15 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2023
Total, de procesos, trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 7 Propuesta No32.
i Meta Anual P
Cadigo Nomire de! tlrémlte © Formula Unidad de medida sta /gl Programada n.lleta Apual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DSA/007/ Atencion a Quejas y =cumplida/absoluta*100 Llamada 200 100 % 50 25% Tiempo de respuesta
2023 Denuncias por dentro de 30 dias
Agresiones al Medio habiles
Ambiente
Codigo Nombrjec::ilcti:)amlte ¥ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSA/007/ | Atencidn a Quejasy =cumplida/absoluta*100 Llamada 200 100 % 150 75 % Reduccién al tiempo de
2023 Denuncias por respuesta dentro de 25
Agresiones al Medio dias habiles
Ambiente j
TE 1

|

s

Mtra. Karlh cih Cef ML

Observaciones: W \\ $
ae SUsty;
y Voo s, e
£ .

Lic. Juan Carlos Réa RinéEke
Enlace de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANTONIO MIRANDA GUERRERO

Fecha de Elaboracién: 04 DE DICIEMBRE DE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 DE DICIEMBRE DE 2023
Total, de procesos, trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 01 Propuesta 33
i Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cddigo i Formula i Unidad de medida Absoliitos % Cumplida % Proceso Actual
DMDHT | Recepcién de =cumplida/absoluta* 0 0% 0 0% 15 dias
/001/20 | Queja 100 Queja
23
Cdédigo Nombriec::ilctiroémlte ¢ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DMDHT | Recepcién de =cumplida/absoluta* 1 100 % 1 100 % 13 dias
/001/20 | Queja 100 Queja
23
Observaciones: o\ 0@ los Dery,, " 90108 Uarg, R
xﬁ\a 0‘? A a : f\‘fg’
- Y B
) 5 §
L ¥ ) Q 1
) o, . [ I BaFeasy
oy y B m\“f A —--_;g{m_/ \ ia} nt
ﬂ)\ by ]{ el Vi ﬁ:?:gg‘%‘a 14
LiG-Antonio Miranda Gl)jar‘re Lic. V'erénlca Gémez San Mtra. KarlafPatﬁ ia Cejar Mendoza
Enlace de la Defensoria Municipal de los Derechos Deﬁ'-,-hsora Mumcmal de los Derechos Humanos Coordmadora General Mu cupal de Mejora Regulatoria
u
Humanos de Mejora Regulatoria AV ¢ q ,p‘} )
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 30 de noviembre 2023

Instituto Municipal de Educacién

Lic. Uriel Mijael O

ropeza Olalde

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 1 de diciembre 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08 Nimero de procesos, trdmites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No. 34
Cédigo Nombre de! t-ramlte o T R _—m Meta Anual Programada l\.neta Anual PieiEs NEtUE]
servicio Absolutos % Cumplida %
IME/001 Entrega de lacarta de | =128/772*100 Carta de 772 100 128 16.58 20 dias
liberacién de servicio liberacién
social y/o practicas
profesionales
Cddigo Nombrsetis:ctil:mlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
IME/001 Entrega de la carta de | =644/772*100 Carta de 772 100 644 83.42 18 dias
liberacién de servicio liberacién
social y/o practicas
profesionales 7
Observaciones: qu%
: o
; S %
1 “ d
V. /i Nombre, Firma y Cargo [ Joverdes Sy, % Nombre y Firma de | o rdmadgra(or} General %
Nombre;Firma y quién lo Elaborg Titulard I%Dep denua cipal %, Municipal de ra Reg‘ulat i
e/ % 5 P pir e WEQS-E.%E
Licenciada \ionica Conteras Alvarez Maestra Kakia Patyicia CeJa "i,g;,, 7a &
Jefa del Departgmento de Fortalecimiento a Coordinadora General\de Mejora Regulatoria i
Institdciones Educativas 2 q‘}'
S ejﬁ?’
e0antia do ®




