GOBIERNO DEL !: :“ ”(())A%EX

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIFIMES, RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
" PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

[;;ependencia/Organismc; Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACIC’)N

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. JOSE CRUZ SEGURA

Fecha de E:Iaboraciénl: 1 DE JUNIO 2023 . Fechade Aprobaci-én en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

Total, de.procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2~ Nudmero de procesos prioritarios para 2023: | PropuestaNo._ 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
SEGUNDO TRIMESTRE

i Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av_an.ce Gasu Unidad Administrativa
Cédigo S Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas .o . Responsable
unicamente porcentaje
DA/001 | Mantenimiento al | Brindar el mantenimiento semestral a los equipos de 100 % Subdireccién de
/2023 equipamiento de | cédmputo de las dependencias, asi como al equipo activo que Tecnologias de la
computo del brinda servicio a la ciudadania. Informacién
Gobierno
Municipal

A e Reg Uy
Comentarios u observaciahes Se anexa evfdencla del mantenimiento a los equipos de cdmputo que lo solicitd, por lo que se brindd el servicio correspondiente.
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GOBIERMNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Presidencia Municipal.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Clara Camacho Méndez

Fecha de Elaboracion: 01 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de marzo de 2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: 2

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios heneficio
PM/DP/0 Expedicion de Reduccidn de tiempo de duracion del tramite por la NA NA NA
01/2023 Pasaportes Ordinario adquisicion de un equipo biométrico mds, ya que
Mexicano actualmente solo se cuenta con uno. La sistematizacicn
del cobro del derecho municipal incorporandole al
sistema de cobros municipales. Reduciendo el tiempo
de duracion de 60 a 45 minutos.
.CITAR PORCENTAJES BE CUMPLIMIENTO
PM/DP/00 Expedicion de 100% NA NA NA
1/2023 Pasapertes Ordinario
Mexicano
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GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Presidencia Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Clara Camacho Méndez

Fecha de Elaboracidn: 01 de marzo 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 ~ Numero de tramites prioritarios para 2023: 2

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
servicios beneficio
PM/DAC/ Reporte de Atencién Se propone sistematizar al 100% la atencion brindada a NA El trdmite o servicio se NA
001/2023 Ciudadana la ciudadania, para que todas las solicitudes de canaliza automaticamente
servicios e informacidn queden registradas en su caso en el sistema de cada drea
canalizadas de manera inmediata a las dreas de la y evita traslados de los
Administracién Pdblica Municipal para su atencion y ciudadanos disminuyende
seguimiento, traduciéndose en ahorro de tiempo. las visitasde 3a 1
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
PM/DAC/ Reporte de Atencion 100% NA 100% NA
001/2023 Ciudadana
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GOBIERNO DEL %f u< uﬁ} Q\EX

ESTADO DE MEXICO DECISION

 HESULTADNOS FUERTE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Mtra. Marilu Castro Arce

Fecha de Elaboracién: 28 de febrero del 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 01 de marzo del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 NOmero de trdmites prioritarios para 2023: 6 Propuesta No. 3
PRIMER TRIMESTRE

I i ~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Isi Disminuir el
la Cédula liowibradal it I}equis tas cuant?; s: Realizacién en linea Mencionar si se sm;nu‘;r €
de Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de ANBLYER eantids disminuyen las visitas a la dependencia costo e
tramit y/o Servicio raxanesia diarde cuanie auEnto eliminacién de requisitos 5 | benefici cuanto a
ramites y p 3 a citar de cuantos a cuantos (niimero) o el beneficio CUAREG
servicios
Serd un tramite digitalizado de punta a punta Sera un tramite digitalizado de
TM/001/ | Certificado de clave | através de la Ventanilla Digital para Tramites punta a punta a través de la
2023 y wvalor ‘catastral Notariales, IIo qu_e; reduced el ;[em:? .de N/A Ventanilla Digital, para trémites N/A
para notarios resptfesta e? Contribuyente de 4 dias habiles notariales, lo que disminuye de 3
a 1 dia habil. ; 4
a 0 a la dependencia municipal.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
TM/001/ | Certificado de clave
2023 y valor catastral 100% N/A 100% N/A
para notarios

Observaciones o comentarios: Se anexa como evidencia 3 Certificados de Clave y Valor Catastral para notarios emitidos.
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

31 de Mayo de 2023

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

A gt
1 WEX

Mtra. Marilu Castro Arce

22

SEGUNDO TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

01 de Junio de 2023

Ndamero de tramites prioritarios para 2023: 6

Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

La Plataforma Sistem

ﬁ'j “Cerfificacion de Clave y Valor Catastral, (Tgca%

lado de Domﬁ'\?Ls,

Realizacion en linea
Cédigo de Neinbradal Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula Tramite y/ disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
ami ¢} " - . ;
de tramites Servici:n Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y servicios respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (m’:mero) oel
beneficio
Es un tramite
digitalizado de punta a
Certificado de No Es un trdmite digitalizado de punta a punta a N/A puntaa través de la N/A
TM/002/20 Adeudo del través de la Ventanilla Digital para Tramites V*’:“t?n'"a Digital, para
23 Impuesto Predial | Notariales, lo que reduce el tiempo de respuesta tramites notariales, lo
para notarios al Contribuyente de 4 dias habiles a 1 dia habil. que disminuye de3a 0
a la dependencia
municipal.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
e
/ 100% N/A 100% N/A
. . 0.‘-_'\‘ PUFR‘}:-U ‘A ~1 e A
Observaciones o comentari 40 6‘,4, e® MU’V; a0t B9 Ln

i PLer
No Adeudo de Predial y Aportaciéqﬁ@ghﬁejoras dela |5
¢F

Tesoreria Municipal” ({{EDIJict cuef%ra operando al 100%. Pl gﬁ‘i% T o ‘_;?:%
Nombre y Carg g!, Nombre y Cargo del cc"l@lmo’ﬁhl Nombre y Firma de [;:1 oordiftadorafor) General ‘s’é
5. Titular d¢ la Dependencia M ;}ﬁﬁeﬁé{y Municipaldﬁ ‘ejorariﬁe ; %mfiaﬁmw:j k™4
P s, —u =t LR S 2 T a e Aol
& /’z/ Sel s | \ G ] =y
y & Bl $ e
/ LIC. LEQN ,, DK C.P. RICARDO CONTRERAS UEZ ,L“q,‘t' MTRA. KARLA PAT\rRkIA CEJA MENDOZA o
JEFE DEPARFAMENT TESORERO MUNICIPAL @ do BaZ COORDINADORA GENEAQL DE MEJGRA REGULATORIA o'
%, o
y.d)
il do Bet



: 51  GOBIERNO DEL
ESTADO DE M

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 3

EXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 202
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE M

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

3
EXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Mtra. Marilu Castro Arce

1 de Mayo de 2023 Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicio

s de la Dependencia Municipal: 22 Numero de tramites prioritarios para 2023: _ 6

SEGUNDO TRIMESTRE

‘Propuesta No. §

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Cddigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
= Nombre del _ < 2 o g
la Cédula Tramite y/ disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
ramite y/o
de tramites Sard] .y Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ servicios Rrvicio respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (m’lmern) oel
beneficio
Es un tramite
digitalizado de punta a
Certificado de Es un trdmite digitalizado de punta a punta a N/A punta_a tra.vés de la N/A
TM/003/20 Aportacion de través de la Ventanilla Digital para Tramites Ventanilla Digital, para
23 Mejoras para Notariales, lo que reduce el tiempo de respuesta tramites notariales, lo
Notarios al Contribuyente de 4 dias habiles a 1 dia habil. que disminuye de 3a 0
a la dependencia
municipal.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N 100% N/A 100% N/A
/; \;\MPUESrs
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GOBITRNO DL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

& MEXICO®

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marilu Castro Arce

Fecha de Elaboracién: 31 de Agosto del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Septiembre de 2023
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _22 _ Nimero de trdmites prioritarios para 2023: 6

TERCER TRIMESTRE

Propuesta No. _6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

% 72,

ARCEL 0 MTRA. KAR
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Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
vy respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
serviclos beneficio
Serd un tramite
Pago del Impuesto Sobre digitalizado de punta a
TM/004/2 Adquisicién de Ser4 un tramite digitalizado de punta a punta a través N/A punta a través de la N/A
023 s Inmuebles y Otras de la Ventanilla Digital para Tramites Notariales, lo que Ventanllla Digital, para
; ‘| Operaciones Traslativas reduce el tiempo de respuesta al Contribuyente de 4 tramites notariales, lo que
de Dominio para dias hdbiles a 1 dia habil. disminuyede3a0ala
Notarios. dependencia municipal.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
Pago del Impuesto Sobre
Adquisicién de
TM/004/2 Inmuebles y Otras 0% N/A 50% N/A
023 Operaciones Traslativas = >
) de Dominio para
LY Notarios. /—}'\F‘UESTON ﬁ\].lf)o MUN,
Observaciones o comentgrios. 225 Y, o> \on Genasg)
La Ventanllla Digital se entuentfa dlsponIQle u.{gmimﬁq) dICI(Sh;ES para su operabllldad%m em‘Eih’\?Q"%a o sé’]nan realizado ingresos para el trdmite respegmﬁ por tanto, se" 4,
informa gue se tiene §n avanc deI Of\en‘;a terger. r{’ﬂffg ara eleumplimiento de la mejora dé é’Ste l‘émifg . , ?}é{.
Nombre y Caygo .' g i’. ‘ 20 dels] 5 "E-é{’ e Nombre y Firma de | Coordlna(ﬁr &.ﬁ
‘ 322 3] Municipal d L}



GOBIRNO DIL | b3 | Y1/ )
ESTADO DE ?MEX|CQ «
MEXICO i gy

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Tesorerfa Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marilu Castro Arce
Fecha de Elaboracién: __31 de Agosto del 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: __01 de Septiembre de 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __22 NUmero de tramites prioritarios para 2023: _ 6 Propuesta No. 7 _

TERCER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {ntimero) oel
servicios beneficio

TM/005/ Subdivisidn y/o Reduccidn del tiempo de la subdivision y/o
2023 fusion, lotificacién y | fusién, lotificacion y relotificacion de 10 a 7 N/A N/A N/A
relotificacion dfas hédbiles después de realizar el pago
correspondiente al servicio de certificacion
de clave y valor catastral.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

TM/005/ Subdivisién y/o
2023 fusidn, lotificacidn y

relotificacion 50% N/A " N/A N/A
ﬁ‘,“}n (V11 i_,‘;” e\'{‘h UIV, sﬁr\fﬁ_{ (‘@ p
Observaciones o comentarlos.s&\“ o, %, .0 S "’.,.(‘ ‘0‘“ EEF
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CGOMEIRND DIL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

MEXICO

Mtra. Marilu Castro Arce

Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno:

01 de Septiembre de 2023

Fecha de Elaboracién: _ 31 de Agosto del 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

22
TERCER TRIMESTRE

Nlmero de tramites prioritarios para 2023: _ 6

Propuesta No. _8

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
Yy respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
TM/006/ | Asignacién de Clave Reduccién del tiempo de asignacién de N/A N/A N/A
2023 Catastral clave catastral de 5 a 3 dias hébiles.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
TM/006/ | Asignacidn de Clave 50% N/A N/A N/A
2023 Catastral

Ohservaciones o comentarios.
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MEXICO " MEXICO «

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Daniel Arreola Alvarez

Fecha de Elaboracién: 30 DE AGOSTO DE 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 31 DE AGOSTO DE 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 02
Propuesta No. 09

TERCER TRIMESTRE

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA J
Realizacién en linea
(I:: zi::u?: Sombredel R?qU-ISitOS Cuant?: S: dismn?neunc;inlzzs\fi:i:as a | Disminuir el costo de cuanto a
| Tramite y/fo Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantl_ _3 v
de tramites il eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
. Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto =
y servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
DDU/001/ Constancia de Digitalizacién del tramite, reduciendo los N/A ‘N/A N/A
2023 nimero oficial. | tiempos de respuesta de 15 a 10 dias
habiles
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
0% 0%
mﬁ\{)‘(\dm O, e

N : o A\ )
Obsewacionemm plataforma é%‘\tal mediante la cual se brindgfa el tramite se e&entra en tramite é\adqu:su:lon &

=

reola-Alvarez
Enlace de Mejora Refulatori Encargado de Despacho ] }{é@
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Daniel Arreola Alvarez
Fecha de Elaboracién: 30 DE AGOSTO DE 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 31 DE AGOSTO DE 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 02 . 1
Propuesta No. 10

TERCER TRIMESTRE

’ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

(I:: ifgut Hainkrgel :e_equ!suos cuant?; 5: dismh?neunc;:‘l:: frlissi‘:as a | Disminuir el costo de cuanto a

4 Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de Isminuyen cant . _a “ .
de tramites g eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

e Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto =
y servicios citar de cuantos a cuantos {numero) oel
heneficio
DDU/002/ Cédula Digitalizacién del tramite, reduciendo los N/A N/A N/A
2023 Informativa de | tiempos de respuesta de 15 a 2 dias hébiles
Zonificacién.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

q 0
0% DO8aITolly 0%
£ S g e
e — \\ (}h{" C'q o TR Ty,
Observacic%omentarw plataforma digiﬁ\(uediante la cual se brinthtra en tramitd,de adquisicién. il
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: M " GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONE

S FIRMES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Direccidn de Servicios Publicos

RESULTADOS FUERTES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Arq. Jesus Alejandro Nufiez Pérez -

Fecha de Elaboracion:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

29 de mayo de 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

49 Nldmero de tramites prioritarios para 2023: _11
SEGUNDO TRIMESTRE

Propuesta No. 11

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula REqUiSitOS cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
af gy Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de z : %
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
L respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/01 | Adquisicién de un Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 Osario, en respuesta para la gestion del tramite de 15
Panteones a 10 minutos.
Municipales
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A

e ayit

Observaciones o comentarios Al cierre del Segur\dé'ernmestre se tler{é{g} avance de cumplimiento del 100%.

Enlace de Mejora Regulatoria e‘a DSP ¥

\ﬁ.’-‘&“@,%ﬁ;ﬂlrect
» ‘/,

Coordinadora General Mupjcipal de n{lljé‘j"ora Regulatoria.
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GOBIERNO DEL E=ID( ”ﬁ* L\ EX

ESTADO DE Méx[co DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Plblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arqg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _29 de mayo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 49 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 12 |
SEGUNDO TRIMESTRE

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémiﬂes y/o Servicio Tieinpo e Nespuasta faduceiv-dal tishp de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

v respuesta, citar de cuanto a cuanto . (htimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/02 Blsqueda de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A

/2023 informacién en los | respuesta para la gestion del tramite de 15
registros asi como a 10 minutos.

ubicacién de lotes
en Panteones

Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
srtclos
@@@% %ff%
Observaciones o comentarios Al cierre del Segyitio Trimestre se tiene un avance de cumplimiento del 100%. (o aa Biofor, o
G Ve,
Arg. Jests Alejandro Nﬂiéf o N‘?ﬁ @Q%Q’t\% Lic. Jorge Cervera Mufioz Mitra. Karla Patricia Ceja Mghdoza %,
Enlace de Mejora Regulator] 2 ‘,3‘52 w="Director de Servicios Publicos. Coordinadora General Munl|¢ipal de: ejora Regulatoria. »
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DOAEX

DECISIONES S FUERTES.

GOBIERNO DEL i: .
ESTADO DE MEXICO

3 FINMES, RESULTADK

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccidn de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracidn: 29 de mayo de 2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 49 Numero de trdmites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 13 |
SEGUNDO TRIMESTRE

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémiﬁes y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
V respuesta, citar de cuanto a cuanto cltar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
DSP/T/03 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestion del trdmite de 15
cesion de derechos a 10 minutos.
de fosa en refrendo
(No
perpetuidades).
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A

lclog
° eV Py oy

5‘6 lqﬁ.‘ " A &0 aﬂ@fﬂi‘g o
Observaciones o comentarios Al cierre iﬁ‘gegundo Trimestre se tiehe un avance de cumplimiento del 100%. {_f;"‘@ \5“(’-;{59
Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patricia Ceja(&endoza @
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

DECISIONES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Pablicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesds Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _29 de mayo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 49 Numero de tramites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 14 |

SEGUNDO TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ’ ismi n canti disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respu.esta reduesifn daltlempo de eﬁ::m:a::i:edec:eqﬂ::;:s la d:pendencia cuanto
y ¥ respuesta, citar de cuanto a cuanto cltar-decusiiiis 3 cUBHTES (nimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/04 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestion del tramite de 15
Exhumacién de a 10 minutos.
restos humanos "
aridos, en
Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A

(e

v iio Mol
T =g

Mtra. Karla Patricia Ceja ryjéndoza

Coordinadora General Munjdipal de’MEJora Regulatoup




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAEX

DECISIONES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

29 de mayo de 2023

Direccion de Servicios Publicos

FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Arqg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49
SEGUNDO TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 11

IPropuesta No. 15 |

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ; » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
£ il Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de I A
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
' respuesta, citar de cuanto a cuanto . R
y citar de cuantos a cuantos (ntiimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/05 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestion del tramite de 15
Inhumacién de a 10 minutos.
cadaveres, en
Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
ggguleiﬂa by
C '&'{Q‘ 2.0k
5@ o, B .f‘;_? oy
Observaciones o comentarios Al cierre dfégundo Trimestre se tiene un avance de cumplimiento del 100%. SF 'h‘:':«f’c
P )
‘ﬁ‘h %
[\ 2 %

Lic. Jorge Cervera Mufioz

ublicos.

Mtra. Karla Pdgricia Ceja Me{gﬂoza
Coordinadora General Milnicipal de ngor?rﬁg_gu!atuq giayed
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GOBIERNO DEL =D 4”)& '&&EX

¢ =8
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccidn de Servicios Publicos

Arq. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: _29 de mayo de 2023. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

49 Namero de tramites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 16 |

SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Coordinadora Gener.

n|t:|pal de. €]

e *u a (?}n m

\ ‘:;‘I»g“- J’s‘é’u
o5
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ks L ‘ \ \ J’{i[ ;s;()ﬂ"tb
Mopantia do 3"“1" “EDantip d6 ¥

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tra’mil;‘es y/o Servicio Tempoide Respu_esta reducelondel tiemporde eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ respuesta, citar de cuanto a cuanto citarde claitos @ cUantos (m.'lmerol el
servicios beneficio
DSP/T/06 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestién del tramite de 15
Inhumacion de a 10 minutos.
restos humanos
aridos o cremados,
en Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
S Afeni
ciae Lk O RTy
Observaciones o comentarios Al cier{'e\del,fﬁgundo Trimestre se tiene un avance de cumplimiento del 100%. p ‘-'.%5
Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla tncna Ceja Mery;iﬁiaj\ v‘? 5 !Q \



GOBIERNO DEL =
ESTADO DE MEXICO o

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccidn de Servicios Piblicos

OAMEX

, HESULTADOS FUERTE!

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arqg. Jesus Alejandro Nuiiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _29 de mayo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___49 Nlmero de trdmites prioritarios para 2023: _11

SEGUNDO TRIMESTRE

Propuesta No. 17 |

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
‘de. Nombre del '_I'r.émite Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las vis_itas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y 2 respuesta, citar de cuanto a cuanto citar dis CUAAEGS 3 CUAREDS (mimero) &l
servicios heneficio
DSP/T/07 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestién del trdmite de 15
mantenimiento por a 10 minutos. .
uso de fosa, en
Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO!
25% N/A N/A N/A
gerviclos pu&y

R /%

Observaciones o comentarios Al cierre delﬁgundo Trimestre se tiene un avance de cumplimiento del 100%.
s

et z
(f.ﬁ;_ﬁﬁ‘m 9 B Yo,

i .b““
e ;mﬂﬂ?&"ﬁw Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patricia Ceja! ‘Mendoza
Director de Servi tblicos. Coordinadora General Mu tqpaI}ée Mejora Regulatoria.
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GOBIERNO DEL i U JOAEX

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADROS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _29 de mayo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 NUmero de tramites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 18 |
SEGUNDO TRIMESTRE
[T PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencianar si se
de Nombre del Tramite i disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
o i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de ) ;
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
' respuesta, citar de cuanto a cuanto ; R
v citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
servicios heneficio
DSP/T/08 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestion del tramite de 15
mantenimiento por a 10 minutos.
uso de osario, en
Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
eeviclon o,
. @6’” by,
Observaciones o comentarios Al cierre delgegundo Trimestre se tlen?un avance de cumplimiento del 100%. ﬁw\ 06 Mejorg %l
& (,.? %
T Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patricia Cejf Mendoza ﬁ&,
ol ’"’3% Director, s Pliblicos. Coordinadora General Nkmn:lpa{,’de Mejora Regulatoria. v
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" GOBIERNO DEL =i D{{ Uﬂ \\EX

ESTADO DE MEXICO DECISION MES, RESULTADOS FLERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracion: _29 de mayo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 49 NUmero de tramites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 19 |
SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Caédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de ; Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

Y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (ntmero) o el
servicios beneficio
DSP/T/09 Expedici6n de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A

/2023 constancia de respuesta para la gestion del tramite de 15
refrendo por uso de a 10 minutos.
fosa.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A

) ;
Observaciones o comentarios Al cierre del Segun%gﬁﬁg?t%asgﬂbﬂ%n avance de cumplimiento del 100%.

L

#\‘ﬂ‘ de Mﬁ'ja o

Lic. Jorge Cervera Muiioz Mtra. Karla Patrigja Ceja I\4:éndoza
p.Se Coordinadora General Munigjpal de,‘;i/lejora Regulatoria.




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49

" GOBIERNO DEL
\_\,_/ ESTADO DE MEXICO

i |

nec ON

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

29 de mayo de 2023

Direccién de Servicios Publicos

)f& < EX

IMIES, RESULTADOS FUERTES

Arg. Jesus Alejandro Nuiiez Pérez

SEGUNDO TRIMESTRE

Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

NUmero de tramites prioritarios para 2023: _11

Propuesta No. 20 |

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
‘de:- | Nombre del .Tr.a'mite TiEinio-de REspiests raduodiondel s ds disminuyen canti'dad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio g eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
v ! respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantas (nimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/01 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
0/2023 permiso de respuesta para la gestién del trémite de 15
colocacion de placa a 10 minutos.
de identificacion o
construccion de
gavetas.
CITAR PORCENTAJES DE GUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
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Observaciones o comentarios Al cierre del Se%}jﬂio Trimestre se tiené&tp avance de cumplimiento del 100%. B R
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e o GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jests Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracion: _29 de mayo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 49 Numero de tramites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 21 |

SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
PR P Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S i .
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 5
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/01 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
1/2023 | permiso para el uso | respuesta para la gestién del tramite de 15
de velatorios a 10 minutos.
municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
u.ua‘s L

Observaciones o comentarios Al cierre del Seg%mfﬁqlmestre se‘fﬁ%g un avance de cumplimiento del 100%.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Silvia Antonia Flores Pardo
Fecha de Elaboracion: 21 de agosto del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de septiembre del 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nimero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 22

TERCER TRIMESTRE

"MEXICO

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Cédigo de la Requisitos cuantos s L " i . Disminuir el
Cédula de Nombre del disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se ——
tramitesy Tramit.e .yfo Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de respuesta, citar de cuanto eliomlnacionde dlsml.nuyern las visitas ala cuanto a

. Servicio I requisitos citar de dependencia {nimero) o el beneficio
SENVICIOs cuantos a cuantos cuanto
001 Asesorias Implementar asesorias juridicas via telefénica, lo que N/A N/A N/A
Juridicas reducira el tiempo de respuesta de 1 hora a 45 minutos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
001 Asesorias 50% N/A N/A N/A
Juridicas

Observaciones o comentarios. El servicio ha podido llevarse a cabo de manera satisfactoria debido a que Jos, solicitantes prefieren mantener su anonim

la cantidad de interesados en el servicio via telefénica se mantuvo constante, lo que les permite resolver sus dudas dg manera agil.

L GINBIHILD b

ato a través de una llamada telefénica, pudiendo constatar que,
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

1ADO DI

MEXICO

nialr-‘-

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Silvia Antonia Flores Pardo

Fecha de Elaboracion: 21 de agosto del 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de septiembre del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 23
TERCER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Requisitos Realizacién en linea
cuantos se Mencionar si se
Cdédigo de la Cédula Nombre del disminuyen disminuyen las Disminuir el
de tramites y Tramite y/o cantidad visitas a la costo de cuanto
servicios Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacién de dependencia a cuanto
requisitos citar de {niimero) o el
cuantos a cuantos beneficio
002 Talleres de Implementar una plataforma digital que permita hacer saber a la ciudadania N/A N/A N/A
autoempleo informacién de los talleres, asi como requisitos y respuesta; mejorando la
eficacia de la solicitud y la inscripcion al realizarse en linea, reduciendo el tiempo
de respuesta de 30 dias a 20 dias habiles.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
002 Talleres de autoempleo 50% N/A N/A N/A

st B A

Observaciones o cclrnenta“'r rios. Se ha ten%ﬂ

5"

@Q&smayor respuesta por parte de las interesadas en los talleres de autoempleo, primeramente debido a la difusion en medios digitales oficiales del municipio,
ademas de que, Ia gossbllldad de pre-gestionafsu ingreso a dichos cursos a través de med:os eleétrdnlcos, ha permitido reducir los tiempos de respuesta de forma eficiente y satlsfactonwdﬁ B3,

Ndmbre y Cargo de Quién IQ Elaboro
i g £ a}"' 55 ‘1 23
P 1@‘;‘9\ Lﬁ !

Fom@nto y AApoyo Educativo

Jefa de Departame;
A0yt O

ombr/Cargo el

A\la endfanua ‘Municipal
% ".‘..
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3

% Lic. Jgééf(bert Qﬁarl'\ft?é’i'aj%{barcfa
DireGtor del Inétituto Miynicipal de la Juventud.
\/ By

Nombre y Firma de la Cogrdinador: ‘Eeneral Municipal
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Coordinadora General Mu c al de»)Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL E=D( ﬂl&&EX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}): 92 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Fernando Granados Rivera

Fecha de Elaboracidn: 28 febrero 2023 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 01 marzo 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 92  NUmero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 24
PRIMER TRIMESTRE

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

¥ Tiatnepants

g i nu_manhtmw.’}‘fnm A & f@i‘l'ﬁ_ﬁf}.‘f )%yf) \
. i 4 e o = anl
%;E.(E;H E TAR lA Dmm “Panig do D*

GENERAL

TECNICA )

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
\ - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d_'s'f"'"f""e" cantld.ad y R
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 3
" citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
servicios beneficio
SMDIF/ Consulta psicologica a Reducir el tiempo de respuesta de 5a 3 dias NA NA NA
personas de la
01/202 Diversidad Sexual vy
3 sus familias
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
SMDIF/01/ Consulta psicolégica a 100% NA NA NA
2023 personas de la
Diversidad Sexual y sus
familias M%—
Observaciones o comentarios: La accion de Mejora consistié en la reduccion del tiempo de respuesta de 5 a 3 dias l,_;-.\'ﬂ @f?‘@,
S %,
‘- -..a‘l
; D L. EN'C. FERNAN[;E MTRA. KARLA PA‘|'R| :lé'CE]A.MENDOZA - >
o A '- TARIO TECNICO Y ENLA COORDINADORA GENER il.‘) : M?O h_B‘EC:[HLé}JON \
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Rﬂ:ﬂ 'J i B 4 N &
F&l GOBIERNO DEL Fi _ il ) [ ( ’A &Ex

ESTADO DE MEXICO BEGISIONE S FIRMES, FESULTADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): 92 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Fernando Granados Rivera

Fecha de Elaboracién: 28 febrero 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 marzo 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 92 NUmero de trdmites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 25

PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite Ti i ¢4 veductibmislii p disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Smpdes SPU.ES R eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto 5

y citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios heneficio
SMDIF/02/ | Platicas, talleres, Reduccidn del tiempo de respuesta a 2 dias, ya que NA NA NA
2023 capacitacién y anteriormente se realizaba en 5 dias.

conferencias de
Diversidad Sexual.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
SMDIF/02/ Platicas, talleres, 100% NA NA NA
2023 capacitacidny
conferencias de
Diversidad Sexual.
Observaciones o comentarios: §e Redujo del tiempo de respuesta a 2 dias.
e
NADOS RIVERA . M) MTRA. KARLA PATRIC ACE‘]A MENDOZA
ORKGE COORDINADORA GENERA
EJORA REGULATORIA _ED;IB__FC_ RAGENS

DlRE( CION
GENERA[
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& GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 29 DE MAYO 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

SEGUNDO TRIMESTRE

Propuesta No. 26

Numero de tramites prioritarios para 2023: 7

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Tlaivin de REFUEStS Fadisesh do R d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémiﬂes y/o Servicio P RYESTH (EPMBGIER TR SENREER eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
servicios beneficio
Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30a 15
APERTURA DEL dias hdbiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
psa/fo01/20z2 | REGISTRO DE DESCARGA informara si la apertura de registro de descarga de N/A N/A N/A
DE AGUAS RESIDUALES aguas residuales procede o no, dependiendo del
cumplimiento de los requisitos solicitados y de los
resultados en los estudios
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios:

g””“ Geatan @

qusteMeBlday \
20" KN

Nombre y
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Tltularde(%‘De endengcia Municipal

LIC. FIDEL ﬁﬂ‘ameo VELAZQUEZ ESCALERA
DIRECTQR E SUSTEN ABIL{{AD AMBIENTAL
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GOBIERNO DEL - B[ /I%\.XEX

ESTADO DE MEXICO D

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ
Fecha de Elaboracién: 29 DE MAYO 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

Propuesta No. 27
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 7

SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Cédigo de Nombre del Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula Trémite y/ Ti deR . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de trémit{es ram! "ye lempo de espu_esta hedizeeiaiedel ez eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
. Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto - )
y servicios citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
beneficio
RENOVACION DEL Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 15
REGISTRO DE dias habiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
DSA/002/2022 DESCARGA DE AGUAS informara si Iaprenovacict!}n degreg'rstro de desca\:ga de N/A N/A N/A
RESIDUALES aguas residuales procede o no, dependiendo del
cumplimiente de los requisitos solicitados y de los
resultados en los estudios

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

75% N/A N/A N/A
gustentaby,
Observaciones o comentarios: ov \
Notgbre y ar o del Nombre y Firma de la Co rd[ﬁ‘ador or) General
—— Titular de lazRepenge ma Municipal Municipal de Me ra\Re 1 1)
] ! e -.
€,= ol WMW \S
) ¢
(’P}oﬁfxx CASTILLO HERNANDEZ LIC. FIDEL ‘BRleo VELA OEZ ESCALERA MTRA. KARLA P,j IA T MENDOZA fig
.~ ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIREC SUSTENTABL AD AMBIENTAL COORDINADORA GENERA| E MEJORA fQEG‘lﬂLA'{QFﬂAF
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- GOBIERNO DEL ) =) /ff; AEX
&Y ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA GRGHONES, NewNk, RESULTABOB PURR
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ
Fecha de Elaboracidn: 29 DE MAYO 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

. Propuesta No. 28
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 NUmero de tramites prioritarios para 2023: 7

SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cédigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se

la Cédula Nombre del dismi tidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
d g Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de .|5|_'n|nuyen b Y i

e trémlﬁes v eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

i Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
y servicios citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
beneficio
OFICIO DE Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30a 15
EVALUACION EN dias hébiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
DSA/003/2022 MATERIA AMBIENTAL informara si la emisién del oficio de evaluacién en
MUNICIPAL materia ambiental municipal procede o no, N/A N/A N/A
dependiendo del cumplimiento de los requisitos
solicitados.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
70% N/A N/A N/A
: . e’:"j\éﬂ_dﬂ S"s‘ﬁﬁ (\\\
Observaciones o comentarios: o\ﬂ %fo \ \
’ do
7 Nombre y \gd del Nombre y Firma de la Coordmadora{ﬁageneral K
Nombr r ié Elabord / T"fuLar de la Depen unlupal Municipal de Mejora Regg;[ﬁtona
5 ™ i
_ 3 ‘::: [\
{LA CASTILLO HERNANDEZ '% LIC. FIDEL RODRIGO VELAZ Z ESCALERA MTRA. KAR é« C‘A CEJA P
EMtACE DE MEJORA REGULATORIA %ECTOR DE@,USTENT)& D AMBIENTAL COORDINADORA GENE L DE MEJORA
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 29 DE MAYO 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: 7

SEGUNDO TRIMESTRE

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

AAEX

Propuesta No. 29

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Codigo de el Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula No’m re de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de iy 4
de tramlﬂes . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto . -
y servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
beneficio
APERTURA DE Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 15
LICENCIA DE dias habiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
DSA/004/2022 FUNCIONAMIENTO informara si la apertura de licencia de funcionamiento
PARA EMISIONES A LA | para emisiones a la atmosfera de fuentes fijas procede N/A N/A N/A
ATMOSFERA DE o no, dependiendo del cumplimiento de los requisitos
FUENTES FIJAS solicitados y de los resultados en los estudios
correspondientes
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A N/A N/A
i - 00°® ST,
Observaciones o comentarios: b(\ Qo,
/ o %, \ ﬂ@;a! ¢o Mafy,
{SP %b [
/ Q Notlbre Y Cargo del Nombre y Firma de la CRordinadgg#i{or) General
e y Cargo de Quién/lo Elaboré e Titular de Iagepe dengia Municipal Municipal de MEjora Reg}tﬂatona
dneqe QE! '
% LIC. FIDEL DRIGO Q{JEZ ESCALERA
ACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECTOR USTENTPy DAD AMBIENTAL
e dB_B_ —n‘\ﬂ




GOBIERNO DEL ) -t ) /ﬁ N =D, 4
ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA SRt P S HARDTS PSR
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTARILIDAD AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ
Fecha de Elaboracién: 29 DE MAYO 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

. ] Propuesta No. 30
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Ndmero de trdmites prioritarios para 2023; 7

SEGUNDO TRIMESTRE
I . PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Cédigo de Niinbre dal Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula Trémite y/o Ti deR R g disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de trémit{es 2, feMmpoazheshuesiarentecian.cel Hempace eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
e Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto . 5
y servicios citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
heneficio
Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 15
RENOVACION DE LA dias hdbiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
. LICENCIA informara si la renovacién de licencia de
FUNCIONAMIENTO funcionamiento para emisiones a la atmosfera de N/A N/A N/A
DE EMISIONES DE fuentes fijas procede o no, dependiendo del
FUENTES FIJAS cumplimiento de los requisitos solicitados y de los
resultados en los estudios correspondientes.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A N/A N/A
™~
Observaciones o comentarios: aabiiia
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Nombréy,Cargo del Nombre y Firma de la Coordinadora%&ﬁsﬂéﬂb %
Titular de la Dep denidMunicipal Municipal de Mejora Reg\tﬂat ria
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WOLA CASTILLO HERNANDEZ "%/ LIC. FIDEL RODR{BO VELAZQUEZ ESCALERA MTRA. KARLA PATRIAIA CEIANAE

ACE DE MEJORA REGULATORIA OQDWQB BB:S STENV(BILI AD AMBIENTAL COORDINADORA GENERAL DE ME{ORA REGULATORIA "
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

MMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA .
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PACLA CASTILLO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 29 DE MAYO 2023 Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

Propuesta No. 31
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 7
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SEGUNDO TRIMESTRE
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién en linea
Cddigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
Nombre del Sl i gy eooE
la Cédula Trémite y/o i da'R S st s T g disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de trémiﬂes Y empo de espl{es @ recucclon def tlempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
- Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto )
y servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 20
PODA, DERRIBO Y/O dias habiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
TRESPLANTE DE informara si el permiso procede o no, dependiendo del
DSiOs/2022 ARBOL {ES) cumplimiento de los requisitos solicitados y de la N/A N/A N/A
factibilidad en base a la inspeccidn fisica que realice el
personal calificado del Departamento de Inspeccién y
Vigilancia Ambiental.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
65% N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios:
casbllldny n QS0 "
q,@gﬁi Nombre y Firma de la Coordmaqqra‘(or} General ! '-.3{‘)
Nombre yCargo e Quién I¢/Elabord o Municipal de Mejora Re‘gﬁlatoraa ‘*-}a“h
am@\%%:,%-‘
; - SR
ASTF ERNANDEZ LIC. FIDEL&)DRIGO VEL fdd Z ESCALERA MTRA. KARLA RATRICIA CéJA MENDOZA -
LAC E MEJORA REGULATORIA DIRECTO& E SUSTENTA LIDAR AMBIENTAL COORDINADORA GENERAL DE ME‘J@)RA REGULATORIA
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P GOBIERNO DEL —-»] /,/} Q\EX
& ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA el

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GO0 DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 29 DE MAYO 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

. L o Propuesta No. 32
Numero de tramites prioritarios para 2023: 7
SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Realizacién en linea
(I::giég:u?: Nambre el l;t?qu!sltos cuant:: S: dismn?neunc;z'}:: ?:Iiss;as a | Disminuir el costo de cuanto a
. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de snayencention ¥ s
de tramites . . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
e Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto L
y servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
ATENCION A QUEJAS Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 25
Y DENUNCIAS POR dias hdbiles a partir de que ingrese su queja y/o
o AGRECIONES AL denuncia, llevando a cabo el procedimiento N/A N/A N/A
REA/007: MEDIO AMBIENTE administrativo correspondiente por parte del
Departamento de Inspeccidn y Vigilancia Ambiental.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
75% N/A N/A N/A

Observacicnes o comentarios:
gusteniablyg,
4
'.'7’6 ombre y Carga del Nombre y Firma de |a Coordinadora(or%‘Ge&%%
Titular E;La Depen enc]a Municipal Municipal de Mejora Rvegulgtg.’ﬁr L /,‘;( .
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@ ]'f ESTADO OF
}."l'n MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANTONIO MIRANDA GUERRERO
Fecha de Elaboracién: 05 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03  Nimero de tramites prioritarios para 2023: 01

TERCER TRIMESTRE

&'&MEXICO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Propuesta No. 33

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Requisitos cuantos se Mencionar si se

Cddigo de
Disminuir el costo de cuanto a

del tramite denominado Recepcién Queja,
mediante la implementacién de una
herramienta digital ligada al portal web
oficial del Municipio que muestre las
opciones para recibir y dar tramite a los
escritos de queja por presuntas violaciones
a Derechos Humanos, para ser tramitadas
ante la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México.

dias.

la Cédula Nomire del dismi tidad disminuyen las visitas a
: : sminuyen cantida
de tramites Trémlt.e y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
—— Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
y servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
DMDHT/0 Recepcidn de Reducir el tiempo de respuesta de 15 dias a N/A Reducir el tiempo de N/A
01/2023 Queja 13 dias habiles, a través de la digitalizacién respuesta de la
Quejade 15a13

' CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

10% 10%

de su término y se mostré su funcionamiento. 3 o ow oy ~’_:.(,‘
A ke (4
oV oy v

Observaciones o comentarios: Evidencias: Minuta de Trabajo, fotograffas, oficios de links para entrara la plataforma A\(ance, [eymdn con la Subdireccidn de Tecnologias, se presenté el proyecto al 90%

)

Lic. Antonio Miranda Guerrero L e c. . o
Enlace de la Defensoria Municipal de los Derechos Encargada del Despacho de la Dé{ensoria Municipal de ™|
Humanos. \ : los Derechos Humanos
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Instituto Municipal de Educacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Lic. Uriel Mijael Oropeza Olalde

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 3 de marzo de 2023

Fecha de Elaboraciéon: 1 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 07 Nlmero de tramites prioritarios para 2023: _01
PRIMER TRIMESTRE
f PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién en linea

Propuesta No. 34

Codigo de

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . . . -disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

i < Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de : _ s
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ,

y citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
servicios beneficio
IME/001 | Entregade lacartade | Disminucién de entrega de la carta de liberacién

liberacion de servicio de servicio social y/o practicas profesionales, N/A N/A N/A
social y/o practicas pasando de 20 dias habiles a 18 dias habiles.

profesionales

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

IME/001 Entrega de la carta de o
i i ici LS :“-"“"‘)n’"'. A
liberacion de servicio At A)/_.,&,_ " 100% N/A N/A N/A

social y/o practicas | 4"

profesionales _.,"

(33 4 :'.1
Observaciones o comentarios 9 N\“"l“p“" (678 .\:.t_n"fz“ aa Mﬁf;"&‘?_g-
. ¥ EAPC 7
Nombre,‘,‘?"Cargo del ”’5‘;1.“ Nombre y Firma de la Coordinadora(ér) General 0y
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Jefa del Dedartamento de FOﬁaiGC)WEﬂtO a gt o Titular del Instltutg Municipal de Educamon Coordinadora Géherl|\de Mejorg Regtl toria

Instituciones Educativas ' T £ — (@»

T efs

@ ¥ 2 v

2, nnp “-?z}.“ i{ﬁ"

(?/)[‘ (2 o
8 do Baz 2 Tangy go pet©



