GOBIERNO DEL “ ' {lj )J(( )“A gKKEX

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENClAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
' PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

IS:ependencia/Organisr;m Descentfélizado (clave y nombre): bIRECCIéN DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. JOSE CRUZ SEGURA

Fecha de E_faboracién: 1 DE JUNIO 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

Total, derprocesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: _2_ NUmero de procesos prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.__ 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
SEGUNDO TRIMESTRE

. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av'an'c it Unidad Administrativa
Codigo R Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas Vi . Responsable
unicamente porcentaje
DA/001 | Mantenimiento al | Brindar el mantenimiento semestral a los equipos de 100 % Subdireccion de
/2023 equipamiento de | computo de las dependencias, asi como al equipo activo que Tecnologias de la
computo del brinda servicio a la ciudadania. Informacidn
Gobierno
Municipal

") Haeo j’J &
Comentarios u observacmnes Se anexa ev1&én/|a del mantenimiento a los equipos de computo que lo solicité, por lo que se brindé el servicio correspondiente.
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6 3 Nombre, Fi ma-y{-argo d Nombre y Firma de la Coordlnadora{or) General H;-i},
Jo Elaboré /Tmﬂar de la Dependencia-Municipal Municipal de ejoragRégulatorla M,

Nombre, Firf Vi
i ml } rj
Vi

= i ..’”” -geprei VR S \ i 5
MTRO. JOSE CR SEti_ c ~~ M.A.D. LUIS ANTONIO GUTIERREZ HERRERA MTRA. KARLA, PA‘r CEJA l\flENDOZA
SECRETARIO TECNICOASEL COMITE INTERNQ {DEMEJORA Mnmecrdm“ﬂf INISTRACION COORDINADORA qusn L UNICIPAL DE MEJORA
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GOBIERNO DEL
\_v_/ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo-Descentralizado-(clave-y-nombre}:-Presidencia-Municipal-
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Clara Camacho Méndez
Fecha de Elaboraciéon: 01 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Ndmero de tramites prioritarios para 2023 2
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar sise
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
Y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
PM/DP/0 Expedicion de Reduccién de tiempo de duracién del tramite por la NA NA NA
01/2023 Pasaportes Ordinario adquisicion de un equipe biométrico mas, ya que
Mexicano actualmente solo se cuenta con uno. La sistematizacion
del cobro del derecho municipal incorporandolo al
sistema de cobros municipales. Reduciendo el tiempo
de duracidn de 60 a 45 minutos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
PM/DP/00 Expedicion de 100% NA NA NA
1/2023 Pasaportes Ordinario
Mexicano

Observacicnes o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Nombre y Cargo del;™
Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y Firma de la Coordmadora(or’) General Municipal de

M

ra Regulatorla

Lic. Marco Antonio Rodriguez Hurtado )

Mtra. llse Sdnchez Manriquez

o Presidente Municipal Constitucional de Tfalnepantla de Baz
Jefa de Departamento de Atencidn Ciudadana
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GOBIERMNO DEL [‘ - "4
ESTADO DE MEXICO . 4 W e 7 0,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Presidencia Municipal.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Clara Camacho Méndez
Fecha de Elaboracion: 01 de marzo 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 01 de marzo de 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Numero de tramites prioritarios para 2023: 2
PRIMER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. 2

Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
PM/DAC/ Reporte de Atencion Se propone sistematizar al 100% la atencion brindada a NA El tramite o servicio se NA
001/2023 Ciudadana la ciudadania, para que todas las solicitudes de canaliza automéaticamente
servicios e informacidn queden registradas en su caso en el sistema de cada drea
canalizadas de manera inmediata a las dreas de la y evita traslados de los
Administracion Publica Municipal para su atencidn y ciudadanos disminuyendo
seguimiento, traduciéndose en ahorro de tiempo. lasvisitasde3al
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
PM/DAC/ Reporte de Atencién 100% NA 100% NA
001/2023 Ciudadana
Observaciones o comentario i
e ; _,;.11-‘.:11 v ¥ ;':“‘J 2
Nombyre y Cargo de\Quién lo Ela Nombre y Cargo del . Nombre y Firma de la Coordinadorg{"dﬂ General Municipal Hé':;.__,
Titular de la Dependencia Municipal " : Mejora Regulatoria "{:;,
- OV o A,
— o b \ 5’;‘&
xu' a/\G Lic. Marco Antonio Rodrigugz;_Hurt_ég —\ Al i R
Lic. Concepeign o_‘f_f/ﬁ Bosohiuevara Presidente Municipal Constitucional dE“:'TlaIﬁ‘e"aﬁ de. Baz. 1‘3, 4} Ht!oza ({f
Jefa de Departamento de Atencidn Ciudadana i ;5{,;- plauts é‘fdré'ﬁégulamria . L.
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B Gonierno DEL EDOAAEX

w ESTADO DE MEXICO DRDECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERITE S
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorerfa Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marilu Castro Arce

Fecha de Elaboracion: 28 de febrero del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de marzo del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 6 Propuesta No. 3
PRIMER TRIMESTRE

S : " PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de i
la Cédula Renulsltas cuantos:sa Realizacién en linea Mencionar si se R ]
de Hlombra el Tesrilte Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la dependencia basorie
- y/o Servicio resoLista. titar de cuanto B cianto eliminacién de requisitos (nt | benefici cuanto a
tram_t?sy puesta, cita u citar de-cuantos a cuantos niimero) o el beneficio P
Servicios
Serd un tramite digitalizado de punta a punta Serd un tramite digitalizado de
TM/001/ | Certificado de clave | através de la Ventanilla Digital para Tramites punta a punta a través de la
2023 y valor .catastral Notariales, lo qu.e reduce el tllempr .de N/A Ventanilla Digital, para tramites N/A
para notarios re:;;tfes;?balxll Contribuyente de 4 dias habiles notariales, lo que disminuye de 3
a 1 dia habil. ; 2y
a 0 a la dependencia municipal.

i

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

TM/001/ | Certificado de clave

2023 y valor catastral 100% N/A 100% N/A
para notarios

Observaciones o comentarios: Se anexa como evidencia 3 Certificados de Clave y Valor Catastral para notarios emitidos.
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DECIKIONES FIRMES, PESULTADDS FUERYES.

Y
L.A.E. ANDﬁﬁ,}, OLANOS LOPEZ
COORDINAD E CATASTRO

Baz 299229

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

= e E:,Qg:i
Nombre y Firma de la Coordinador@igﬂ%%heral 0
Municipal de Mejgta Reg}_ﬂatoria
£

MTRA. KARLA ATRICIA CEJA MENDOZA
COORDINADORA GENERAL DE MEJG]%A REGULATORIA
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@@ " GOBIERNO DEL
‘\ Oraasal

Dependencia/Organismo-Descentralizado {clave y-nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

ESTADO DE MEXICO

31 de Mayo de 2023

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Tesoreria-Municipal de Tlalnepantla de Baz

Mtra. Marilu Castro Arce

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

22

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2023: __ 6

SEGUNDO TRIMESTRE

01 de Junio de 2023

Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Cédigo de Nonibras del Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula Tramite y/o disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites Serviciz Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y servicios respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
beneficio
Es un tramite
digitalizado de punta a
Certificado de No Es un tramite digitalizado de punta a punta a N/A punta a tra"é-’j de la N/A
TM/002/20 deudnrdal través de la Ventanilla Digital para Tramites Ventanilla Digital, para
23 Impuesto Predial | Notariales, lo que reduce el tiempo de respuesta tramites notariales, lo
para notarios al Contribuyente de 4 dias hdbiles a 1 dia hébil. que disminuye de 3a 0
a la dependencia
municipal.
N CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
/ 100% N/A 100% N/A
<\ PUES .
Observaciones o comentari Y e'p.\l!a MU/‘U ,“4.-:;'."‘;! G L‘_{I«ur

La Plataforma Sistem

”Cerﬂflcacmn de Clave y Valor Catastral, ;Lc’a%lado de Domﬁ’rjg,

No Adeudo de Predial y AportaCIom@gMejoras de Ia ¥

e
< la do ‘tSEt

Tesoreria Municipal” &ncueltra operando al 100%. b gf&‘i‘;;% e & -‘.ﬁ;%
Nombre y Carg ;j, Nombre y Cargo del cr,m runnj_* Nombre y Firma de la oord:nadora(or) General ‘i’é
g Titular d¢ la Dependencia My 4 Municipal df ejora:R tor B £~
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/ : =y / % 3 . .Ef v ’:‘}!wmg\%cﬂb‘
j N - I P s eaninan
v // ¥ ) 3 =4

p \ i z (’; B & \\ ,
/ LIC. ;.E\th( Pg?%ﬁ 8z il C.P. RICARDO CONTRERAS VELAZOUEZ 1)’ MTRA. KARLA Pmrﬂfcm CEJA MENDOZA o
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Mtra. Marilu Castro Arce

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 de Junio de 2023

Fecha de Elaboracion: 31 de Mayo de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22 NGmero de tramites prioritarios para 2023: 6 Propuesta No. §

SEGUNDO TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Cédlgo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
, Nombre del L . .
la Cédula Tréimitey/ disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
ramite y/o "
de tramites — .V Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ servicios BEVICIO respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (numero) oel
beneficio
Es un tramite
digitalizado de punta a
Certifica.c’io de Es un trémite digitalizado de punta a punta a N/A punta.a tra.vt-i's de la N/A
TM/003/20 Aportacién de través de la Ventanilla Digital para Tramites Ventanilla Digital, para
23 Mejoras para Notariales, lo que reduce el tiempo de respuesta tramites notariales, lo
Notarios al Contribuyente de 4 dias habiles a 1 dia habil. que disminuye de 3 a 0
a la dependencia
municipal.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
- 100% N/A 100% N/A
/ deMPUES;
Observaciones o comentarios 40 ‘9/4,
La Plataforma Sistema d .é’mi ”Ceﬁiﬁcacién de Clave y Valor Catastral, Traslad{)Ad%Dominio, No Adeudo de Predial y Aportaciéon de l‘\f{la;;}@;qg%algr
i LE Y
Tesoreria Municipal” (C ‘Tact ncughtra operando al 100%. Aq.‘?»ﬂ Uﬂl/ﬂ Aﬁ’ﬁ” oy,
Nombre y Carg ;"t{, Nombre y Carggéaél "0_‘? Nombre y Firma de la Coordinagﬁ'ra(or) General ®
o Titular de lajDependeficia M 7] Municipal de Mejora &ﬁ’gulatoria
1] e <]
W | \ § Aoy
o 2 e —
) = . o lahne
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p LIC. LEONELMHR \OPEZERAMBED C.P. RICARDO CONTRERAS VELF? beZ c::J . MTRA. KARLA PATR\OWACEIA PENDOZ A
/ JEFE DEPARTAR ¢ £5TOS INMOBILIARIOS TESORERO MUNIJPAL - ¥ COORDINADORA GENERALPK MEJORA REGULATORIA
a‘?ﬁ;'i_, g A
U Jat v ) £ (i:
’Gs.. L0




v

GOBIERNO DEL | YO \E;_Z%

ESFARC DEMEXCO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marilu Castro Arce

Fecha de Elaboracién: 31 de Mayo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: _ 6 Propuesta No. 6
SEGUNDO TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Cédigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
) Nombre del N . . T
la Cédula Tramite v/ disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
ramite y/o " oz ; :
de tramites " _V Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y servicios ErVIEID respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
beneficio
Pago del Impuesto Serd un tramite
Sobre Adquisicion digitalizado de punta a
de Inmuebles y Seré un tramite digitalizado de punta a punta a N/A pHnsa 2 través de la N/A
TM/004/20 | Otras Operaciones través de |a Ventanilla Digital para Tramites Ventanilla Digital, para
23 Traslativas de Notariales, lo que reduce el tiempo de respuesta wramites llmtanales, lo
Dominio para al Contribuyente de 4 dias habiles a 1 dia habil. que disminuye de 3a 0
Notarios. a la dependencia
municipal.
P CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
/ d 50% N/A 50% N/A
! oe \MPUES, AW
Observaciones o comentarios ‘{\ U;S‘/,” %—“ y [ i “f’if.! & By
La Ventanilla Digital se enqugntr@’dli i 6ptin‘% condiciones para su operabilidad, squemb I&QMQJJQ no g%lan realizado ingresos para el tramite respectgos‘por tanto, se 31"‘:3'.,((“
informa que se tiene un a ncg?a |5 Eﬁg_l c pllm‘i&nto de la mejora de este tramite < Y
Auién )4 % dl £l -‘ Nombre y Firma de la C rdmadgj:a(or) General A,
s i Municipal de Mej®ra Re ula oria R
o (@ "l FRsey =
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r\,' E}a M : G wnora evadaua filiar 2
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GOBIERNO DEL | O o EX
ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA e e
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Gvaras

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marilu Castro Arce
Fecha de Elaboracién: 31 de Mayo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 de Junio de 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22 Nimero de tramites prioritarios para 2023: __ 6 Propuesta No. 7
SEGUNDO TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacidn en linea
Cédigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
, Nombre del —_— - I
la Cédula Trémite y/ disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
ramite y/o .
de tramites Servi .V Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y servicios ervicio respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
beneficio
TM/005/20 Subdivisién y/o Reduccion del tiempo de la subdivisién y/o
23 fusién, lotificacion | fusion, lotificacidn y relotificacién de 10 a 7 dias N/A N/A N/A
y relotificacion habiles después de realizar el pago
correspondiente al servicio de certificacion de
clave y valor catastral.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
35% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Para este segundo trimestre §eﬂcu§nta con un avance del 50%, sin embargo, el area responsable del tramite sigue trabajando en la restructuracion del proceso
del tramite para iograx;‘{a’ﬁwta en Ios trabajos y acciones pertinentes para lograr el cumplgegp@tg,u

W) \".

e gln &

Nombre y ‘¢argo gie Quién lo Elaboré Nombre y Carg_b Tel, f{i"”‘""“‘*

Nombre y Firma de la Coordmadora(&"r} General
Titular defa Dependencia Mffmqlﬁél”m.

Municipal de Mejora Regﬁ]gtorla
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GOBIERNO DEL
ESTARCRE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Mtra. Marilu Castro Arce

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
01 de Junio de 2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracion: 31 de Mayo de 2023

22 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: __6 Propuesta No. 8

SEGUNDO TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Realizacion en linea

Cédigo de Nombre del Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula Trémite y/o disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de trdmites —— Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y servicios respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
heneficio
TM/006/20 | Asignacién de Clave Reduccion del tiempo de asignacion de clave
23 Catastral catastral de 5 a 3 dias habiles. N/A N/A N/A

' CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A N/A N/A

35%

Observaciones o comentarios
Para este segundo trimestre seasuenig Lon un avance del 50%, sin embargo, el 4rea responsable del tramite sigue trabajando en la restructuracion del proceso

del tramite para lograr la*)‘f‘ueta en los tragajos y acciones pertinentes para lograr el cump‘ljme:,ﬁp,_
Nombre y Ca ‘'de Quién lo Elaboré Nombre y Cargg v/ Nombre y Firma de la Coordmadora(orlnﬁahé\*a‘f 2] ("ﬂm |,
o Titular de la Dependgfﬂna Municipal de Mejora RegUL@;brla "'é’ak,}.
A )
' . F %,
¥ X
A A
&
o
¢ e T, i A
LA.E. ANDRES &ANOS LOPEZ _ 1." C.P. RICARDO commemﬁﬁ%zquga,_ wh MTRA. KARLAPATRIIA CEJA MENDOZA ‘1‘,
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GOBIERNO DEL =1)( ?;’o \"EX

ESTADO DE MEXICO D

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Laura Evangelista Mata

Fecha de Elaboracién: 02/06/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02/06/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Propuesta No. 9

Niamero de tramites prioritarios para 2023: 2
SEGUNDO TRIMESTRE

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacidon en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
5 oo Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de I
tramlﬂes y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i 2
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
DDU/00 Constancia de Digitalizacion del trdmite, reduciendo N/A N/A N/A
1/2023 Namero Oficial los tiempos de respuesta de 15 a 10
dfas.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO,
20% N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios: "
st VOEID {fps
L T gy .
A B orel S8
e . e ey K
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Laura Evangelista Mata

Fecha de Elaboracién: 02/06/2023

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02/06/2023

SEGUNDO TRIMESTRE

Namero de tramites prioritarios para 2023: 2

Propuesta No. 10

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de RESpu.e'r'ta reclugzlon.del tiempods eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

: respuesta, citar de cuanto a cuanto "

y - citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DDU/00 Cédula Digitalizacion del tramite, reduciendo N/A N/A N/A
2/2023 informativa de los tiempos de respuesta de 15 a 2 dias.

zonificacién
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
20% N/A N/A N/A

[ 1;7'!1‘1{;‘” .‘U

.."4-

L T =

Observaciones o comentarios: /
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GOBIERNO DEL EDC(C ﬁ é\EX

ESTADO DE Méxlco DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Pblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _29 de mayo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___49 Numero de tramites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 11
SEGUNDO TRIMESTRE
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tra'mit;es y/o Servicio Tiempo de Respu.esta radneclom daltiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto " ,
y citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/01 | Adquisicién de un Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 Osario, en respuesta para la gestion del tramite de 15
Panteones a 10 minutos.
Municipales
' CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
earuitle
. — Bor T P —
Observaciones o comentarios Al cierre del Segur\dé‘ﬂ'nmestre se tlerféq:%g avance de cumplimiento del 100%.
&b
sk 09 oy,
a T

Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patricia Ceja Merldg‘ié )
epvi cipal de I\caré‘]ora Regulatoria. £

Coordinadora General Mug
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

i:‘ :
.l -

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Publicos

DECISIONES

)( >W0 WEX

FIRM s HESULTADOS FUERTES.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Ndiiez Pérez

Fecha de Elaboracion: 29 de mayo de 2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 49 Nlmero de tramites prioritarios para 2023: _11

lPropuesta No. 12 |

SEGUNDO TRIMESTRE
|5 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Ti deR T a disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio HelpG: AR MESPRGSM Fedutabee) URmpe eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
' respuesta, citar de cuanto a cuanto )
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios heneficio
DSP/T/02 Blsqueda de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 informacién en los | respuesta para la gestion del trémite de 15
registros asi como a 10 minutos.
ubicacion de lotes
en Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
eetehs o,
&5% aﬁ"’h
) .
Observaciones o comentarios Al cierre del Segq}ﬂio Trimestre se tiene ut:?avance de cumplimiento del 100%. Y tajos, o
e 1 fa,
4 273
C{;’-" . {i‘is‘
Arg. Jests Alejandro Nuﬁe Perez Sy bl o0 (‘\}\\% Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patricia Ceja %doza &,
Enlace de Mejora Regulato rla de la DS® ; % “;“:. ,J%»"‘ irector de Servicios Publicos. Coordinadora General Munigipal de viejora Regulatoria. g
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOANEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADROS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Ntifiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _29 de mayo de 2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 NlUmero de tramites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 13 |

SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ; . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P S Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
g respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
y citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/03 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestion del tramite de 15
cesion de derechos a 10 minutos.
de fosa en refrendo
{(No
perpetuidades).
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
erviclos p
v,}@g" Ub,% o an Melops o
Observaciones o comentarios Al cierre dgl’Segundo Trimestre se ti€he un avance de cumplimiento del 100%. e‘.@ﬁﬂ ey
o 9
- R¢) "%3
Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patricia Cejarﬁflendoza .
Director de icios Publicos. Coordinadora General Mufjicipal de Mejo@ Re%g‘aéaﬂa @ Dr%(ﬁ\}}g
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J -
GOBIERNO DEL E‘I ;E?
ESTADO DE MEXICO DECISE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

YOAMREX

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccidn de Servicios Publicos

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arq. Jests Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Fecha de Elaboracidon: 29 de mayo de 2023

49 Numero de tradmites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 14 |

SEGUNDO TRIMESTRE
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . o disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémiﬂes y/o Servicio Tmrmpode ResPu.ESta redyecionlel tampe de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 7
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/04 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestion del tramite de 15
Exhumacion de a 10 minutos.
restos humanos »
aridos, en
Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
6$%@guic!oa ’:’u%
2 P
Observaciones o comentarios Al cierre de?@gundo Trimestre se tiene un avance de cumplimiento del 100%. €3§f-"J
B & &

oy

Mtra. Karla Patrigia Ceja l}géndoza
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

DECISIONES

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

29 de mayo de 2023

Direccidn de Servicios Publicos

FIRMES,

RESULTADOS

FUERTES,

Arqg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49
SEGUNDO TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Numero de tramites prioritarios para 2023: _11

Propuesta No. 15 |

I

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
d(?} Nombre del Tr.a'mite Tiasitio de Nespiesta sediaciin dal Sampo-de disminuyen cantidad disminuyen las vi:fitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
» respuesta, citar de cuanto a cuanto citarde cuantos a cuantos (ntirerc) el
servicios beneficio
DSP/T/05 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestién del tramite de 15
Inhumacién de a 10 minutos.
cadaveres, en
Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A

ggwlfuiog p%,
a,

r\r

. . ] L
Observaciones o comentarios Al cierre d&]ﬁgundo Trimestre se tiene un avance de cumplimiento del 100%.

Lic. Jorge Cervera Mufioz

ublicos.

Coordinadora General Milnicipal de M&‘Joraqﬂggufat%( 38
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‘ I Y re,’f} © EX
DECISIONES FIRMES, RESULTANOS FUERTES

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccién de Servicios Publicos

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Arqg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia:

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Fecha de Elaboracién: 29 de mayo de 2023:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 49 Namero de tramites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 16 |

SEGUNDO TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacion en linea

Cédigo de

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad ¥ : g
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
> respuesta, citar de cuanto a cuanto ¥ s
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios heneficio
DSP/T/06 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestién del tramite de 15
Inhumacion de a 10 minutos.
restos humanos
dridos o cremados,
en Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A
1cios p
°a€s07” Uy,
S ks
o
Observaciones o comentarios Al cierﬁdelﬁégundo Trimestre se tiene un avance de cumplimiento del 100%.
f\
Q}E' Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla
: Q‘E-‘ i o 5@ iblicos. Coordinadora Gener.
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P& GOBIERNO DEL =ID( ‘Qﬁ LEX
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Ptblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Nifiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _29 de mayo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 49 Ndmero de tramites prioritarios para 2023; _11 Propuesta No. 17 |
SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite ” _ disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

p i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i
tramites y/o Servicio ; eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto L

¥ citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/07 Expedicidn de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A

/2023 constancia de respuesta para la gestién del tramite de 15
mantenimiento por a 10 minutos. '
uso de fosa, en
Panteones
Municipales.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
iclo
{‘&W“ BP‘;&,‘;%
ol

Observaciones o comentarios Al cierre delg@gundo Trimestre se tiene un avance de cumplimiento del 100%.
3

)F,', !%#v&ﬂ;

.'ﬁ“‘“
Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patricia CEJa Mendoza o,
Director de Servi tblicos. Coordinadora General Mu \lqpal[de Me;ora Regulatoria. \%3




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccidn de Servicios Publicos

1 GOBIERNO DEL _ =1 f‘( W’A 0 \\EX

ESTADO DE MEXICO DEGISIONES £

ULTADROS FUERTES.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _29 de mayo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 NUmero de tramites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 18 |
SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
el o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L .
tramites y/o Servicio R eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
i respuesta, citar de cuanto a cuanto 2 P
v citar de cuantos a cuantos (néimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/08 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestién del tramite de 15
mantenimiento por a 10 minutos.
uso de osario, en
Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
%a:nrk:ms pf}'@;
'a"‘ %
Observaciones o comentarios Al cierre de‘,gegundo Trimestre se tiene'un avance de cumplimiento del 100%. o g8 L] Mﬂ’we %
ol

o

Coordinadora General

Mtra. Karla Patricia Cg,iﬁ Mendoza
n|<:|payde Mejora Regulatona
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‘¥ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Pablicos

{.ﬁ \\EX

AES, HESULTADOS FUERTES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Arq. Jests Alejandro Nifiez Pérez

Fecha de Elaboracidén: 29 de mayo de 2023

49
SEGUNDO TRIMESTRE

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Nlmero de tramites prioritarios para 2023; 11

IPropuesta No. 19 |

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJ

ORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite : disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S o i
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
! respuesta, citar de cuanto a cuanto "
y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/09 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestién del tramite de 15
refrendo por uso de a 10 minutos.
fosa.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25 % N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios Al cierre del Segunio Westre sg. 'Hé;) un avance de cumplimiento del 100%.
(5 [ﬁﬁ‘“a‘ do M@j{; Q
._I:f" &
0\ o K

et Lic. Jorge Cervera Mufioz

Enlace de Mejora Regulatdria de la DSP; ~ ™% i ,“;sg%%sowector de Sefvicjet Piblicos.

Arg. Jestis Alejandro Ng\ ez Pérez

Mtra. Karla Patrigja Ceja N‘féndoza
Coordinadora General Munigjpal def&nejora Reguratona
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

_. N

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccién de Servicios Publicos

ﬁ \\EX

FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn: 29 de mayo de 2023

49

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:
SEGUNDO TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: _11

IPropuesta No. 20 |

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite X . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio Tiempa da Respunsta raduccidn del tismpo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
v ' respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {numero} o6l
servicios beneficio
DSP/T/01 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
0/2023 permiso de respuesta para la gestion del trdmite de 15
colocacion de placa a 10 minutos.
de identificacion o
construccion de
gavetas.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25 % N/A N/A N/A

%QW‘C'O@ ﬁ.‘u.

x
Observaciones o comentarios Al cierre del Segqﬁﬂo Trimestre se tlené&gp avance de cumplimiento del 100%.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOA WEX

w DECISIONES FIRME HE

SLULTADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: 29 de mayo de 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _01 de Junio de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 49 Numero de tramites prioritarios para 2023: _11 Propuesta No. 21 |

SEGUNDO TRIMESTRE

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramit i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d.lsmlnyyerl cantldad ¥ "
ramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto < ,
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/01 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
1/2023 | permiso para el uso | respuesta para la gestion del tramite de 15
de velatorios a 10 minutos.
municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios Al cierre del Seg rlmestre sg‘hh%e un avance de cumplimiento del 100%.
;gf'“ (80 Bafory o,
15‘5 .FS}:‘J (‘g’zﬂ'
i\ & -@%
Arq. Jesus Alejandro Nurjez Pérez - Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patricia Ceja M:hdoza %

Enlace de Mejora Regulator
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Silvia Antonia Flores Pardo

Fecha de Elaboracién: 17 de Mayo del 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
NUmero de tramites prioritarios para 20

SEGUNDO TRIMESTRE

5 de Junio del 2023

23:2
Propuesta No. 22

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémiﬂes y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tlempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto B
y citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
servicios beneficio
001 Asesorias Implementar asesorias juridicas via telefénica, lo N/A N/A N/A
Juridicas que reducird el tiempo de respuesta de 1 hora a
45 minutos.
Existe mejora ya que a la cludadanfa le parece mas
accesible y genera mds confianza con su identidad
oculta.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
50% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Se realizaron 30 asesorias efectivas a lo largo del trimestre, existe mayor acercamiento por parte de lo

s jovenes.

Nombre y Cargo.de:Quién;lo Elabord
& Tl

A1

/ £
C. SiVA: /4 Flores Pargqfé\'
Jefa de Departam X ‘Eomg@tow"fib‘dyo Educativo

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Q;ﬁreras Garcla «,

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

’_;}itu b Munlgjpal de la Ju?{/é}itud
{;:{"1 Q’ﬂ?’

Mtra. Karl a‘;r}cia Ceja
Coordinadora General Municipal deMejora Regulatoria
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Fecha de Elaboracién: 17 de Mayo del 2023
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

EDC m WEX

DECISIONES FI¥ , RESULTADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Silvia Antonia Flores Pardo

SEGUNDO TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 de Junio del 2023
Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 2

Propuesta No. 23

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite . ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
G i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L )
tramlﬂes y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto B
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
002 Talleres de Implementar una plataforma digital que permita hacer N/A N/A N/A
saber a la ciudadanfa informacién de los talleres, asf
Autoempleo como requisitos y respuesta; mejorando la eficacia de la
solicitud y la inscripcién al realizarse en linea,
reduciendo el tiempo de respuesta de 30 dias a 20 dias
habiles. No existe avance por el momento, aun no se
carga la liga en la pagina oficial del H. Ayuntamiente por
tal motivo impide obtener un avance de mejora.
1
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
15% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Se realizard una bitdcora de las personas beneficiadas por medio de las plataformas digitales.

Nombre . e, Quién lo Elaboré
Q{}g&i‘ﬁ%ﬂ ¢ (ﬁ%% 4

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal
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|Iv /( Florelaﬁ
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Director del Instituto/Municipal de la Jufentud
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Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regula{g__,@ma? ds q?
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| ‘& " GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 92 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Fernando Granados Rivera
Fecha de Elaboracion: 28 febrero 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 01 marzo 2023

NUmero de trémites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 24

PRIMER TRIMESTRE
! PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacidn en linea

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 92

Cadigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Tlemuo:dé fiesusst. reiuceibndeltiempo-d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio pres uestap R R AU P eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y P g citar de cuantos a cuantos {ntimero) oel
servicios beneficio
SMDIF/ Consulta psicolégica a Reducir el tiempo de respuesta de 5a 3 dias NA NA NA
personas de la
01/202 | Diversidad Sexual y
3 sus familias
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
SMDIF/01/ Consulta psicoldgica a 100% NA NA NA
2023 personas de |a
Diversidad Sexual y sus
familias

Observaciones o comentarios: La accion de Mejora consistié en la reduccion del tiempo de respuesta de 5 a 3 dias

ONTIEL /.: #
2 g

RAR |.S| ElD
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 92 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Fernando Granados Rivera

Fecha de Elaboracidn: 28 febrero 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 92

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 marzo 2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: 2

Propuesta No. 25

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

3 imlnﬁpgﬁm

Mueve Gobisrap,

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
. - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de A "
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto x
vy citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
SMDIF/02/ | Platicas, talleres, Reduccidn del tiempo de respuesta a 2 dias, ya que NA NA NA
2023 capacitacién y anteriormente se realizaba en 5 dfas.
conferencias de
Diversidad Sexual.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
SMDIF/02/ Pldticas, talleres, 100% NA NA NA
2023 capacitacién y
conferencias de
Diversidad Sexual.
Observaciones o comentarios: Be Redujo del tiempo de respuesta a 2 dias. ﬁ& da i et e
e il w 3 ;
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 29 DE MAYO 2023

SEGUNDO TRIMESTRE
|

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de trdmites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No. 26

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d.iSI.'I‘IInl:IVEI'I cantldad Y .
trémlﬂes y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto X .
y citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30a 15
APERTURA DEL dias hdbiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
psajoo1f2022 | REGISTRO DE DESCARGA informara si la apertura de registro de descarga de N/A N/A N/A
DE AGUAS RESIDUALES aguas residuales procede o no, dependiendo del
cumplimiento de los requisitos solicitados y de los
resultados en los estudios
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios:
gwn’wmlkgﬂ -
G Yq oo Reiian,,
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m " GOBIERNO DEL i
#5% ESTADO DE MEXICO _

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ
Fecha de Elaboracién: 29 DE MAYO 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

) ) Propuesta No. 27
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de tramites prioritarios para 2023: 7

SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Cédigo de Nioirfireds] Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula G i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de = :
de tramiﬂes g eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
- Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto . ,
y servicios citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
beneficio
RENOVACION DEL Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 15
REGISTRO DE dias hébiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
DSA/002/2022 DESCARGA DE AGUAS informara si la renovacién de registro de descarga de N/A N/A N/A
RESIDUALES aguas residuales procede o no, dependiendo del
cumplimiento de los requisitos solicitados y de los
resultados en los estudios
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
75% N/A N/A N/A
el do
_gustentaby, S
)
Observaciones o comentarios: b“é q \ 1;,,‘::;‘
.-'-*,."
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- pre— Titular de ladDepen encna Municipal
) Linepan \ ’{ék" § e
i v-ﬁ-H-na \ St
‘Q;.
. {é‘)'lf
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@ﬁ GOBIERNO DEL ’ =EDOA ’(\EX

S#SY ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA e T eiie, F o M
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GO0 DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ
Fecha de Elaboracidn: 29 DE MAYO 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

-~ G i . . " ; Propuesta No. 28
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de tramites prioritarios para 2023: 7

SEGUNDO TRIMESTRE

|_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién en linea
(I:: 2ngu?: Nombre del I;t-aqufsitos cuant?; 5: dismninneunc;:r::: s\‘a'iissi':as a | Disminuir el costo de cuanto a
smi Trémite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de isminuyan cantida ¥ S
de tramn.{es Servici . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
- ervicio respuesta, citar de cuanto a cuanto ) !
y servicios citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
beneficio
OFICIO DE Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 15
EVALUACION EN dias habiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
bsAloda/inag MATERIA AMBIENTAL informara si la emision del oficio de evaluacién en
MUNICIPAL materia ambiental municipal procede o no, N/A N/A N/A
dependiendo del cumplimiento de los requisitos
solicitados.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
70% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios:

do
gdldel Nombre y Firma de la Coordinadorafg) General
cla Municipal Municipal de Mejora Reggfﬁ“toria
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5 Ly ) \\EX
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA D HRMES, RESULTADDS FUERT]
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 29 DE MAYO 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023
Propuesta No. 29

Numero de tramites prioritarios para 2023: 7

SEGUNDO TRIMESTRE
] PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Realizacién en linea
Cédigo de Nombre del Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula . ) ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
X Tréamite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantl.cl.ad Y ;
de trémites ! eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
. Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
y servicios citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
beneficio
APERTURA DE Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 15
LICENCIA DE dias habiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
DSA/004/2022 FUNCIONAMIENTO informara si la apertura de licencia de funciocnamiento
PARA EMISIONES A LA | para emisiones a la atmosfera de fuentes fijas procede N/A N/A N/A
ATMOSFERA DE o no, dependiendo del cumplimiento de los requisitos
FUENTES FIJAS solicitados y de los resultados en los estudios
correspondientes
1
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A N/A N/A
‘ - 66 am”’q
Observaciones o comentarios: &
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ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA DEC
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ
Fecha de Elaboracién: 29 DE MAYO 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

. Propuesta No. 30
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Namero de trdmites prioritarios para 2023: 7

SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacidn en linea
?: 2?:;:: Nombre:del Iz?qu!snos cuanttc.:; s: dismninneunc:r):}:; f:lissi?:as a | Disminuir el costo de cuanto a
. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de SHUNUYER SAMIce ¥ -
de trémites : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
‘. Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
y servicios citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
beneficio
Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 15
RENOVACION DE LA dias habiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
DSA/005/2022 LICENCIA informara si la renovacién de licencia de
FUNCIONAMIENTO funcionamiento para emisiones a la atmosfera de N/A N/A N/A
DE EMISIONES DE fuentes fijas procede o no, dependiendo del
FUENTES FIJAS cumplimiento de los requisitos solicitados y de los
resultados en los estudios correspondientes.
T
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A N/A N/A
™~
Observaciones o comentarios: nbiliog
@ %
gb

Nombre y Firma de la Coordinadora%&ﬁqﬁédﬁ %
i4 Municipal Municipal de Mejora Reg&et ria o

7 A
g / NN A

WLA CASTILLO HERNANDEZ %, LIC. FIDEL RODREO VELAZQUEZ ESCALERA MTRA. KARLA PAYK]
ACE DE MEJORA REGULATORIA oD R PRBUSTENTABILIDAD AMBIENTAL COORDINADORA GENER




" GOBIERNO DEL

, , EDOAMEX
ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA DEGCIBIONES FRMES ILTADOS FUERTE
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 29 DE MAYO 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

) Propuesta No. 31
NUmero de tramites prioritarios para 2023: 7
SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacion en linea

Cadigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se

la Cédula Rorbrs del dismi idad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de 4l Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de ‘|sr_'n|n.uyen cant|. .a :

e tramlﬂes A eliminacién de requisitos

y servicios Servicio respuesta, cltar de cuanto a cuanto

la dependencia

cuanto
citar de cuantos a cuantos

(ntimero) o el
heneficio
Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 20
PODA, DERRIBO Y/O dias habiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
TRESPLANTE DE informara si el permiso procede o no, dependiendo del
DSA/006/2022 ARBOL (ES)

cumplimiento de los requisitos solicitados y de la N/A N/A N/A
factibilidad en base a la inspeccién fisica que realice el
personal calificado del Departamento de Inspeccidn y
Vigilancia Ambiental.

T

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

65% N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios:
@B"lﬁfgﬁ " AN hana, af e
@95\" ”M Nombre y Firma de la Coordlnadorﬁ‘(or) General \
Nombre yCargo e Quién Ig/Elaboré ¢ Tltﬂé‘éde la Dependéncia ici

Municipal de Mejora Rs’gulatona O
,w

et ;
2 aneShB
“\;.'!i}&j\%ﬁ‘d

- - 2, 'i.-l‘-)',‘-
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LC"P 8/ CASTILLON|ERNANDEZ LIC. FIDEL&\DDRIGO VEL ZQU 7 ESCALERA MTRA. KARLA RATRICIA CEJA MENDOZA N
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAOLA CASTILLO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracidn: 29 DE MAYO 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2 DE JUNIO 2023

Ndmero de tramites prioritarios para 2023; 7

SEGUNDO TRIMESTRE

Propuesta No. 32

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cédigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
5 Nombre del o . o
la Cédula P - disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
PR Tréamite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o o S
de tramites : . eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
i Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto 2 -
y servicios citar de cuantos a cuantos {ntimero) oel
beneficio
ATENCION A QUEJAS Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 25
Y DENUNCIAS POR dias habiles a partir de que ingrese su queja yfo
DSA/007/2022 AGRECIONES AL denuncia, llevando a cabo el procedimiento N/A N/A N/A
MEDIO AMBIENTE administrativo correspondiente por parte del
Departamento de Inspeccidn y Vigilancia Ambiental.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
75% N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios:
%@mnmhm%a

Nomb/;zo de Qué?’o Elaboré

%
| N,::.L?_%%E

% ombre y Carga del
Titular de,la DepengenciaMunicipal

Nombre y Firma de la Coordmadora(or}pe%ra}
Municipal de Mejora Regulqm’na’ -

Wa g,

23
gl s

~~C PAOLA CASTILLO HERNANDEZ Lc. FfDE ODRIGO VE LA EZ ESCALERA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA "sb DIRE(BFE}R E SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
Uity go par.?




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANTONIO MIRANDA GUERRERO

Fecha de Elaboracién: 31 DE MAYO DE 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

A —t ¥
t’é}:‘\ Q\E‘iﬁ-—‘d}" h

T

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 02 DE JUNIO DE 2023
NUmero de trdmites prioritarios para 2023: 01

Propuesta No. 33

SEGUNDO TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién en linea
Cédigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
: Nombre del - ; ¢ B
la Cédula . o . ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
) Trémite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de - A S :
de tramites - eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
- Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto p
y servicios citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
beneficio
DMDHT/0 Recepcion de Reducir el tiempo de respuesta de 15 dias a N/A Reducir el tiempo de N/A
01/2023 Queja 13 dias hdbiles, a través de la digitalizacion respuesta de la
del tramite denominado Recepcién Queja, Quejade 15a13
mediante la implementacion de una dias.
herramienta digital ligada al portal web
oficial del Municipio que muestre las
opciones para recibir y dar tramite a los
escritos de queja por presuntas violaciones
a Derechos Humanos, para ser tramitadas
ante la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
60 % 60 % -
o OO0 g@,
o %
BL
Ohservaciones o comentarios: Evidencias; Minuta de Trabajo, fotografias, oficios y formato de queja en linea. Avance, reunién con la Subdireccién de Tecnologias, se present&él‘ proyecto y se ®
acordaron lineas de accidn para la creacién de la herramienta en el portal web. A%%

i)

s
hic vw\
L Lic. Verd cha Gdmez Sanchez
Encargada del Despacho de la Defensoria Municipal de
los Derechos Humanos

Lic. Antonio Miranda Guerrero
Enlace de la Defensoria Municipal de los Derechos
Humanos.
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nicipal d’e«Me!ora Regulatorlaqg v
" -:;0‘]',

Mtra. K:Jé
Coordinadora Gen

'_r\.




GOBIERNO DEL 3 f;\ \EX

ESTADO DE MEXICO .

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Instituto Municipal de Educacidn

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Lic. Uriel Mijael Oropeza Olalde

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 3 de marzo de 2023

Fecha de Elaboracién: 1 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 07 Numero de trdmites prioritarios para 2023: _01
PRIMER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién en linea

Propuesta No. 34

Cadigo de

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite - dismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

.. . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dllsr.nlnf.lyen canti.d.ad b4 .
tramites y/o Servicio . eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 7 G

Y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
IME/001 | Entrega de la cartade | Disminucién de entrega de la carta de liberacion

liberacidn de servicio de servicio social y/o précticas profesionales, N/A N/A N/A
social y/o précticas pasando de 20 dias hahiles a 18 dias hébiles.

profesionales

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

liberacidn de servicio |, otiR= 19 € o
social y/o practicas | A"

IME/001 Entrega de la carta de
fj:’l ";‘ 100% N/A N/A N/A

profesionales _,.* <
Observaciones o comentarios ,ﬁ;; , O punlcipaf o o 4 e 3 69 Mg
Nombre y Cago Nombra_';?‘targo del ”‘5‘;;.3 Nombre y Firma de la Coordlnadorq(dr} General i ‘?@_
0. A ur
Titular de la Dépendencra % Municipal de Mejpra Regtilatoria ‘“\‘}
& oo
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