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ESTADC (28 MEMIEo
COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRANA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATD 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Depgendencia/Omanismo Descentralizade (clave y nembire): Presidencia Municipal,

Responsable vfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dopendancia: Mirg, Clara Camacho Méndez

Fecha de Elsbosacion: 01 do marzo gde 2023 Fecha de Aprobackdn en el Comité Interno: OL de marss de 2033

Total de tramites y/o servickos de la Dependencia Municipal: 8 Namero de trdmites pricritarios para 2023: 2 Fropuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
“Chdiga de : Realizacian en linca
la Cécula Requisitos cusntos se Mencionar & se
te Nambre del Tramite disminuyon cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir @l costo de cuanto a
Eriimites ylo Servido Tiempo de Respuests reducckin del iempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
v FEEERIRRLE, CIEAT de clanie @ cusnba citar de cuanios @ cuantos [ndirmara] o el
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| GEDBIERMO DEL
ESTADC DE MHENicCos

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA

PFROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATOREA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATD 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AWANCE DEL PROGRAMA ANLIAL

Dependencia/Organisma Descantralizado (clave y nombre}: Presidencia Municipal.
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mira, Clara Camacho Méndez
Fecha de Aprobacidn en el Comite Interng; 01 do marzo de 2023

Fecha de Elaboracion: 01 de marzo 2023

Total de trdmites y/fo servicios de la Dependencia Municipal: 8

Numera de trdmites prioritarios para 2023; 3

S =X

PRIMER TRIMESTRE Propusst No. 2
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
cﬂ-ﬂ' o de Realizacitn en linea
ka Cidula Rogulsitos cuantos s Mencionar sl so
de Mismlsre del Trdmite disminuyen cantidad divrminuyen s visitas a8 | Disminuir el costo de cuato a
trimites w0 Sorvicio Tiempo de Respuasta reduccidn del tiempa de eliminacidn de requisitos la dependencla cuanto
¥ ik pueLa, citad de cuanls 3 Luinto citar de nsankas a nsanbay (nimero} o el
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marilu Castro Arce

Fecha de Elaboracién: 28 de febrero del 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

PRIMER TRIMESTRE

NUmero de tramites prioritarios para 2023: 6

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de marzo del 2023

Propuesta No. 3

_________ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

para notarios

Cédigo de Requisitos cuantos se R ; ; : Disminuir el
la Cédula s s dinios et dad Realizacién en linea Mencionar si se costo de
de o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de .|sm|n}1yen cantioa disminuyen las visitas a la dependencia
trémiE y/o Servicio S eliminacién de requisitos (nd j ael benefid cuanto a
r ml ?s Y puesta, u citar de cuantos a cuantos numeroj o el beneticio cuanto
servicios
Sera un tramite digitalizado de punta a punta Serd un tramite digitalizado de
TM/001/ | Certificado de clave | através de la Ventanilla Digital para Tramites punta a punta a través de la
2023 y valor catastral | Notariales, lo que reduce el tiempo de N/A Ventanilla Digital, para tramites N/A
para notarios respuesta al Contribuyente de 4 dias habiles notariales, lo que disminuye de 3
adidia habik a 0 a la dependencia municipal.
e ~ CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
TM/001/ | Certificado de clave
2023 y valor catastral 100% N/A 100% N/A

Observaciones o comentarios: Se anexa como evidencia 3 Certificados de Clave y Valor Catastral para notarios emitidos.
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" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marilu Castro Arce

Fecha de Elaboracion: 28 de febrero del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Numero de tramites prioritarios para 2023: 6

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de marzo del 2023

Propuesta No. 4

__ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de

Impuesto Predial
para notarios

la Cédula Nembieadel Trbrits 2?:;:::32;‘::::?;:: .Rea‘lizacién en !l’r_!ea Mencionar si se D:jc?:'t:u:;e'
de L Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e L disminuyen las visitas a la dependencia
tramites y y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto elimingcion deTequishios (niimero) o el beneficio cuanto a
e citar de cuantos a cuantos cuanto
Certificado de no | Sera un tramite digitalizado de punta a Sera un tramite digitalizado de

T™M/002/ adeudo del punta a través de la Ventanilla Digital N/A punta a punta a través de la N/A

2023 | Impuesto Predial | para Tramites Notariales, lo que reduce Ventanilla Digital, para tramites

para notarios el tiempo de respuesta al Contribuyente notariales, lo que disminuye de
de 4 dias habiles a 1 dia habil. 3 a0 a la dependencia
municipal.
ok | i NTAJES DE CUMPLIMIENTO'

TM/002/ | Certificado de no

2023 adeudo del 0% N/A 0% N/A

Observaciones o comentarios:

No se ha cubierto el 100% en el cumplimiento del tramite, ya que por manifestaciones realizadas por la empresa proveedora, no han concluido con
la plataforma de uso que operan los notarios, asi mismo, se detectaron errores en el Certificado de Pago de Impuesto Predial generado en la
plataforma digital, por lo que se realizaron las observaciones pertinentes a la empresa proveedora del servicio, con la finalidad de que se efectlen
las correcciones necesarias para poder emitir la Certificacién de Pago de Impuesto Predial, de las cuales estan en espera de ser atendidas.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

CISIONES FiRmi

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra, Marilu Castro Arce

Fecha de Elaboracidn: 28 de febrero del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de marzo del 2023

Nimero de tramites prioritarios para 2023: 6 Propuesta No. 5

PRIMER TRIMESTRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
C"’df?" de Requisitos cuantos se - ; : 5 Disminuir el
la Cédula ioetbradai Triaite ' dlstiililiyamcantidad -Rea'llzacmn en !lr_lea Mencionar si se coRte 46
de . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o N disminuyen las visitas a la dependencia
tramites y Y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto '?"mlnac'on de reruliitos (numero) o el beneficio Guanio:q
. citar de cuantos a cuantos cuanto
Certificado de Serd un tramite digitalizado de punta a Serd un tramite digitalizado de

TM/003/ |  Aportacién de punta a través de la Ventanilla Digital N/A punta a punta a través de la N/A

2023 Mejoras para para Tramites Notariales, lo que reduce Ventanilla Digital, para tramites

Notarios el tiempo de respuesta al Contribuyente notariales, lo que disminuye de
de 4 dias habiles a 1 dia habil. 3 a0aladependencia
municipal.
ey MPLIMIENTO
Certificado de

TM/003/ |  Aportacién de 0% N/A 0% N/A

2023 Mejoras para

Notarios

Observaciones o comentarios:
No se ha cubierto el 100% en el cumplimiento del trémite, ya que por manifestaciones realizadas por la empresa proveedora, no han concluido
con la plataforma de uso que operan los notarios, asi mismo, se detectaron errores en el Certificado de Aportacion de Mejoras generado en la
plataforma digital, por lo que se realizaron las observaciones pertinentes a la empresa proveedora del servicio, con la finalidad de que se
efectien las correcciones necesarias para poder emitir la Certificacién de Aportacion de Mejoras, de las cuales estdn en espera de ser atendidas.
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" GOBIERNO DEL =D I’ &EX

ESTADO DE MEXICO OHONION]

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marilu Castro Arce

Fecha de Elaboracion: 28 de febrero del 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 01 de marzo del 2023

Propuesta No. 6

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 6

PRIMER TRIMESTRE
i ____ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos cuantos se P ( i i Disminuir el
la Cédula Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad -Rea!hzacndn " !|l?ea Mienclonar s se. costo de
de - . A disminuyen las visitas a la dependencia
P Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos , e cuanto a
tramtte.zs y cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio cuanto
Servicios
Pago del impuesto Serd un tramite digitalizado de
sobre Adquisicion de punta a punta a través de la Sera un tramite digitalizado de
T™/004/ Inmuebles y otras Ventanilla Digital para Tramites N/A punta a punta a través de la N/A
2023 Operaciones Traslativas Notariales, lo que reduce el Ventanilla Digital, para tramites
de Dominio para tiempo de respuesta al notariales, lo que disminuye de
Notarios Contribuyente de 4 dias habiles a 3 a0a ladependencia
1 dia habil. municipal.
- CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
Pago del impuesto sobre
Adquisicion de
TM/004/ Inmuebles y otras 0% N/A 0% N/A
2023 Operaciones Traslativas
de Dominio para
Notarios
Observaciones o comentarios:
No se ha cubierto el 100% en el cumplimiento del tramite, ya que por manifestaciones realizadas por la empresa proveedora, no han concluido
con la plataforma de uso que operan los notarios, asi mismo, se detectaron errores en el Pago del impuesto sobre Adquisicion de Inmuebles y




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

otras Operaciones Traslativas de Dominio generado en la plataforma digital, por lo que se realizaron las observaciones pertinentes a la empresa
proveedora del servicio, con la finalidad de que se efectten las correcciones necesarias para poder emitir el Pago del impuesto sobre Adquisicién

o o . . "
de Inmuebles y otras Opyflone} Traslativas de Dominio, de las cuales estén en espera de ser atendidas.
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EDOAAEX

‘-——v—’ ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marilu Castro Arce

Fecha de Elaboracidn: 28 de febrero del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de marzo del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6  Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 6 Propuesta No. 7

) PRIMER TRIMESTRE
~ PF

Céeligo de R isit t Disminuir el
la Cédula . PUMILOT EuATITOS 52 Realizacion en linea Menci i
Nombre del Tramite » ) disminuyen cantidad s [nea encionar st se costo de
de s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de cow § disminuyen las visitas a la dependencia
tramites ¥/o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacidn de requisitos (ndmero) | benefici cuantos
L Y » ? citar de cuantos a cuantos HUmEro; a:el hehehoo cuanto
servicios
Subdivisién y/o Reduccidén del tiempo de la subdivision
TM/005/ fusion, y/o fusién, lotificacién y relotificacion
2023 lotificacién y de 10 a 7 dias hébiles después de N/A N/A N/A
relotificacion realizar el pago correspondiente al
servicio de certificacion de clave y valor
catastral.

TM/005/ | Subdivision y/o

2023 fusion, 15% N/A N/A N/A
lotificacién y
relotificacion

Observaciones o comentarios: Se anexa captura del Sistema de Informacién Catastral y Administracion de Ingresos Municipales del avance que se
lleva para este primer trimestre. Se sigue trabajando y realizando las acciones necesarias para el cumplimiento de la meta.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO DECHSIONES Firh

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marilu Castro Arce

Fecha de Elaboracién: 28 de febrero del 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 01 de marzo del 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6  Nimero de trémites prioritarios para 2023: 6 Propuesta No.8
7 PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Requisitos tos se Disminuir el
la Cédula . 2 ' s ?s Realizacion en linea Mencionar si se
de Nemibragel '.I'r.émlte Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de c!lsmlnuyen ca"t'_clf"d disminuyen las visitas a la dependencia costo de
o S y/o Servicio eliminacién de requisitos x . s cuanto a
tramites y respuesta, citar de cuanto a cuanto A —————— (nimero) o el beneficio "
servicios uanse
Asignacion de Reduccion del tiempo de asignacién de
TM/006/ | clave catastral clave catastral de 5 a 3 dias habiles. N/A N/A N/A
2023
s AJES DE CUMPLIMIENTO
TM/006/ Asignacion de
2023 clave catastral 15% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Se anexa captura del Sistema de Informacion Catastral y Administracion de Ingresos Municipales del avance para
este primer trimestre. Se sigue trabajando y realizando las acciones necesarias para el cumplimiento de la meta.
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Laura Evangelista Mata

Fecha de Elaboracién: 01 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 03 de marzo de 2023

Namero de trémites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. _09

PRIMER TRIMESTRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

B Rea!izaaénenlmea T

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
DDU/001/ Constancia de Digitalizacién del tramite, reduciendo los tiempos N/A N/A N/A

2023 numero oficial de respuesta de 15 a 10 dias habiles.

DDU/001/ Constancia de T20% - T ~na ] NA ] N/A

2023

pie o,
Observaciones o comentarios. Se Zoorta el avance con el oficio de solicitud a la Direccidn de Gobiern guimiefito c pondiente a la digitalizacion del tramite. f ) f
33 2 A
>h /6

numero oficial

Nombre y Firma de la Coordinadpra(or) General

Q fe
i do Baz 20?9’

&
Municipal de Mejora Re Iatorla % g&%ﬂ"’
EE?‘I - ‘::gl
5 AN ;1?
Lic. Laura Evangelista Mata Mtra. Karla eja Mendoza «5’@
Enlace de Mejora Regulatoria : Coordinadora Gener ejora Reguigttona »g,{ﬁ‘
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e’ ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

- FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Laura Evangelista Mata

Fecha de Elaboracién: 01 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 NlGmero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. _10_
) PRIMER TRIMESTRE

Caédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DDU/002/ | Cédula informativa de | Digitalizacidn del tramite, reduciendo los tiempos N/A N/A N/A
2023 zonificacion de respuesta de 15 a 2 dias habiles.
DDU/002/ | Cédulainformativa de 20% N/A N/A N/A
2023 zonificacién .
A\ My P

Observaciones o comentarios. Se ,érorta el avance con el oficio de solicitud a la Direccién de W /el SEgfiiftilento correspondiente a la digitalizacion del tramite. welova i,

‘,_:s\‘
Nombre y Firma de la Coorq&tﬁdora(or) General
Municipal de M'oég Regulatoria
=]

Nombre y Cargo d¢ Quién lo Elaboré

Mtra. Karla Pbtn

Lic. Laura Evangelista Mata >
Coordinadora General tle Mejo

gt | ™
Enlace de Mejora Regulatoria Yasarrollo Urbano qPQ’

P

"8 dg paz 9%

h&fngpgﬂ'\ﬂw‘ o



Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccidn de Servicios Publicos

AEX

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jests Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracion: _01 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49

PRIMER TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2023: __11

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _03 de marzo de 2023

Propuesta No. 11

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

-

Codigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
G - Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de o P 5
tramites y/o Servicio eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto A .,
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/01 Adquisicion de un Se propone disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
/2023 Osario, en Panteones para la gestion del tramite de 15 a 10 minutos.
Municipales
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSP/T/01 Adquisicién de un 75% N/A N/A N/A
/2023 Osario, en Panteones
Municipales i
AGTE NS0y,
@Q&@\ ?%
Observaciones o comentarios: \\ ﬁ“
. ~ -h . .‘.:-:‘3‘\#‘ &
Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patritia CejaMendoza (}*‘f
%rector%blicos Coordinadora General |pal de Mejora Regu@ f&ﬁ A
£ 6 / &
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§
C
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B
'f"‘:&h'mpa“"“
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. JesUs Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracion: _01 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _03 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 NUmero de tramites prioritarios para 2023: 11 Propuesta No. 12
PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite : . X disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
s i Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de N .. .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto - .
y citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/02 Busqueda de Se propone disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
/2023 informacién en los para la gestién del tramite de 15 a 10 minutos.
registros asf como
ubicacién de lotes en
Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSP/T/02 Busqueda de 75 % N/A N/A N/A
/2023 informacidn en los
registros asi como
ubicacién de lotes en
Panteones & B
oot 49 Bgy
Municipales. ) . ol %Q’:‘f}@
Observaciones o comentarios: ﬁ@'
Arq. Jests Alejandro Nufie era tijcia’ Ceja Mendoza S,
Enlace de Mejora Re ria : : Plblicos nicipal.de-Mejora %%gulatoria »
v * f \aunanzois
: N e

%y, P
Pantlg do BF



"% § GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

OAAEX

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Nifiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _01 de marzo de 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 49

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _03 de marzo de 2023

NUmero de tramites prioritarios para 2023: 11

Propuesta No. 13

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

2]

Cdédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
’dl? Nombre del Tr_émite Tiettipo de Respuesta radiciéi dal tieinpo db dismin‘uyen canti.dad disminuyen las vis'itas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio ; eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto cltar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
DSP/T/03 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
/2023 constancia de cesién para la gestién del tramite de 15 a 10 minutos.
de derechos de fosa
en refrendo (No
perpetuidades).
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSP/T/03 Expedicién de 75 % N/A N/A N/A
/2023 constancia de cesidn
de derechos de fosa
en refrendo (No o8 &6 Bl
perpetuidades). A s SeVitlog ‘:k;,,.»;f«“ﬁ"‘ pals jf’fr@_ :
Observaciones o comentarios: ( \ c}'b“ (;g%% N .,:%;;5: "3'?435‘.
Arg. Jesus Alejandro Nufi 5{ Lic. Jorge Cervera Tufioz Mtra. Karla Patfi¢fa Céja Mendoza *';lZL';iL
Enlace wm i SP. i M Pliblicos Coordinadora General mal d!(! Mejora _Rggyxlgtoria ®
- 9 e B
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccion de Servicios Publicos

AAEX

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _01 de marzo de 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _03 de marzo de 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___49 Numero de tramites prioritarios para 2023: __ 11 Propuesta No. 14
PRIMER TRIMESTRE
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
d Nombre del Tramit ismi i dismi las visi inui
} e: ombre de L r'aml e Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d,'s',m"f'we" cantidad isminuyen las ms.ltas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto © i
y citar de cuantos a cuantos {ntiimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/04 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
/2023 constancia de para la gestion del trdmite de 15 a 10 minutos.
Exhumacion de restos
humanos aridos, en
Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSP/T/04 Expedicién de 75 % N/A N/A N/A
/2023 constancia de

Exhumacién de restos
humanos éridos, en
Panteones
Municipales.

Observaciones o comentarios:

Arg. Jesus Alejandro Nu

Enlac

; pég""

rig de la DSP
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Pdblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _01 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _03 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 49 NUmero de tramites prioritarios para 2023: __ 11 Propuesta No. 15
PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o S Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de . L .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
y citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/05 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
/2023 constancia de para la gestion del tramite de 15 a 10 minutos.

Inhumacién de
caddveres, en

Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSP/T/05 Expedicién de 75 % N/A N/A N/A
/2023 constancia de
Inhumacién de
cadaveres, en
Panteones
Municipales. A 08 See "eo"o'
Observaciones o comentarios: %fg E@,-{a‘-"ﬁ!ﬂt do ﬂ‘ﬁ%zg
Arq. Jesds Alejandro NufieaPérez Mtra. Karla Patrifa Ceja Mendoza ‘%
Enlace de-¥iejora Regulatoria Rty : Coordinadora General Ml1 ipal de‘Mejora Regulatoria “’%2,,
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracion: _01 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _03 de marzo de 2023

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: _ 11
PRIMER TRIMESTRE
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 Propuesta No. 16

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tierps/de Respu_esta reducclon el Gampo da eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto = .
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/06 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
/2023 constancia de para la gestién del tramite de 15 a 10 minutos.
Inhumacioén de restos
humanos dridos o
cremados, en Panteones
Municipales.
[ CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSP/T/06 Expedicion de 75 % N/A N/A N/A
/2023 constancia de
Inhumacién de restos
humanos aridos o
cremados, en Panteones
Municipales.

Observaciones 0 comentarios:

r\L‘éﬁw

Arg. Jesus Alejandro Nifiez Ré ez 7 Mtra. Karla Patrici Cejg?ﬁhendoza %M
Enlace de Mejora-Regutatoria de\fa DSP: aI_rf,ié Mejora Regulatoria -
o

] o Vo]

Coordinadora General Mur}\
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jests Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracion: _01 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _03 de marzo de 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 Numero de tramites prioritarios para 2023: __ 11 Propuesta No. 17

PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
7 4 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de : =
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
y citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/07 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
/2023 constancia de para la gestion del tramite de 15 a 10 minutos.
mantenimiento por uso
de fosa, en Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSP/T/07 Expedicion de 75 % N/A N/A N/A
/2023 constancia de
mantenimiento por uso
de fosa, en Panteones
Municipales.
o €10 Mgy,
- . @M@Joe L C?@
Observaciones o comentarios: \bq;\ A, R %
& o
Arq. Jesls Alejandro Nufie ére@f“” Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patridij Ceja Mendoza "‘6
Enlace de Mej i 1aDsP. Director d igjos Publicos Coordinadora General M ibal Q:E'Mejora Regulatoria ‘%
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&9 ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Ptiblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Nidfiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _01 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _03 de marzo de 2023

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 11
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 18

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

pt

Shila o 8%

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
d Nombre del Tramite i i dismin las visitas a | Disminuir el
Z ? - vl Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dlisr‘mn?‘y en cantidad ‘uyen fas v - DM 8. OIS e GO
tramites y/o Servicio : eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto B
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/08 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2023 constancia de respuesta para la gestién del tramite de 15
mantenimiento por a 10 minutos.
uso de osario, en
Panteones
Municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO ]
DSP/T/08 Expedicién de 75 % N/A N/A N/A
/2023 constancia de
mantenimiento por
uso de osario, en
Panteones
Municipales. ao Boiviclag .
. i h‘% ,ﬁiﬁ'i’ﬁg o i'rjf?jah
Observaciones o comentarios: % Gt LY
i LY
Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patricia Cja Mendoza ‘?'f»’g;
Director de Serviciog Publicos Coordinadora General Municjpg| de Mgjora Regulatoria ©
Nf gmgggglﬁ 8 A il T
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ESTADO DE MEXICO s

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccidn de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arg. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _01 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _03 de marzo de 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 Ndamero de tramites prioritarios para 2023: __11 Propuesta No. 19
PRIMER TRIMESTRE
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

. . - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disniinuyen cant:d.ad v .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .

y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/09 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A

/2023 constancia de para la gestidn del trédmite de 15 a 10 minutos.
refrendo por uso de
fosa.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

DSP/T/09 Expedicidn de 75 % N/A N/A N/A
/2023 constancia de
refrendo por uso de
fosa.

Observaciones o comentarios: Q(éb" da &v’e@‘
Arq. Jesds Alejandro Nufie ch Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patricia feja Mendqza,aﬁi_é_’%’”{? A,
Enlace de- i rector de$ Publicos Coordinadora General Munigigal de Mqléira Regulatoria k‘»!%
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GOBIERNO DEL ED A tEX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arq. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _01 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _03 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 Numero de trdmites prioritarios para 2023: __ 11 Propuesta No. 20

PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuan

- Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidsd y : antoa
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ,

y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/10 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A

/2023 permiso de para la gestién del tramite de 15 a 10 minutos.

colocacion de placa

de identificacion o
construccién de

gavetas.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSP/T/10 Expedicion de 75 % N/A N/A N/A
/2023 permiso de

colocacion de placa
de identificacién o

construccion de
avetas. [\ i s2ve? O gnl
& 5 Servicios 5, i Do,
Observaciones o comentarios: \ \ s 7 3 ‘e@%
Arq. Jests Alejandro Nufiez Pérez of" Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patricia Ceja Mendoza ;

[
Direc% Publicos Coordinadora General Mupid{pal dg?ﬂllejora Regulatoria %
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"« | GOBIERNO DEL A =), 4
ESTADO DE MEXICO KTADOS U

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccidn de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Arq. Jesus Alejandro Nufiez Pérez

Fecha de Elaboracién: _01 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _03 de marzo de 2023
NUmero de tramites prioritarios para 2023: __ 11 Propuesta No. 21
PRIMER TRIMESTRE

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

A
A{e"y ;.'?‘ ;
e, S

s, 3
Panglg do B9

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respl{esta FeduzEion dal tiiipd 06 eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto + .
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
Servicios beneficio
DSP/T/11 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
/2023 permiso para el uso para la gestién del trdmite de 15 a 10 minutos.
de velatorios
municipales.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSP/T/11 Expedicién de 75% N/A N/A N/A
/2023 permiso para el uso
de velatorios l\
municipales. ded
Observaciones o comentarios: \\ Aw % - ﬂg@‘ﬂ! = Mefﬂr@ 4
Arqaje%ii{\%@ﬁez rez Lic. Jorge Cervera Mufioz Mtra. Karla Patricia Cej%'jf/'i'éndoza "%{&
Enlace de Mejora Regulateria dé\|a e-5¢ s Publicos Coordinadora General Munic ‘agﬂé Mejora Regulatoria 2




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Silvia Antonia Flores Pardo
Fecha de Elaboracion: 01/03/23 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03/03/23

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

NUmero de tramites prioritarios para 2023: 2
PRIMER TRIMESTRE

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Propuesta No. 22

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de la Requisitos cuantos se T . ; : Disminuir el
. Nombre del Realizacion en linea Mencionar si se
Cédula de o disminuyen cantidad - - costo de
.. Tramite y/o X ; . . disminuyen las visitas a la
tramites y . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de respuesta, citar eliminacién de requisitos citar de i . . cuanto a
. Servicio dependencia (nimero) o el beneficio
servicios de cuanto a cuanto cuantos a cuantos cuanto
001 Asesorias Implementar asesorias juridicas via telefénica, lo N/A N/A N/A
luridicas que reducira el tiempo de respuesta de 1 hora a
45 minutos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
001 AsesoriasJuridicas 0% N/A N/A N/A
«{;-' L & By,

. ;5 2 P 7,
Observaciongs o comentarios. El servicio fdg7s

e llevd a cabo debido a que las juventudes llamaban

)
2

drficamente para sacar cita presencial.

Lic. Karen AketzaliZamarripa Quifiones
Jefa del Departamento de Programas Juveniles

o

Lic. Josi
Director del |

iito Contreras Garcia; -
Municipal de laguventud
Branta BY

Municipal de Mejora Regulatoria

A‘ e ’.:E;:‘.‘;" td k"“;ﬂl g
Mtra. Karlg Payfidid Geja:lvie
Coordinadora General Mufidi ’i&
| e

ae Majop,
Nombre y Firma de la Coortajyﬂﬁﬁ» ora(or) General i%

£
A

&
.y ol
“Eoanta do



GOBIERNO DEL . W x
ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 4 § !

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  Silvia Antonia Flores Pardo
Fecha de Elaboracion: 01/ marzo/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03/marzo/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 NUmero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 23
PRIMER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Requisitos cuantos se Realizacion en linea Disminuir
> Nombre del i . L
la Cédula Trémite y/o disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen el costo de
de tramites rSer:r‘ci‘; Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos las visitas a la dependencia cuanto a
1
y servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el beneficio cuanto
002 Talleres de Implementar una plataforma digital que permita hacer N/A N/A N/A
autoempleo saber a la ciudadania informacion de los talleres, asi como
requisitos y respuesta; mejorando la eficacia de la solicitud
y la inscripcion al realizarse en linea, reduciendo el tiempo
de respuesta de 30 dias a 20 dias habiles.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
002 Talleres de 35% N/A N/A N/A

autoempleo

Observaciones o comentarios. Se realizé una bitdcora de las personas beneficiadas por medio de las plataformas digitales.
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_eqesd O [t
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Nombre y Firma de la Cooqq;l'g’ﬁ"adora(or) General "gé“;
€3
Municipal dg¢ Mejdra Regulatoria
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Lic. José rtd Contreras Garcia Mtra. KaTa ¢ Cl? t} .
Director del Institut, nicipal de la Juventud Coordinadora General jdipal de Mejora Regulatoria cE‘
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GOBIERNO DEL A iEx

ESTADO DE MEXICO T L

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 92 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Fernando Granados Rivera

Fecha de Elaboracién: 28 febrero 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 marzo 2023

NUmero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 24

PRIMER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 92

-

Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. L. Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de d-lsr.mn.uly en cantl'd ad ¥ .
tramites y/o Servicio eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto - ;
v citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
SMDIF/ | Consulta psicolégica a Reducir el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias NA NA NA
personas de la
01/ 202 Diversidad Sexual y
3 sus familias
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
SMDIF/01/ Consulta psicolégica a 100% NA NA NA
2023 personas de la
Diversidad Sexual y sus
familias ﬂ%r
Observaciones o comentarios: La accién de Mejora consistié en la reduccién del tiempo de respuesta de 5 a 3 dias Ay ’?}%ﬂ
v P
n _ ; ‘{%{n
; %
L. EN C. FERNAND MTRA. KARLA PATRICI CEJA MENDOZA
RETARIO TECNICO Y EN COORDINADORA GENERAL |3 MEI 'ﬁ" R EQH_}A?JBRIA ’Q—ﬂ‘; 2]
DEL A\ | L : P s
Y Tlalnepanta ' §
S Huewo Gobleme, Hasisf: % \ ,‘2};! . .n,,'*_:_":'": A £
mh ——— ool ”
JPE TAR !A D|RECC‘6N dam: tla o ¥
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 92 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Fernando Granados Rivera

Fecha de Elaboracidn: 28 febrero 2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 marzo 2023

Total de trdmites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 92

Numero de tramites prioritarios para 2023: 2
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 25

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacidn en linea

o

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de R o :
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 5 ,
Y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
SMDIF/02/ | Platicas, talleres, Reduccién del tiempo de respuesta a 2 dias, ya que NA NA NA
2023 capacitacién y anteriormente se realizaba en 5 dfas.
conferencias de
Diversidad Sexual.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
SMDIF/02/ Pléticas, talleres, 100% NA NA NA
2023 capacitacion y
conferencias de
Diversidad Sexual.
Observaciones o comentarios,‘ﬁe Refu;o del tiempo de respuesta a 2 dias. ,,ﬂ‘??‘ l da g:;_‘_,::& g
e / A - &5 &)
ADOS RIVERA "'.";Z'-".v;/r’/;- R MTRA. KARLA PATRIC[A céﬁ?\ MENDOZA
£JORA REGULATORIA e STEPEReA MUNICIPAL COORDINADORA GENERALE VIEJORA REGULATORIA
OLLO INTEGRAL DE LA Familia '\ i
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/
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO Direccién de Sustentabilidad Ambiental
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Paola Castillo Hernandez

Fecha de Elaboracién: 01 de marzo de 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 03 de marzo de 2023
Numero de tramites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No.26

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Caodigo de la Nombre del Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de - . ismi i disminuyen las visitas Disminuir el-costo de cuanto a
. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d_|sr.mn!.|yen cant{d .ad ¥ f @
tramites y .. . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
s Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
servicios citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
beneficio
Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 15
APERTURA DEL dias habiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
REGISTRO DE informara si la apertura de registro de descargas de
DSA/001/2022 DESCARGA DE aguas residuales procede o no dependiendo del N/A N/A N/A
AGUAS cumplimiento de los requisitos solicitados y de los
RESIDUALES resultados en los estudios correspondientes
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSA/001/2022 APERTURA DEL REGISTRO DE 0% N/A N/A N/A
DESCARGA DE AGUAS
RESIDUALES

Observaciones o comentarios: en este trimestre no se ingresaron aperturas de apertura de r

ma
o ,
m**’:?vi

ﬁo de descarga de aguas residuales

. ﬁf_—‘k"‘

NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LO ELABOROﬁf,

=

N
4

'™

“NOMBRE WCARGO DEL
TITULAR DELA DEPENDENCIA MUNICIPAL

\ ’

PAOLK CASTILLO HERNANDEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

! do Bz 9

LIC. FIDEL VELAZQUEZ ESCALERA
DIR%%FQ}S'DE SUSTENTASILIDAD AMBIENTAL

NOMBRE Y FIRMA DE LA COORDINADORA(OR) GENERAL

MUNICIPAL DE MEJORA REG@QWIK&M@%_
s v“:}ggf}
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PO’ GOBIERNO DEL ]
@89 ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DAREX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO Direccién de Sustentabilidad Ambiental
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Paola Castillo Hernédndez

Fecha de Elaboracién: 01 de marzo de 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:9

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de marzo de 2023
Nimero de tramites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No.27
PRIMER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacion en linea
odigo de la w . .
C‘C)écligl.lt:a de Nomkredd] I::aqu!suos cuant?ds s: dismn?neunc::\r:z: ?rlissi:as a | Disminuir el costo de cuanto a
.. Trémite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de jsminuyen cantica v :
tramites y o o : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
L Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto .
servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
beneficio
Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 15
RENOVACION DEL | dfas a partir de que ingrese su solicitud y se le informara
REGISTRO si su renovacion de registro procede o no, dependiendo
DSA/002/2022 DESCARGA DE habiles del cumplimiento de los requisitos solicitados y N/A N/A N/A
AGUAS de los resultados en los estudios correspondiente
RESIDUALES
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
RENOVACION DEL REGISTRO N/A N/A N/A
DSA/002/2022 DESCARGA DE AGUAS
RESIDUALES

Observaciones o comentarios:  Se anexa evidencia

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General Municipal

de Mejora Regulatoria

antrgs
A ik 'ﬁk

T 8o "‘t;(""

it

* £

‘?

},
[ d
% ~, i Way i ©

PAOLA CASTILLO HERNANDEZ % LC. FIDEL,RODRIGO YE\AZQUEZ ESCALERA MTRA. KARLA PAYRICIA GEA MENDOZA ‘""*w G
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA % 5, PIRECTOR DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL COORDINADORA GENHRAL MURICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA %}, s



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GO0 Direccidn de Sustentabilidad Ambiental
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Paola Castillo Hernandez

Fecha de Elaboracién: 01 de marzo de 2023
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

PRIMER TRIMESTRE

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de marzo de 2023
Nimero de tramites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No.28

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Codigo dela Noialios:al Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de - . ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
2= Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dlsmm!.wen Cant',d_ad v :
tramitesy . . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 15
OFICIO DE dias hdbiles a partir de gue ingrese su solicitud, se le
EVALUACION EN informara si la emisién del oficio de evaluacién en
DSA/003/2022 MATERIA materia ambiental municipal o no, dependiendo del N/A N/A N/A
AMBIENTAL cumplimiento los requisitos solicitados y de los
MUNICIPAL resultados en los estudios correspondientes
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
OFICIO DE EVALUACION EN N/A N/A N/A
DSA/003/2022 MATERIA AMBIENTAL 0
MUNICIPAL 3OA

Observaciones o comentarios: Se anexa evidencia.

ahE SUE 755Jﬂ5@‘( by

NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LO ELABORO

-

NOMBRE Y FIRMA DE LA COORDINADORA(OR) GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATOEIiIA

Il

\ A -

PAOLA CASTILLO HERNANDEZ 4, LIC. FIDELS RODRIGO VEIRZAUEZ ESCALERA MTRA. KARLh dlA CEJA MENDOZA |

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA Panig|REETOR DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL COORDINADORA GEN AL Mum IPAL DE MEJORA _f
REGULATORIA sy o
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£ " GOBIERNO DEL ’
2 ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GO0 Direccién de Sustentabilidad Ambiental
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Paola Castillo Hernandez

Fecha de Elaboracién: 01 de marzo de 2023
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 de marzo de 2023
Nuamero de trdmites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No.29

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Mencionar si se

EMISIONES DE FUENTES FIIAS

Codigode la Nombre del Requisitos cuantos se
Cédula de ombre de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de : ; 4 i .
tramitesy s . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
i Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto . ;
servicios citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
beneficio
Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 15
APERTURA DE LA dias habiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
LICENCIA DE informara si la apertura de la licencia de funcionamiento N/A N/A N/A
DSA/004/2022 | FUNCIONAMIENTO | de emisiones de fuentes fijas procede o no,
DE EMISIONES DE dependiendo del cumplimiento de los requisitos
FUENTES FIIAS solicitados y los resultados en los estudios
correspondientes
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
APERTURA DE LA LICENCIA DE 0% N/A N/A N/A
DSA/004/2022 FUNCIONAMIENTO DE

Observaciones o comentarios
NO SE INGRESARON APERTURAS DE LICENCIA DE FUNCiONAMlE@N%
s

Rj@@;gw%tr.‘::u: bt

DE EMISIONES ijE"E‘%NTES{EEJ\AS

NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LO ELABORO

NOMBRE Y

PAOLA CASTILLO HERNANDEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

*y]
‘-}f;,,\\m . Ll thﬁL"RVODmGo VELAzZAUEZ ESCALERA
a e =

BIRECTOR DE SUSTE? LIDAD AMBIENTAL

NOMBRE Y FIRMA DE LA COORDENADORA@;}WM

MUNICIPAL DE MEJORA REG Uéﬁ?-OR[A
£

Al

MTRA. KAREA PAYRICIA CEJA MENDOZA
COORDINADORA GENERAL MUNICIAL DE MEJORA REGULATORIA




GOBIERNO DEL ;A tEX

ESTADO DE MEXICO e . T

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO Direccién de Sustentabilidad Ambiental
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Paola Castillo Hernandez

Fecha de Elaboracién: 01 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Nlmero de tramites prioritarios para 2023: 7
Propuesta No.30
PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Realizacion en linea
Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
2 Nombre del . A .. .
Cédula de G : . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de . .. .
tramitesy G g eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
.. Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto = "
servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
RENOVACION DE Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 15 N/A N/A N/A
LA LICENCIA DE dias habiles a partir de que ingrese su solicitud y se le
FUNCIONAMIENTO | informara si la renovacion de la licencia de
DSA/005/2022 DE EMISIONES DE | funcionamiento de emisiones de fuentes fijas procede o
FUENTES FIJAS no dependiendo del cumplimiento de los requisitos
solicitados y de los resultados en los estudios solicitados
correspondientes
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSA/005/2022 | RenovACION DE LA LICENCIA 0% N/A N/A N/A
DE FUNCIONAMIENTO DE
EMISIONES DE FUENTES FLAS
Observaciones o comentarios rﬁﬁ“ adlidg ‘ﬂ%
NO SE INGRESARON APERTURAS DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTU DE EMISIONES @}JENTES JAS gﬂ\i da i'p,l%,
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO Direccidn de Sustentabilidad Ambiental
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Paola Castillo Hernandez

Fecha de Elaboracién: 01 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

PRIMER TR

IMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de marzo de 2023
Numero de tramites prioritarios para 2023: 7

>

JMEX

Propuesta No.31

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de la

Requisitos cuantos se

Realizacion en linea
Mencionar si se

gV

LIC. FI

Cédula de Nomhre del dismi idad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de .|5|:n|nf1yen canti 'a v .
tramitesy .. . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
. Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto B R
servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de
F;ODA, DERRIBO 30 a 20 dias habiles a partir de que ingrese su
Y/O TRASPLANTE i f ¢
solicitud y se le informara si la apertura procede
DSA/006/2022 DE ARBOL(ES) dependiendo del cumplimiento de los requisitos N/A N/A N/A
solicitados y de la factibilidad en base a la
inspeccion fisica que realice el personal calificado
del departamento de inspeccion y vigilancia
ambiental.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSA/006/2022 PODA, DERRIBO Y/O N/A N/A N/A
TRASPLANTE DE ARBOL(ES) V
Observaciones o comentarios: Se anexa evidencia. : \ \
NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LO ELABORO & NonﬁéBE Y CARGO DEL NOMBRE Y FIRMA DE LA COORDINADORA(ORVGENERA,
:?? TITULAR DE LA SEPE ENCIA MUNICIPAL MUNICIPAL DE MEJORA REGI%},A? RIA 5
&

<Y 2
lcesA v

PAOLA CASTILLO HERNANDEZ %.@p glgé'oomc;o VE &%z ESCALERA MTRA. KARLA PAT £
ENLACE DE MEIORA REGULATORIA ﬂlﬂé&’mR DE SUSTENFABILIDAD AMBIENTAL COORDINADORA GENER UNICIPAL DE MEJORA p‘-'?;"
REGULATORIA --"m 4Y
Q’i"c" o de @




\_.v_/

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO Direccion de Sustentabilidad Ambiental
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Paola Castillo Hernandez

MEX

Fecha de Elaboracién: 01 de marzo de 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 3 de marzo de 2023
Nlmero de tramites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No.32

PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacion en linea
Cdodigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
a Nombre del o . o e
Cédula de " , . ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a
. . Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de SSh S o R
tramites y R . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
. . Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto . i
servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
beneficio
ATENCION A Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 30 a 25
QUEJAS Y dias habiles a partir de que ingrese su queja y/o
DSA/007/2022 DENUNCIAS POR procedimiento administrativo correspondiente por N/A N/A N/A
AGRESIONES AL parte del departamento de inspeccidn y vigilancia
MEDIO AMBIENTE
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSA/007/2022 ATENCION A QUEIAS ¥ 25% N/A N/A N/A
DENUNCIAS POR AGRESINES AL
MEDIO AMBIENTE

Observaciones o comentarios: Se anexa evidencia.
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NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LO ELABORO

PAOLA CASTILLO HERNANDEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
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GO VELAZQUEZ ESCALERA
DIRECTOR DE SUSTENTABIL DAD AMBIENTAL

NOMBRE Y FIRMA DE LA COORDINADORA(OR) GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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GOBIERNO DEL ol 1 | @
ESTADO DE MEXICO ERONNIONSS FPWIBS, NESULTADOS FUBT:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANTONIO MIRANDA GUERRERO
Fecha de Elaboracion: 28 DE FEBRERO DE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE MARZO DE 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No. 33

PRIMER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién en linea

Cddigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se

la Cédula Nombre.del dismil idad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P Trdmite y/o | Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de respuesta, MMy cant oh y .

e trarPEtes Seriiclo el 6 AT Biisite e.llmmacmn de requisitos la c!ependencna cuanto

Yy servicios citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
beneficio
DMDHT/0 | Recepcién | Reducir el tiempo de respuesta de 15 dias a 13 dias N/A Reducir el tiempo de N/A
01/2023 de Queja habiles, a través de la digitalizacién del tramite respuesta de la Queja
denominado Recepcién Queja, mediante Ia de 15 a 13 dias.
implementacién de una herramienta digital ligada
al portal web oficial del Municipio que muestre las
opciones para recibir y dar tramite a los escritos de
queja por presuntas violaciones a Derechos
Humanos, para ser tramitadas ante la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DMDHT/0 | Recepcion 20% 20%

01/2023 de Queja o BE
Observaciones o comentarios. Evidencia, Minuta de Trabajo. En la cual se habld de la coordinacion de los trabajos y la planeacién de los pasos que se van a seguir para la estructura de la‘herramlent;
digital en el portal web, se pretende agendar otra reunién con la Subdireccién de Tecnologias para acordar la creacion del portal y nos informen de la parte técnica como va a opergﬁel portal.

] -
L)
Lic. Antonio Miranda Gue'rrero Lic. Veréhica Géme#/Sanchez Mtra. Karla Pa
Enlace de la Defensoria Municipal de los Derechos Encargada del Despacho de la Defensoria Municipal de | Coordinadora General Mu
Humanos. los Derechos Humanos.

Benis oo




GOBIERNO DEL .
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Instituto Municipal de Educacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Lic. Uriel Mijael Oropeza Olalde

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3 de marzo de 2023

Fecha de Elaboracién: 1 de marzo de 2023

07 Namero de tramites prioritarios para 2023: 01

PRIMER TRIMESTRE
|  PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _ , ]

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal:
Propuesta No. 34

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite § ) -disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
g o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e e 2
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto X .
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
IME/001 | Entrega de lacartade | Disminucidn de entrega de la carta de liberacion
liberacidon de servicio de servicio social y/o précticas profesionales, N/A N/A N/A
social y/o précticas pasando de 20 dias hébiles a 18 dias hébiles.
profesionales
T F; z
~ CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IME/001 Entrega de la carta de 7
liberacion de servicio | ATID g 3
social y/o précticas , | s e 100% N/A N/A N/A
profesionales . A
Observaciones o comentarios . «0 “sw-Nf;mai Ye @ s Q?a;{bv

/
- \ g . f.“ ,

da Ménica Conteras Alvarez -
Jefa del Degartamento de Fortalectmlento a_ o0
Instituciones Educativas ¢

Titular

Cla

Nombre;?Cargo del
la Dépendencua

Nombre y Firma de la Coordinadorg(ﬁ’?j General
Municipal de Mej

ra Reg’ﬂlatoria

Maestra Ka;é'
Coordinadora Ge




