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Resumen ejecutivo

La clasificacion funcional del gasto en el Estado de México, establecida de manera
anual en el Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos
Municipal para dar orden y direccion al gasto y a la intervencion publica, contempla
en la finalidad gubernamental “Desarrollo Social’, el Programa Presupuestario
Desarrollo Comunitario, el cual tiene como prioridad, la coordinacion de acciones
para la concurrencia de los recursos en los programas de desarrollo social,
promoviendo la reduccidon de la pobreza y la mejora en la calidad de vida de los

distintos grupos sociales, en especial los de mayor vulnerabilidad.

Bajo esta premisa, las acciones y las politicas publicas y de gobierno en materia de
asistencia social en el municipio de Tlalnepantla de Baz, se instrumentan en el
marco de ambos Pp; atendiendo asi lo previsto en la Ley de Asistencia Social, la
Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios y la Ley que crea los
Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal

denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia".

El Programa presupuestario Desarrollo Comunitario, comprende dos proyectos
Promocion a la participacion comunitaria y Apoyo a la comunidad; el primero tiene
como finalidad; promover y coordinar las diferentes estrategias y metodologias
necesarias para la recaudacion y procuracion de fondos; mientras que el segundo,
brinda asistencia a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad del municipio,
mediante la entrega de apoyos sociales o funcionales que subsanen las carencias

sociales que impiden su desarrollo personal, familiar o social.

La evaluacion de procesos que se llevo a cabo al Programa y a sus dos proyectos,
consisti6 en valorar si la gestion administrativa y operativa realizada por la
Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social y sus Departamentos,

cumplen con lo necesario, para el logro de las metas y objetivo del Programa.

La evaluacion se llevd a cabo en dos estrategias, mediante analisis de gabinete y

trabajo de campo; en la primera fase se realizo la revisidn documental de aspectos
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clave para valorar la articulacion y ejecucién de los procesos y subprocesos que se
llevan a cabo en el marco del Programa; mientras que en la segunda fase se realizé
la observacion de la gestion operativa del Programa en sus distintos niveles, asi
como la aplicacion de entrevistas y cuestionarios al personal adscrito a la
Coordinacion, asi como a los usuarios del programa, es decir, beneficiarios de

apoyos sociales y funcionales, asi como a representantes y/o donatarios.

Lo anterior, permitié identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto
normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como

las fortalezas y buenas practicas que mantienen la capacidad de gestién del mismo.

De manera especifica, en la evaluacion se analizdé y valoré si los siguientes
procesos ejecutados durante la operacién del Programa, son eficaces, oportunos,

suficientes y pertinentes para el logro de los objetivos.

1.
l

9. Seguimiento y [ 2. Comunicacion ]

evaluacion al interna y externa
desempefio

3. Solicitud

8. Control de apoyos

interno

7. Seguimiento a beneficiarios y 4. Seleccion de
monitoreo de apoyos beneficiarios

6. Entrega
de apoyos

5. Produccion de
apoyos

Los resultados de la evaluacion arrojaron lo siguientes hallazgos:

= De los 10 procesos analizados, el 30% son eficaces.

Proceso Observacion

Presenta deficiencias debido a la incongruencia en la formulacién del
Planeacion anual programa de trabajo interno.
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Asimismo, existen deficiencias en el proceso de planeacion, programacion
y presupuestacion.

Difusioén institucional

Este proceso y sus subprocesos se llevan a cabo de manera informal o
econdmica, sin documentacién oficial que la sustente

Recepcién de
solicitudes de apoyos
funcionales o sociales

No se cuentan con Lineamientos o Reglas de Operacidén que regulen la
recepcion de solicitudes y la seleccion de beneficiarios

Realizacion de estudios
socioeconémicos para
la seleccion de
beneficiarios

Se considera que el proceso es eficaz

Gestion de donaciones

Deficiencias en la gestion interna de apoyos, principalmente en la

en especie y L . -
_ adquisicién de apoyos y la ejecucion del presupuesto
economicas
Se cuenta con un padron de beneficiarios integrado parcialmente, sin
Entrega de apoyos |embargo, se deben robustecer los campos que lo componen.

funcionales o sociales

No se cuenta con versiones publicas de los padrones de beneficiarios

Comercializacion de

apoyos

Se entregd evidencia, sin embargo, los formatos institucionales deberan
robustecerse.

No se identificd proceso
respecto al seguimiento
a beneficiarios y
monitoreo de apoyos

La unidad administrativa no lleva a cabo dicho proceso

Control interno

Se considera que el proceso es eficaz

Seguimiento y
evaluacién de | Se considera que el proceso es eficaz
desempefio

= De los 10 procesos analizados, el 90% son oportunos.

Proceso
Planeacion anual

Observacion
Se considera que el proceso es oportuno

Difusion institucional

Se considera que el proceso es oportuno

Recepcioén de
solicitudes de apoyos
funcionales o sociales

Se considera que el proceso es oportuno

Realizacion de estudios
socioecondémicos para

Se considera que el proceso es oportuno

la seleccién de

beneficiarios

Gestion de donaciones

en especie y | Se considera que el proceso es oportuno
econémicas

Entrega de apoyos

funcionales o sociales

Se considera que el proceso es oportuno

Comercializacion de
apoyos

Se considera que el proceso es oportuno

No se identificd proceso
respecto al seguimiento

La unidad administrativa no lleva a cabo dicho proceso
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a beneficiarios
monitoreo de apoyos

y

Control interno

Se considera que el proceso es oportuno

Seguimiento y
evaluacién de | Se considera que el proceso es oportuno
desempefio

= De los 10 procesos analizados, el 40% son suficientes.

Proceso

Planeacion anual

Observacion

El Sujeto Evaluado no cuenta con diagnéstico social, ni con un plan de
trabajo que funcione como instrumento de planificacion

Difusioén institucional

Este proceso y sus subprocesos se llevan a cabo de manera informal o
econdmica, sin documentacién oficial que la sustente

Recepcién de
solicitudes de apoyos
funcionales o sociales

No se cuentan con Lineamientos o Reglas de Operacidén que regulen la
recepcion de solicitudes y la seleccion de beneficiarios

Realizacion de estudios
socioecondémicos para

Se considera que el proceso es suficiente

la seleccion de

beneficiarios

Gestion de donaciones

en especie y | Se considera que el proceso es suficiente

econémicas
Se cuenta con un padrén de beneficiarios parcial, pero que debera
robustecerse con informacién veraz y confiable respecto a los expedientes

Entrega de apoyos |integrados.

funcionales o sociales

Inconsistencias en documentos normativos, como el Manual de

Procedimientos y las Cédulas de Tramites y Servicios.

Comercializacion de

apoyos

Se entregd evidencia, sin embargo, los formatos institucionales deberan
robustecerse.

No se identificd proceso
respecto al seguimiento
a beneficiarios y
monitoreo de apoyos

La unidad administrativa no lleva a cabo dicho proceso

Control interno

Se considera que el proceso es suficiente

Seguimiento y
evaluacién de | Se considera que el proceso es suficiente
desempefio

= De los 10 procesos analizados, el 90% son pertinentes.

Proceso
Planeacion anual

Observacion
Se considera que el proceso es pertinente

Difusioén institucional

Se considera que el proceso es pertinente
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Recepcion de
solicitudes de apoyos | Se considera que el proceso es pertinente
funcionales o sociales

Realizacion de estudios

socioecondmicos para . .
Se considera que el proceso es pertinente

la seleccion de

beneficiarios

Gestion de donaciones

en especie y | Se considera que el proceso es pertinente
economicas

Entrega de apoyos

) . Se considera que el proceso es pertinente
funcionales o sociales

Comercializacion de

Se considera que el proceso es pertinente
apoyos

No se identificd proceso
respecto al seguimiento
a beneficiarios y
monitoreo de apoyos

La unidad administrativa no lleva a cabo dicho proceso.

Control interno Se considera que el proceso es pertinente
Seguimiento y

evaluacién de | Se considera que el proceso es pertinente
desempefio

Asimismo, se detectaron las siguientes practicas, procedimientos, acciones y/o
tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa,

para alcanzar sus objetivos.
Cuellos de botella:

. El Sujeto Evaluado no cuenta con un diagnéstico vinculado al programa
presupuestario, que permita determinar numéricamente a la poblacion objetivo del
programa, contemplando la férmula o el método de calculo empleada para definir la
cobertura del Pp.

. Durante el Subproceso 1.2 Programacion, se detecto que la unidad administrativa
carece de una programacién funcional; si bien, normativamente cumple con los
formatos de programacion y calendarizacion que establece el Manual para la
Planeacién, Programacion y Evaluacion del Presupuesto de Egresos Municipal
vigente; no existe un programa de trabajo que guie y coordine las acciones del

Sujeto Evaluado para el cumplimiento de logros y objetivos.
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El programa de trabajo presentado es un reporte de resultados alcanzados y no da
una vision del trabajo a realizar, de los objetivos, de las metas y actividades, asi

como de los responsables de la ejecucion y el cronograma establecido.

Por ejemplo, en el rubro de participacién o realizacion de jornadas asistenciales,
sefalan la recaudacion mensual de dichas jornadas, pero no especifican la
calendarizacion de las mismas, los espacios o ubicaciones, los recursos requeridos

y las fechas probables, etc.

. En el Subproceso 1.3 Presupuestacion, se detectd incongruencia entre la
planeacion y la presupuestacion, al carecer de vinculacién entre ambos procesos
del ciclo presupuestario, ya que existen partidas especificas autorizadas que no
tienen relacion directa con las metas de actividad establecidas en el proceso de
planeacion.

. Deficiencias administrativas en la ejecucion del presupuesto. Esto parte de la
identificacion de partidas presupuestales autorizadas que no tienen vinculacion con
metas de actividad e indicadores establecidos en el Programa Anual; lo que conlleva
a que la erogacion de dicho recurso no se evalue con base a los resultados
alcanzados.

Asimismo, se identificd subejercicio presupuestal, ya que el gasto realizado en las
partidas autorizadas en el capitulo 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas es nulo en relacion al presupuesto autorizado, por lo cual, al no existir
erogacion presupuestal en el proyecto y programa presupuestario.

. Inexistencia de una metodologia para la seleccién de beneficiarios, es decir,
normativamente, no se cuentan con elementos definidos y criterios de priorizacién
para la determinacion de la poblacién beneficiaria que se encuentren claramente
especificados con en un documento oficial.

. No existe evidencia documental, ni un proceso definido que dé respaldo a la
aplicacién y destino de las donaciones. Como resultado de las entrevistas
realizadas, se detectd que las actividades en menciéon, se realizan de manera

economica, sin documentacion oficial de por medio, dando transparencia y certeza
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a la aplicacidon de los recursos del DIF y de los gestionados ante instituciones
publicas y privadas, asi como organizaciones civiles.

Y de igual manera, se reconocieron aquellas acciones que deben replicarse y ser
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del
Programa.

Buenas practicas detectadas en la operacion del Programa:

Adecuado registro contable. Se considera como buena practica administrativa la
integracion, organizacion y control de la informacion contable y financiera.
Asimismo, la elaboracién y presentacién de los informes periddicos respecto a la
recaudacion de ingresos a través de la gestion de donaciones o de la
comercializacion de las mismas.

Asimismo, se detecta como buena practica administrativa, la formalizacion de las
ampliaciones liquidas y no liquidas al presupuesto de egresos municipal; ya que la
evidencia presentada indica la presentacion y aprobacion de dichas adecuaciones
al presupuesto de este ejercicio derivado de las gestiones realizadas por el Sujeto
evaluado.

Mejora regulatoria. Derivado de la revision realizada a las Cédulas de Tramites y
Servicios, se detectd que estas, estan integradas de manera congruente, son
detalladas respecto al fundamento juridico, los requisitos y politicas de atencién de
los usuarios/beneficiarios.

Presupuesto basado en Resultados Municipal. En este tema, se reconocen dos
buenas practicas administrativas; la primera de ellas, es la adecuada integracién de
los formatos relativos al PbRM; los cuales se integran conforme a la normatividad
aplicable. La segunda practica administrativa es la disposicion publica de estos
documentos en el sitio web del Sistema Municipal DIF, asi como la publicacion del
Informe de Evaluacion de Desempefio Programatico en la fraccién XXXIII Informes

emitidos del portal Informacién Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX).
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En ese sentido, se emitieron las recomendaciones y conclusiones enfocadas en la
instrumentacién de mejoras en cuanto al funcionamiento, gestién y organizacion del

Programa presupuestario, mismas que se detallaron por proceso:

1. Planeacién anual
= |ntegrar un diagnostico social sobre la poblacidon en situacién de
vulnerabilidad y pobreza que debe atender el programa.
= Integrar un plan de trabajo coherente que dé una vision del trabajo a realizar,
de los objetivos, de las metas y actividades, asi como de los responsables
de la ejecucion y el cronograma establecido.
= Verificar los procesos de integracion del presupuesto de egresos, para que
la planeacion, programacion y presupuestacion sea congruente,
considerando la vinculacion y calendarizacion entre metas de actividad y
partidas presupuestales autorizadas.
2. Difusion institucional
= Solicitar por escrito, las necesidades de las unidades administrativas del
Sistema Municipal DIF, respecto a los programas asistenciales que se
ejecutan.
= Integrar una agenda anual, para que exista planificacién y organizacion en la
gestion de fondos.
3. Recepcion de solicitudes de apoyos funcionales o sociales
= Realizar una revision del Manual de Procedimientos y las Cédulas de
Tramites y Servicios del SMDIF, para que sean 100% coincidentes entre si.
4. Realizacion de estudios socioecondmicos para la selecciéon de beneficiarios
= |ntegrar Lineamientos de Accién Social o Reglas de Operacion del programa,
para una adecuada atencion de los usuarios que realicen el tramite para la
obtencién de apoyos funcionales y sociales.
En dicho documento, se debera establecer un criterio para determinar el nivel

de vulnerabilidad al que se le dara prioridad, la elegibilidad y seleccion de
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beneficiarios, los elementos por los cuales se dara el rechazo de la solicitud,
asi como el proceso de entrega del bien o apoyo.

5. Gestion de donaciones en especie y econdmicas (subproceso “Gestion
interna de apoyos a través de la adquisicion de bienes con cargo al
presupuesto del SMDIF).

= Analizar la erogacion de recursos respecto a las adquisiciones realizadas,
para identificar los subejercicios presupuestales existentes y llevar a cabo las
adecuaciones presupuestarias correspondientes, en apego a la normatividad
aplicable, para el cierre del ejercicio fiscal 2023 y para el Proyecto del
presupuesto de egresos 2024.
6. Entrega de apoyos funcionales o sociales
= Robustecer los campos del padrén de beneficiarios, para que este facilite el
seguimiento del usuario, ya que no se cuenta con datos personales como
edad, sexo, unidad territorial/localidad/domicilio, fecha de atencion, fecha de
entrega del apoyo funcional o social, asi como estatus de su solicitud.
= |ntegrar la version publica del padréon de beneficiarios.
7. Comercializacion de apoyos
= Se entregd evidencia de los formatos institucionales, los cuales deben de
empezar a implementarse y documentarse.
8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
= Implementar la aplicacion de encuestas de satisfaccion a la poblacién
atendida.

9. Control Interno.

= Sin recomendaciones, ya que se identificaron buenas practicas
administrativas.

10.Seguimiento y evaluacién al desempeiio.

= Sin recomendaciones, ya que se identificaron buenas practicas

administrativas.
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l. Introduccion

El presente documento describe los resultados de la Evaluacion de Procesos
realizada al Programa Presupuestario 02020201 “Desarrollo Comunitario”
'conforme a lo dispuesto por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia, en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023 y en los Términos de

Referencia (TdR) publicados en su sitio web oficial.

La evaluacién se llevd a cabo en el marco del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED) y de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables en

materia de evaluacion de programas presupuestarios.

El propdsito principal de la evaluacion se centrd en realizar una valoracion de los
procesos y, en su caso, subprocesos ejecutados por el DIF Municipal. Con este
analisis se determind la pertinencia de la ejecucidn operativa y la implementacion
de los procesos para cumplir los objetivos del Pp y asi, atender el problema y la

necesidad publica para el que fue creado.

El Informe de Evaluaciéon se integré en su estructura con base al apartado 6.1
Contenido general de los TdR y, en cuanto a la metodologia empleada para elaborar
la evaluacién, esta se realiz6 mediante dos estrategias, contempladas en los

mismos.

Finalmente, en el desarrollo del Informe de Evaluacion, se plasman las
conclusiones, hallazgos y recomendaciones de mejora que quedan a consideracion
del Sistema Municipal DIF y del Sujeto Evaluado para su incorporacion a los
diversos procesos administrativos y de toma de decisiones mediante la celebracion

del Convenio para la mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales.

Como se refirié en parrafos anteriores, el Informe de Evaluacion se compone de un

resumen ejecutivo, introduccién, descripcion del Pp, que contempla un analisis del

' Para futuras referencias en el documento, la abreviatura Pp hace referencia al Programa presupuestario
sujeto a evaluacion.
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contexto normativo y administrativo en el que se brinda atencién a la ciudadania,

asi como un diagndstico inicial de los procesos y subprocesos.

De igual manera, con base en la estrategia de analisis de gabinete y del trabajo de
campo autorizada por el Sistema Municipal DIF durante el proceso de evaluacion,
se analizd y evaluo la gestidon y operatividad del Programa, para que, con base en
ello, se emitieran los hallazgos, resultados, recomendaciones y conclusiones
pertinentes.
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Il. Descripcion del Programa

Anexo | “Ficha técnica de identificacion del Pp”

Tema Variable

Datos

Dependencia(s) o
entidad(es) responsables
de operar el Pp

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Tlalnepantla de Baz

Coordinacion de Procuracion de Fondos y

Datos

Generales

Unidad(es) Asistencia Social
Responsable(s) Departamento de Procuracion de Fondos
Departamento de Asistencia Social
Clave Presupuestaria 02020201
Nombre del Pp Desarrollo Comunitario
Ejercicio fiscal evaluado |2023

Titular de la UR del Pp

C. Mayra Montiel Membrilla

Clave Presupuestaria y
Denominacién de los
Proyectos ejecutados a
través del Programa

020202010101 Promocién a la participacion
comunitaria
020202010102 Apoyo a la comunidad

Cobertura geografica
(Municipio en el que opera
el Pp)

Tlalnepantla de Baz

Objetivo general del
programa

Incluye proyectos enfocados en la coordinacion
de acciones para la concurrencia de los recursos
en los programas de desarrollo social,
promoviendo la reduccion de la pobreza y la
mejora de los distintos grupos sociales, en
especial los de mayor vulnerabilidad.

Principal Normativa

Objetivos

Ley de Asistencia Social.
Ley de Asistencia Social del Estado de México y
Municipios.

Ley que crea los Organismos Publicos
Descentralizados de Asistencia Social de
Caracter Municipal denominados "Sistemas

Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia".

Objetivo del PDM 2022 -
2024 al que esta alineado

9. Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion  vulnerable del Municipio de
Tlalnepantla de Baz.

Estrategia del PDM 2022 —
2024 al que esta alineado

9.1 Realizar jornadas de atencion comunitaria en
beneficio de la poblacion en condiciones de
pobreza, marginaciény vulnerabilidad social.

9.3 Impulsar la colaboraciéon con instituciones
publicas y privadas que permitan elaborar

13
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Anexo | “Ficha técnica de identificacion del Pp”

Tema Variable

Datos

programas sociales que beneficien a la poblacion
tlalnepantlense.

Lineas de accion del PDM
2022 - 2024 al que esta
alineado

9.1.1. Realizar la entrega de apoyos
asistenciales a la poblacion en condiciones de
pobreza, marginacién y vulnerabilidad social.
9.1.2. Entregar apoyos asistenciales a adultos
mayores y a la poblacién con discapacidad (en el
marco de las Reglas de Operacién que se
establezcan).

9.3.1. Generar vinculos con Instituciones
publicas y privadas, asi como organizaciones
sociales para impulsar politicas publicas de
combate a la pobreza y desarrollo comunitario.
9.3.2 Impulsar la gestion de apoyos y/o donativos
de organizaciones publicas y sociales, en
beneficio de la poblacién de escasos recursos.

Indicador Sectorial,
Especial o Institucional
incorporado en el Nivel de
Fin de la MIR o estratégico
de la Ficha Técnica de
Indicadores del
Desempenio

Contribuir a mejorar las condiciones sociales de
la poblacion mediante grupos organizados de
poblacién en condiciones de marginacion.

Problema publico o
necesidad que atiende

Reducir las carencias sociales de los grupos mas
vulnerables del municipio, a través de politicas y
programas de asistencia social ejecutadas
conjuntamente entre el gobierno, la sociedad civil
y el sector empresarial.

Principales
procesos
vigentes

Nombre de los procesos

Gestion de donativos en especie y/o donativos
en efectivo.
Donaciéon de Apoyos funcionales y/o sociales.

Presupuesto autorizado

Presupuesto $6,127,577.38
N (MDP)
el eie Presupuesto modificado
fiscal evaluado P $6,127,577.38
(MDP)
Recursos

fiscales/Recursos
propios/Otro

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.
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Contexto y condiciones de operacion
Contexto institucional

El sujeto evaluado, de acuerdo al Reglamento Interno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz, se denomina Coordinacion
de Procuracion de Fondos y Asistencia Social y depende directamente de la
Presidencia del Organismo; conformandose estructuralmente de la siguiente

manera:

Coordinacion de Procuracion de Fondos

Nivel jerarquico y de mando: Mando medio de coordinacion y supervision.
Proyecto ejecutado: 020202010101 Promocion a la participacién comunitaria.

Objetivo: Planificar, promover y coordinar las diferentes estrategias y metodologias
necesarias para la recaudacién de fondos, que permita dar cumplimiento a las
metas establecidas en beneficio de la poblacion vulnerable de forma transparente y

humana.

Departamento de Procuracién de Fondos

Nivel jerarquico y de mando: Mando medio operativo.

Proyecto ejecutado: 020202010101 Promocion a la participacion comunitaria.

Objetivo: Contribuir en la ejecucion y seguimiento de los procedimientos que
permitan llevar a cabo la recaudacion de fondos y/o donativos financieros en

especie por parte de instituciones y/o personas fisicas.
Departamento de Asistencia Social

Nivel jerarquico y de mando: Mando medio operativo.
Proyecto ejecutado: 020202010102 Apoyo a la comunidad.

Objetivo:
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Brindar asistencia a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad del municipio,
mediante la entrega de apoyos sociales o funcionales que subsanen las carencias

sociales que impiden su desarrollo personal, familiar o social.

Organigrama vigente

VRN
Presidencia
N—

|

Coordinacion de Procuracion
de Fondos y Asistencia Social

Auxiliar
administrativo
Departamento de Departamento de
Procuracion de Fondos Asistencia Social
: : ~_
Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
Departamento A Departamento B Departamento A Departamento B

Trabajador (a)
social

Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual de Organizacién vigente.

Normativamente, el Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de
Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023, dispone las descripciones vy
clasificaciones de los Programas que se ejecutan a nivel municipal por cada

ayuntamiento y organismos descentralizado.

El Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario, se compone de dos

proyectos y se encuentra descrito en dicho Manual, de la siguiente manera:

Incluye proyectos cuyas acciones de coordinacion para la concurrencia de los
recursos en los programas de desarrollo social se orientan a la mejora de los
distintos ambitos de los municipios y los grupos sociales que en ellos habitan, en
especial a los de mayor vulnerabilidad, y que tengan como propdsito asequrar la

reduccion de la pobreza”.
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Pp: 02020201 Desarrollo Comunitario
Py: 020202010101 Promocién a la participacion comunitaria:
Py 020202010102 Apoyo a la comunidad

La clasificaciéon programatica establecida por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), de observancia obligatoria para los Municipios del Estado de
México y sus organismos; dispone que el Programa presupuestario 02020201
Desarrollo Comunitario, tiene la siguiente Clasificacion Programatica CONAC,

conforme a sus proyectos:
020202010101 Promocion a la participacion comunitaria:

Descripcion: Incluye estrategias de desarrollo comunitario que impulsa procesos
de organizacion y participacion comunitaria para mejorar las condiciones de vida de
los grupos de desarrollo ubicados en localidades de alta y muy alta marginacion.

Clasificacion:

= Subsidios
= Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios
= Sujetos a Reglas de Operacion (S)
= Programas que requieren el respaldo de una politica publica,
que sustente su existencia y aplicacion, debido a que debe
incidir de manera directa en la mejoria de un grupo social o en
actividad determinada. Se regulan mediante instrumentos

normativos que facilitan su implementacion y funcionamiento.
020202010102 Apoyo a la comunidad

Descripcion: Incluye las actividades que permiten otorgar apoyos, la adquisicion y
suministro de bienes materiales y de servicios, la realizacién de acciones y obras
sociales promovidas en las comunidades a través de los legisladores, sus grupos

parlamentarios o las regidurias.

Clasificacion:
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= Desempefio de las Funciones
= Prestacion de Servicios Publicos (E)
= Programas cuyas actividades se realiza en forma directa,
regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad,
de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes
esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades:
I. Funciones de gobierno.

[I. Funciones de desarrollo social.
Descripcion de los bienes y servicios que otorga el Programa

Para contar con un acercamiento de los servicios otorgados en el marco del Pp y
de los proyectos que lo componen, se hace la precisidn que se realizé la revision de
la informacidn existente, enlistando los servicios otorgados a la poblacion, tomando
en cuenta los formatos del PbRM 1c “Programa Anual de Metas de Actividad por
Proyecto”, PbRM 2a “Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto”, el
Manual de Procedimientos y las Cédulas de informacién del Registro Municipal de

Tramites y Servicios.

Servicios otorgados a través del Pp “Apoyo a la comunidad”
Proyecto: Promocidn a la participaciéon comunitaria

1. Gestionar apoyos en especie con instituciones publicas, privadas y
organizaciones civiles y personas fisicas.

2. Gestionar convocatorias en medios digitales para la gestion de
donaciones.

3. Gestionar salidas y/o eventos recreativos gratuitos para grupos
vulnerables.

4. Coadyuvar en la gestion de donaciones para los eventos de distintas
areas del SMDIF.

5. Entregar carta de agradecimiento a empresas y personas fisicas que
otorguen donaciones al SMDIF.

6. Emitir informe de las donaciones en especie y econdémicas otorgadas al
SMDIF.

1. Recepcion de donaciones por parte de asociaciones civiles, personas
fisicas, morales e instituciones publicas y privadas.

2. Emision de recibo deducible de impuestos.

1. Gestion de donativos en especie y/o donativos en efectivo.
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Unidad
administrativa
ejecutora

Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social.
Departamento de Procuraciéon de Fondos.

Servicios otorgados a través del Pp “Apoyo a la comunidad”
Proyecto: Apoyo a la comunidad
1. Integrar el informe mensual de estudios socioecondmicos y visitas
L domiciliarias para la entrega de aparatos funcionales

Actividades en . ! .

PbRM 2. Integrar el informe mensual de donaciones de aparatos funcionales y
apoyos sociales.
3. Asistir a mini jornadas, jornadas asistenciales y de comercializacion

UL & 1. Tramite para Ayudas Funcionales (sillas de ruedas, bastones, muletas,

andaderas y auxiliares auditivos).

Servicio

vigente
Procedimientos J@ Comercializacion de donaciones para la asistencia social.
vigentes 2. Donacion de Apoyos funcionales y/o sociales.
Unidad
“llp IS iEUNE Departamento de Asistencia Social
ejecutora

Evolucion presupuestal durante 2021, 2022 y 2023

Con la finalidad de realizar un analisis a la evolucion del presupuesto asignado a los
Pp evaluados durante los ejercicios fiscales 2021 y 2022, en comparacion con el
ejercicio fiscal 2023, se realizé la revisién de los montos autorizados a los proyectos
en sus techos financieros para su ejecucion.

Del analisis realizado al Presupuesto de Ingresos y Egresos aprobados para los
ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023, conforme a las actas de las sesiones
ordinarias y extraordinarias de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal DIF,
disponibles en su sitio web oficial, se desprenden el siguiente analisis:

1 19 |
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Analisis de la evolucion presupuestal de los Pp
Py Proyecto: Apoyo a la Pp Programa:

Py Proyecto: Promocion a la

o L. o comunidad Desarrollo
participacion comunitaria C -
omunitario
% del
A Presupuesto % del % del presupuesto
Ao ; .
total autorizado presupuesto presupuesto asignado al
Presupuesto . Presupuesto .
. asignado . asignado Programa
asignado asignado
respecto al respecto al respecto al
total total presupuesto
total del SMDIF
2021  $ 171,275 mdp $ 6,472 mdp 3.78% $0.00 0.00% 3.78%
2022  $ 248,930 mdp $ 1,819 mdp 0.73% $ 3,736, mdp 1.50% 2.23%
2023  $ 354,307 mdp $ 1,896 mdp 0.54% $ 4,230 mdp 1.19% 1.73%

Fuente: Elaboracién propia conforme a la Caratula de Presupuesto de Egresos del DIF y el PbRM 1a Dimension
administrativa del gasto.

EVOLUCION PRESUPUESTAL DEL PP

—o— Py Proyecto: Promocidn a la participacion comunitaria

Py Proyecto: Apoyo a la comunidad
$7,000,000.00

$6,000,000.00
$5,000,000.00
$4,000,000.00
$3,000,000.00
$2,000,000.00 \ —e
$1,000,000.00
$0.00

EJERCICIO FISCAL EJERCICIO FISCAL EJERCICIO FISCAL
2021 2022 2023

1. La asignacion presupuestal de los proyectos “Promocién a la participacion
comunitaria” y “Apoyo a la comunidad” durante el periodo que comprende los afios
2021 y 2022 no experimentaron fluctuaciones presupuestales; no obstante,
analizando la proporcion del presupuesto autorizado por proyecto respecto al total
del presupuesto aprobado a ejercer conforme a la estructura programatica, se
determiné que la asignacidon presupuestal de dichos proyectos era muy baja en
relacion al total de recursos contemplados por el SMDIF para erogar anualmente.
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2. A partir del ejercicio fiscal 2022, se contempld realizar asignacion presupuestal al
proyecto “Apoyo a la comunidad”, lo cual denota congruencia con la estructura
organica y programatica del Sistema Municipal DIF.

3. Para los ejercicios fiscales 2022 y 2023, ambos proyectos muestran un incremento
nulo, con respecto al total del presupuesto autorizado.
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Contexto social
Identificacion y caracterizacion de la problematica

El Programa presupuestario Desarrollo Comunitario es de indole social y tiene como
objetivo central, coordinar la concurrencia de los recursos en los programas de
desarrollo y asistencia social que tengan como proposito asegurar la reduccion de
la pobreza y mejorar la calidad de vida de los grupos sociales que se encuentran en

situacion de desventaja social y vulnerabilidad.

En el ambito local, los servicios asistenciales que se brindan a la poblacion
vulnerable del municipio son competencia del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia, (SMDIF) quien se rige por las directrices establecidas por el
Sistema para el Desarrollo Integral del Estado de México (DIFEM) y por el Sistema

Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) respectivamente.

Los SMDIF, son organismos publicos descentralizados, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tienen por objeto la promocion de las actividades y acciones
relacionadas con la asistencia social; por lo cual, estas instituciones tienen la
responsabilidad de garantizar las condiciones minimas de bienestar social para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad o

carencia social.

Respecto al contexto del programa, este se implementa en Tlalnepantla de Baz,
municipio que, de acuerdo con el Catalogo Unico de Claves de Areas
Geoestadisticas Estatales, Municipales y Localidades elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), cuenta con 199 mil 795 viviendas,
considerandose un municipio de ambito urbano, por contar con localidades con 2

mil 500 habitantes o mas.
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Catalogo Unico de Claves de Areas Geoestadisticas Estatales, Municipales y Localidades para
Tlalnepantla de Baz

Poblacion
femenina
Total de

viviendas

) o c c®©
S8 S 23 S S £
S = 2 3 = o 8o
c [ = A & S
So 3 == ) i
o <] 89 <) 0w
E= - o o E

19°32°18.684"N

099°11°42 714"W 658,907 | 320,454 | 338,453 | 196,451

104 0001 | Tlalnepantla | Urbano

Puerto
Escondido .
104 19°33°08.365"N
0105 (Tepeolulco | Urbano 099°05°49 843"\ 13,030 6,443 6,587 3,324

Puerto
Escondido)
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Catalogo Unico de Claves de Areas Geoestadisticas
Estatales, Municipales y Localidades vigente.

Tlalnepantla de Baz se encuentra considerado como un municipio urbano debido a

las siguientes caracteristicas:

= ElI municipio cuenta con la infraestructura necesaria para disponer de
servicios publicos basicos, asi como de equipamiento de cobertura estatal y
regional en materia de salud y educacion.

= |as principales actividades econémicas realizadas en el territorio municipal
son industriales, de comercio y servicios.

= Forma parte de la zona metropolitana del Valle de México.

= Su ubicacién geografica y colindancia con la Ciudad de México y otros
municipios del Estado de México, lo convierten en un municipio de transito,
receptor de migrantes.

= El municipio cuenta con una poblacion igual o mayor a 2 mil 500 habitantes.

Referente al tema de pobreza y carencia social, el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) emite los Lineamientos y Criterios
para la Definicion, Identificacion y Medicién de la pobreza en México, tomando en

consideracion los siguientes indicadores:
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1. Ingreso corriente per capita.
Carencias sociales

Rezago educativo promedio en el hogar;
Acceso a los servicios de salud,;

Acceso a la seguridad social;

Calidad y espacios de la vivienda;

Acceso a los servicios basicos en la vivienda; y

ok wh =

Acceso a la alimentacion.

De acuerdo con CONEVAL, una persona se encuentra en situacion de pobreza
cuando tiene al menos una carencia social y su ingreso es insuficiente para adquirir
los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades basicas

(alimentarias y no alimentarias).

Del analisis realizado a dicha informacion se pudo determinar que del total de la
poblacion que es habitante del municipio de Tlalnepantla de Baz, la cual, a inicios
del ano 2020 era de 731 mil 771 personas, aproximadamente el 36.6% se
encontraba en situacion de pobreza y de esa sector o grupo poblacional, solamente
el 3.9% se encontraba en situacion de pobreza extrema, es decir, presentaban tres
0 mas carencias, dentro del indice de Privacién Social y, ademas, por debajo de la

linea de bienestar minimo.

Andlisis de la pobreza en Tlalnepantla de Baz

Personas en Personas en
Total de la Personas en

poblacién situacion de pobreza

situaciéon de pobreza situacion de pobreza
moderada extrema

731,771 268,492 239,810 28,682

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados de la Mediciéon de pobreza a nivel municipal
2020 del CONEVAL.
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POBREZA EN TLALNEPANTLA DE BAZ

/ Pobreza

Otros extrema

\ -

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Medicion de pobreza a nivel municipal
2020 del CONEVAL.

Por otro lado, existe otras dos variables a tomar en cuenta para identificar la linea
de bienestar de la poblacion, la vulnerabilidad por carencia social y la vulnerabilidad
por ingresos; la primera de ellas, se presente cuando la poblacion tiene una o mas
carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a la linea de bienestar; mientras
que la vulnerabilidad por ingresos, existe cuando el individuo no presenta carencias

sociales pero su ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar.

Para el afo 2020, de acuerdo al Analisis de la Evolucion de las Lineas de Pobreza
por Ingresos del CONEVAL, para zonas urbanas, la canasta basica completa, que
se divide en canasta alimentaria y no alimentaria, por incluir alimentos, transporte,
educacion, salud, esparcimiento, bienes y servicios de consumo habitual, tenia el

siguiente comportamiento:

Valor mensual por persona de la Linea de Pobreza por Ingresos (Canasta alimentaria
mas no alimentaria

Linea de Pobreza por Ingresos
Canasta alimentaria Canasta no alimentaria (Canasta alimentaria mas no

alimentaria)

$1,666.24 $1,629.39 | $ 3,295.63

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Evolucion de las Lineas de Pobreza por
Ingresos del CONEVAL.
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En Tlalnepantla de Baz, del total de la poblacién, durante el afio 2020, el 19% de la
poblacién presentd vulnerabilidad por carencias sociales, es decir, presentaron al
menos una carencia, pero su ingreso es superior a la linea de bienestar; mientras
que el 14% presento vulnerabilidad por ingreso corriente per capita, esto es cuando
el ingreso mensual total por persona es menor al costo de la canasta basica

completa.

Analisis de vulnerabilidad y carencia social en Tlalnepantla de Baz

No pobres y no
vulnerables

Vulnerables por carencia social | Vulnerables por ingreso

491,035 | 141,223 | 99,513

ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y CARENCIA SOCIAL EN
TLALNEPANTLA DE BAZ

Vulnerables por
carencia social

e g

Vulnerables

por ingreso
Otros 14%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Medicion de pobreza a nivel municipal
2020 del CONEVAL.

De manera especifica, en la vulnerabilidad por carencias sociales, se detectdé que
la poblacion de Tlalnepantla de Baz que presentd al menos una carencia social
representd el 56% respecto del total de la poblacion, mientras que poblacion que

presentd tres 0 mas carencias sociales ascendio al 9.6% conforme a lo siguiente:
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Analisis de vulnerabilidad y carencia social en Tlalnepantla de Baz

Poblacion con al menos una Poblacion con tres o mas
carencia social carencias sociales

Total de la poblaciéon

731,771 | 409,714 | 69,934

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Mediciéon de pobreza a nivel municipal
2020 del CONEVAL.

De manera especifica, en el siguiente recuadro se muestra el porcentaje de la
poblacién municipal por tipo de carencia social, sefialandose como carencia

predominante el acceso a la seguridad social y el acceso a servicios de salud.

Carencias sociales en Tlalnepantla de Baz

Carencia por calidad y
espacios de la vivienda
Rezago educativo
Acceso a la
alimentacion
Acceso a los servicios
de salud
Acceso a la seguridad
Sin vulnerabilidad por
carencias sociales

«
]
c
2
2
>
Lo
c
o
0
o
2
7
g
o

Acceso a los servicios

0.20% 3.59% 8.78% 15.12% 29.36% 44.01% 44.01%

Carencias sociales en Tlalnepantla de Baz

0| 1,468

< 126,273

8 110,650

b3 214,836

ol | | | | | 322i079

.G 1 ] 1 ] 1 ] 1 |

[

@0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000
8 Personas

= Acceso a los servicios basicos en la vivienda = Carencia por calidad y espacios de la vivienda
= Rezago educativo Acceso a la alimentacion

Acceso a los servicios de salud Acceso a la seguridad social
= Sin vulnerabilidad por carencias sociales

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Medicion de pobreza a nivel municipal
2020 del CONEVAL.
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La carencia por acceso a la seguridad social, se presenta cuando la poblacién

recae en alguno de estos supuestos.

= Poblacién econdmicamente activa que no cuenta con prestaciones de
servicios médicos, incapacidad con goce de sueldo y Sistema de Ahorro para
el Retiro (SAR) o Administradora de Fondos para el Retiro Afore (AFORE).

= Poblacién en edad de cesantia sin derecho a jubilacién o pension, o bien,
qgue no es beneficiaria de algun programa social de pensiones para adultos
mayores, cuyo monto mensual otorgado sea mayor o igual al valor promedio

de la canasta alimentaria.

Por otro lado, se considera que una persona se encuentra en situacion de carencia
por acceso a los servicios de salud, cuando no cuenta con adscripcion o afiliacion
a instituciones de seguridad social, a instituciones publicas de salud o servicios

meédicos privados.

Poblacion potencial

Para este apartado, se realizdé una busqueda en fuentes estadisticas oficiales, ya
que el Sujeto Evaluado no cuenta con un diagnéstico social que permita determinar
numéricamente a la poblacion objetivo del programa, contemplando la férmula o el
método de calculo empleada para definir la cobertura del Pp respecto a la poblacion

o area de enfoque beneficiada.

Se sugiere que, con base en registros estadisticos y la informacion que sustenta la
cobertura del programa, el Sujeto Evaluado integre un diagnéstico del entorno en el

que se opera el Programa.

Segun CONEVAL, la poblacién potencial es aquel conjunto de la poblacion que
presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un programa y que,
por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion; entendiendo que el Pp “Desarrollo
Comunitario” pretende brindar mejores condiciones de vida a los grupos en situaciéon

de vulnerabilidad y carencia social.
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Normativamente, la Ley de Asistencia Social, en su articulo 3, dispone que se
entendera por asistencia social, al conjunto de acciones tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del
individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefensién desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a

una vida plena y productiva.

En ese sentido, el Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de
Asistencia Social 2020-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el dia 31 de diciembre de 2020, sefiala que los programas en materia de asistencia
social que se implementen deberan priorizar la atencién tanto de los individuos,
como de las familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas,
econdmicas o sociales, requieran de servicios especializados para la proteccion de
sus derechos y su plena integracion al bienestar; ello, de conformidad con los
articulos 4 de la Ley de Asistencia Social (LAS) y 7 de la Ley de Asistencia Social
del Estado de México y Municipios (LASEyM).

Beneficiarios de programas de Asistencia Social

Grupo

poblacional Condiciones o criterios de vulnerabilidad

Principalmente en situacion de:
a) Desnutricion;
b) Deficiencias en su desarrollo fisico o mental, o cuando éste sea afectado por
condiciones familiares adversas;
c) Maltrato, abuso o violencia;
d) Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores, de tutores, de quienes
tengan la guarda y cuidado, en el cumplimiento y garantia de sus derechos;
Todas las e) Ser victimas de cualquier tipo de explotacion;
GIGEERGIGCERAS f) Vivir en situacion de calle;
FLLIEELENICEM g) Ser victimas de la trata de personas, la pornografia y el comercio sexual;
h) Trabajar en condiciones que afecten su desarrollo e integridad fisica y mental;
i) Infractores y victimas del delito;
j) Ser hijas o hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en
condiciones de pobreza;
k) Ser migrantes y repatriados en situacion de riesgo o vulnerabilidad;
I) Ser victimas de conflictos armados, de persecucién o de discriminacion; y
m) Ser padres adolescentes.

a) En estado de gestacion o lactancia y las madres adolescentes;
b) En situacién de violencia, en cualquiera de sus modalidades;
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c¢) En situacion de explotacion, incluyendo la sexual o trata de personas; y
d) En lugares en que por las condiciones de inseguridad las coloquen en situacion
de riesgo.

Poblacion que se atiende por su condicidn especifica

Indigenas;

Adultos mayores;

Personas con discapacidad;

Dependientes de personas privadas de su libertad, enfermos terminales o que padezcan algun tipo
de adiccion;

Victimas de la comisién de delitos;

Personas en situacion de calle; y

Personas afectadas por desastres naturales en zonas marginadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Para cuantificar y determinar a la poblacién que directamente se ve afectada por el
problema que atiende el Programa, al pertenecer a grupos sociales que, por su
condicion socioecondmica, cultural, edad, sexo o discapacidad, se encuentran en
situacién de vulnerabilidad; del total de la poblacion residente en el municipio se
extrajeron por grupo etario y demas caracteristicas a la poblacién que cumple con

las condicionantes para ser atendido con prioridad por el Pp.

Es importante sefalar que, para los estratos que comprenden a dependientes de
personas privadas de su libertad, enfermos terminales o que padezcan algun tipo
de adiccion; victimas de la comisién de delitos, asi como personas afectadas por
desastres naturales en zonas marginadas, no se cuentan con censos o informacion
estadistica al respecto que identifique de manera especifica a dichos grupos

vulnerables.
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Poblacion potencial del Programa “Desarrollo Comunitario” segregada por grupo
vulnerable o sujeto de atencién de programas de asistencia social

Grupo poblacional Personas (unidad de medida)
Ninas, nifos y acjolescentes 174,162
(0 a 17 ainos)
. Mujeres | 378,530
Personas con discapacidad 116,041

Personas adultas mayores 82,611

(65 anos o mas)

27,852

Personas en situacion de calle

(poblacién total menos poblacion ocupante de vivienda) 9,058

Fuente: Elaboracion propia con base en la Medicion de la pobreza por grupos poblaciones del
CONEVAL.

Poblacion objetivo

Tomando nuevamente el Glosario de Evaluacion de Programas de Sociales, la
poblacién objetivo se define como “el subconjunto de la poblacion potencial que se
tiene planeado o programado atender en un corto o mediano plazo y que cumple

con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

En ese sentido, retomando la Ley de Asistencia Social y la Ley de Asistencia Social
del Estado de México y Municipios, las personas beneficiarias de los bienes y
servicios que se brindan y ejecutan en el marco del Pp, son aquellos grupos que se
identificaron en la poblacién potencial que, ademas, cumplen con el criterio de
encontrarse en situacion de vulnerabilidad? o presentan alguna de las carencias
sociales establecidas por el CONEVAL, retomadas en este documento en el

apartado Contexto y condiciones de operacion.

Debido a que las condicionantes o criterios de atencién reflejan temas sociales o
problemas publicos con sus particularidades, no en todos los casos se cuentan con

estadisticas desagregadas a detalle en fuentes oficiales para cuantificar a la

2 Véase el cuadro de poblacion beneficiaria de programas y acciones de asistencia social.
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poblacion objetivo del Programa, ademas de que el Sujeto Evaluado no presentd un

diagndstico del contexto social en el cual se desarrolla el Pp.

La normatividad antes enunciada, sefala que se atendera de manera prioritaria a
grupos poblacionales especificos que ademas cumplan con criterios que los situen

en estado de vulnerabilidad o carencia social.

A través de las Estimaciones Pobreza por grupos poblacionales a escala municipal
2010, 2015 y 2020 del CONEVAL, podemos observar y analizar la evolucién de la
pobreza durante la ultima década a nivel municipal, lo cual permite, establecer
parametros para la cuantificacion de la poblacion objetivo del programa, como se

puede observar en los siguientes graficos y datos estadisticos:
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Ninas, ninos y adolescentes (NNA)

Poblacion total en 2020: 174,162 menores de 0 a 17 afos.
NNA en situacién de pobreza: 46.3%

NNA con carencia por acceso a la seguridad social: 47.8%
NNA con carencia por acceso a los servicios de salud: 31.1%
NNA con carencia por acceso a la alimentacién: 18.6%

NNA con carencia por rezago educativo: 10.1%

AR 2 T e

NNA con carencia por calidad y espacios de la vivienda: 5.8%

Carencias sociales en nifhas, ninos y adolescentes de
Tlalnepantla de Baz

n
[
< 10,136
o Aan M2
% 32,429
P I I I | 54,164
s 7 83284
S 80724
S “ 1 1 1 1 1 1 1 1 '
e
80 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000
Personas
= Carencia por calidad y espacios de la vivienda » Rezago educativo
Acceso a la alimentacion Acceso a los servicios de salud
= Acceso a la seguridad social = En situacion de pobreza

Fuente: Elaboracion propia con base en la Medicion de la pobreza por grupos poblaciones del
CONEVAL.
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Mujeres

Poblacioén total en 2020: 378,530 mujeres.

Mujeres en situacion de pobreza: 36.2%

Mujeres con carencia por acceso a la seguridad social: 41.8%
Mujeres con carencia por acceso a los servicios de salud: 28%
Mujeres con carencia por acceso a la alimentacién: 15.2%
Mujeres con carencia por rezago educativo: 9.6%

Mujeres con carencia por calidad y espacios de la vivienda: 3.7%

R R R R R e

Madres adolescentes de 12 a 19 ainos de edad: .3%

Carencias sociales en mujeres en Tlalnepantla de Baz

-—
-
~
o

57,537

105,988

Carencias sociales

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000 160,000 180,000
Personas
® Madres adolescentes = Carencia por calidad y espacios de la vivienda
= Rezago educativo Acceso a la alimentacion
Acceso a los servicios de salud = Acceso a la seguridad social

= En situacion de pobreza

Fuente: Elaboracion propia con base en la Medicion de la pobreza por grupos poblaciones del
CONEVAL.
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Personas adultas mayores (PAM)

¥

Poblacion total en 2020: 82,611 personas adultas mayores de 65 afios o
mas.

PAM con situacion de pobreza: 22.9%

PAM con carencia por acceso a la seguridad social: 5.8%

PAM con carencia por acceso a los servicios de salud: 13.2%

PAM con carencia por acceso a la alimentacion: 13.8%

L AR 2R

PAM con carencia por rezago educativo: 24.4%

Carencias sociales en personas adultas mayores en
Tlalnepantla de Baz

Carencias sociales
—
=
»
o
o

< L
0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000
Personas
= Rezago educativo Acceso a la alimentacion
Acceso a los servicios de salud = Acceso a la seguridad social

= En situacion de pobreza

Fuente: Elaboracion propia con base en la Medicion de la pobreza por grupos poblaciones del
CONEVAL.
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Personas indigenas

= Poblacioén total en 2020: 27,852 personas indigenas.

= Personas indigenas con situacion de pobreza: 62.8%

= Personas indigenas con carencia por acceso a la seguridad social:
58.7%

= Personas indigenas con carencia por acceso a los servicios de salud:
35.3%

= Personas indigenas con carencia por acceso a la alimentacion: 29.1%

= Personas indigenas con carencia por rezago educativo: 17.8%

Carencias sociales en Tlalnepantla de Baz

8,105
| 9,832

16,349
“ I I 1 I I I 1 I

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000 20,000
Personas

Carencias sociales

= Rezago educativo Acceso a la alimentacion Acceso a los servicios de salud

= Acceso a la seguridad social = En situacion de pobreza

Fuente: Elaboracion propia con base en la Medicion de la pobreza por grupos poblaciones del
CONEVAL.
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lll. Diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos

Un proceso es una secuencia de tareas, que se llevan a cabo una detras de la otra.
Las organizaciones, ya sea publicas o privadas, trabajan bajo procesos; por lo tanto,

estos representan el eje principal sobre el que giran todas las actividades que se
llevan a cabo.

En el ambito gubernamental, los procesos mas relevantes, se enfocan en la

produccion de bienes y servicios a la poblacién.

Para la elaboracion del diagndstico que se presenta en este apartado, se tomé como
base el “Modelo general de procesos”. Posterior al analisis y procesamiento de la
evidencia documental presentada por el Sujeto Evaluado durante la primera etapa
de la evaluacion, se identificaron los procesos y subprocesos existentes; conforme
a lo solicitado en los Términos de Referencia, el diagndstico en comento, se vertid

en el Anexo Il “Ficha de identificacion y equivalencia de procesos”.

Modelo general de procesos

1.
I

[ 9. Seguimiento y [ 2. Comunicacion ]

evaluacion al interna y externa
desempefio

3. Solicitud
8. Control de apoyos

interno

7. Seguimiento a beneficiarios y 4. Seleccion de
monitoreo de apoyos beneficiarios

5. Produccion de
apoyos

6. Entrega
de apoyos
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Anexo Il “Ficha de identificacion y equivalencia de procesos”.

Modelo general de procesos \ Secuencia Nombre de los Procesos identificados
Planeacién (planeacién estratégica,

L ‘. 1 Planeacion anual
programacion y presupuestacion)
Comunicacién interna y externa 2 Difusion institucional
Solicitud de apoyos 3 Recepcion de solicitudes de apoyos

funcionales o sociales

Realizacion de estudios socioeconémicos
para la seleccion de beneficiarios

Gestiéon de donaciones en especie y

Seleccion de beneficiarios 4

Produccion de apoyos 5 .
econdémicas

6 Entrega de apoyos funcionales o sociales
Entrega de apoyos ——

7 Comercializacién de apoyos
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de 8 No se identificé proceso alguno.
apoyos
Control interno 9 Control interno

_ L. - Integracién de informes de seguimiento al

Seguimiento y evaluaciéon al desempeio 10

PbRM y evaluacion al desempefio:
Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Numero de

Otros procesos -
secuencia

Nombre del proceso

No aplica No aplica |No aplica

1. Planeacion anual. Proceso coordinado por las dependencias del Sistema Municipal
DIF, ejecutado de manera conjunta por los operadores responsables del Programa
presupuestario.

1.1Planeacién estratégica. Subproceso en el cual, de manera directiva, la
Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social, determina los
objetivos, indicadores y metas a cumplir, asi como la estrategia anual de
cobertura y el plan estratégico.

1.2Programacion. Subproceso en el cual, de manera directiva, la Coordinacion
de Procuracién de Fondos y Asistencia Social, define la agenda anual del
Programa, estableciendo fechas de ejecucién de los objetivos, metas e
indicadores previamente establecidos.

1.3 Presupuestacion. Subproceso en el cual, de manera directiva, la unidad
administrativa operadora del Pp determina y cuantifica los recursos

financieros, materiales y humanos necesarios para el logro de los objetivos.
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2. Difusion institucional. Proceso en el que la Coordinacion de Procuracion de
Fondos y Asistencia Social, informa diversas caracteristicas y objetivos del Pp, tanto
a los actores involucrados en su funcionamiento y operacién (interna), como a su
poblacion objetivo (externa).

2.1Difusion interna: La etapa de la comunicacion inicialmente detectada se da
entre la Coordinacion y las unidades administrativas para el establecimiento
de una agenda de procuracion de fondos.

2.2Difusion externa: Etapa en el cual se da a conocer la informacion relevante
del Pp a la poblacién, principalmente respecto a los bienes y servicios que
se otorgan a través del Programa.

3. Recepcion de solicitudes de apoyos funcionales o sociales: Proceso en el que,
la Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social, recaba las
solicitudes de apoyos presentadas por los receptores directos de los bienes y/o
servicios del Pp; acompafada de la documentacion soporte dependiendo del tipo
de apoyo requerido, conforme a la normatividad aplicable.

4. Realizacion de estudios socioeconémicos para la seleccion de beneficiarios:
Proceso en el que, la Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social,
analiza las solicitudes presentadas, a través de la conformacion de expedientes y la
realizacion de estudios socioeconémicos, para determinar e informar a los
beneficiarios, la procedencia de sus solicitudes.

5. Gestion de donaciones en especie y econdmicas: Proceso en el que, la
Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social, realiza la gestion de
los bienes y/o servicios que seran entregados a la poblacion beneficiaria en el marco
del Programa presupuestario.

5.1 Gestion interna. Subproceso que realiza la Coordinacién de Procuracion de
Fondos con la Direccion de Administracion y Finanzas para la adquisicion de
los apoyos a donar con cargo al presupuesto municipal.

5.2 Gestion externa. Subproceso que realiza la Coordinacion de Procuracion de

Fondos con empresas socialmente responsables, instituciones publicas,
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asociaciones civiles y organizaciones para la donacion de los apoyos en
especie y econdomicos.

6. Entrega de apoyos funcionales o sociales: Proceso en el que, la Coordinacion
de Procuraciéon de Fondos y Asistencia Social determina del destino de los apoyos
funcionales o sociales gestionados, ya sea mediante la entrega del bien y/o servicio
a la poblacién beneficiaria o la comercializacién de las donaciones recibidas.

7. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: No se identificd un proceso
ejecutado por la Coordinacion de Procuracién de Fondos y Asistencia Social en el
que se lleven a cabo actividades o se implementen mecanismos que permiten al
Pp, conocer como son utilizados o aprovechados los bienes y/o servicios
entregados a la poblacion beneficiaria, para que, entre otras funciones, la unidad
administrativa responsable verifique el cumplimiento de los objetivos.

Por lo cual, se sugiere establecer un proceso que contemple las actividades que un
Pp, permita conocer el grado de satisfaccion de su poblacién beneficiaria.

8. Control interno: Proceso en el que se verifica que los procesos y subprocesos se
estan ejecutando conforme a la planeacion y a la normatividad vigente.

Control interno preventivo: Este subproceso lo lleva a cabo de manera preventiva,
la Coordinaciéon de Procuracion de Fondos con la integracion y revision de la
documentacion y expedientes de los beneficiarios conforme a los Lineamientos del
Pp.

Control interno detectivo y correctivo: Este subproceso es llevado a cabo por el
Organo Interno de Control del Sistema a través de verificaciones, auditorias y
fiscalizaciones a las actividades y acciones ejecutadas por la Coordinacién de
Procuracion de Fondos y Asistencia Social.

9. Integracion de informes de seguimiento al PbRM y evaluacion al desempeiio:
Proceso coordinado por la Secretaria Técnica del Sistema, a través del cual, se
recaba, registra y valida la informacién sobre el avance de las metas de actividad y
de los indicadores estratégicos y de gestion, asi como el seguimiento a los
resultados de indicadores adicionales en caso de que se cuente con un sistema de

monitoreo de gestidn.
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IV. Diseno metodolégico y estrategia de analisis de gabinete

y del trabajo de campo

La Evaluacién de Procesos para el Programa presupuestario (Pp) Desarrollo
Comunitario, esta estructurada con base en dos métodos fundamentales de indole

cualitativa.

En primer lugar, para dimensionar y comprender el entorno en el que opera el Pp,
asi como los procesos y subprocesos que se ejecutan para el otorgamiento de los
bienes y servicios que se brindan a la poblacion; se realiz6é un analisis documental
exhaustivo (de gabinete) de los documentos propios del Programa; es decir,
documentacion administrativa, institucional, normativa y financiera, proporcionada
por el Sujeto Evaluado, asi como informacién publica disponible en plataformas

gubernamentales; considerando minimamente los siguientes documentos:
Informacién consultada en plataformas publicas:

= Plan de Desarrollo Nacional 2018 - 2024
= Plan de Desarrollo del Estado de México 2017 - 2023
= Plan de Desarrollo Municipal de Tlalnepantla de Baz 2022 — 2024.

= Reglamento Interno Vigente.
Informacién presentada por el Sujeto Evaluado:

1. Diagnostico institucional de la Coordinacion de Procuracion e Fondos y
Asistencia Social.

. Diagnostico situacional del municipio en materia de vulnerabilidad y pobreza.

. Reglas de operacion o Lineamientos.

. Plan de trabajo interno de los programas y proyectos a evaluar.

. Manual de Organizacién vigente.

. Manual de Procedimientos vigente.

N OO OB~ WDN

. Formatos anuales del Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM)
2023.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.

. Formatos trimestrales del Presupuesto basado en Resultados Municipal

(PbRM) 2023.

. Evidencia documental digitalizada que acredite el avance de las metas de

actividad.

Cédula de Informacién del Registro Municipal de Tramites y Servicios.
Informe y reportes de seguimiento a acciones del area.

Evidencia documental que sustente la gestion de donaciones.

Evidencia de las convocatorias o difusiones realizadas hacia la poblacion.
Informes de donaciones recibidas (econémicas y en especie).
Documentacién oficial respecto al destino de las donaciones (informes,
formatos oficiales, fichas técnicas) en las cuales se identifique el tratamiento
que se le da a la donacién econémica o en especie.

Informes de ingresos por comercializacion.

Documentacion oficial respecto al proceso de comercializaciéon de las
donaciones, en los cuales se establezcan los criterios para la asignacion de
costos, la distribucidn y comercializacion, asi como el ingreso de la
recaudacion al Sistema Municipal DIF.

Techo financiero autorizado en el Presupuesto de Egresos Municipal 2023.
Avance de ejecucion del presupuesto autorizado, en el cual se puedan
constatar la erogacion, ampliacién o disminucion de recursos publicos.
Padron de beneficiarios (fisico o sistematizado) integrado conforme a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios.

Aviso de privacidad.

Evidencia que sustente la integracion de dichos padrones, como formatos o

bitacoras de atencion, reportes y/o listas, expedientes, (fisica o digitalizada).

En segundo lugar, para la fase del trabajo de campo, se llevaron a cabo visitas para

observar de manera practica la operacion del Pp en los diversos procesos y

subprocesos que lo componen.
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La finalidad de estas actividades, fue analizar concretamente la interaccion de cada
uno de los sujetos que participan en los diversos procesos y subprocesos que se

realizan en el marco del Programa.
Esta segunda fase de trabajo consistio en dos etapas:

1. Aplicacion de cuestionarios y entrevistas a todo el personal que se
desempenfa en la unidad administrativa que funge como Sujeto Evaluado,
para identificar el dominio de los conocimientos normativos y administrativos,
asi como de las funciones operativas.

2. Aplicacion de cuestionarios a muestras representativas de la poblacién
objetivo, empleando modalidades de entrevista estructurada o
semiestructurada, que permitan centrar la atencion en las particularidades

del Programa.

Partiendo de la premisa que una muestra representativa, refleja con la mayor
precision posible, a un grupo poblacional cuyo tamafio es mas grande,
emplearemos el método de muestreo probabilistico, a través, de una seleccion
aleatoria simple sin reposicion de elementos, toda vez que contamos con una

poblacion total finita.
Tomando como criterios los siguientes:

= Que sea una muestra representativa, de cada uno de los grupos
poblacionales que son la poblacion objetivo del Programa.
= Que sea una muestra aleatoria, donde cada beneficiario del Programa

tenga la misma probabilidad de ser parte de la muestra.

Se aplicé la siguiente formula:

K2Npgq

N= [e2(N-1)]+ [K*pq]
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Donde:
N= tamafio de la poblacion

n= el tamano de la muestra

K= nivel de confianza

p= proporcion de individuos que cumplen con la caracteristica de estudio.
g= proporcion de individuos que no cumplen con las caracteristicas de estudio.
e= margen de error del 5%

Las encuestas de satisfaccion, se aplicaron en 3 bloques, a tres tipos de

poblaciones:

1. Representantes de empresas socialmente responsables, sin importar el tipo
de sociedad mercantil, que realizan donaciones al SMDIF.
Poblacion mayor de edad beneficiada con apoyos sociales.

Poblacion mayor de edad beneficiada con apoyos funcionales.

Ahora bien, el tamano de la muestra se determind, con base en el volumen
aproximado de usuarios atendidos por el Sujeto Evaluado durante un mes
calendario, determinando el tamafo de la muestra representativa conforme a ese

total mensual.

El objetivo de estas encuestas es recabar informacidn objetiva y neutral sobre las
experiencias y la percepcion de la muestra representativa, durante los diferentes
procesos realizados para la gestion de los servicios que ofrece la Coordinacion de

Procuracion de Fondos y Asistencia Social.

Esto permitio, determinar tanto buenas practicas administrativas, como cuellos de
botella o incidencias, para establecer estrategias de mejora o de continuidad, segun

sea el caso.

A continuacion, se presentan las entrevistas semiestructuradas que se realizaron al

personal, beneficiarios y donatarios:
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ENTREVISTA ABIERTA SEMIESTRUCTURADA PARA EL PERSONAL
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de

Baz
Evaluaciéon de procesos al Programa presupuestario 02020201 Desarrollo

comunitario.

Sujeto evaluado: Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social.

Instrucciones:
Se deberan responder de manera breve y concisa las siguientes preguntas, en
caso de no contar con informacion suficiente para la respuesta, se sugiere dejarla
en blanco o sefialar una explicacion al respecto.

1. ¢Cual es el cargo que desempeias?

2. ;Cual es tu area de adscripcion?

3. ¢Qué programa y proyecto presupuestario ejecuta tu area de

adscripcion?

4. ;Qué funciones llevas a cabo de manera habitual?

5. ¢Cual es el marco de actuaciéon de las funciones que llevas a cabo?

6. ¢Tienes claramente identificados los procesos en los que intervienes

de manera directa?
Si No
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7. Consideras que, en estos procesos, ¢tus responsabilidades son claras
y delimitadas? Responde si 0 no y justifica tu respuesta.

8. ¢Tienes claramente identificados los procesos en los que intervienes
de manera indirecta, es decir, que le das seguimiento o solamente
colaboras en alguna etapa o fase del proceso?

Si No

9. A continuacion, deberas seinalar el nivel de intervencion que tienes en
cada uno de los procesos, contestando con las siguientes opciones:
e Alto, si es que participas de manera directa y eres responsable de la
ejecucion de dicho proceso.
¢ Intermedio, si es que participas o colaboras, de manera indirecta en
alguna fase del proceso.

e Bajo, si es que no participas en el proceso.

Nivel de
intervencion

Proceso y descripcion

Planeacién
Proceso en que se determinan los elementos de analisis del problema o necesidad; los
objetivos, indicadores y metas del Presupuesto basado en Resultados Municipal, la
estrategia de cobertura y el plan estratégico, entre otros puntos; asi como los recursos
financieros y humanos necesarios que requiere el Programa presupuestario para lograr
sus objetivos.

Comunicacion interna y externa
Proceso en el que se informan diversas caracteristicas y objetivos del Programa
presupuestario, tanto a los actores involucrados en su funcionamiento y operacién
(interna), como a su poblacion objetivo (externa)
Solicitud de apoyos

Proceso en el que se recaban las solicitudes de apoyos presentadas por los receptores
directos de los apoyos entregados por el Programa presupuestario; acompafada de la
documentacion soporte dependiendo del tipo de apoyo requerido, conforme a la
normatividad aplicable.
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Nivel de

Proceso y descripcion . s
intervencion

Seleccidén de beneficiarios (poblacién objetivo)
Proceso en el que se determina e informa a los beneficiarios que seran los receptores
directos de los bienes y/o servicios del Programa presupuestario.
Produccion de apoyos
Proceso de generacion de apoyos, ya sea a través de la gestion o adquisicion de los
mismos.

Entrega de apoyos
Proceso en el que se realiza la entrega del apoyo producido o generado por el Programa
presupuestario, a la poblacion beneficiaria.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Actividades y mecanismos que permiten al Programa presupuestario, conocer cémo son
utilizados o aprovechados los apoyos entregados a la poblacion beneficiaria, para que,
entre otras funciones, la unidad administrativa responsable del Pp, verifique el
cumplimiento de los objetivos.

Control interno
Actividades y mecanismos implementados por los operadores del programa o instancias
fiscalizadoras internas y externas, para verificar que los diferentes procedimientos,
procesos y subprocesos se estén ejecutando conforme a lo planeado.
Seguimiento y evaluacion al desempeiio

Proceso coordinado por la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacién, o bien, por la unidad administrativa que ejecute dichas funciones, que sea
ajena a la operacién del Programa presupuestario, a través del cual, se recaba, registra
y valida la informacién sobre el avance de las metas de actividad y de los indicadores
estratégicos y de gestion, asi como el seguimiento a los resultados de indicadores
adicionales en caso de que se cuente con un sistema de monitoreo de gestién.

10.De los procesos en los que senalaste que tu intervencion es alta,

detalla brevemente, cuales son las actividades que realizas.
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO/BENEFICIARIO
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de
Baz
Evaluacion de procesos al Programa presupuestario 02020201 Desarrollo

comunitario.

Fecha:

Instrucciones:

Se debera responder las siguientes preguntas, eligiendo alguna de las opciones.

1, ¢ Qué tipo de apoyo se le brind6?
Funcional (beneficio para menores y Social (beneficio para la familia, como
personas con discapacidad o personas apoyos alimentarios o en especie)

adultas mayores)
2, ¢ Como se entero de la convocatoria del tramite?
3. En caso de que haber encontrado la convocatoria del tramite en el portal

oficial del Sistema Municipal DIF, ¢la informacion que se encuentra publicada

para la realizacion de su tramite es clara y suficiente?

Si No
4. La atencién que recibié durante su tramite fue
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
5. Considera que el servidor publico que lo atendiod, ¢ le brindo la

informaciéon de manera clara y concisa?
Si No

6. De acuerdo a su experiencia, ¢ el tramite se realizé6 de manera rapida y

expedita? *:
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Si No

Por favor, especifique la fecha en que ingresé su documentacién:

7. ¢La documentacion ingresada para su tramite coincidié con los
requisitos que le brindaron?
Si No

8. Durante la realizacion del tramite, ¢ le explicaron sobre el tratamiento y
resguardo de sus datos personales?
Si No

9. ¢ Tuvo necesidad de darle seguimiento al tramite o la resolucién del
mismo se dio conforme al plazo establecido?
Si No

10. Considera que el tramite se llevé a cabo de manera transparente
Si No

11.  Si usted tiene algun comentario adicional, favor de utilizar el siguiente

espacio



Programa Anual de Evaluacion 2023

Evaluacion de Procesos

Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario

ENCUESTA DE SATISFACCION A DONATARIOS
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de
Baz
Evaluacion de procesos al Programa presupuestario 02020201 Desarrollo
comunitario.

Fecha:

Instrucciones:
Se debera responder las siguientes preguntas, eligiendo alguna de las opciones.

1, Elija la categoria a la que pertenece
Persona fisica Empresa Organizacion o Institucién Institucién
Socialmente asociacion civil publica educativa

Responsable
Otro:

2, ¢ Qué tipo de apoyo don6?
Econdmico En especie

Especifique cual

3. ¢La gestion se realizé por usted como donatario, o por el Sistema
Municipal DIF?

4, Si la gestion fue hecha directamente por usted, ;por qué medio se

entero6 de la convocatoria de donaciéon?

5. La atencion que recibié durante su tramite fue
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
6. De acuerdo a su experiencia, ¢ el tramite se realizé6 de manera rapida y
expedita? *:
Si No
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7. ¢La documentacién ingresada para su tramite coincidié con los
requisitos senalados?
Si No

8. ¢ Tuvo necesidad de darle seguimiento al tramite o la resolucion del

mismo se dio conforme al plazo establecido?

Si No
9. Considera que el tramite se llevé a cabo de manera ética y
transparente

Si No

10. ¢Le explicaron el tratamiento que se le daria a su donacién?
Si No

¢Por qué?

11.  Si usted tiene algun comentario adicional, favor de utilizar el siguiente

espacio
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V. Descripcién y analisis de los procesos y subprocesos del

Programa presupuestario

A continuacién, se realiza la descripcion a profundidad de los procesos y
subprocesos del Programa presupuestario, conforme al alcance establecido para la

evaluacion, utilizando tanto la informacion recabada en campo, como en gabinete.

Asimismo, se analizé la pertinencia de la gestion de los procesos y subprocesos en
el contexto institucional en el que operan, la articulacidon entre estos y su incidencia

en el alcance de los objetivos y metas programadas.

Como se pudo observar en el Anexo Il “Ficha de identificacion y equivalencia de
procesos”, se realizo la secuenciacién de los procesos y subprocesos; por lo cual,

la descripcidn detallada de cada uno, se realizara en dicho orden.
Proceso 1. Planeacion anual
Subproceso 1.1 Planeacion estratégica

Las fases de este subproceso son:

Fases Responsable Periodicidad Producto
Definicion o actualizacion de la Sujeto Anual Programa Anual
problematica social a atender Evaluado del PbRM
Determinacion y  justificacion  de .
objetivos, metas de actividad e Sujeto Anual Programa Anual
o Evaluado del PbRM
indicadores
Alineacion de objetivos, metas de .
I L S Sujeto Programa Anual
actividad e indicadores con la planeacién Anual
o Evaluado del PbRM
municipal y, en su caso, estatal
Definicion de la poblacién objetivo y su Sujeto Anual Programa Anual
cobertura Evaluado del PbRM
L Sujeto Programa Anual
Elaboracién del Programa Anual Evaluado Anual del PbRM

Analisis: De primera instancia, la Coordinacion de Procuracién de Fondos y

Asistencia Social, realiz6 actividades de planeacioén estratégica que se encuentran
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debidamente documentadas y justificadas a través de los formatos oficiales del
Presupuesto basado en Resultados Municipal, los cuales son parte de la planeacién

anual del Sistema Municipal DIF.

El sujeto evaluado presenté los siguientes formatos anuales del Presupuesto
basado en Resultados debidamente firmados y sellados, con actividades e
indicadores, asi como una vinculacién con la planeacién municipal dispuesta en el
Plan de Desarrollo Municipal y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de la Agenda

2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas:

PbRM 1b “Descripcién del Programa Presupuestario”;

PbRM 1c “Programa Anual de Metas de Actividad por Proyecto”; y
PbRM 1e “Matriz de Indicadores para Resultados”.

Como parte de la planeacién estrategica del area, se presenté el Programa
Institucional de Atencion a Grupos Vulnerables con vigencia del 2022 al 2024, por
lo cual, se cuenta con un diagndstico general, vinculacion a documentos de
planeacion, objetivos, estrategias y lineas de accion y escenarios tendenciales y

factibles.
Subproceso 1.2 Programacioén

Las fases de este subproceso son:

Fases Responsable Periodicidad Producto
Determinacion de tiempos y Programa Anual
. Iy Sujeto del PbRM
responsables de ejecucion de las Anual
Evaluado Programa de

acciones del Programa Anual. A
trabajo interno

Estimacion y calendarizacién anual de
objetivos, metas de actividad e
indicadores.

Sujeto Anual Programa Anual
Evaluado del PbRM

Analisis: Este proceso se encuentra correlacionado con el punto anterior y se
sustentdé de manera general con los formatos del PbRM en los cuales se establece

una calendarizacion oficial para metas de actividad e indicadores, PbRM 1d “Ficha
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Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion” y PbRM 2a

“Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto”.

De forma complementaria, también se analizé el programa de trabajo® presentado,
el cual se encuentra vinculado a las metas de actividad establecidas en el PbRM
del Pp “Desarrollo comunitario” carece de elementos clave que puedan determinar,
ya que se reportan resultados alcanzados de manera mensual y no una

programacion funcional de las actividades realizadas.

Por tal motivo, el programa de trabajo presentado no puede emplearse como un
instrumento de planificacion, que sistematice la informacién, de modo que pueda
tenerse una vision del trabajo a realizar, de los objetivos, de las metas y actividades,

asi como de los responsables y del cronograma establecido.

Asimismo, el documento presentado, prescinde de acciones que no son metas de
actividad, pero que el area ejecuta; por ejemplo, las gestiones para compra de
apoyos funcionales que tienen autorizadas en su techo financiero, el numero o
cantidad de entrega de apoyos funcionales y sociales autorizados para entregar de
manera periddico a la poblacion, o bien, la cantidad de jornadas asistenciales a
realizar; asimismo, tampoco se especifican los espacios o ubicaciones, asi como

los requerimientos financieros, humanos y materiales para cada actividad.

3 Véase imagen de referencia 1 “Plan de trabajo interno de los programas y proyectos a evaluar
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ - |a|r'|ep_.)§:‘1 r Lla ‘
2022- 2024 NuBvs CoDlerne, Heares Jaet . T

“2023. Ano del Septuagéesimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las

COORDINACION PROCURACION DE FONDOS Y ASISTENCIA SOCIAL

UNIDAD
ADNINISTRATIV ERERO FEBRERO MARZO ABRIL HAY0  |JURIO JuLio
A RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

HASTA LA FECHA SEHAN GESTIONADO 372 CARTAS PETICION A
PROCURACIONDE | INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, SIENDO BENEFICIADOS CON IEALDE TIRALDE TOALDE  |TLCE

i DONACIONES DONACIONES DONACIONES | DONACIONES
e 168 DONACIONES ENESPECIEY 1 INEFECTIVO TOTAL DE DONACIONES RECIBIDAS 20 TOTAL DE DONACIONES RECIBIDAS 14 TOTAL DE DONACIONESRECIBIDAS 20
RECIBIDAS 15 RECIBIDAS 15 RECIBIDAS 20 |RECIBIDAS 24

SROCURACIONDE | RECIBIENDOUN TOTAL DE 163 SILLAS DE RUEDAS POR PARTE DE
FONDOS DONANTES
o e DURANTEEL AR SEHAN REALIZADO 6 ENTREGAS DE APOYOS
FONDCS FUNCIONALES Y ALIMENTICIOS DANDO UN TOTAL DEB7 SILLAS Y SILLAS17  DESPENSAS 80 SILLAS23 DEPENSAS 35 SILLASS

405 DESPENGAS DESPENSAS 91 DESPENSAS 80

Fuente: Evidencia presentada por el Sujeto Evaluado

Subproceso 1.3 Presupuestacion

Las fases de este subproceso son:

Fases Responsable Periodicidad Producto
Sujeto = Anual
. . . Evaluado rograma Anua
Calculo y estimacion de costos por cada . - del PbRM
. Direccién de Anual
una de las acciones del Programa Anual L L Programa de
Administracién g
. trabajo interno
y Finanzas
Sujeto
Calendarizacion anual del recurso Evaluado
. . - Programa Anual
presupuestal conforme a las acciones Direccion de Anual
. e ) del PbRM
establecidas en el subproceso Administracién
y Finanzas

Analisis: Este subproceso se analizé con base en la evidencia presentada por la
Direccion de Administracién y Finanzas, a través de documentacion oficial se
presenta el subproceso de cuantificacion de los recursos financieros, materiales y
humanos necesarios.

La evidencia es completa y detallada, ya que se puede observar el destino por

proyecto, capitulo de gasto y partida especifica.
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Respecto a la congruencia entre la planeacion y la presupuestacién, se detecté que
no existe vinculacién entre ambos procesos del ciclo presupuestario, ya que existen
partidas especificas autorizadas que no tienen relacién directa con las metas de
actividad establecidas en el proceso de planeacion; por lo tanto, la erogacion de

dicho recurso no es evaluado con base a los resultados alcanzados.
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Proceso 2. Difusion institucional

Subproceso 2.1 Difusion interna

Respecto a este subproceso, no se presentd evidencia documental comprobatoria

que acredite la comunicacion interna entre el Sujeto evaluado y las demas unidades

del Sistema Municipal DIF.

Posterior a la revision del Manual de Procedimientos, se

subproceso se compone de tres fases:

Comunicacioén oficial de criterios y
especificaciones para las solicitudes de
gestion de donaciones por unidad
administrativa

| Responsable Periodicidad
Coordinacion
de Procuracion
de Fondos y
Asistencia
Social

Indeterminada

detectd6 que este

Producto

Oficio/circular

Presentacion de solicitudes y peticiones
para gestion de donaciones conforme a
sus programas y necesidades
institucionales

Unidades
administrativas

Indeterminada

Oficio solicitud

Integracién de carpetas de proyectos
para la gestion de fondos y donativos

Departamento
de Procuracion
de Fondos

Indeterminada

Documento
técnico

Analisis: De las tres fases enunciadas, no se presenté evidencia documental

relativa, hasta la realizacion de entrevistas con el personal se detectd que esta

actividad la realizan a través de comunicacion informal.

Subproceso 2.2 Difusion externa

Las fases de este subproceso son:

Solicitud de disefio y publicacion de
convocatorias

' Responsable Periodicidad
Coordinacion
de Procuracion
de Fondos y
Asistencia
Social

Indeterminada

Producto

Oficio solicitud

Publicacion en redes sociales de las
convocatorias dirigidas a la poblacion

Departamento
de
Comunicacion
Digital

Indeterminada

Publicacién
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Analisis: Para este subproceso se reviso la informacion presentada por el Sujeto
Evaluado, que consta de convocatorias emitidas a través de las redes sociales del

Sistema Municipal DIF para conocimiento general de la poblacion.

En dichas convocatorias, se dan a conocer los requisitos, documentacidén necesaria

y las fechas para presentacion de solicitudes para apoyos funcionales.
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Proceso 3. Recepcion de solicitudes de apoyos funcionales o sociales

Las fases de este proceso son:

Fases Responsable _ Periodicidad Producto

Entrega de documentacién Ciudadano
correspondiente a para iniciar el solicitante Indeterminada Solicitud
proceso
Coordinacion
Recepcién de solicitudes y de Procuracion
d ” de Fondos y Indeterminada Expediente
ocumentacién para entrega de apoyos Asistencia
Social

Para esta fase se realizé una confronta de dos documentos oficiales:

1. Manual de Procedimientos vigente.

2. Cédula de Informacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios.

Analisis: En la Cédula de Informacién del tramite “Tramite de ayudas funcionales
(sillas de ruedas, bastones, muletas, andaderas y auxiliares auditivos) se
mencionan tres tipos de requisitos de acuerdo al solicitante; cuando el posible
beneficiario realiza el tramite directamente, cuando el tramite lo realiza algun familiar
porque el posible beneficiario se encuentra impedido fisicamente y cuando el tramite
lo realiza la madre, el padre o tutor de un posible beneficiario menor de edad; dicha
informacion no se encuentra senalada de tal forma en el Manual de Procedimientos,
especificamente en el apartado “Politicas” del procedimiento “Tramite para

donacién de apoyos funcionales y/o sociales.

Por otro lado, tanto en la Cédula como en el Manual, vagamente se menciona que
el beneficiario puede acceder a un apoyo social de caracter alimentario; por lo cual,
no queda claro cuales son los requisitos y criterios para el otorgamiento de dicho

apoyo.



60

Programa Anual de Evaluacion 2023

Evaluacion de Procesos

Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario

Proceso 4. Realizacion de estudios socioeconédmicos para la seleccién de

beneficiarios

Las fases de este proceso son:

Responsable  Periodicidad Producto
Revision de solicitudes y Departamento
9 de Asistencia | Indeterminada Expediente
documentacioén para entrega de apoyos Social
o . Departamento
Reahzappn de estu.d.los de Asistencia | Indeterminada Expediente
socioecondmicos a solicitantes Social
L . Departamento Lista de
Determinacion de candidatos para de Asistencia | Indeterminada | candidatos a ser
recibir el beneficio Social beneficiarios
. - Departamento Lista de
Notificacién al solicitante sobre la de Asistencia | Indeterminada | candidatos a ser
viabilidad de recibir el beneficio Social beneficiarios

Analisis: La seleccion de destinatarios del Programa presupuestario, conlleva el
uso de una metodologia que implica un proceso de seleccion estricto que por lo
regular se acompana de una contraparte que solicita el apoyo, en la modalidad y
cantidad que se ha destinado en la etapa de programacion de metas y presupuesto;
sin embargo, como se menciono6 anteriormente, en el Programa de Trabajo interno
del area no se especifica wuna estimacibn de beneficiarios por
mes/trimestre/semestre, por lo cual, no se puede realizar una vinculacion de

beneficiarios y presupuesto asignado.

Por lo que hace al aspecto operativo de este proceso, posterior a la confronta del
Manual de Procedimientos y las entrevistas realizadas al personal, se determind
que no existe una metodologia definida para la seleccién de beneficiarios, es decir,
normativamente, no se cuentan con criterios definidos y publicos para la

determinacién de poblacién objetivo y poblacién a atender.

Por otro lado, es importante mencionar que el Programa social ejecutado en el
marco del programa presupuestario, no cuenta con Lineamientos o Reglas de

Operacion, el unico documento oficial y vigente es el Manual de Procedimientos,



Programa Anual de Evaluacion 2023

Evaluacion de Procesos

Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario

qgue se encuentran publicados en la Gaceta Municipal del sitio web del Ayuntamiento
de Tlalnepantla de Baz; sin embargo, no son de facil acceso para la ciudadania; por
lo cual, la poblacion no puede constatar el objetivo de la accioén publica, asi como
las politicas y criterios de atencion.
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Proceso 5. Gestidon de donaciones en especie y econdmicas
Subproceso 5.1 Gestion interna

Las fases de este subproceso son:

Responsable  Periodicidad Producto
Elaboracién de solicitudes de Departamento
adquisicién para la gestién con el area de Asistencia | Indeterminada Requisicion
responsable del Sistema Municipal DIF Social
Departamento
Adquisicion de los bienes a donar de Recursos Indeterminada Bien
Materiales

Analisis: Para la determinacion de las fases de este subproceso, se revisé el
Manual de Procedimientos vigente de la Direccién de Administracion y Finanzas,

rescatado en la Gaceta Municipal numero 45, de fecha 23 de noviembre de 2022.

Sin embargo, con base en la documentacién presentada por la Direccién de
Administracion y Finanzas, respecto al techo financiero y al informe del avance
presupuestal, se detecté que se cuenta con presupuesto autorizado en la partida
general 4410 “Ayudas sociales a personas” en las siguientes partidas

presupuestales:

=» 4411 Cooperaciones y ayudas
=» 4412 Despensas

En el techo financiero se observa una calendarizacién mensual recurrente en las
tres partidas antes mencionadas; no obstante, para el primer semestre de 2023, el

Sujeto evaluado no ha erogado el recurso autorizado.

Para el ejercicio fiscal 2023, en el proyecto 020202010102 Apoyo a la comunidad

se autorizo en el techo financiero para ambas partidas, un total de $3,640,000.00.

Para el periodo correspondiente de los meses de enero a junio, en ambas partidas
se debia erogar un total de $2,320,000.00; sin embargo, se detecté un subejercicio

del presupuesto, ya que el gasto realizado es nulo en relacién al presupuesto
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autorizado, por lo cual, no existe un adecuado proceso de programacion del

presupuesto, o bien, existen deficiencias administrativas en la ejecucion del mismo.

Por otro lado, al no existir erogacion presupuestal en el proyecto y programa
presupuestario que esta en proceso de evaluacion; se desconoce de dénde se
realizd la erogacién para la adquisicidon de los apoyos funcionales entregados
durante el primer semestre del ejercicio fiscal 2023, ya que el sujeto evaluado
entregd como evidencia de comprobacion de gastos a la Direccion de
Administracion y Finanzas, oficios en donde remite la comprobacion original por la
entrega de panales, despensas y un nebulizador de compresion que fueron

adquiridos con cargo al presupuesto del DIF.

Subproceso 5.1 Gestion externa

Las fases de este subproceso son:

| Responsable Periodicidad Producto
Departamento
Andlisis de posibles donantes de Procuracion Mensual Andlisis
de Fondos
Contacto y vinculacion de posibles Departamer?t’o . Carta de peticion
de Procuracion | Indeterminada :
donantes de donativo
de Fondos
L C Departamento
Determinacion de la pa.rt|C|paC|on de los de Procuracién | Indeterminada Expediente
donantes confirmados
de Fondos
Recepcién de los documentos Departamento
requeridos para el ingreso de la de Procuracion | Indeterminada Expediente
donacion de Fondos
Departamento
Elaboracién y entrega del recibo d.e Rec_:ursos . .
: : Financierosy | Indeterminada Recibo
deducible de impuestos para el donante
Control
Presupuestario
Conciliacion de las facturas de Caja Departamento . g
. S Indeterminada Conciliacion
General por concepto de “Donativos de Ingresos
Departamento Formato de
Recepcién y resguardo del donativo de Procuracién | Indeterminada | entrada e ingresos
de Fondos de donaciones
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e . e Departamento
Elaboracion del inventario fisico del . . . e
. de Asistencia | Indeterminada Inventario fisico
donativo .
Social
Departamento Cédula de
Registro del ingreso de la donacion de Asistencia | Indeterminada | identificacion de la
Social Donacion

Elaboracién de propuesta de aplicacion

Coordinacion
de Procuracion

El area no genera

I de Fondos y Indeterminada documentacion
de la donacién . ;
Asistencia alguna
Social
El area no genera
Autorizacién del destino de la donacién Presidencia Indeterminada documentacion
alguna
Informes de
comercilizacion
Departamento
Comercializacién de las donaciones de Asistencia | Indeterminada
. Informes de
Social e
recaudacion de
ingresos

Analisis: Los apoyos entregados a la poblacion provenientes de fuentes externas,
tienen el caracter de donativos, que fueron gestionados ante diversas instituciones,

organizaciones y personas fisicas.

Las fases de este subproceso, fueron cotejadas con la evidencia documental

entregada por el sujeto evaluado, generandose las siguientes observaciones:

=» Todas las fases anteriormente descritas, se encuentran debidamente
documentadas y sustentadas, lo cual se reconoce como una buena practica
administrativa, porque trae consigo transparencia y honradez en el desarrollo
de cada una de las actividades inherentes al subproceso.

=» Cada una de las fases del subproceso, es coincidente tanto con el Manual
de Procedimientos del Sujeto evaluado, como con la Cédula de Tramites y
Servicios.

=» Se considera como buena practica administrativa la elaboracion y

presentacion de los informes periddicos respecto a la gestion e ingreso de

donaciones econdmicas y en especie que son ingresadas al DIF municipal.
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=» El sujeto evaluado entregé un documento denominado “Lineamientos de
Procuracion de Fondos” en el cual se especifican las actividades de los dos
procedimientos descritos en su Manual, sin embargo, existen aspectos
sefialados en dichos Lineamientos que no se encuentran en el Manual
vigente.

=» No se entregd evidencia relativa a la Elaboracion de propuesta de aplicacion
de la donacion y Autorizacion del destino de la donacién. Sin embargo,
derivado de las entrevistas realizadas, se detectdé que las actividades en
mencion, se realizan de manera econdmica, sin documentacién oficial de por
medio, por lo cual, se sugiere que el Sujeto evaluado genere un formato
institucional que formalice el destino de las donaciones y que este, se integre
a la carpeta y/o expediente respectivo.

=» Respecto al tema de la comercializacién de las donaciones, se reconoce
como buena practica administrativa que en la Cédula de Tramites y Servicios
y en el Manual de Procedimientos, se especifican que las donaciones se
encuentran sujetas a comercializacion, para la obtencion de recursos que
son invertidos para la adquisicién de apoyos en beneficio de la poblacion
vulnerable.

=» De igual manera, se reconoce que tanto el area de ingresos del DIF, como el
Sujeto evaluado, llevan un adecuado control de la recaudaciéon de ingresos,
con la elaboracion perioddica de los informes que fueron conciliados y son

coincidentes financieramente.
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Proceso 6. Entrega de apoyos funcionales o sociales

Las fases de este proceso son:

Fases Responsable _ Periodicidad Producto
e S Departamento .
Notificacion a I_os beneflCla_rl_os de la de Asistencia | Indeterminada Llsta_dp d_e
procedencia de su solicitud ; beneficiarios
Social
Departamento .
Entrega del apoyo funcional o social de Asistencia | Indeterminada L'Sta.d9 d_e
. beneficiarios
Social
Departamento
Conclusion de los expedientes de Asistencia | Indeterminada Expediente
Social
Departamento Padron de
Elaboracién del padrén de beneficiarios | de Asistencia | Indeterminada beneficiari
Social eneficiarios

Analisis:

Respecto a las actividades operativas que se llevan a cabo en este proceso, se
analizé el Manual de Procedimientos vigente y se verificd contra los informes
mensuales de entregas y los expedientes integrados para la entrega de aparatos

funcionales y sociales, los cuales cumplen con los criterios establecidos en dicho

Manual y con los documentos solicitados en las Cédulas de Tramites y Servicios.

Respecto a la integracién del padrén de beneficiarios, se analizd y verifico la

informacion y evidencia documental entregada, destacando lo siguiente:

=» El padrén de beneficiarios integrado por el Sujeto Evaluado, cuenta con los
siguientes campos:
a) Afo de integracion del padrén;
b) Apellido paterno;
c) Apellido materno;
d) Nombre (s);
e) Clave Unica de Registro de Poblacién:;

f) Teléfono fijo;
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g) Teléfono celular;
h) Tipo de beneficio; y
i) Area y personal responsable de la actualizacion del padréon de

beneficiarios.

En ese sentido, el padrén de beneficiarios no cuenta con los campos minimos que
establece el articulo 92 XIV, inciso p) de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios; ello, dificulta el seguimiento
del usuario, ya que no se cuenta con fecha de atencion, fecha de entrega del apoyo

funcional o social, asi como estatus de su solicitud.

Asimismo, tampoco permite identificar estadisticamente al beneficiario, ya que la
unidad administrativa recopila como datos personales, segun su aviso de
privacidad, el domicilio, la edad y el sexo del beneficiario, informacion que no se

encuentra detallada en el padrén.

Es importante sefalar que se realizé la busqueda de la informacién concerniente al
Programa en la plataforma IPOMEX, derivado de ello, no se encontraron padrones
de beneficiarios del Sujeto evaluado informados en la fraccién X1V B Padrones de
beneficiarios, 1o cual es un incumplimiento al citado articulo 92 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
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Proceso 7. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Como se menciond en apartados anteriores, no se identificé un proceso ejecutado
por la Coordinacién de Procuracién de Fondos y Asistencia Social en el que se
lleven a cabo actividades o se implementen mecanismos que permiten al Pp,
conocer cdmo son utilizados o aprovechados los bienes y/o servicios entregados a
la poblacién beneficiaria, para que, entre otras funciones, la unidad administrativa

responsable verifique el cumplimiento de los objetivos.

De acuerdo a las entrevistas realizadas al personal, se detecté que el seguimiento
a beneficiarios, es contemplado como un proceso previo a la entrega del bien o
apoyo y no de manera posterior, por lo cual, estrictamente no es un seguimiento al

beneficiario, sino seguimiento a solicitudes ingresadas por posibles beneficiarios.

Para el analisis de este apartado, se realiz6 la aplicacion de encuestas de
satisfaccion a la poblacion objetivo de los proyectos que se ejecutan en el marco
del Programa presupuestario, de acuerdo a la metodologia que a continuacion se
senala.

Encuestas de satisfaccion para usuarios o beneficiarios de los apoyos

sociales y funcionales

Metodologia: Entrevista abierta semiestructurada, que consiste en una técnica de
investigacion cualitativa enfocada en la realizacion de preguntas a los encuestados

para una facil recoleccion de datos.
Objetivo:
Encontrar las areas de oportunidad para mejorar la atencion que se da a los

usuarios que acceden al beneficio de entrega de apoyos funcionales o sociales del

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz.
Muestra:

Para la determinacion de una muestra representativa y aleatoria, se aplico la

siguiente formula:
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K2Npgq

n= [e2(N-1)]+ [K2pq]
Donde:

n= el tamafno de la muestra

N= tamano de la poblacion, durante el primer semestre de 2023 se entregaron un

total de 375 apoyos sociales y funcionales a la poblacion, conforme a lo siguiente:

Febrero
0 93 120 45 14 103

Fuente: Elaboracion propia con base en informes presentados por el Sujeto Evaluado.

Al observar que el tamafo de la poblacion es variable, se determindé tomar como
poblacion, el promedio del total de beneficiados; el promedio de 375 son 62

beneficiarios.

K= nivel de confianza, del 95% que corresponde a un valor de 1.96

p= proporcién de individuos que cumplen con la caracteristica de estudio, todos los

individuos cumplen con las caracteristicas; por ello, se determind que la probabilidad
de que cumplan con las caracteristicas o no, sea de un 50% a "p" y un 50% a "q",

dando un total de 31 beneficiarios.
g= 31 beneficiarios
e= margen de error del 5%

Siendo:

1.652* 62 * 31 * 31

N= [52 (62-1)] + [1.652 31 31]
N= 83414.8
1481.80015
N=56
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Por lo tanto, se deberan aplicar un total de 56 encuestas a beneficiarios.

Resultados
Los cuestionarios estructurados pueden verificarse en el apartado V. Disefio
metodolobgico y estrategia de analisis de gabinete y del trabajo de campo.

De las 57 encuestas realizadas, se desprenden los siguientes resultados:

Tipo de apoyo Total
Funcional 19
Social 38

Del total de los encuestados, los usuarios tuvieron conocimiento de la convocatoria
a través de diversos medios, destacando que mayormente la difusion se realiza
entre personas conocidas, es decir, representantes del Consejo de Participacion
Ciudadana, familiares, vecinos, amistades, etc. Mientras que el 19% se enterd
mediante las convocatorias realizas por el Sujeto evaluado a través de redes
sociales y un menor porcentaje, acudié directamente a las oficinas para solicitar

informacion sobre los apoyos.

Medios a través de los cuales se informaron de
la convocatoria

19%

14%

67%

m Conocidos y familiares mDirectamente en oficinas  Redes sociales
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Respecto a la percepcion de la poblaciéon beneficiada sobre la realizacion del
tramite, destaca que el 61%, es decir, aproximadamente 35 personas de los 57
encuestados, sefialaron que la convocatoria y los requisitos del programa no eran

de facil acceso en el sitio web, ni se encontraban claros y concisos.

Percepcion sobre el tramite

39%

61%

m Convocatoria y requisitos claros

m Convocatoria y requisitos poco claros

Los dos graficos anteriores denotan que los canales de comunicacion con la
poblacién son endebles, ya que los medios de difusion del programa, no son
propiamente institucionales; principalmente por desconocimiento de la poblacién o

por falta de acceso a redes sociales o a internet.

Respecto al tema de mejora regulatoria, es importante mencionar que esta es una
herramienta para la simplificacion de los tramites que se realizan en el marco del
Programa presupuestario; el analisis que se realizd a estos documentos, nos
permitié identificar que estos cumplen los requisitos de legalidad y que son concisos
respecto a los requisitos y politicas de atencion; sin embargo, la busqueda del
tramite es manual y esto puede ocasionar que, por muchas razones, como el
desconocimiento en el uso de paginas electronicas, el desconocimiento en el
nombre del tramite o la existencia del mismo, la informacién no sea accesible para

el usuario.

Por lo cual, se requiere, robustecer los canales de comunicacion y establecer
estrategias de difusion para informar sobre los beneficios del Programa

presupuestario a la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
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Del total de beneficiarios, el 100% consideré que el tramite fue rapido y que el
personal que lo atendio le explicé correctamente sobre el proceso para la obtencién

del apoyo, el tiempo de espera y el tratamiento de sus datos personales.

Ahora bien, de manera adicional, se realizé6 un analisis al tiempo de espera del
tramite de apoyos sociales y funcionales y este, es minimo, destacando que la
atencion es rapida y que, salvo excepciones, el plazo de atencion es conforme al
tiempo establecido en las Cédulas de Tramites y Servicios y el Manual de

Procedimientos.

Tiempo de resolucion del tramite de Tiempo de resolucion del tramite de
apoyos funcionales apoyos sociales
3% 16%

3% 13% ’1
() *
32% 37% 2% —1™
16%
7 Con

S
* 59 42%
16%

=1 mes =1 mes y medio =1 semana

5%
=1 mes =1semana =2 meses 2 semanas

2 meses = 2 semanas = 3 semanas *3meses =3 semanas -7 meses
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Encuestas de satisfacciéon para donatarios

Metodologia: Entrevista abierta semiestructurada, que consiste en una técnica de
investigacion cualitativa enfocada en la realizacién de preguntas a los encuestados
para una facil recoleccion de datos.

Objetivo:

Encontrar las areas de oportunidad para mejorar la atencion que se brinda a los
donatarios fisicos y morales que realizan aportaciones econdémicas y en especie al

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz.
Muestra:

Para la determinacion de una muestra representativa y aleatoria, se aplico la

siguiente formula:

K2Nopq

n= [e? (N-1) ]+ [K?p q]
Donde:
n= el tamano de la muestra

N= tamano de la poblacién, durante el primer semestre de 2023 se recibieron 261
donaciones, siendo 34 de empresas socialmente responsables, poblacion que se
tomara como total, ya que las demas donaciones son variables, ya que son

realizadas por personas fisicas u organizaciones.

K= nivel de confianza, del 95% que corresponde a un valor de 1.96

p= proporcion de individuos que cumplen con la caracteristica de estudio, del
analisis realizado, de las 34 empresas responsables solamente 22 son donatarios

de primera vez.

g= proporcién de individuos que no cumplen con las caracteristicas de estudio, de
las 34 empresas responsables, 12 de ellas realizaron 1 o mas donaciones

constantes en el primer semestre.
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e= margen de error del 5%

Siendo:

1.652* 34 * 22 *12

N=  [52(34-1)] + [1.6522212]

12566.4
443.390243

N=28
Por lo tanto, se deberan aplicar un total de 28 encuestas a donatarios.
Resultados
Los cuestionarios estructurados pueden verificarse en el apartado /V. Disefio

metodolbgico y estrategia de analisis de gabinete y del trabajo de campo. De las 15

encuestas realizadas, se desprenden los siguientes resultados:

Tipo de donativo Total
En especie 12
Econdémico 3

Conforme a la tabla anterior, podemos observar que las donaciones en especie son
mas recurrentes, ya que, de la muestra analizada, solo el 20% corresponden a

donaciones econdmicas.

Del total de los encuestados, el 66.67% realizé la donacién a nombre de una
empresa socialmente responsable, mientras que el 20% corresponde a personas
fisicas y, porcentajes menores corresponden a asociaciones civiles e instituciones

publicas.

Respecto a los medios de difusidon de las convocatorias para donacion, es

importante sefialar que un poco porcentaje bajo se enterd de la convocatoria emitida
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en redes sociales o en la busqueda mediante el sitio web, por lo cual, se sugiere
establecer estrategias para difundir con mayor alcance estas convocatorias y asi

potenciar la recaudacién y gestion de fondos.

Medios a través de los cuales se informaron de la
convocatoria

20%

80%

= Gestion realizada por el donatario = Gestion realizada por el SMDIF

Finalmente, respecto a los procesos enfocados a la recoleccion de documentos para
el tramite, el 100% de los donatarios encuestados, sefalaron que el tramite fue
rapido, expedito, transparente y ético; asimismo, senalaron que el proceso de
entrega de la documentacion coincidid con los requisitos mencionados y la

explicacion dada por el personal fue clara y concisa.
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Proceso 8. Control interno
Subproceso 8.1 Control interno preventivo

Las fases de este subproceso son:

| Responsable | Periodicidad Producto
Departamento
de Procuracién
de Fondos
Integracion de informes mensuales Mensual Informe
Departamento
de Asistencia
Social
Coordinacion

. . de Procuracion
Revision de los informes mensuales Mensual

para la integracion del Informe General de Eondo_s y Anual
Asistencia

Social

Informe General

Analisis: De manera preventiva, el Sujeto Evaluado, realiza actividades de control
interno, mediante la generacion de informes de seguimiento, los cuales, les permiten

detectar incidencias en la planeacion y en los resultados alcanzados.

Mediante las entrevistas realizadas al personal, se detectdé que se lleva a cabo el
seguimiento de la correcta integracién de los expedientes de los beneficiarios de los
apoyos funcionales y sociales, asi como de los donatarios que realizaron

aportaciones al DIF municipal.
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Subproceso 8.2 Control interno detectivo y correctivo

Las fases de este subproceso son:

Fases Responsable _ Periodicidad Producto

Auditorias y fiscalizaciones sobre el uso
y destino de los recursos y de las
donaciones

Organo Interno Indeterminada Expedl_ent’e de
de Control auditoria

Analisis: Conforme a la revisién realizada al Reglamento Interno del Sistema
Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, disponible en su sitio web oficial, se verificd
que este subproceso es llevado a cabo por el Organo Interno de Control, en el

ambito de sus atribuciones.

En ese sentido, no se solicitd informacién o documentacién soporte de las auditorias
realizadas al Sujeto Evaluado por ser procesos de fiscalizacidon que se encuentran

€n curso y por no ser relevantes para la evaluacién en ejecucion.
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Proceso 9 Integracion de informes de seguimiento al PbRM y evaluaciéon al

desempeno.

Las fases de este proceso son:

| Responsable Periodicidad Producto
Coordinacion
de Procuracion
de Fondos y Formato PbRM-
Integracion del informe trimestral del Asistencia Mensual 08b
Presupuesto basado en Resultados Social trimestra?/
Municipal Formato PbRM-
Departamento 08c
de Asistencia
Social
Departamento Formato PbRM-
Validacion de los informes trimestrales de Informgglon, Mensual y 08b
del PbRM Planeacion, trimestral
Programacion Formato PbRM-
y Evaluacion 08c
Departamento
., - de Informacioén,
Informe de Evaluacién de Desempefio Pl i Tri tral Inf
Programético aneacion, rimestra nforme
Programacion
y Evaluacion
Entrega del informe trimestral de Sistema Tri
° o - o rimestral Informe
fiscalizaciéon municipal Municipal DIF

Analisis: El proceso se encuentra debidamente soportado, ya que se mostré como
evidencia los informes mensuales y trimestrales integrados por el Sujeto Evaluado,
asi como los documentos oficiales que avalan la informacién reportada en el
Presupuesto basado en Resultados Municipal ante el Organo Superior de

Fiscalizacion del Estado de México.

Como evidencia documental se presentaron los formatos PbRM-08b Ficha técnica
de seguimiento de indicadores de gestion o estratégicos y PbRM-08c Avance
trimestral de metas de actividad por proyecto; mediante los cuales se lleva a cabo
el seguimiento oficial de las metas del Programa Anual, asi como de los indicadores

contemplados en la Matriz de Indicadores para Resultados.
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Asimismo, se detectdé como buena practica administrativa la disposicion publica de
los documentos relativos al PbRM en el sitio web del Sistema Municipal DIF, asi
como la publicacion del Informe de Evaluacion de Desempefio Programatico en la
fraccion XXXIIl Informes emitidos del portal Informacion Publica de Oficio
Mexiquense (IPOMEX).
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VI. Hallazgos y resultados

Principales problemas detectados en la normatividad:

Derivado de la revision realizada a los diversos documentos normativos,
especificamente el reglamento del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Tlalnepantla de Baz, el Manual de Organizacién, el Manual de
Procedimientos, las Cédulas de Tramites y Servicios, se detectaron las siguientes

observaciones:

=» El Reglamento Interno es conciso y puntual respecto al marco de actuacién
del Sujeto Evaluado, ya que en dicho ordenamiento se establece claramente

=» El Manual de Organizacién se encuentra debidamente integrado, ya que este
documento, elaborado con base en el Reglamento, recopila las atribuciones
del personal que tiene cargos de mando medio, las funciones que
desempenia el personal operativo y administrativo, la organizacion del area,
asi como los tramos de control.

=» El Manual de Procedimientos y las Cédulas de Tramites y Servicios se
encuentran parcialmente integrados, ya que existen apartados que no son
coincidentes entre si, especificamente en las politicas y requisitos. Asimismo,
existen formatos empleados por la unidad administrativa, que no se
encuentran en el Manual de Procedimientos, por lo cual, no existe
fundamento para su empleo.

=» No existen un documento oficial que norme la seleccion de beneficiarios y la
entrega de apoyos, es decir, normativamente, no se cuentan con
lineamientos o reglas de operacion definidos que le den al personal y a la

ciudadania, los elementos y criterios de priorizacion y atencion.
Cuellos de botella:

7. El Sujeto Evaluado no cuenta con un diagnéstico vinculado al programa

presupuestario, que permita determinar numéricamente a la poblacion
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objetivo del programa, contemplando la férmula o el método de célculo
empleada para definir la cobertura del Pp.

8. Durante el Subproceso 1.2 Programacioén, se detectd que la unidad
administrativa carece de una programacion funcional; si bien,
normativamente cumple con los formatos de programacion y calendarizacién
que establece el Manual para la Planeacion, Programacioén y Evaluacién del
Presupuesto de Egresos Municipal vigente; no existe un programa de trabajo
que guie y coordine las acciones del Sujeto Evaluado para el cumplimiento
de logros y objetivos.

El programa de trabajo presentado es un reporte de resultados alcanzados y
no da una vision del trabajo a realizar, de los objetivos, de las metas y
actividades, asi como de los responsables de la ejecucion y el cronograma
establecido.

Por ejemplo, en el rubro de participacion o realizacion de jornadas
asistenciales, sefalan la recaudacion mensual de dichas jornadas, pero no
especifican la calendarizacion de las mismas, los espacios o ubicaciones, los
recursos requeridos y las fechas probables, etc.

9. En el Subproceso 1.3 Presupuestacion, se detectd incongruencia entre la
planeacién y la presupuestacion, al carecer de vinculacidon entre ambos
procesos del ciclo presupuestario, ya que existen partidas especificas
autorizadas que no tienen relacion directa con las metas de actividad
establecidas en el proceso de planeacion.

10.Malas practicas y deficiencias administrativas en la ejecucién del
presupuesto. Esto parte de la identificacion de partidas presupuestales
autorizadas que no tienen vinculacion con metas de actividad e indicadores
establecidos en el Programa Anual; lo que conlleva a que la erogacion de
dicho recurso no se evalue con base a los resultados alcanzados.
Asimismo, se identificd subejercicio presupuestal, ya que el gasto realizado
en las partidas autorizadas en el capitulo 4000 Transferencias, asignaciones,

subsidios y otras ayudas es nulo en relacion al presupuesto autorizado, por
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lo cual, al no existir erogacion presupuestal en el proyecto y programa
presupuestario.

11.Inexistencia de una metodologia para la seleccidon de beneficiarios, es
decir, normativamente, no se cuentan con elementos definidos y criterios de
priorizacion para la determinacion de la poblacién beneficiaria que se
encuentren claramente especificados con en un documento oficial.

12.No existe evidencia documental, ni un proceso definido que dé respaldo a la
aplicacioén y destino de las donaciones. Como resultado de las entrevistas
realizadas, se detectd que las actividades en mencién, se realizan de manera
econdmica, sin documentacién oficial de por medio, dando transparencia y
certeza a la aplicacion de los recursos del DIF y de los gestionados ante

instituciones publicas y privadas, asi como organizaciones civiles.

Buenas practicas detectadas en la operacion del Programa:

4. Adecuado registro contable. Se considera como buena practica

administrativa la integracion, organizacién y control de la informacion
contable y financiera. Asimismo, la elaboracion y presentacion de los
informes periddicos respecto a la recaudacién de ingresos a través de la
gestion de donaciones o de la comercializacién de las mismas.
Asimismo, se detecta como buena practica administrativa, la formalizacion
de las ampliaciones liquidas y no liquidas al presupuesto de egresos
municipal; ya que la evidencia presentada indica la presentacién vy
aprobacion de dichas adecuaciones al presupuesto de este ejercicio derivado
de las gestiones realizadas por el Sujeto evaluado.

5. Mejora regulatoria. Derivado de la revision realizada a las Cédulas de
Tramites y Servicios, se detectd que estas, estan integradas de manera
congruente, son detalladas respecto al fundamento juridico, los requisitos y
politicas de atencion de los usuarios/beneficiarios.

6. Presupuesto basado en Resultados Municipal. En este tema, se

reconocen dos buenas practicas administrativas; la primera de ellas, es la

82



Programa Anual de Evaluacion 2023

Evaluacion de Procesos

Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario

adecuada integracion de los formatos relativos al PbRM; los cuales se
integran conforme a la normatividad aplicable. La segunda practica
administrativa es la disposicion publica de estos documentos en el sitio web
del Sistema Municipal DIF, asi como la publicacion del Informe de Evaluacion
de Desempeio Programatico en la fraccion XXXIII Informes emitidos del

portal Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX).

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas y fortalezas:

Fortalezas

Descripcion Personas (unidad de medida)

1.El proceso relativo a la gestion de donaciones que realiza el
Sujeto Evaluado, se encuentra debidamente sustentado vy

Elementos internos o . . .
documentado, lo cual, denota la existencia de controles internos.

capacidades de gestion o
recursos del Programa,

2.Cumplimiento al articulo 23 de la Ley de Proteccion de Datos
tanto humanos como

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

materiales, que puedan
usarse para lograr su fin o
propésito, dichas
fortalezas deben estar
redactadas de forma
positiva, considerando su
aporte al logro del fin o
propédsito del programa o
accion

Situaciones o factores
externos (contextuales),
ajenos al Programa, que
podrian afectar
positivamente al
cumplimiento de los
objetivos de este

Situaciones o factores

internos (normativos y/o de
la operacion) que afectan

México y Municipios, con la aprobacion en el mes de septiembre
de 2023, de los avisos de privacidad integrals y simplificados de
la Coordinacién de Procuracion de Fondos y Asistencia Social, en
los cuales, se informa a la ciudadania sobre el tratamiento y
administracion de sus datos e informacién personal.

3.Derivado de la revision realizada a las Cédulas de Tramites y

Servicios, se detectd que estas, estan integradas de manera
congruente, son detalladas respecto al fundamento juridico, los
requisitos y politicas de atencion de los usuarios/beneficiarios.

Oportunidades

2.Existe vinculacion

1.Existen estadisticas actualizadas a nivel nacional, estatal y
municipal para la elaboracién de diagnosticos con informacion
relevante que permita determinar numéricamente a la poblacion
objetivo del Programa presupuestario, contemplando la férmula o
el método de calculo empleada para definir la cobertura del
programa de manera precisa.

interinstitucional para la articulacion del
Programa presupuestario, ya que el Sujeto Evaluado, a través del
Departamento de Procuracién de Fondos y en conjunto con
instituciones publicas y privadas, asi como con grupos sociales,
amplia la capacidad de respuesta ante las demandas y peticiones
realizadas por la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Debilidades

1.0perativamente, con base en las encuestas realizadas al
personal adscrito a la Coordinacion, se detecté que del total del
personal adscrito, el 54.5% desconoce el marco de actuacion vy,
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de forma negativa al de manera particular, las funciones que lleva a cabo y los
Programa y pueden procesos en los que interviene.

comprometer el

(01l o] I M UMY 1V 2 Deficiencias en el proceso de programacion y ejecucion del
de este presupuesto.

3.lnexistencia de lineamientos o metodologias para la seleccién y
priorizacién de beneficiarios.

4.Deficiencias en la integracion de los padrones de beneficiarios del
Programa presupuestario.

5.El padrén de beneficiarios no cuenta con los campos minimos que
establece el articulo 92 X1V, inciso p) de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios; ello, dificulta el seguimiento del usuario, ya que no se
cuenta con datos personales como edad, sexo, unidad
territorial/localidad/domicilio, fecha de atencion, fecha de entrega
del apoyo funcional o social, asi como estatus de su solicitud.

6.Incumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios con la
inexistencia de versions publicas de padrones de beneficiarios del
Programa en la Plataforma IPOMEX.

7.Deficiencias durante la aplicacién y destino de las donaciones, al
no contar con procesos y evidencia documental que sustente
dichas actividades realizadas.

8.Los documentos normativos como el Manual de Procedimientos y
las Cédulas de Tramites y Servicios, se encuentran parcialmente
integrados, sin embargo, no son coincidentes en las politicas y
requisitos.

Asimismo, existen formatos empleados por la unidad
administrativa, que no se encuentran en el Manual de
Procedimientos.
Amenazas

S (e (o] MY T N I8 1.|.a cultura de la donacién en el pais es baja, debido a la
podrian comprometer el desconfianza que existe en las instituciones publicas que fungen
cumplimiento de los como intermediarias entre la poblacién y las institucionales que
objetivos del Programa donan recursos econémicos 0 en especie.
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Vil. Recomendaciones y conclusiones

El Programa Presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario a cargo del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz, es la
respuesta del gobierno local en materia de asistencia social a las demandas y

peticiones de la poblacién en situacion de vulnerabilidad o carencia social.

A través de la valoracion realizada en el marco del Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2023, se dio cumplimiento a la responsabilidad que tienen las instancias
publicas de evaluar anualmente los programas, estrategias y/o politicas ejecutadas
por el gobierno, con el propdsito de identificar la pertinencia e idoneidad de la

intervencion publica.

A lo largo de este documento, se encuentra un analisis a detalle de cada uno de los
temas torales establecidos en los Términos de Referencia del PAE 2023. El
presente Informe de Evaluacién, esta dotado de elementos objetivos y sustentados
que se convierten en fuente de informacion para la adopcién de mejoras en el

Programa Presupuestario evaluado.

De manera particular, se realizé el analisis de cada proceso y subproceso que se
ejecuta en el marco del Programa Presupuestario, asimismo, se identificaron los
cuellos de botella, las buenas practicas administrativas, un analisis de las fortalezas,
las oportunidades, las debilidades y las amenazas (FODA) y con base en los
hallazgos detectados, se emiten las recomendaciones y conclusiones enfocadas en
la instrumentacién de mejoras en cuanto al funcionamiento, gestién y organizacién

del Programa presupuestario, mismas que se detallaron por proceso:

1. Planeacioén anual
= |ntegrar un diagnostico social sobre la poblacidon en situacién de
vulnerabilidad y pobreza que debe atender el programa.
= |ntegrar un plan de trabajo coherente que dé una vision del trabajo a realizar,
de los objetivos, de las metas y actividades, asi como de los responsables

de la ejecucion y el cronograma establecido.
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= Verificar los procesos de integracion del presupuesto de egresos, para que
la planeacion, programacién y presupuestacion sea congruente,
considerando la vinculacion y calendarizacion entre metas de actividad y
partidas presupuestales autorizadas.

2. Difusion institucional

= Solicitar por escrito, las necesidades de las unidades administrativas del
Sistema Municipal DIF, respecto a los programas asistenciales que se
ejecutan.

= Integrar una agenda anual, para que exista planificacién y organizacion en la
gestion de fondos.

3. Recepcion de solicitudes de apoyos funcionales o sociales

= Realizar una revision del Manual de Procedimientos y las Cédulas de
Tramites y Servicios del SMDIF, para que sean 100% coincidentes entre si.

4. Realizacion de estudios socioeconédmicos para la selecciéon de beneficiarios

= |ntegrar Lineamientos de Accién Social o Reglas de Operacion del programa,
para una adecuada atencion de los usuarios que realicen el tramite para la
obtencion de apoyos funcionales y sociales.
En dicho documento, se debera establecer un criterio para determinar el nivel
de vulnerabilidad al que se le dara prioridad, la elegibilidad y seleccion de
beneficiarios, los elementos por los cuales se dara el rechazo de la solicitud,
asi como el proceso de entrega del bien o apoyo.

5. Gestion de donaciones en especie y econdmicas (subproceso “Gestion
interna de apoyos a través de la adquisicion de bienes con cargo al
presupuesto del SMDIF).

= Analizar la erogacion de recursos respecto a las adquisiciones realizadas,
para identificar los subejercicios presupuestales existentes y llevar a cabo las
adecuaciones presupuestarias correspondientes, en apego a la normatividad
aplicable, para el cierre del ejercicio fiscal 2023 y para el Proyecto del
presupuesto de egresos 2024.

6. Entrega de apoyos funcionales o sociales
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= Robustecer los campos del padrén de beneficiarios, para que este facilite el
seguimiento del usuario, ya que no se cuenta con datos personales como
edad, sexo, unidad territorial/localidad/domicilio, fecha de atencion, fecha de
entrega del apoyo funcional o social, asi como estatus de su solicitud.
= |ntegrar la version publica del padron de beneficiarios.
7. Comercializacion de apoyos
= Se entregd evidencia de los formatos institucionales, los cuales deben de
empezar a implementarse y documentarse.
8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
= |mplementar la aplicacion de encuestas de satisfaccion a la poblacion
atendida.
9. Control Interno.
= Sin recomendaciones, ya que se identificaron buenas practicas
administrativas.
10.Seguimiento y evaluacion al desempeno.
= Sin recomendaciones, ya que se identificaron buenas practicas

administrativas.

En suma, la evaluacion de procesos realizada al Programa presupuestario,
contribuye a la mejora continua de la administracion publica municipal de
Tlalnepantla de Baz, quien sera responsable de la consolidacion e
institucionalizacion de los procesos que favorezcan la continuidad y replicabilidad
de las buenas practicas administrativas identificadas y, de igual modo, sera quien
se encargue de instrumentar las acciones estratégicas que conlleven al

fortalecimiento, consolidacion y reingenieria del Programa Desarrollo Comunitario.
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VIIl. Anexos

Anexo lll “Flujogramas del Programa”

En este anexo, se realiz6 el andlisis y la representacion grafica del paso inicial y el
paso final de los diversos procesos que se ejecutan en el marco del Programa
Presupuestario, ello con la finalidad de determinar las actividades que realiza cada
participante en el proceso y describir brevemente en qué consisten; unir las distintas
actividades, creando una secuencia logica y temporal de las mismas y alinear todas
las actividades con sus respectivos participantes, identificando los distintos

sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

De manera general, se integré un diagrama PEPSU (proceso-entrada-producto-
salida-usuario) para tener una representacion visual sencilla de cémo opera el
Programa con relacion a sus proveedores, entradas, procesos, salidas y usuarios,

en cada uno de sus procesos.

Entrada Proceso Salida Usuario

Proveedor

88

Recepcion de
solicitudes de
apoyos
Instituciones funcionales o
publicas sociales
Donaciones L
Empresas ) Realizacion de
: en especie : .,
socialmente estudios Poblacion en
responsables Donaciones socioeconémicos Apoyos situacion de
P para la seleccién funcionales vulnerabilidad
o econdmicas o
Organizaciones de beneficiarios
civiles S Apoyos sociales Personas
Adquisicion .
Gestion de Ingresos adultas
- de apoyos : 7
Personas Fisicas sociales donaciones en relativos a la mayores
especie y comercializacion
Departamento de Adquisicion econdémicas de donaciones Personas con
Recursos de apovos discapacidad
Materiales de la funcignzles Entrega de
Direccion de apoyos
Administraciéon y funcionales o
Finanzas sociales
Comercializacion
de apoyos
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Asimismo, se generd un diagrama de flujo que representara todos los pasos, las
secuencias Yy las decisiones de un proceso, para la elaboracion de este diagrama,
se empled la simbologia de la American National Standard Institute (ANSI), que
permite representar los flujos de informaciéon de manera mas concisa.

1.
l Planeacion

9. Seguimiento y
evaluacion al

desempefio
' 3. Solicitud
8. Control de apoyos
interno

7. Seguimiento a beneficiarios y 4. Seleccion de
monitoreo de apoyos beneficiarios
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Diagrama de flujo del Modelo General de Procesos del Programa presupuestario Desarrollo Comunitario

Coordinacion de
Procuracion de Fondos
y Asistencia Social

Direccién de
Administracion y
Finanzas

Secretaria Técnica

Departamento de

Comunicacion Digital

Poblacion usuaria

INICIO

Con sus Departamentos,
genera la planeacion y
programacion anual,
presupuesta sus gastos
y realiza el plan de
trabajo

Lleva a cabo la
difusion interna con
las unidades
administrativas para
una adecuada gestion
de donaciones

Solicita la difusion
externa del Programa en
redes sociales y sitio web

Recibe la documentacion
ingresada por el usuario

Realiza los estudios
socioeconémicos
correspondientes para la
seleccion de beneficiarios

[]

Revisany dan el visto bueno de la planeacion,

programacion y presupuestacién, mediante la

autorizacion de los formatos del Presupuesto
basado en Resultados Municipal

Realiza la difusion
externa del Programa, a
través de la publicacion
de las convocatorias de
los apoyos funcionales y

sociales

CONTINUACION

Ingresa su solicitud
conforme a los criterios
del tramite y al tipo de
apoyo
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Diagrama de flujo del Modelo General de Procesos del Programa presupuestario Desarrollo Comunitario

Departamento de
Procuracion de Fondos

CONTINUACION

Ingresa peticiones de
donaciones a
instituciones publicas,
empresas socialmente
responsables y
organizaciones civiles

Recibe las donaciones
gestionadas y remite los
expedientes al
Departamento de
Asistencia Social

Departamento de
Asistencia Social

Coordinacion de
Procuracion de Fondos
y Asistencia Social

Organo Interno de
Control

Secretaria Técnica

Realiza la gestion con el
Departamento de
Recursos Materiales
para la adquisicion de
los apoyos funcionales o

sociales

Realiza la entrega de
apoyos funcionales y
sociales

Realiza la
comercializacion de las
donaciones en especie
para la recaudacién de

ingresos

Genera la propuesta de
aplicacion de donaciones
para autorizacioén de la

Presidencia

/L]

/L]

FIN

/L]
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Anexo IV “Grado de consolidacion operativa del programa”.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando los

criterios de operacion del siguiente recuadro se presentan total o parcialmente

durante la operacion del Programa, y este disminuye conforme falte uno o mas de

estos elementos, hasta el menor grado de consolidacion que es cuando no existe

ninguno de los elementos.

Criterio de valoracion

Si

Evaluacion

Parcialmente

[\ [o}

No
Aplica

Comentarios

1) Si existen documentos

Se cuenta con normatividad, sin
embargo, existen discrepancias entre
los documentos normativos.

los procesos que estan
documentados

que normen los procesos X
No se cuentan con Lineamientos o
Reglas de Operacion.
Derivado de las entrevistas realizadas al
2) Si son del conocimiento personal, se detect6 que el 54.5%
de todos los operadores X desconoce el marco de actuacién y, de

manera particular, las funciones que
lleva a cabo y los procesos en los que
interviene.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir

En los procesos que convergen diversas
unidades administrativas, se detecto

- X
son utilizados por todas que estos, se encuentran
las instancias ejecutoras estandarizados.
Derivado de la revision a los formatos
. anuales y trimestrales del Presupuesto
4) Si se cuenta con un e
: . basado en Resultados Municipal, se
sistema de monitoreo e | X e . o
s L verific6 que se lleva el seguimiento
indicadores de gestion . .
puntual a través del Sistema de
Evaluacion de Desempefio Municipal.
Se cuentan con areas de oportunidad
5) Si se cuenta con para implementar mecanismos de
mecanismos  para la X mejora durante la ejecucién de los
implementacion procesos que se relacionan
sistematica de mejoras directamente con la atencién a la
ciudadania.
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6) Si se cuenta en los
procesos y subprocesos
Y, en su caso,
macroprocesos

analizados con sistemas
informaticos que permitan
la automatizacion en la
ejecucion de los mismos

Si se cuenta con procesos Yy
subprocesos que podrian ser
automatizados, sin embargo, mucha de
la informacion integrada por el Sujeto
evaluado sigue siendo manual.
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Anexo V “Valoracion global cuantitativa”

Derivado del analisis realizado a cada uno de los procesos y subprocesos
ejecutados en el marco del Programa Presupuestario, con base en el siguiente
esquema de puntuacion, se llevdo a cabo la valoracién global cuantitativa del
Programa presupuestario.

Criterio ‘ Valoracioén

Todos los procesos (0 macroprocesos) son eficaces

Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz
Entre 40% y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz
Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz X

Eficacia

Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz

Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es eficaz

Todos los procesos (0 macroprocesos) son oportunos
Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno X
Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno
Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno
Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno
Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno

Oportunidad

Todos los procesos (o macroprocesos) son suficientes

Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente
Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente X
Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente
Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente
Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente

Suficiencia

Todos los procesos (0 macroprocesos) son pertinentes
Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente X
Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente
Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es pertinente
Entre 1% y 19.99% de los procesos (o macroprocesos) es pertinente
Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente

Pertinencia
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Proceso

Valoracion
Eficacia

Argumento

Presenta deficiencias debido a Ia
incongruencia en la formulacion del
programa de trabajo interno.

Planeacion anual No
Asimismo, existen deficiencias en el proceso
de planeacion, programacion y
presupuestacion.
Este proceso y sus subprocesos se llevan a
Difusion institucional No cabo de manera informal o econémica, sin
documentacién oficial que la sustente
. - No se cuentan con Lineamientos o Reglas de
Recepcién de solicitudes de apoyos o =
. : No Operacién que regulen la recepcion de
funcionales o sociales L . T
solicitudes y la seleccion de beneficiarios
Realizacion de estudios
socioeconémicos para la seleccion Si Se considera que el proceso es eficaz
de beneficiarios
e . . Deficiencias en la gestion interna de apoyos,
Gestién de donaciones en especie y - L
- No principalmente en la adquisicién de apoyos y
economicas . Cl
la ejecucion del presupuesto
Se cuenta con un padrén de beneficiarios
Entrega de apoyos funcionales o No integrado parcialmente, sin embargo, se
sociales deben robustecer los campos que lo
componen
Se entregd evidencia, sin embargo, los
Comercializacion de apoyos No formatos institucionales deben ser
robustecidos
No se identificéd proceso respecto al . . .
o P resp La unidad administrativa no lleva a cabo
seguimiento a beneficiarios 'y No .
. dicho proceso
monitoreo de apoyos
Control interno Si Se considera que el proceso es eficaz
Seguimiento y evaluacion de . : )
~ Si Se considera que el proceso es eficaz
desempefio

Porcentaje de procesos eficaces

(Sumatoria de la valoracion de procesos eficaces /
Total de procesos del Pp) x 100

Proceso

Planeacion anual

(3/10) x 100= 30%

Valoracioén
Oportunidad
Si

Argumento

Se considera que el proceso es oportuno

Difusion institucional Si Se considera que el proceso es oportuno
Recepcioén de solicitudes de apoyos . .

°P . POy Si Se considera que el proceso es oportuno
funcionales o sociales
Realizacion de estudios
socioeconémicos para la seleccion Si Se considera que el proceso es oportuno
de beneficiarios
Gestion de donaciones en especie y . .

Si Se considera que el proceso es oportuno

economicas
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Entl_'ega de apoyos funcionales o Si Se considera que el proceso es oportuno
sociales
Comercializaciéon de apoyos Si Se considera que el proceso es oportuno
No se |_dent|f|co proceso r e_sp_ecto al La unidad administrativa no lleva a cabo
seguimiento a beneficiarios vy No ;
. dicho proceso
monitoreo de apoyos
Control interno Si Se considera que el proceso es oportuno
Seguimiento 'y evaluacion de . .
d ~ Si Se considera que el proceso es oportuno
esempefio
Porcentaje de procesos | (Sumatoria de la valoraciéon de procesos oportunos /
oportunos Total de procesos del Pp) x 100
(9/ 10) x 100= 90%

Valoracion

Proceso e ; Argumento
Suficiencia

El Sujeto Evaluado no cuenta con
diagnéstico social, ni con un plan de trabajo

Planeacion anual No que funcione como instrumento de
planificacion
Este proceso y sus subprocesos se llevan a
Difusion institucional No cabo de manera informal o econémica, sin

documentacién oficial que la sustente

No se cuentan con Lineamientos o Reglas de
No Operacién que regulen la recepcion de
solicitudes y la seleccion de beneficiarios

Recepcién de solicitudes de apoyos
funcionales o sociales

Realizacion de estudios
socioecondmicos para la seleccion Si Se considera que el proceso es suficiente
de beneficiarios

Gestion de donaciones en especie y
econémicas

Si Se considera que el proceso es suficiente

Se cuenta con un padrén de beneficiarios
parcial, pero que debera robustecerse con
informacion veraz y confiable respecto a los

Entrega de apoyos funcionales o expedientes integrados.

. No
sociales
Inconsistencias en documentos normativos,
como el Manual de Procedimientos y las
Cédulas de Tramites y Servicios.
Se entregd evidencia, sin embargo, los
Comercializaciéon de apoyos No formatos institucionales deben ser
robustecidos
No se identifico proceso respecto al . - .
e P resp La unidad administrativa no lleva a cabo
seguimiento a beneficiarios vy No .
. dicho proceso
monitoreo de apoyos
Control interno Si Se considera que el proceso es suficiente
Seguimiento 'y evaluacion de . : .
~ Si Se considera que el proceso es suficiente
desempefio
Porcentaje de procesos | (Sumatoria de la valoracion de procesos suficientes /
suficientes Total de procesos del Pp) x 100

(4/10) x 100= 40%
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Valoracion
Proceso g . Argumento
Pertinencia
Planeacion anual Si Se considera que el proceso es pertinente
Difusion institucional Si Se considera que el proceso es pertinente
Recgpcmn de SO'.'C'tUdeS de apoyos Si Se considera que el proceso es pertinente
funcionales o sociales
Realizacion de estudios
socioeconémicos para la seleccidon Si Se considera que el proceso es pertinente
de beneficiarios
Gestpn _de donaciones en especie y Si Se considera que el proceso es pertinente
economicas
Entl_'ega de apoyos funcionales o Si Se considera que el proceso es pertinente
sociales
Comercializaciéon de apoyos Si Se considera que el proceso es pertinente
No se |_dent|f|co proceso r gsp_ecto al La unidad administrativa no lleva a cabo
seguimiento a beneficiarios vy No .
. dicho proceso.
monitoreo de apoyos
Control interno Si Se considera que el proceso es pertinente
?egwmerjto y evaluacion  de Si Se considera que el proceso es pertinente
esempefio
Porcentaje de procesos | (Sumatoria de la valoracién de procesos pertinentes /
pertinentes Total de procesos del Pp) x 100
(9/ 10) x 100= 90%
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Anexo VI. “Recomendaciones del Programa”

Consolidacion: Aquellas recomendaciones que apuntan a afinar aspectos del
programa, ya sean acciones, procedimientos o estrategias. Las recomendaciones
de consolidacion buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del Programa, en el

supuesto de que este opere de manera adecuada.

Proceso

Situacién actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Recomendaciones

Principales
responsables de

la implementacion
Recursos e
insumos
necesarios para
su
implementacién

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

Efectos
potenciales
esperados

Medio de
verificacion
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Planeacion anual

La planeacion anual del programa se lleva a cabo sin tomar en cuenta
informacion estadistica, datos cuantitativos importantes sobre la poblacién
objetivo del programa.

De igual manera, no se cuenta con un plan de trabajo que guie y coordine
las acciones del Sujeto Evaluado para el cumplimiento de logros y objetivos.

Se detect6 incongruencia entre la planeaciéon y la presupuestacion, al
carecer de vinculacion entre ambos procesos del ciclo presupuestario, ya
que existen partidas especificas autorizadas que no tienen relacion directa
con las metas de actividad establecidas en el proceso de planeacién.

1. Integrar un diagndstico social sobre la poblacién en situacion de
vulnerabilidad y pobreza que debe atender el programa.

2. Integrar un plan de trabajo coherente que dé una vision del trabajo a
realizar, de los objetivos, de las metas y actividades, asi como de los
responsables de la ejecucién y el cronograma establecido.

3. Verificar los procesos de integracion del presupuesto de egresos, para
que la planeacién, programacion y presupuestacion sea congruente.

1. Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social
2. Departamento de Procuracién de Fondos
3. Departamento de Asistencia Social

No se require la autorizacion de recursos extraordinarios para la
consolidacion de este proceso.

La implementacién de las recomendaciones antes sefialadas, requieren de
un trabajo de organizacién interna por parte del Sujeto Evaluado.

El Sujeto Evaluado debera solicitar acompafiamiento especializado de
unidades administrativas, como la Secretaria Técnica y la Direccién de
Administracion y Finanzas.

1. Realizar cambios en la planeacion estratégica permitira que el programa
dé mejores resultados en su implementacion.

2. Vincular la planeacion y presupuestacion de las actividades del Sujeto
Evaluado, traera consigo racionalidad y eficiencia en el ejercicio del recurso
publico.

1. Diagndstico social.

2. Plan de Trabajo.

3. Techo financiero y formatos del Presupuesto basado en Resultados
Municipal.
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Nivel de
priorizacién (Alto,
medio o bajo)

Alto.

Proceso

Recepcioén de solicitudes de apoyos funcionales o sociales

Situacion actual
(hallazgo o
problema
detectado)

En la Cédula de Informacién del tramite “Tramite de ayudas funcionales
(sillas de ruedas, bastones, muletas, andaderas y auxiliares auditivos) se
mencionan tres tipos de requisitos de acuerdo al solicitante; cuando el
posible beneficiario realiza el tramite directamente, cuando el tramite lo
realiza algun familiar porque el posible beneficiario se encuentra impedido
fisicamente y cuando el tramite lo realiza la madre, el padre o tutor de un
posible beneficiario menor de edad; dicha informacién no se encuentra
sefialada de tal forma en el Manual de Procedimientos, especificamente en
el apartado “Politicas” del procedimiento “Tramite para donacién de apoyos
funcionales y/o sociales.

Por otro lado, tanto en la Cédula como en el Manual, vagamente se
menciona que el beneficiario puede acceder a un apoyo social de caracter
alimentario; por lo cual, no queda claro cuales son los requisitos y criterios
para el otorgamiento de dicho apoyo.

Recomendaciones

Realizar un andlisis de ambos documentos normativos, para que guarden
congruencia entre si; ello, tomando en cuenta que, las Cédulas de Tramites
y Servicios cumplen con los requisitos de legalidad y son concisas respecto
a los requisitos y politicas de atencion.

Principales
responsables de
la implementacién

1. Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social
2. Departamento de Asistencia Social
3. Secretaria Técnica

Recursos e
insumos
hecesarios para
su
implementacion

No se require la autorizaciébn de recursos extraordinarios para la
consolidacion de este proceso.

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

La implementacién de las recomendaciones antes sefaladas, requieren de
un trabajo de organizacion interna por parte del Sujeto Evaluado.

El Sujeto Evaluado debera solicitar acompafiamiento especializado de
unidades administrativas, como la Secretaria Técnica.

Efectos
potenciales
esperados

El Manual de Procedimientos y las Cédulas de Tramites y Servicios son
documentos indispensables que regulan los procesos que se llevan a cabo
en el marco del programa, por lo cual, se requiere que sean congruentes
entre si, especificamente en las politicas y requisitos.

Medio de
verificacion

1. Actualizaciéon del Manual de Procedimientos

Nivel de
priorizacién (Alto,
medio o bajo)

Proceso |

Situacion actual
(hallazgo o

Alto

Realizacion de estudios socioecondmicos para la selecciéon de beneficiarios

Derivado del analisis realizado, se detecté que el Programa no cuenta con
un documento oficial que norme la seleccién de beneficiarios y la entrega
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problema
detectado)

Recomendaciones

Principales
responsables de
la implementacion
Recursos e
insumos
necesarios para
su
implementacién

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

Efectos
potenciales
esperados

Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacion (Alto,
medio o bajo)

Proceso

Situacion actual
(hallazgo o
problema
detectado)
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de apoyos, es decir, normativamente, no se cuentan con lineamientos o
reglas de operacion definidos que establezcan los elementos y criterios de
priorizacién y atencion de la poblacién.

Integrar Lineamientos de Accién Social o Reglas de Operacion del
programa, para una adecuada atencién de los usuarios que realicen el
tramite para la obtencién de apoyos funcionales y sociales.

En dicho documento, se debera establecer un criterio para determinar el
nivel de vulnerabilidad al que se le dara prioridad, la elegibilidad y seleccidn
de beneficiarios, los elementos por los cuales se dara el rechazo de la
solicitud, asi como el proceso de entrega del bien o apoyo.

1. Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social
2. Departamento de Asistencia Social

No se require la autorizaciéon de recursos extraordinarios para la
consolidacion de este proceso.

La implementacién de las recomendaciones antes sefaladas, requieren de
un trabajo de organizacion interna por parte del Sujeto Evaluado.

El Sujeto Evaluado debera solicitar acompafiamiento especializado de
unidades administrativas, como la Secretaria Técnica.

1. Regular la operacion del programa, a través de la emisién de
disposiciones que promuevan la eficacia, eficiencia, equidad vy
transparencia del Programa Presupuestario.

1. Lineamientos o Reglas de Operacion.

Alto.

Gestion de donaciones en especie y econdmicas

Respecto al techo financiero y al informe del avance presupuestal, se
identificaron partidas presupuestales autorizadas que no tienen vinculaciéon
con metas de actividad e indicadores establecidos en el Programa Anual;
lo que conlleva a que la erogacién de dicho recurso no se evallue con base
a los resultados alcanzados.

Asimismo, se identificd subejercicio presupuestal, ya que el gasto realizado
en las partidas autorizadas en el capitulo 4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas es nulo en relacion al presupuesto
autorizado.

Al no existir informaciéon respecto a la erogacion presupuestal en el
programa presupuestario; se desconoce de donde se tomé el recurso para
la adquisicion de los apoyos funcionales entregados durante el primer
semestre del ejercicio fiscal 2023, ya que el sujeto evaluado entregé como
evidencia de comprobacion de gastos a la Direccion de Administraciéon y
Finanzas, oficios en donde remite la comprobacion original por la entrega
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Recomendaciones

Principales
responsables de
la implementacion
Recursos e
insumos
necesarios para
su

implementacion

de panales, despensas y un nebulizador de compresion que fueron
adquiridos con cargo al presupuesto del DIF, pero no al presupuesto del
programa.

1. Realizar las adecuaciones presupuestarias correspondientes, en apego
a la normatividad aplicable, para el cierre del ejercicio fiscal 2023 y para el
Proyecto del presupuesto de egresos 2024.

1. Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social
2. Departamento de Asistencia Social
3. Direccién de Administracion y Finanzas

No se require la autorizacion de recursos extraordinarios para la
consolidacion de este proceso.

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacién

La implementacién de las recomendaciones antes sefaladas, requieren de
un trabajo de organizacion interna por parte del Sujeto Evaluado.

El Sujeto Evaluado debera solicitar acompafamiento especializado de
unidades administrativas, como la Direccién de Administracién y Finanzas.

Efectos
potenciales
esperados

1. Mayor racionalidad en el ejercicio presupuestal.

Medio de
verificacion

1. Reconducciones presupuestales.
2. Presupuesto de egresos y techo financiero del ejercicio fiscal 2024.

Nivel de
priorizacion (Alto,
medio o bajo)

Alto.

Proceso |

Entrega de apoyos funcionales o sociales

Situacién actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Derivado del analisis realizado, se detecté que posterior a la entrega de
apoyos, la integracion de los padrones de beneficiarios que se lleva a cabo
con base en los expedientes generados, presenta deficiencias.

Asimismo, el Sujeto Evaluado no reporta la version publica de los padrones
de beneficiarios en la fraccion XIV B (articulo 92) de la Plataforma IPOMEX

Recomendaciones

1. Robustecer los campos del padrén de beneficiarios, para que este facilite
el seguimiento del usuario, ya que no se cuenta con datos personales como
edad, sexo, unidad territorial/localidad/domicilio, fecha de atencion, fecha
de entrega del apoyo funcional o social, asi como estatus de su solicitud.
2. Integrar la version publica del padrén de beneficiarios.

Principales
responsables de
la implementacion

1. Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social
2. Departamento de Asistencia Social
3. Coordinacion de Transparencia

Recursos e
insumos
necesarios para
su
implementacion

No se require la autorizaciéon de recursos extraordinarios para la
consolidacion de este proceso.

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

La implementacién de las recomendaciones antes senaladas, requieren de
un trabajo de organizacion interna por parte del Sujeto Evaluado.
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Efectos
potenciales
esperados

Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacion (Alto,
medio o bajo

El Sujeto Evaluado debera solicitar acompafamiento especializado de
unidades administrativas, como la Coordinacién de Transparencia.

1. Contar con padrones de beneficiarios que otorguen informacién veraz y
puntual de la poblacién atendida.

2. Dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios.

1. Padron de beneficiarios.
2. Version publica del padron de beneficiarios.

Alto.
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Reingenieria de procesos: Aquellas recomendaciones que apuntan a una

transformacién o modificacién profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos

del Programa; incluso, del disefio operativo del mismo.

Proceso

Difusioén institucional

Situacién actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Recomendaciones

Objetivo

Principales
responsables de la
implementaciéon
Recursos e
insumos

necesarios para su
implementacion

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

Metas y efectos
potenciales
esperados

Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacién (Alto,
medio o bajo)
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El Sujeto Evaluado no presentd evidencia documental respecto a este
punto.

Posterior a la realizacién de entrevistas con el personal, se detectd que
de manera econdmica se realizan las peticiones de gestiones por parte
de las unidades administrativas, por lo cual, esta actividad no se lleva a
cabo de manera planificada para cubrir las necesidades de las demas
areas del Organismo.

1. Solicitar por escrito, las necesidades de las unidades administrativas
del Sistema Municipal DIF, respecto a los programas asistenciales que se
ejecutan.

2. Integrar una agenda anual, para que exista planificacion y organizacion
en la gestion de fondos.

Ampliar la capacidad de respuesta ante las demandas y peticiones
realizadas por la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

1. Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social
2. Departamento de Procuracién de Fondos

No se require la autorizacidon de recursos extraordinarios para la
implementacion de este proceso.

La implementacion de las recomendaciones antes senaladas, requieren
de un trabajo de organizacion interna por parte del Sujeto Evaluado.

El Sujeto Evaluado debera solicitar acompafiamiento especializado de
unidades administrativas, como la Secretaria Técnica.

1. Analizar las necesidades de la poblacién municipal a través de las
diversas unidades administrativas que tienen contacto directo con los
diferentes grupos en situacion de vulnerabilidad, eficientara la gestion de
donaciones, al buscar posibles donatarios acorde a las necesidades
sociales e institucionales.

2. Crear proyectos de asistencia social de alto impacto a través de la
sinergia institucional.

3. Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 43 Quarter, fracciones
Xl 'y Xll del Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla
de Baz.

1. Oficios.
2. Agenda de procuracién de fondos.

Alto.
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Propuesta de flujograma:

Diagrama de flujo del proceso "Difusion institucional”

Coordinacion de

Procuraciéon de Fondos y Unidades administrativas Presidencia Depar.t?mento de
- . . Procuracién de Fondos
Asistencia Social

[:]

Solicita por oficio, las Informan sus
necesidades de cada unidad necesidades para una
administrativa para que sean adecuaday eficaz

contempladas en las procuracion de fondos
gestiones de donacion

Analiza las peticiones
realizadas para determinar su
viabilidad

Integra una propuesta de Autoriza las acciones
"Agenda de procuracion de especificas que se incluiran en
fondos", de acuerdo al tipo de "Agenda de procuracioén de
donacion a solicitar, posibles fondos",
donantes y fecha de
requerimiento

Instruye al Departamento de Gestiona fondos econémicos y
Procuracion de Fondos, para el en especie, de acuerdo a lo
cumplimiento anual de dicho autorizado.
documento
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Proceso |

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Situacion actual
(hallazgo o problema
detectado)

No se identific6 un proceso ejecutado por la Coordinacion de
Procuracion de Fondos y Asistencia Social en el que se lleven a cabo
actividades o se implementen mecanismos que permiten al Pp, conocer
cémo son utilizados o aprovechados los bienes y/o servicios entregados
a la poblacién beneficiaria, para que, entre otras funciones, la unidad
administrativa responsable verifique el cumplimiento de los objetivos.

Recomendaciones

Implementar la aplicacion de encuestas de satisfaccion a la poblacion
atendida.

Objetivo

Encontrar las areas de oportunidad para mejorar la atenciéon que se da
a los usuarios que acceden al beneficio de entrega de apoyos
funcionales o sociales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Tlalnepantla de Baz.

Principales
responsables de la
implementacién

1. Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia Social
2. Departamento de Asistencia Social

Recursos e insumos
necesarios para su
implementacion

No se require la autorizaciéon de recursos extraordinarios para la
implementacion de este proceso.

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacién

La implementacién de las recomendaciones antes sefialadas, requieren
de un trabajo de organizacién interna por parte del Sujeto Evaluado.

El Sujeto Evaluado debera solicitar acompafiamiento especializado de
unidades administrativas, como la Secretaria Técnica.

Metas y efectos
potenciales
esperados

Medio de verificacion
Nivel de priorizacién
(Alto, medio o bajo)
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1. Contar con informacién concisa sobre la atencion dada a los
beneficiarios del programa; y con ello, verificar los medios de
convocatoria mas frecuente, si los requisitos son accesibles y concisos,
o bien, si el tiempo de espera del tramite se adecua a las necesidades
de la poblacion.

1. Encuestas de satisfaccion.

Medio.
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Propuesta de flujograma:

Diagrama de flujo del proceso "Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos”

Coor.d’lnacmn de Departamento de Asistencia
Procuracion de Fondos y

. . . Social
Asistencia Social

Auxiliares de Departamento

/L]

Realiza la entrega del apoyo Aplica cuestionarios de
social o funcional al satisfaccion a los
beneficiario beneficiarios

Concluye el expediente del
beneficiario

Procesa las encuestas
realizadas para identificar
areas de oportunidad en la
operatividad del programa

Plasma los resultados en su
informe mensual

Integra el padrén de
beneficiarios en una base
de datos

Realiza llamadas periédicas
para darle seguimiento a los
beneficiarios
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ANEXO “Datos Generales de la Evaluacion”

1. Descripcion de la evaluacién |

1.1 Tipo de la evaluacién: Evaluacion de Procesos

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 04/07/2023

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 30/11/2023

1.4 Nombre y cargo de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién

Nombre: Fernando Granados Rivera Cargo: Secretario Técnico

1.5 Nombre y cargo de la persona responsable de coordinar la evaluacién

Nombre: Fabian Antonio Colin Navarijo | Cargo: Jefe de Departamento de la UIPPE

2. Datos de la instancia evaluadora
2.1 Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Nelida Patricia Culebro Truijillo

2.2 Cargo:

Directora

2.3 Institucién a la que pertenece:

Centro de Coaching y Consultoria Personal y
Empresarial

2.4 Principales colaboradores:

Julio César Magos Bernal

2.5 Correo electrénico del

coordinador de la evaluacion:

3.1 Nombre del
evaluado(s):

(los) Programa(s)

nelly.hgbtc@gmail.com

Desarrollo comunitario

3. Identificacién del programa |

3.2 Ente publico ejecutor del (los)
Programa(s):

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tlalnepantla de Baz

3.3 Poder publico al que pertenece(n)
el(los) Programa(s):

Ejecutivo

3.4 Ambito gubernamental al que
pertenece(n) el(los) Programa(s):

Municipal

3.5 Nombre de la(s) unidad(es)
administrativa(s) y de (los) titular(es) a
cargo del (los) Programa(s):

Coordinacion de Procuracion de Fondos y Asistencia
Social

3.6 Nombre(s) de la(s) unidad(es)
administrativa(s) ejecutores de (los)
Proyecto(s):

4. Metodologia utilizada en la evaluacic

4.1 Descripcion de las técnicas y
modelos utilizados:

Departamento de Procuracion de Fondos
Departamento de Asistencia Social

Andlisis de gabinete que tuvo como finalidad,
dimensionar y comprender el entorno en el que opera
el Pp, asi como los procesos y subprocesos que se
ejecutan para el otorgamiento de los bienes y servicios
que se brindan a la poblacién; se realizé un analisis

documental exhaustivo (de gabinete) de los
documentos propios del Programa; es decir,
documentacién administrativa, institucional, normativa
y financiera, proporcionada por el Sujeto Evaluado, asi
como informacién publica disponible en plataformas
gubernamentales.

Analisis del trabajo de campo, mediante el cual se
llevaron a cabo visitas para observar de manera
practica la operacion del Programa presupuestario en
los diversos procesos y subprocesos que lo
componen.
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La finalidad de estas actividades, fue analizar
concretamente la interaccion de cada uno de los
sujetos que participan en los diversos procesos y
subprocesos que se realizan en el marco del
Programa.

Esta segunda fase de trabajo consistié en dos etapas:
1. Aplicacién de cuestionarios y entrevistas a
todo el personal que se desempefia en la unidad
administrativa que funge como Sujeto Evaluado, para
identificar el dominio de los conocimientos normativos
y administrativos, asi como de las funciones
operativas.

2. Aplicacién de cuestionarios a muestras
representativas del universo total a analizar,
empleando modalidades de entrevista estructurada o
semiestructurada, que permitan centrar la atencién en
las particularidades del Programa.

5. Datos de contratacién de la evaluaciéon |

5.1 Tipo de contratacion: Adjudicacién directa

5.2 Unidad administrativa

responsable de contratar la | Direccién de Administracion y Finanzas
evaluacion:

5.3 Costo total de la evaluacion: $500,000.00 M.N.

5.4 Fuente de Financiamiento: Recursos municipales propios.
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