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© @ o GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

DECISIONES

g

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Tesoreria Municipal

FIFVIES, RESULTADOS FUERTES.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Gloria Laura Trejo Gonzdlez

Fecha de Elaboracion: 01 de septiembre del 2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: ()7 de septiembre del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

19

TERCER TRIMESTRE

Nlamero de tramites prioritarios para 2022: 4

Avance de su

Propuesta No.2

Unidad Administrativa

Acciones de Mejora

Cumplimiento anotar

Responsable

¢ Nombre del Tramite
Codigo o
y/o Servicio Programadas ;o ;
tnicamente porcentaje |
LEvamEm oS Reduccion del tiempo de resolucion a: 7 dias
TM/002/2022 Topograficos iy 5 P - N 100% Coordinacién de Catastro
habiles después de realizada la visita.
Catastrales
Comentarios y observaciones:
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. pRENCIOY Elaboré Titular de la Dgi)énde i "A_? Mtra. Karla Patricia Ceja Mendoza
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" GOBIERNO DEL

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, HESULTADQOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Gloria Laura Trejo Gonzdlez

Fecha de Elaboracién: 01 de septiembre del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:__19

TERCER TRIMESTRE

Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 4

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: (07 de septiembre del 2022

Propuesita No.4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su
Cumplimiento anotar

Unidad Administrative
Responsable

Codigo o
W/ Sarviclo Programadas tinicamente porcentaje
Certificado Simplificar el tramite para la obtencién de las
multiple para certificaciones requeridas para las operaciones .
P P : o ; g . e > Departamento de Atencién
T™M/004/2022 operaciones traslativas de dominio, a través de un solo 100% . .
. . . al Contribuyente
traslativas de documento, solicitado y expedido de manera
dominio digital.
Comentarios y observaciones:
[ enie o Elaboré Titular de I@,BE‘BE%HM% Mtra. Karla Patricia Ceja Mendoza ]
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: 9 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22

GOBIERNO DEL )
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIFIMES, RESLILTADON FUL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

TERCER TRIMESTRE

DIRECCION DE PROMOCION ECONOMICA
LCDA. MA DEL CARMEN UGALDE GARCIA
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Namero de tramites prioritarios para 2022: 4

YOM EE%

Propuesta No.2

Cadigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su
Cumplimiento

Unidad Administrativa

de Empleo.

articulado necesario para tal fin.

y/o Servicio Programadas anotar unicamente Responsable
porcentaje
Digitalizar el tramite y dar certeza juridica, mediante
Vinculacién Laboral | la propuesta del Reglamento de la Subdireccién de Porcentaje Departamento de
DPE/002/2022 de los Buscadores Promocion  Econdmica del Municipio de acumulado Vinculacion Empresarial y
Tlalnepantla de Baz, México donde se incluira el 50% Promocién al Empleo.

Comentarios y observacicnes:
Se contintia en reuniones de trabajo con el drea de sistemas, para continuar con la digitalj

g

3 By
‘t!i%?\{yhel dfeg’a‘hg}lo para la aplicacién grafica.

oral do
@™ M@l{g .

Mtra. Karla Pagficia Ceja Mendoza
Coordinadora General

[
%,
nicipal de Mejora Regulatonai
g ™
Etig £ . apapiii
A awenaoty

lf\\
! Y (i:"ﬁa
Q/ Pl ;
"o oY
Nily on PBat ©
™,
Y



“DOAVEX
GOBIERNO DEL % ?/4\  § E%;;

ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, BESULTADOS FUENTES.

COMISION ESTATAL DE MEJlORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PROMOCION ECONOMICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  LCDA. MA DEL CARMEN UGALDE GARCIA

Fecha de Elaboracién: 9 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22 Namero de trdmites prioritarios para 2022: 4 Propuesta No.1

TERCER TRIMESTRE

Avance de su
Codigo Nombre del Tr_émite Acciones de Mejora Cumprlir.niento Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas anotar unicamente Responsable
porcentaje
Dar certeza juridica al tramite mediante la
Inscripcion al propuesta del Reglamento de la Subdireccién de Porcentaje
DPE/001/2022 Registro Municipal | Promocién  Econdmica del  Municipio de acumulado Departamento de Turismo
de Prestadores de | Tlalnepantla de Baz, México donde se incluira el 0%
Servicios Turisticos. | articulado necesario para tal fin.
Comentarios y observaciones: (b0 40 Prg

Se da de baja la accién propuesta en el Programa de Mejora Regulatoria 2022, conformwﬁ%mera Sesion O

Ecendmica, iyado de |a revisién y andlisis realizado, esta propuesta responde a'la modificacién d%una r
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

T /

GOBIERNO DEL e |
ESTADO DE MEXICO

COMISI()N ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DIRECCION DE PROMOCION ECONOMICA

LCDA. MA DEL CARMEN UGALDE GARCIA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién: 9 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 4 Propuesta No.3

TERCER TRIMESTRE

Total de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 22

Avance de su

Nombre del Tramite Acciones de Mejora Cumplimiento Unidad Administrativa

Cédigo

y/o Servicio Programadas anotar Unicamente Responsable
porcentaje
Dar certeza juridica mediante la propuesta del
Vinculacién de | Reglamento de la Subdireccién de Promocion porcentaje Departamento de
DPE/003/2022 Solicitantes a | Econdmica del Municipio de Tlalnepantla de Baz, acumulado Emprendedurismo y
Capacitaciones. México donde se incluird el articulado necesario 0% Mipymes

para tal fin.

Comentarios y observaciones:
Se da de baja la accién propuesta en el Programa de Mejora Regulatoria 2022, conforme ala Tei%eg'@ Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de |a Direccién de Promocién
Econémica, ya que derivado de la revisién y andlisis realizado, esta propuesta respende a !@Wiﬁcaaéﬁ'ﬂgﬁ?a regulacion.
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: 9 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

RECISIONES FIRMES, RESULTADODL FLERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DIRECCION DE PROMOCION ECONGMICA
LCDA. MA DEL CARMEN UGALDE GARCIA
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Namero de tramites prioritarios para 2022: 4

Propueéta No.4

TERCER TRIMESTRE
Avance de su
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Cumplimiento Unidad Administrativa
Codigo . . i
y/o Servicio Programadas anotar Gnicamente Responsable
porcentaje
Autorizacion de | Disminuir tiempos de respuesta a tres dias hdbiles
lonas y mantas por porcentaje Departamento de anuncios
DPE/004/2022 metro cuadrado o acumulado publicitarios
fraccién por dia 100%
Comentarios y,ql?ie.‘r\ga;ignes:
\1.‘:; 2 . Y F'?:‘ g
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s FIFRVIES, HEGUILTADOS FULRTES.

GOBIERNO DEL - =8 _Je
ESTADO DE MEXICO

DECIGIONES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Nora Yanin Fonseca Gonzalez, enlace de Mejora Regulatoria.

Fecha de Elaboracién: 07 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08 de septiembre de 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21  Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 2 _Propuesta No. 1

TERCER TRIMESTRE
- No‘mt_)re del Acciones de Mejora Av.an-ce desil Unidad Administrativa
Cddigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
L. Programadas Gl : Responsable
Servicio unicamente porcentaje
DDU/001/2022 Constancia | Implementacion de una plataforma digital que 70% Direccién de Desarrollo
de permita: Urbano
terminacidn e Solicitar la constancia en linea.
de obra e Envio electrénico de requisitos.
unifamiliar e Seguimiento y notificaciones del tramite en
linea.

Comentarios y observaciones: REPORTAMOS UN AVANCE DEL 70%, TODA VEZ QUE, EN LAS PRUEBAS QUE SE HICIERON CON PERSONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, EL DIA 05 DE
SEPTIEMBRE DEL ARO EN CURSO, EL PERSONAL A CARGO DE LA JEFATURA DE LICENCIAS Y AUTORIZACIONES URBANAS, DETECTO DURANTE EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE DICHA
PLATAFORMA, DIFERENTES OBSERVWWU MODIFICACION, LAS CUALES SE DESCRIBEN DE MANERA DETALLADA COMO ANEXO AL PRESENTE.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano -
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Nora Yanin Fonseca Gonzdlez, Enlace de Mejora Regulatoria.

Fecha de Elaboracién: 07 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 08 de septiembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21  Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 2 _Propuesta No. 2

TERCER TRIMESTRE

540 [ -y .4

DECISIONEZS FIRMES, HESULTTADOS  URRTES,

Yl
S~

\\4"‘/

Nombre del - .
-~ o,m . re de Acciones de Mejora Av.an.ce dpel Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
. Programadas e X Responsable
Servicio unicamente porcentaje
DDU/002/2022 Licencia de Implementacion de una plataforma digital que 70% Direccién de Desarrollo
construccion | permita: Urbano
de barda, o Solicitar la asignacion en linea.
marquesina o e Envio electrénico de requisitos.
cisterna, e Seguimiento y notificaciones del tramite
semipresencial en linea.

SEPTIEMBRE DEL ANO EN CURSO, ELP

PLATAFORMA, DIFERENTES O;S‘Eﬂ %MDDIFICACIC)N LAS CUALES SE DESCRIBEN DE MANERA DE NEXO AL PRESENTE.

Comentarios y observaciones: REPORTAMOS UN AVANCE DEL 70%, TODA VEZ QUE EN LAS PRUEBAS QUE SE HICIERON CON PERSONAL DE TENOLOGIAS DE LA INFORMACION, EL DIA 05 DE
A CARGO DE LA JEFATURA DE LICENCIAS Y AUTORIZACIONES URBANAS, DETE DURANTE EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE DIC
oM
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SS_EESEOD%E'I.;‘EXICQ l)l.iUIH!()N‘i S FIRMES, AESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
. ' - DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado: Organismo Pliblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México. -

Respgnsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Billy Alan Uribe Morales.
Fecha de Elaboracién: 12/09/2022. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14/09/2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24.  Numero de tramites prioritarios para 2022: 1.

TERCER TRIMESTRE

Codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
- y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
OPDM/00 | Digitalizacion de | Digitalizar el ingreso de la solicitud de los tramites
1/2022 ingreso de la solicitud | dependientes de la Subdireccién de Comercializacion

de los tramites de la | siguientes: ¥

Subdireccion de = Contratacién de los servicios de agud potable y 1

Comercializacion. drenaje para uso doméstico.

=  (Certificacién de pago de derechos de agua
potable y drenaje de uso doméstico y no

doméstico. 80% Subdireccién de Comercializacion.
= Solicitud para la bonificacién a usuarios que
. : - pertenecen al grupo vulnerable.

Lo anterior, con el objetivo de reducir los costos y
eficientar los procesos para atencién de los trdmites que
llevan a cabo los Usuarios de este Organismo en la
Subdireccién de Comercializacién que se citan en parrafos
anteriores. -

Comentarios u observaciones: Se remite oficio de contestacién por parte de la Subdireccién de Comercializacién.

Lic. Billy Alan Uribe Mora‘?\:{s
Secretario Técnico y Enlace de Mejora ﬁegulgﬁa
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GOBIERNO DEL _ -} | NEA
ESTADO DE MEXICO DECISIOMNES FHIMES, HESLILTADOS FUERHTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Mtra. PATRICIA MARISOL MORA TINOCO

Fecha de Elaboracién: 07 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 08 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No.27
TERCER TRIMESTRE
Noibre dal Avance de su
1 B Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o -
i Programadas unicamente Responsable
Servicio ;
porcentaje
DMDHT/ | Asesoriay Se revisd y aprobd el formato de asesorias para integrarlo a 80 % Unidad Funcional de
001/2022 | Orientacidn la pagina web. Se presentd el link que aparecera en el portal asesorias y orientacion
Juridica Virtual. | https:www.tlalnepantla.gob.mx/pages/derechoshumanos/ juridica.

Asi mismo, el administrador donde se |le dara seguimiento
a los registros https: Tlalnepantla.gob.mx/masteradmin/, y
los usuarios y contrasefias de los abogados que otorgaran
la asesoria por linea. Solo resta implementar el aviso de
privacidad y habilitar el acceso en la pagina oficial del
Ayuntamiento.

Comentarios y observaciones:

Lic. Antonio Miranda Gu&rrero Mtra. Patricia r\t'arisol Mora Tinoco
Enlace de la Defensoria Municipal de los Derechos Defensora Municipal de los Derechos Humanos

Humanos de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL DO U400 WA
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRBMES, BESUILTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Educacion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ciudadano Uriel Mijael Oropeza Olalde

Fecha de Elaboracion: 01 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02 de septiembre de 2022
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Numero de tramites prioritarios para 2022: 03 Propuesta No.21
TERCER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Av_an.ce dasu Unidad Administrativa
Cadigo o Cumplimiento anotar
Servicio Programadas 5 i : Responsable
uinicamente porcentaje
Entrega de la carta de | Disminucidn en el tiempo de entrega de la carta de
liberacion de servicio | liberacion de servicio social y/o practicas Depariamento de
IME/001/2022 : gy ; g . 100% Fortalecimiento a
social y/o précticas | profesionales, pasando de 25 dias habiles a 20 dias o ;
. . Instituciones Educativas
profesionales. habiles.

Camentarios y observaciones:

an Edne

Nombre, Firma y Cargo de quién lo'Elabord’. . . Nombre, F|r{ﬂ9y Cargo del Tntular de la Pependencia Nombre y Firma de la Coordlnadora[pr gqneral
i, (r,}f Municipal Municipal de Me;or? Begulaltorla iy

.‘ ':-Enca t
i raneRantla

Coordinacién General ejora Regulatoria

fiaAlejandra Luna Goyez
Titular del Instituto Mummpglﬁe Educacién




