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DECISIONES FIRVIES, HESULTADOS FIENTIL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Tesorerfa Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 7 de junio del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:__ 19 Numero de tramites prioritarios para 2022: _4

Lic. Gloria Laura Trejo Gonzdlez

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 8 de junio del 2022

SEGUNDO TRIMESTRE

Propuesta No.1

Nombre del Tramite

Codigo y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su

Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

- Unidad Administrativa
Responsable

Verificacion De

Thfo01/2022 Linderos.

Reduccion del tiempo de resolucion a: 5 dias
habiles después de realizada la visita.

100%

Coordinacion de Catastro.

Comentarios y observaciones: Se adjunta evidencia documental del cumplimiento de la presente meta.
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" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

i 1]

DECISIONES FIRMES, BESULTADOS

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion; : 7 de junio del 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:__19

Tesoreria Municipal

Lic. Gloria Laura Trejo Gonzalez

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:: 8 de junio del 2022

SEGUNDO TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2022: _ 4

Propuesta No.2

FUERTES

Nombre del Tramite

e y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su

Cumplimiento anotar
tunicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

Levantamiento
Topografico
Catastral.

TM/002/2022

Reduccidn del tiempo de resolucién a: 7 dias
habiles después de realizada la visita.

20%

Coordinacion de Catastro.

Comentarios y observaciones: Se adjunta evidencia documental del avance de la presente meta.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

;
1
1

~CISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Gloria Laura Trejo Gonzélez

Fecha de Elaboracién; 7 de junio del 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 8 de junio del 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:__ 19 Nimero de tramites prioritarios para 2022: _4 Propuesta No.3
SEGUNDO TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av-anlc SIS Unidad Administrativa
Cadigo Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas - . Responsable
unicamente porcentaje
Constancia de
s Reduccion del tiempo de resolucion a: al dia i
TM/003/2022 Identificacion o P ; : 100% Coordinacion de Catastro.
siguiente a partir de su ingreso.
Catastral
Comentarios y observaciones: Se adjunta evidencia documental del cumplimiento de la presente meta.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

i
-

DECISIONES §

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre); Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 07 de junio del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:__19

i I -:‘(_ ey

IRMIES, RESLUILTADOS FUERTES

Lic. Gloria Laura Trejo Gonzalez

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08 de junio del 2022

SEGUNDO TRIMESTRE

Namero de tramites prioritarios para 2022: _4

Propuesta No.4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Cumplimiento anotar

Avance de su

Unidad Administrativa

Responsable

pago de Derechos
de Registro Civil

la Tesoreria Municipal.

Cddigo ;
y/o Servicio Programadas tfcanyeniepareentaje
Emisién de lineas T o
; Digitalizacién de la emision de la linea de
decapuims tavcs captura, para que, de esta manera, la Departamento de Ingresos
TM/004/2022 | de internetparael | C2PtUra, paraque, de est 4y 0% ReRRAtIS B
ciudadania no tenga que acudir a las oficinas de Diversos

a..?'R‘A " UN’(\

75

Comentarios y observaciones: No se reportan avances toda vez que el Comité Interno de mejora Regulatoria de la Tesorerfa Municipal, durante su Primera Sesién Ordinaria,
llevada a cabo el dia 07 de marzo de 2022, acordé dar de baja la presente meta.

punertldony

| RTENCION Elaboré
Ligééforia Laura Tre‘fcr-t(jonza'lez, Jefa de Departamento
e quqﬁ5@é,l?'§?ptribﬁ¥ente y Enlace en materia de
& P Mejora'Regulatoria

Q
Titular de Iag?ep d¢
C.P. Ricardo Cohtrera$

Coordinador Genergl &u

=°

d
Lic. José Ja&'&fo Soto Zamorano
S I,
AL .

'F“"
257



GOBJERNO DEL _ \
ESTADO DE MEXICO i

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PROMOCION ECONOMICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  LCDA. MA DEL CARMEN UGALDE GARCIA

Fecha de Elaboracién: 8 DE JUNIO DEL 2022 Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 10 DE JUNIO DEL 2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22 Ndmero de trémites prioritarios para 2022: 3 Propuesta No.1

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su

cédigo Nombre del Tl:émite Acciones de Mejora Cum;zlir_niento Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas anotar inicamente Responsable
porcentaje
Dar mayor certeza juridica mediante la creacion del
Inscripcidn al Reglamento Interno de la Coordinacién de _
DPE/001/2022 Registro Municipal | Promocién  Econdémica y el Manual de Porcentaje Departamento de Turismo
de Prestadores de Procedimientos de la Direccion de Promocion acumulado
Servicios Turisticos. | Econdmica, con la intencidn de eficientar la correcta 20%

vida orgdnica del tramite.

Comentarios y observaciones:
£l Reglamento Interno de la Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, fue some ifio a una serie de reformas, lo que modificd la estructura orgénica de la
Coordinacién de Promocién Econémica convirtiéndola en la Subdireccién de Promocién Econdmica. i
ol > ,.f-.-.sm! da &
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Fecha de Elaboracion: 8 DE JUNIO DEL 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22

PECH

~ COMISION ESTATAL DE MEJdRA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DIRECCION DE PROMOCION ECONOMICA
LCDA. MA DEL CARMEN UGALDE GARCIA

SIONES FIRVIES, RESULTADOS FUELRTLES

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 DE JUNIO DEL 2022

SEGUNDO TRIMESTRE

Nudmero de tramites prioritarios para 2022: 3

Propuesta No.2

Cadigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su
Cumplimiento

Unidad Administrativa

y/o Servicio Programadas anotar tinicamente Responsable
porcentaje
Vinculacién Laboral | Digitalizar el trdmite y dar certeza juridica mediante Departamento de
DPE/002/2022 de los Buscadores la creacién del Reglamento Interno de la Porcentaje Vinculacién Empresarial y
de Empleo. Coordinacién de Promocion Econdmica. acumulado Promocién al Empleo.
50%

Comentarios y observaciones:
El Reglamento Interno de la Administracién Pdblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, fue sometldo a una serie de reformas, lo que modificé la estructura organica de la
Coordinacién de Promocion Econdmica convirtiéndola en la Subdireccion de Promocién Econdmica, -
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 8 DE JUNIO DEL 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22

COMISION ES'ILATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DIRECCION DE PROMOCION ECONOMICA
LCDA. MA DEL CARMEN UGALDE GARCIA

S FHENWES, F SULTADOS Lt

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 10 DE JUNIO DEL 2022

SEGUNDO TRIMESTRE

Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 3

Propuesta No.3

Coordinacién de Promocién Econdémica convirtiéndala en la Subdireccién de Promacién Econdmica.

Avance de su
Codigo Nombre del 'll'r.émite Acciones de Mejora Cump'lirlniento Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas anotar Ginicamente Responsable
porcentaje
Dar mayor certeza juridica mediante la adicion de
Vinculacion de | disposiciones juridicas al Reglamento Interno de la porcentaje Departamento de
DPE/003/2022 Solicitantes a | Administracion Pablica Municipal de Tlalnepantla acumulado Emprendedurismo y
Capacitaciones. de Baz, México, asi como la creacién del 20% Mipymes
Reglamento Interno de la Coordinacién de
Promocion Econdmica.
Comentarios y observaciones:
El Reglamento Interno de la Administracién Piblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, fue sometido a una serie de reformas, lo que modificé |a estructura orgg&mkada {;

-9
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Nora Yanin Fonseca Gonzalez

Fecha de Elaboracién: 15 de junio de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de junio de 2022

SEGUNDO TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2022: 2

_Propuesta No. 1

Avance de su

linea.

Nombre del . . . . .
5o s u Acciones de Mejora . Unidad Administrativa
Caodigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
L. Programadas 2 : Responsabhle
Servicio unicamente porcentaje
DDU/001/2022 Constancia | Implementacién de una plataforma digital que 0% Direccién de Desarrollo
de permita: Urbano
terminacion e Solicitar la constancia en linea.
de obra e Envio electrénico de requisitos.
unifamiliar e Seguimiento y notificaciones del tramite en

Comentarios y observaciones: NO HEMOS TENIDO AVANCE, YA QUE APENAS TENEMOS, LAS

v

Lic. No
Enlace de Mej

co7



Y GOBIERNO DEL 27 A e
&5d ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Nora Yanin Fonseca Gonzélez
Fecha de Elaboracién: 15 de junio de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15 de junio de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 2 _Propuesta No. 2

SEGUNDO TRIMESTRE

del . . A d . G .
P No‘mlflre 3 Acciones de Mejora v.an'ce & su Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
7 Programadas i . Responsable
Servicio dnicamente porcentaje
DDU/002/2022 Licencia de Implementacidn de una plataforma digital que 0% Direccidon de Desarrollo
construccion | permita: Urbano
de barda, e Solicitar la asignacion en linea.
margquesina o e Envio electrénico de requisitos.
cisterna, e Seguimiento y notificaciones del tramite
semipresencial en linea.

pOoPe
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado: Organismo Puiblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Billy Alan Uribe Morales.
Fecha de Elaboracién: 07/06/2022. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08/06/2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24.  Numero de tradmites prioritarios para 2022: 1.

SEGUNDO TRIMESTRE
Cédigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable

OPDM/00 | Digitalizacién de | Digitalizar el ingreso de la solicitud de los tramites
1/2022 ingreso de la solicitud | dependientes de la Subdireccién de Comercializacién

de los trdmites de la | siguientes:

Subdireccién de =  Contratacién de los servicios de agua potable y

Comercializacion. drenaje para uso doméstico.

*  Certificacién de pago de derechos de agua
potable y drenaje de uso doméstico y no
doméstico. 20% Subdireccién de Comercializacidn.

=  Solicitud para la bonificacién a usuarios que
pertenecen al grupo vulnerable.

Lo anterior, con el objetivo de reducir los costos y
eficientar los procesos para atencién de los trémites que
llevan a cabo los Usuarios de este Organismo en la
Subdireccién de Comercializacion que se citan en pérrafos

m ; GOB'ERNO DEL DECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES.

anteriores.
Comentarios u observaciones: Se remite oficio de contestacién por parte de la Subdireccién de Comercializacién. (—’f%‘\@- %
1

\\\C}?f\}‘dc Y 5 \ = 3 = 1.
S : : E »
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&=¥ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 92 Sistema Municipal DIF
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C Fernando Granados Rivera

Fecha de Elaboracién: 09 junio 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 junio 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 126 Nimero de trémites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No.1

SEGUNDO TRIMESTRE

GOBIERNO DEL ; | m %l

Nombre del ; ; Av de su . . .
ot Acciones de Mejora ance Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
o Programadas L, Responsable
Servicio dnicamente porcentaje
SMDIF/01/20 | Representacion de Generar atribuciones especificas para otorgar los servicios | 0% Procuradurfa Municipal de Protéccion
22 Nifias , nifios y solicitados por autoridades judiciales para la proteccién y restitucion de Nifias, Nifios y adalescentes.

adolescentes
involucrados y en
procesos judiciales o
administrativos

de derechos nifias nifios y adolescentes y expositos. Establecer
canales de comunicacién , procedimientos y politicas internas a
solicitudes de autaridades judiciales en la materia.

Comentarios y observaciones: Se solicité sean modificada y/o eliminada dicha meta, por ser poco clara y no cuantificable. Ademds de no cubrir con los principios y aspectos establecidos en el articulo

3 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios. Derivado de lo anterior se realizd la modificacién al Programa Anual de Mejora Regulatoria del SMDIF §l~;4»ii,e m{g%de 2022 en
el Comité Interno de Mejora Regulatoria, no es posible realizar un avance de la misma.

L.C Fem;' do Gpghados Rivera Lic
Secretarip Té _é,,deISMDIF Procuradora Munlci
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GOBIERNO DEL -y /» QA

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 92 Sistema Municipal DIF
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C Fernando Granados Rivera

Fecha de Elaboracién:09 junio 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 junio 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 126  Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No.2

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su

Nombre del . - .
. X Acciones de Mejora L Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
= Programadas o : Responsable
Servicio unicamente porcentaje
SMDIF/02/20 | Recibir y detectar Generar mecanismos juridicos que permitan extender las facultades delos | 0% Procuraduria Municipal de Proteccidn
22 casos de probable servidores publicos con el objeto de mantener una proteccién eficazy de Nifias, Nifios y adolescentes.

maltrato, restriccién o | eficiente en la proteccién de los derechos de la infancia.
vulneracion de
derechos de nifias,
nifios y adolescentes.

Comentarios y observaciones: Se solicitd sean modificada y/o eliminada dicha meta, por ser poco clara y no cuantificable. Ademéds de no cubrir con los principios y aspectos establecidos en el articulo
3 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios. Derivado de lo anterior se realizé la modificacién al Programa Anual de Mejora Regulatoria del SMDIF, el 14 de marzo de 2022

en el Camité Interno de Mejora Regulatoria, no es posible realizar un avance de la misma.

1 ;e Py i1
nados Rivera Lic. Vianey Mépiéz Nie Y :
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" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Clara Camacho Méndez
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracién: 09/junio/2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 2

SEGUNDO TRIMESTRE

09/junio/2022

NUdmero de trdmites prioritarios para 2022:__ 1

L Nombre del Tramite
Cédigo

Acciones de Mejora

Avance de su
Cumplimiento

Unidad Administrativa

Oposicién de Datos
Personales del Estado
de México

presentadas por la ciudadania, pasando de 15 a
14 dias habiles.

y/o Servicio Programadas anotar Gnicamente Responsable
porcentaje

Solicitud d

onenty L e Acceso, Reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes .

Rectificacion. e Unidad de

Cancelacién v de Derechos de Acceso, Rectificacion, . THANSERFEREI ¥ REES

UTAIM/002/2022 Cancelacién y Oposicion de datos personales, 10% 2 iy

a la Informacion Publica

Municipal

Comentarios y observaciones: CON ESTO SE CUMPLE EL 100% DE LA ACCION IMPLEMENTADA MARCADA CON EL UTAIM/002/2022, POR LO
CUAL SE HAN CUMPLIDO EN SU TOTALIDAD EL PROGRAMA ANUAL 2022

_ Mtra. Clara Camacho Méndez
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

. /&(//?/ / ///

Mtra. Clara Camacho Méndez
Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

i




" GOBIERNO DEL J'; 1“ })“ ))A%EX

ESTADO DE MEXICO P CIEIONES FIRMES, BRESULTADOS OB

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. PATRICIA MARISOL MORA TINOCO

Fecha de Elaboracion: 10 DE JUNIO DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 DE MARZO DE 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No.27 =3
SEGUNDO TRIMESTRE
Nombre del Avance de su
. £ Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cddigo Tramite y/o S
. Programadas unicamente Responsable
Servicio :
porcentaje
DMDHT/ | Asesoriay Promover y difundir a los ciudadanos la recepcién de 50 % Unidad Funcional de
001/2022 | Orientacion solicitudes de asesorias y orientacion juridica a distancia asesorfas y orientacién
Juridica Virtual. | mediante la implementacidon de herramientas electrénicas juridica.

para que puedan ser canalizados al area correspondiente y
asi resolver las situaciones que presenten.

Comentarios y observaciones:

Lic. Antonio Miranda Guerrero Lic. Patricja MarisoMviora Tinoco Lic. José Janitzio Soto Zamorano
Enlace de la Defensoria Municipal de los Derechos Defensora Munigipal de los Derechos Humanos Coordinador General Mumup@ﬂe Mejora Regulat@f{‘}
Humanos de Mejora Regulatoria _mdgﬁﬂ
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