H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2022- 2024

i lalnepant|a
Nuevo Gobierno, Huevas Jofeas

Tlalnepantla

- 2024

Nuevo Gobierno, Huevas Jofeas

PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2023

TERMINOS DE REFERENCIA

Secretaria Técnica
Departamento de Informacién, Planeaciéon, Programacion y
Evaluacion

Nuevo Gobierno,?fm@? 7W




H. AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ i Ialnepa ntla

2022- 2024 i‘%ﬂ. Nuevo Gobierno, Huevas 7;‘444 Tlalnepantla
Vo Lot fapey( pral

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

Contenido

1. GlOSAri0 A€ tEIMINOS ..eeiiiiiiiiiiiit et e e e e e e e eaeeas 2
2. PrESENTACION ..eeiiiiiiiiiit ettt e e 7
3L ANTECEUEBNTES ...ttt e e e e ettt e e e e e e s a e e e e e 8
4. Objetivos de 1a evalUaCiOn ........cooi i 11

4.1 ODJELIVO GENEIAIL ... oo e e e e e e aaaae 11

4.2 ODJEtiVOS PAITICUIAIES ...ovviiii et e e e e e e e e e et e e e e e e eeaannes 11
5. Alcances de la evalUaCiOn.........cc.uuuiiiiiiiiiiii e 12
6. Esquema de [a EValUaCiOn ..........cooiiiiiiiiiiiicce e 13

6.1 CoNtENIAO GENEIAL .....ccciiiiiieie e e e e e e e 15
7. Condiciones generales del SErviCio .......cccccccviiiiiiiiiiiii 16
8. Perfil de la instancia evaluadora...........ccccccvviiiiiiiiiiii 17
9. PlazosS Y CONAICIONES .....ccoiiiiiiiieeeee e 18
10. Responsabilidades y COMPIOMISOS ...ccooeeiieieieeeeeeee e 20
11. Lugar de entrega del servicio y punto de reunion ...........ccceeevniiiiiiiieeeeee e 22
12. Mecanismos de administracién, verificacion y aceptacion del servicio.............. 23
R N 1= (o 1 S PP PP SR PP PPPPTPTRRR 24

Pagina 1 de 49

€? DIF Tlanepantia Nuevo Gobierno, Yuevas Jofeas @ Atencién via WhatsApp: 56 3622 0000



H. AYUNTAMIENTO | 4
CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ i Ialnepa ﬂtla 'F

2022- 2024 LY  Nuevo Gobierno, Huevas Jifear ¢ > Tlalnepantla

s Cotiernes Feevat Hrat

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

1. Glosario de términos

Acrénimos

CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social.

FODA: Al andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Se entenderd por:

Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer
suficientes bases para medir. Un indicador no debe ser, ni tan directo,

ni tan abstracto, que convierta en una tarea complicada y problematica
la estimacion del desempefio.

Adecuado

Son situaciones o factores externos (contextuales), que afectan de
Amenazas forma negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del
objetivo de este.

Se refieren a aspectos del disefio, implementacién (operacion), gestiéon
y resultados del programa que las entidades y dependencias pueden
mejorar.

Areas de
oportunidad

Son los hallazgos o desviaciones identificados durante el proceso de

Aspectos una evaluacion, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los
Susceptibles de programas, con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas
Mejora por el evaluador, a fin de contribuir a la mejora de los Programas

Presupuestarios.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en

Buenas practicas el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del
Programa.
Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o
Calidad servicios producidos por el programa, respecto a normas o referencias
externas.

Bienes y servicios publicos que, produce o entrega el Programa para
Componentes cumplir con su propdsito; deben establecerse como productos
terminados o servicios proporcionados.

En términos de la reingenieria de procesos son acciones que estan

. . dirigidas a afinar aspectos del programa, ya sean acciones,
Consolidacion procedimientos o estrategias; por ejemplo, la integracién de buenas
practicas a la normatividad para su generalizacion y sistematizacion.

Las recomendaciones de consolidacién buscan el fortalecimiento o
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perfeccionamiento del Programa, en el supuesto de que este opere de
manera adecuada.

Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
Cuellos de Botella obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa,
para alcanzar sus objetivos.

Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacién) que
Debilidades afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer el
cumplimiento del objetivo de este.

Documento de andlisis que busca identificar el problema que se
Diagndstico pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos
resultados, se obtienen propuestas de atencion.

Criterio para la eleccion de indicadores, que mide la capacidad del
Economia programa que lo ejecuta, para recuperar los costos erogados, ya sean
de inversién o de operacion.

Dimension de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los

Eficacia objetivos.

Dimensién de indicadores que mide, qué tan bien, se han utilizado los

Eficiencia -2
recursos en la produccion de los resultados.

Es el proceso, que tiene como finalidad, determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados
los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando

Evaluacion la determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 10 de la Ley de Planeacion
del Estado de México y Municipios.

Estudio de caracter cualitativo que, a través, de diversas estrategias de
corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la
condicion de posibilidad de los resultados en la gestion del Programa
presupuestario. El enfoque cualitativo, pretende la comprension
profunda de procesos sociales, sus dinAmicas y estructuras, asi como
de su relacion, con los resultados observables de la interaccion entre
los distintos elementos que componen la unidad de analisis.

Evaluacién de
procesos

Son aquellos elementos internos o capacidades de gestidn o recursos
del Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse

Fortalezas para lograr su fin o propésito, dichas fortalezas deben estar redactadas
de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o propésito del
programa.

Hallazgo Evidencias obtenidas, tanto en el andlisis de gabinete, como en el
trabajo de campo, que sirve para realizar afirmaciones basadas en
hechos.
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Indicador Claro

Indicador
Relevante

Indicadores de
Servicios y
Gestioén

Indicadores de
Resultados

Instancia
evaluadora

Instrumentos de
recoleccion de
informacion

Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR)

Monitoreo

Operadores

Oportunidad

Plan de Desarrollo
Municipal (PDM)

Poblacién
atendida

ﬂ DIF Tlanepantia

Criterio para la eleccion de indicadores basado en la precision y
claridad. El indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea
posible, es decir, entendible.

Criterio para la eleccion con base en que el indicador provee
informacion sobre la esencia del objetivo que quiere medir; debe estar
definido sobre lo importante, con sentido practico.

Herramienta cuantitativa, que muestra aspectos relacionados con la
gestiébn de una intervencion publica, como la entrega de bienes y
servicios a la poblacion.

Herramienta cuantitativa, que muestra el resultado o cambio en las
condiciones de vida de la poblacién, derivados de la implementacion de
una intervencion publica.

Al proveedor adjudicado, que brindard el servicio especializado de
evaluacion, el cual para su contratacion deberd cumplir con los
requisitos establecidos en el apartado 8 Perfil de la Instancia
Evaluadora.

Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacion y
recopilar datos durante la evaluacion.

A la herramienta de planeacién estratégica, que en forma resumida,
sencillay armoénica establece con claridad los objetivos de un programa
y su alineaciéon con aquellos de la planeacion estatal y sectorial;
incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados.

Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion,
como indicadores, estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar a
los servidores publicos acerca de los avances en el logro de objetivos
de una intervencién publica respecto a los resultados esperados.

Recursos humanos que estan encargados de la implementacién de un
programa o accién publica.

Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Programa,
gue podrian afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de
este.

Al documento rector de planeacion aplicable para la administracion
2022 — 2024 del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, el cual
contiene las politicas publicas, los propdsitos, las estrategias y las
lineas de accién a cumplir durante ese periodo, a través, de los diversos
programas.

Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.
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Poblacion
objetivo

Poblacién
potencial

Proceso

Programa
presupuestario

Proyecto

Recomendaciones

Reingenieria de
Procesos

Subproceso

Sujeto Evaluado

Trabajo de campo

Trabajo de
gabinete

ﬂ DIF Tlanepantia

Poblacion que un Programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Paoblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para
su atencion.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados (salidas:
bienes o servicios). El proceso es un fragmento bien definido, cuya
funcionalidad es parte de un macroproceso. Se recomienda que el
tamafio del proceso esté determinado por lo que pueda ser controlado
0 gestionado por el duefio del proceso.

Al conjunto de acciones sistematizadas, dirigidas a resolver un
problema, vinculado a la poblacion que operan los sujetos evaluados,
identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su
objetivo, asi como a sus beneficiarios; Los programas presupuestarios
se individualizaran en la estructura programatica presupuestal.

Conjunto de actividades afines y complementarias, que se derivan de
un programa y que tiene como caracteristicas, un responsable, un
periodo de ejecucién, costo estimado y resultado esperado. Resuelve
un problema o necesidad de la poblacion.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis FODA
identificados en la evaluacion cuyo propésito es contribuir a la mejora
del Programa.

Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacion o
modificacion profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del
Programa; incluso, del disefio operativo del mismo.

Fragmento especifico o bien definido, cuya funcionalidad es parte de un
proceso mas grande, y que incide en el logro de los resultados
esperados.

A las dependencias y unidades administrativas, que ejecuten
Programas presupuestarios objeto de evaluacion.

Estrategia de levantamiento de informacibn mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas y
semi-estructuradas, grupos focales y la aplicacién de cuestionarios,
entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin
descartar técnicas de andlisis cuantitativo.

Al conjunto de actividades para el acopio, organizacion y analisis de
informacidon concentrada en registros, bases de datos, documentacion
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UIPPE

publica, incluyendo la informacion que proporcione el sujeto evaluado
responsable de los programas sujetos a evaluacion.

Al Departamento Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion,
dependiente de la Secretaria Técnica del SMDIF; encargada de
desarrollar las funciones de generacion de informacion, planeacion,
programacion y evaluacion, referenciadas en los articulos 20 de la Ley
de Planeacion del Estado de México y Municipios; y 20 del Reglamento
de dicha Ley.
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2. Presentacion

Los presentes Términos de Referencia, se estructuraron de acuerdo al “Programa Anual de
Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2023 del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Tlalnepantla de Baz”, publicado el 30 de abril del presente ano en el sitio
web oficial del Organismo, mismo que se encuentra disponible en la siguiente liga de

acceso:

http://repositorio.tlalnepantla.gob.mx/files/pdf/repositorio/4884PAEDIF.pdf

La Evaluacion de Procesos se realizard al Programa presupuestario 02020201 Desarrollo
Comunitario, asi como a sus respectivos proyectos: 020202010101 Promocion a la
participacién comunitaria y 020202010102 Apoyo a la comunidad, ejecutados por el la
Coordinacién de Procuracion de Fondos y el Departamento de Asistencia Social del

Sistema Municipal DIF.

Este documento contiene los elementos estandarizados minimos y especificos, que debera
contener el informe final de Evaluacion que, debera presentar la instancia evaluadora; es
importante sefialar que su integracion, se realizd, con base en los términos emitidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) vy, en
observancia a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas

Presupuestarios Municipales.
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3. Antecedentes

El articulo 3, fracciones | y Il de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados
de Asistencia Social, de Caracter Municipal, denominados "Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia”, dispone que uno de los principales objetivos de estas
instituciones locales, es garantizar las condiciones minimas de bienestar social para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad o carencia

social.

En el Estado de México, de manera local, los Sistemas Municipales para el Desarrollo
Integral de la Familia, brindan atencién permanente a la poblacion marginada de cada

municipio, a través, de servicios integrales de asistencia social.

De acuerdo con el Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos
Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023, el Programa presupuestario 02020201 Desarrollo
Comunitario, “Incluye proyectos cuyas acciones de coordinacién para la concurrencia de
los recursos en los programas de desarrollo social se orientan a la mejora de los distintos
ambitos de los municipios y los grupos sociales que en ellos habitan, en especial a los de
mayor vulnerabilidad, y que tengan como propdsito asegurar la reduccién de la pobreza”.

Los proyectos que comprende este Pp, son 020202010101 Promocién a la participacion
comunitaria y 020202010102 Apoyo a la comunidad; el primero, segun el Manual antes
referido, tiene como finalidad, generar estrategias de desarrollo comunitario para impulsar
procesos de organizacion y participacion social que, de manera coordinada, promuevan
mejores condiciones de vida de los grupos ubicados en localidades de alta y muy alta
marginacion. El segundo proyecto se enfoca en implementar, actividades que permiten
otorgar apoyos, la adquisiciébn y suministro de bienes materiales y de servicios, la

realizacion de acciones y obras sociales promovidas en las comunidades.

Las acciones en materia de asistencia social son ejecutadas por la Coordinacién de
Procuracién de Fondos y Asistencia Social adscrita a la Presidencia del Sistema Municipal
DIF, quien tiene a su cargo el Departamento de Procuracion de Fondos y el Departamento

de Asistencia Social.
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El Departamento de Procuracion de Fondos tiene como objetivo, contribuir en la ejecucion
y seguimiento de los procedimientos que permitan llevar a cabo la recaudacion de fondos

financieros y/o donativos en especie, por parte de instituciones y/o personas fisicas.

Por otro lado, el Departamento de Asistencia Social, tiene como finalidad, brindar asistencia
a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad del municipio, mediante la entrega de
apoyos sociales o funcionales que subsanen las carencias sociales que impiden su

desarrollo personal, familiar o social.

En ese sentido, el Pp mediante los proyectos a evaluar, produce como bien directo para la
poblacion, la entrega de apoyos sociales, provenientes de la gestion de donaciones
econdémicas y en especie con empresas socialmente responsables, instituciones publicas,
organizaciones civiles y personas fisicas que, de manera posterior, facilitan el otorgamiento

de apoyos a personas o grupos vulnerables como, por ejemplo:

» Cobijas;

» Medicamentos;

» Despensas;

» Ropa;

» Zapatos;y

» Articulos de higiene.

Asimismo, para mejorar las condiciones de vida y promover la autosuficiencia de personas
adultas y personas con discapacidad, se realizan entregas de apoyos funcionales que son
recibidos via donacion, o bien, que de acuerdo a la peticion de la ciudadania y a la
disponibilidad presupuestal del Organismo, son adquiridos a cargo del presupuesto del

SMDIF, destacando los siguientes apoyos:

» Sillas de ruedas infantiles y para adulto;

» Silla de ruedas para paralisis cerebral Infantil y adulto;
» Bastones blancos para personas con ceguera;

» Bastones ortopédicos sencillos y de cuatro puntos;

» Muletas;y

» Andaderas.
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Por tal razon, se considero incluir en el Programa Anual de Evaluacion 2023 al Programa
presupuestario Desarrollo Comunitario, con la finalidad de que se realice una valoracion,
para determinar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion publica, en materia de asistencia

social y atencion a grupos vulnerables.
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4. Objetivos de la evaluacion
4.1 Objetivo general

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa presupuestario
02020201 Desarrollo comunitario, con la finalidad de valorar si dicha gestion, cumple con
lo necesario, para el logro de las metas y objetivo del Programa, de manera eficaz y
eficiente. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras

en cuanto a su funcionamiento, gestion y organizacion.

4.2 Objetivos particulares

» Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos y subprocesos.

» Valorar si la articulacion y ejecucion de los procesos y subprocesos que, integran la
gestion operativa del Pp en sus distintos niveles, son eficaces, oportunos, suficientes
y pertinentes para el logro de los objetivos.

» |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
gue obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas
gue mejoran la capacidad de gestion del mismo.

» Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp pueda implementar,
tanto a nivel normativo como operativo.

» Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Pp es la adecuada, de

acuerdo con sus objetivos.
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5. Alcances de la evaluacion

Contar con un andlisis puntual de los procesos que, el Programa presupuestario 02020201
Desarrollo Comunitario, lleva a cabo, asi como con una descripcion de los mecanismos de
coordinacién que realiza para lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar
fortalezas y debilidades de los procesos y subprocesos y, a partir de ello, proveer

recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa.

Con los resultados de la evaluacién, se pretende determinar de manera clara, sencilla y
concreta, los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), que supondran areas de oportunidad

para mejorar la capacidad institucional, operativa y de gestién del Pp a evaluar.
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6. Esquema de la Evaluacién

La Evaluacion de Procesos, se realizara a partir de técnicas de investigacion cualitativa,
como el andlisis documental, la observacion directa, estudios de caso especificos,
entrevistas semiestructuradas, entre otras técnicas que la instancia evaluadora considere
pertinentes, para realizar el analisis de gabinete y el trabajo de campo, tales como la
aplicacion de cuestionarios por medios electronicos o a distancia al personal operativo que

ejecuta el Pp.

La instancia evaluadora realizard una valoracion sintética de la informacién, contenida en
documentos y normatividad pulblica, registros administrativos, expedientes, resguardo
documental, bases de datos, asi como oficios y circulares proporcionados por el sujeto
evaluado, el Departamento de la UIPPE u otras unidades administrativas que resguarden

y/o generen informacion relevante.

Se realizaran visitas de campo, entrevistas o reuniones de trabajo, las cuales seran

convenidas en un primer momento con la UIPPE y notificadas al sujeto evaluado.

La cantidad de visitas, entrevistas o0 reuniones que la instancia evaluadora determine
prudente realizar, para el cumplimiento de su cometido, dependerd de la calidad,
disponibilidad y accesibilidad a la informacién proporcionada. El esquema de
implementacion de la entrevista y el analisis de la informacién documental se podra realizar
en formato libre.

Para cumplir con el objetivo de la evaluacion, se debe organizar, revisar y analizar la
informacién disponible en la oficina y archivos, fisicos y electronicos del sujeto evaluado, a

efecto de llevar a cabo la evaluacién de manera objetiva, completa y precisa.

Las fuentes de informacion, enunciadas en parrafos anteriores, son de caracter enunciativo
mas no limitativo; por lo que, el andlisis valorativo, también comprendera informacion
publica de oficio, que se encuentre a disposicion de la ciudadania, en las plataformas de

transparencia y acceso a la informacion publica correspondientes.

La metodologia y los instrumentos definidos, asi como el andlisis de gabinete y el trabajo

de campo, deberan generar evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la
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forma en que se ejecutan los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que

integran la operacion del Pp, asi como su contexto institucional y organizacional.

ﬂ DIF Tlanepantia

»

»

»

»

»

»

»

La normativa aplicable al Pp: leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de

procedimientos, convenios y contratos, entre otros;
Diagndstico y estudios del problema o necesidad que el Pp atiende;
Diagndstico del Pp y estudios del marco contextual en el que opera;

Sistemas de informacion automatizados, semiautomatizados o manuales, que
apoyen a la ejecucion de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos

identificados del Pp;
Evaluaciones realizadas previamente al Pp;

Documentos de trabajo institucionales e informes de avances de Aspectos

Susceptibles de Mejora (ASM) con los que cuente el Pp;

Informes de auditorias de desempefio o similares realizadas al Pp por el Organo
Interno de Control (OIC) o por cualquier instancia fiscalizadora.
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6.1 Contenido general

La evaluacion de procesos sigue estrategias analiticas de estudio de caso, en los que el
analisis y descripcion a profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para
comprender y explicar el fendbmeno estudiado, en el caso de la gestion operativa del
Programa: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en que opera.
En ese sentido, la informacién derivada del analisis de caso, servira para identificar de
manera general la operacion del Programa presupuestario, asi como aquellas diferencias
que se presenten entre cada uno de los casos observados. También deberan utilizarse
como una herramienta que permita dar fundamento a lo incluido en la seccién de hallazgos

y recomendaciones.

El informe final de evaluacién debera contener la siguiente estructura:

=

indice;

Introduccién;

Descripcion del Programa;

Diagndstico inicial de los procesos y subprocesos;

Disefio metodoldgico y estrategia de andlisis de gabinete y del trabajo de campo;
Descripcion y andlisis de los procesos y subprocesos del Programa presupuestario;
Hallazgos y resultados;

Recomendaciones y conclusiones; y

© © N o 0 s~ DN

Anexos.

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta

en el Anexo A “Criterios Técnicos de la Evaluacion”.

Los periodos de entrega de los informes que componen cada entregable, se establecen en

el punto 9 Plazos y condiciones.
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7. Condiciones generales del servicio

Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia, la instancia
evaluadora podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales
que fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo con los puntos solicitados

en el apartado 6.1 Contenido general, sin costo alguno adicional para el area requirente.

La totalidad de la informacién generada, para la realizacion de este proyecto, es propiedad
del Sistema Municipal DIF, por lo que la instancia evaluadora no tiene derecho alguno para

su diseminacién, publicacién o utilizacion fuera del evento de la evaluacion.

La instancia evaluadora sera responsable por discrepancias, errores u omisiones de los

trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion de la instancia evaluadora realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin
gue esto implique un costo adicional para el area requirente. De lo contrario se aplicaran

las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

El Departamento de la UIPPE, sera responsable de resguardar los productos establecidos
en los presentes Términos de Referencia y del contrato.
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8. Perfil de la Instancia Evaluadora

El perfil profesional de la instancia evaluadora, debe contar con experiencia en la realizacion
de evaluaciones especificas de desempefio y/o en las lineas de investigacion, relacionadas

con el tema del programa presupuestario y proyecto a evaluar.

Descripcién del perfil

Escolaridad Experiencia o area de conocimiento

» Experiencia profesional y/o de
asesoria en el ambito de la
Administracion Publica Federal, Estatal
» Licenciatura en Administracién | ¥/0 Municipal.

Publica, Contaduria Publica, Derecho,
Economia o &reas afines al objeto de | ? Experiencia  académica, de
evaluacion. investigacion y publicaciéon  en los
campos del conocimiento de la
» Especialidad y/o posgrado en | administracion publica, finanzas
administracion publica o cualquier | PUblicas, planeacion estratégica vy
ciencia o disciplina social afin a gestion | Politicas gubernamentales.

y gobierno.
» Experiencia en liderazgo vy

direccion de equipos de trabajo

multidisciplinarios.
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9. Plazos y condiciones

El listado de productos que entregara la instancia evaluadora a la UIPPE, se define a

continuacion:

Entregables

Producto Periodo de entrega

Informe preliminar de evaluaciébn que

minimamente debera contener:

indice;
Introduccién;

Descripcion del Programa; Del 2 al 13 de octubre de 2023.
Diagndstico inicial de los procesos y

0N PP

subprocesos; y
5. Disefio metodolégico y estrategia
de andlisis de gabinete y del trabajo

de campo.

Informe final de evaluacion

Version integra del documento, conforme Del 3 al 15 de noviembre de 2023.

a lo solicitado en el apartado 6.1

Contenido general.

En este sentido, se considera pertinente que, dentro del plan de trabajo, se establezca como
minimo dos reuniones de trabajo, coordinadas por el Departamento de la UIPPE conforme

a lo siguiente:

1. Reunion inicial, en la que se den a conocer los objetivos, los procesos y el
instrumento de evaluacion. Asimismo, deberan ser planteadas y discutidas las

necesidades e inquietudes sobre la evidencia documental a emplear.
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2. Reunion intermedia, posterior a la entrega del informe preliminar de evaluacién y
previa a la entrega del informe final, para atender observaciones y acordar
adecuaciones al documento, asi como para verificar que el entregable cumple con

las especificaciones requeridas.
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10. Responsabilidades y compromisos

La instancia evaluadora, es la responsable de asumir los costos y gastos respecto a las
instalaciones fisicas, equipos de cémputo y de oficina, alquiler de servicios y transporte, y
cualquier otro insumo que se requieran para realizar la evaluacion. Asimismo, la instancia
evaluadora es responsable del pago de servicios profesionales, viaticos y aseguramiento
del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la

ejecucion de la evaluacion y demas actividades requeridas para tales efectos.

Es importante sefialar que, toda la informacion que se entregue a la instancia evaluadora
serd de caracter confidencial. Por lo tanto, debera observar lo sefialado en la carta
compromiso suscrita durante el proceso de contratacion, a fin de dar cumplimiento a la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

México y Municipios.

El Departamento de la UIPPE, proporcionard a la instancia evaluadora la asistencia técnica
y la evidencia documental en materia programéatica-presupuestal, que sea competencia de

dicha Unidad y de la Direccién de Administracion y Finanzas del SMDIF.

La unidad administrativa del SMDIF que funge como Sujeto Evaluado, debera facilitar la
informacion y evidencia documental que la instancia evaluadora requiera para el desarrollo

de la evaluacion.

Asimismo, es responsabilidad del Sujeto Evaluado, apegarse a los plazos establecidos para
la revision y autorizaciéon de los productos entregables, y considerar la disponibilidad de
tiempo para su asistencia y participacion a las sesiones de trabajo requeridas por la

instancia evaluadora.

En caso de que exista negativa u omision, por parte del Sujeto Evaluado, para participar en
la evaluacion, el Departamento de la UIPPE, debera notificarlo por escrito al Organo Interno

de Control del Organismao.

Para la revision de los productos entregables, el sujeto evaluado entregara al Departamento
de la UIPPE sus observaciones y recomendaciones, en un plazo no mayor a 5 dias habiles

después de la fecha de recepcion de los mismos, a su vez el Departamento de la UIPPE le

Pagina 20 de 49

n DIF Tlanepantia Nuevo Gobierno, WWM 7W @ Atencién via WhatsApp: 56 3622 0000



H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2022- 2024

lalnepantla \ IF

Nuevo Gobierno, Feues Jifeas ¢ & Tlalnepantia

s Cotiernes Feevat Hrat

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

proporcionara de manera conjunta a la instancia evaluadora las observaciones al informe

preliminar de evaluacion.

La instancia evaluadora, contara con 10 dias habiles, después de la emision de las
observaciones y recomendaciones, para hacer las correcciones a los productos

entregables.

El proceso de revision y correccion final, asi como de la aprobacién de los productos
entregables serd maximo de 10 dias habiles después de la entrega de los mismos y de
conformidad con el procedimiento en mencion. Lo anterior, a reserva de gue dicho plazo
pueda ser menor, lo cual dependera de la fecha en la que se emitan los oficios de
observaciones y recomendaciones, para hacer las correcciones a los productos
entregables. El plazo podra ser superior solo si alguno de los sujetos evaluados lo solicita

y el Departamento de la UIPPE lo autoriza.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes
correspondientes deberan de ser integrados en los plazos establecidos en los presentes
Términos de Referencia. Sera responsabilidad de la instancia evaluadora recoger los oficios
en mencion, asi como responder en los plazos establecidos a las observaciones y entregar
los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las
correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la fecha de emision del

oficio expedido por parte del sujeto evaluado.

La instancia evaluadora, debe considerar las observaciones del sujeto evaluado, para la
elaboracion del informe final de evaluacion. En caso de que la instancia evaluadora no

considere pertinente incluir los comentarios recibidos, debera justificar dicha decision.

Una vez concluido este procedimiento, si el Sujeto Evaluado o el Departamento de la UIPPE
consideran que el producto no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar
las clausulas correspondientes al contrato que se refieren al no cumplimiento de las

caracteristicas de los productos entregables.
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11. Lugar de entrega del servicio y punto de reunién

La recepcion y entrega de oficios 0 comunicaciones oficiales, asi como la entrega de los
productos del proyecto, sera en las oficinas del DIF Central ubicadas en Avenida Convento
de Santa Mbnica, esquina Convento de San Fernando, C.P. 54000, Colonia

Fraccionamiento Jardines de Santa Médnica, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Respecto a las reuniones de trabajo, estas se celebraran en el domicilio antes citado, previo
acuerdo mediante correo electronico, de la instancia evaluadora y el Departamento UIPPE,
a fin de que esta Ultima se coordine con el sujeto evaluado para establecer el dia y la hora

de realizaciéon de las mismas.
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12. Mecanismos de administracién, verificacion y aceptacion del servicio

La instancia evaluadora debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y
condiciones de entrega, establecidos en los presentes Términos de Referencia; dichos
entregables deberan ser validados por el sujeto evaluado y por el Departamento de la

UIPPE, de acuerdo a la normatividad aplicable.

Al concluir el contrato o convenio, el Departamento de la UIPPE, elaborard un oficio
informando a la Direccién de Administracion y Finanzas y al Departamento de Recursos
Materiales, sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejara
constancia de la recepcion del servicio requerido a entera satisfaccion por parte del area
requirente; ello, de conformidad con lo establecido en el capitulo octavo de la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios y los presentes Términos de

Referencia.
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13. Anexos

Anexo A “Criterios Técnicos de la Evaluacion”

El informe preliminar de evaluacién, que se considerara el primer entregable, debera

contener el desarrollo de los siguientes puntos:

indice;

Introduccién;

1

2

3. Descripcion del Programa;

4. Diagnostico inicial de los procesos y subprocesos; y
5

Disefio metodoldgico y estrategia de analisis de gabinete y del trabajo de campo.

El informe final de evaluacién, considerado el segundo entregable, deberd contener el

desarrollo de los siguientes puntos:

Descripcion y andlisis de los procesos y subprocesos del Programa presupuestario.
Hallazgos y resultados;

Recomendaciones y conclusiones; y

© ©® N o

Anexos.

Ademas de lo anterior, el informe final deberé contener un resumen ejecutivo, con un breve
andlisis de los aspectos mas importantes de la evaluacion, resultado de los principales

hallazgos y conclusiones.

Cuando se realice la entrega del informe final de evaluacion, la instancia evaluadora debera
preparar una exposicion ejecutiva, para presentar los principales resultados de la

evaluacion.

Los entregables, deberdn entregarse de manera digital, en un archivo electrénico en

formato Word, el tipo de letra debe ser Arial a 12 puntos con 1.5 de interlineado.

A continuacién, se detalla por apartado los criterios que debera observar la instancia

evaluadora para el desarrollo de los entregables:
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> Descripcion del Programa

La instancia evaluadora deberd presentar una descripcion detallada del Programa, que
permita entender la operacion del programa, incluso de caracter histérico, en el que se dé

cuenta de:

1) La problemética que pretende atender (objetivo, poblacion potencial, objetivo, atendida,
etc.);

2) El contexto y las condiciones en las que opera;

3) Los principales procesos en la normatividad vigente que conducen a la generacién y
entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de sus objetivos.

> Diagnostico inicial de los procesos y subprocesos

La instancia evaluadora debera presentar un diagnéstico general de los procesos y
subprocesos del Pp, en el que se dé cuenta de la problemética o necesidad que atiende, o
de la funcién de gobierno que desarrolla, asi como del contexto y las condiciones en las
gue opera el Pp. En este diagndstico inicial se deben identificar los procesos y subprocesos
gue integran la operacion o gestion del Pp a partir de la normativa vigente y de las

entrevistas a personas funcionarias que operan el Pp.

A partir de este diagndstico inicial, la instancia evaluadora presentara para su validacion a
la Secretaria Técnica, una propuesta de los alcances y logistica de la Evaluacion de
Procesos del Pp. Asimismo, el diagnéstico inicial debe estar acompafado de la justificacion
del enfoque metodoldgico seleccionado para su desarrollo.

Dicho diagnéstico se presentara en el Anexo | “Ficha técnica de identificacion del Pp”
> Disefio metodol6gico y estrategia de analisis de gabinete y trabajo de campo

La instancia evaluadora debera desarrollar una propuesta de estrategia y plan de trabajo
de campo a seguir para realizar la evaluacion; asimismo, debera incluir un cronograma
detallado de actividades, en donde se detallen las actividades a realizar para el desarrollo
de la evaluacion. Ademas, debe entregar una agenda del trabajo de campo, en donde se
sefale fechas, instrumentos a emplear, actores que seran entrevistados, tiempo estimado

de duracion de la aplicacion de los instrumentos, etc.
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En este apartado se deberd describir a detalle el proceso general del Programa
presupuestario, con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de
campo. En este sentido, la Evaluacién de Procesos del Programa presupuestario implicara

la realizacion de andlisis de gabinete y trabajo de campo.
Andlisis de gabinete

El desarrollo de la evaluacién de procesos requerird de una revision del contexto en el que
el Programa se ejecuta, y un andlisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo este
analisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacion
y valoracién de informacién contenida en registros administrativos, evaluaciones externas,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, y documentos

relacionados con el Programa.

El andlisis de gabinete proveera la informacion para mapear el proceso general de
implementacion del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de
la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto permitird determinar los criterios
de seleccion de la muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de campo que

se requeriria como parte de la evaluacion de procesos en una etapa posterior.

La seleccién de las fuentes de informacion para la evaluacion, debera considerar la
normatividad asociada a la implementaciéon del Programa y la informaciéon que se genere
de cada una de las instancias implicadas en la operacion del Programa; asi como fuentes

de informacion externa que se consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como

minimo, los siguientes documentos:

» La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos,
manuales de procedimientos, entre otros).

» Diagnéstico y estudios de la problemética que el Programa pretende atender.

» Diagnésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

» Plan de trabajo interno de los programas y proyectos a evaluar.

» Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

» Sistemas de informacion.
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» Evaluaciones del programa.

» Documentos de trabajo, institucionales e informes.

» Manuales y documentos normativos de caracter interno en materia de transparencia,
procesos y mejora regulatoria.

» Reglas de operacioén o lineamientos del programa.

» Documentos asociados a la ejecucién del programa.

» Estrategia de integracion de beneficiarios y de padréon del Programa.

» Documentos financieros sobre el presupuesto autorizado y ejercido por el Programa

en el ejercicio fiscal a evaluar.
Trabajo de campo

La estrategia de trabajo de campo disefiada por la instancia evaluadora debera ser
entregada a la Secretaria Técnica, para que, en conjunto con el sujeto evaluado, la validen
antes de ser implementada. La estrategia deberd contener, al menos, los siguientes

elementos:

» Justificacion de las técnicas de investigacion a utilizar;

» Muestray los criterios utilizados para su seleccion;

» Listado de los actores a entrevistar;

» Instrumentos de levantamiento de informacién que se aplicaran, y

» Cronograma con las actividades a desarrollar.

Para la agenda de trabajo de campo, se debera tomar en consideracién los tiempos
operativos, por ejemplo, el tiempo de traslado. Asimismo, los instrumentos de recoleccion
de informacién, tanto cualitativos como cuantitativos, deben entregarse para aprobacién del
area requirente. Los instrumentos de recoleccion de informacién deberan incluirse como

anexos al informe final de evaluacion.

Para el levantamiento de informacién en campo, es necesario solicitar el consentimiento
informado de los actores que participaran como informantes en la evaluacién, ya sea que
se trate de entrevistas semi-estructuradas, estructuradas, grupos focales, encuestas, o

cualquier otro instrumento de levantamiento de informacion.
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La estrategia de levantamiento de informacion se realizara mediante técnicas cualitativas
como la observacién directa, entrevistas a profundidad y semi-estructuradas, y grupos
focales. El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la informacion
consideraran a los actores que intervienen en la gestion del Pp, asi como a la poblacién

beneficiaria.

La realizacion de entrevistas a profundidad, semi-estructuradas y/o grupos focales con
actores clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitird obtener informacién
sobre la implementacion del Pp y la identificacién de elementos relevantes de analisis. La
informacién que se obtenga a partir de la aplicacion de estas técnicas, se complementara
con la observacion directa de procesos que permita la revision in situ de la implementacién

del Pp, en cada uno de los niveles de ejecucion.

La instancia evaluadora debera disefiar los instrumentos que utilizara para el levantamiento
de informacién durante el trabajo de campo, considerando como guia el “Modelo general

de procesos”.

La instancia evaluadora debera entregar una bitacora de trabajo de campo que destaque
de forma sintética, entre otros puntos, las principales actividades y situaciones a las que se

enfrentd y que podrian afectar los resultados de la Evaluacién de Procesos del Pp.

Asimismo, debera entregar las bases de datos generadas a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion y recopilacion de informacién en el trabajo de campo. Las
bases de datos deberan entregarse en formatos compatibles con Excel, debiendo mantener
la confidencialidad de los entrevistados, pero sin alterar la informacion proporcionada por
estos. En las bases de datos debe estar sistematizada toda la informacion recabada a partir
de la aplicacién de los instrumentos de levantamiento de informacion y debera sustentar el

analisis, las valoraciones, los hallazgos y las conclusiones de la evaluacion.
> Descripcion y anélisis de los procesos y subprocesos

En este entregable, la instancia evaluadora debe realizar una descripcion a profundidad del
desarrollo de cada proceso y subproceso, en caso de que corresponda, que se lleva a cabo
en el Programa presupuestario, de acuerdo con el alcance establecido para la evaluacion,

utilizando tanto la informacién recabada en campo, como en gabinete, es decir considerar
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la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de la
gestiéon de los procesos y subprocesos en el contexto institucional en el que operan, la

articulacion entre estos y su incidencia en el alcance de los objetivos y metas programadas.

La descripcién y analisis de los procesos del Programa se debera desarrollar en lo general
y s6lo en caso de que la operacidén de un proceso sea muy distinta entre las unidades de
analisis observadas (entidades, dependencias, etc.) se deberan describir estas diferencias,
para ello se puede utilizar un cuadro comparativo entre los casos analizados para dar
cuenta de las diferencias encontradas en la operacion del programa. Por otra parte, cuando
se entreguen varios apoyos sera necesario describir los procesos correspondientes a cada
uno de estos.

La descripcion y andlisis de los procesos y subprocesos, se debe realizar tomando como

base el “Modelo general de procesos”, que se presenta a continuacion.

9.
Seguimiento 1.
y evalulacmn Planeacion
a
. desempefio o
- 2.
8. Comunicacion
Control interna y externa
interno ‘
v
3.
< Solicitud de
. ' L apoyos
Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos
o6 s
Entrega de Seleccion de
apoyos 5 beneficiarios
Produccion ‘
de apoyos

Pagina 29 de 49

€? DiF Tlanepantia Nuevo Gobierno, Wyevas Jofeas ® Atencién via WhatsApp: 56 3622 0000



H. AYUNTAMIENTO | 4
CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ i Ialnepa ﬂtla 'F

2022- 2024 LY  Nuevo Gobierno, Huevas Jifear ¢ > Tlalnepantla

s Cotiernes Feevat Hrat

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

1. Planeacion: Proceso en que se determinan los elementos de analisis del problema o
necesidad; los objetivos, indicadores y metas del Presupuesto basado en Resultados
Municipal, la estrategia de cobertura y el plan estratégico, entre otros puntos; asi como los
recursos financieros y humanos necesarios que requiere el Pp para lograr sus objetivos. En
el proceso de planeaciéon se determinan las directrices en el disefio e implementacién del
Pp; los subprocesos que lo integran son los siguientes: planeacion estratégica,
programacion y presupuesto, actualizacién de normativa y, en su caso, definicién de la
agenda o estrategia de evaluacién de mediano y de largo plazos, por lo que, con ello, se
acentua el vinculo y la interaccion de la planeacién y la evaluacion.

2. Comunicacion internay externa: Proceso en el que se informan diversas caracteristicas
y objetivos del Pp, tanto a los actores involucrados en su funcionamiento y operacion
(interna), como a su poblacién objetivo (externa).

3. Solicitud de apoyos: Proceso en el que se recaban las solicitudes de apoyos presentadas
por los receptores directos de los bienes y/o servicios de un Pp; acompafiada de la
documentacion soporte dependiendo del tipo de apoyo requerido, conforme a la
normatividad aplicable.

4. Seleccion de beneficiarios (poblacion objetivo): Proceso en el que se determina e
informa a los beneficiarios que seran los receptores directos de los bienes y/o servicios de
un Pp.

5. Produccion de apoyos: Proceso de generacion de bienes y/o servicios en el que se
elaboran los entregables o realizan los componentes del Pp (recursos financieros o
humanos, apoyos, bienes, servicios, regulaciones, documentos técnicos o de planeacion,
etc.), conforme a sus documentos normativos.

6. Entrega de apoyos: Proceso en el que se realiza la entrega del bien y/o servicio producido
0 generado por el Pp, a la poblacién beneficiaria.

7. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Actividades y mecanismos que
permiten al Pp, conocer como son utilizados o aprovechados los bienes y/o servicios
entregados a la poblacion beneficiaria, para que, entre otras funciones, la unidad
administrativa responsable del Pp, verifique el cumplimiento de los objetivos. En este
proceso se incluyen las actividades que un Pp implementa para conocer el grado de

satisfaccion de su poblacion beneficiaria.
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8. Control interno: Actividades y mecanismos implementados entre los operadores del Pp,
para verificar que los diferentes procedimientos, procesos y subprocesos se estén
ejecutando conforme a lo planeado.

9. Seguimiento y evaluacién al desempefo: Proceso coordinado por la Unidad de
Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion, o bien, por la unidad administrativa
que ejecute dichas funciones, que sea ajena a la operacion del Pp, a través del cual, se
recaba, registra y valida la informacion sobre el avance de las metas de actividad y de los
indicadores estratégicos y de gestién, asi como el seguimiento a los resultados de

indicadores adicionales en caso de que se cuente con un sistema de monitoreo de gestion.

A partir de los procesos definidos en el modelo anterior, la instancia evaluadora debera
realizar una equivalencia de los procesos y subprocesos identificados respecto a los
definidos en el modelo, de acuerdo con el Anexo Il “Ficha de identificacién y equivalencia
de procesos”. Cabe mencionar que los procesos definidos en el modelo no son limitativos,
por lo que si la instancia evaluadora identifica procesos y subprocesos adicionales debera
incluirlos. En el caso de que el Pp, no lleve a cabo uno o més de los procesos sefialados
en el Esquema 1 (con excepcion de los procesos de planeacion, monitoreo y evaluacion
externa), ni tampoco resulte posible ni adecuado realizar la equivalencia correspondiente,
la instancia evaluadora debera elaborar una justificacion, basada en la operacion efectiva
del Pp.

En la descripcién y analisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

» Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el
desarrollo del proceso.

» Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

» Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y

adecuados para el funcionamiento del proceso.

a. Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo

planificado?

b. Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para

realizar sus funciones?
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c. Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la operacion

del proceso?

d. Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente

para llevar a cabo el proceso?

» Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

» Sistemas de informacion: ¢ Los sistemas de informacion en las distintas etapas del Pp,
funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y
para los ejecutores?

» Coordinacion: ¢la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

» Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

» |dentificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

» La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de
los bienes y servicios que ofrece el programa.

Ademés, se debera analizar el grado de consolidacion operativa del Programa,

considerando elementos como:

» Si existen documentos que normen los procesos;

» Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan documentados;

» Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras;

» Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién que retroalimenten los
procesos operativos que desarrollan los operadores;

» Sise cuenta con mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras. Se considera
gue existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos
y disminuird gradualmente conforme haga falta uno o més de ellos hasta el menor grado de

consolidacion que es cuando no existe ninguno de los elementos.
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La descripcién de los procesos del Programa debera acompafarse de flujogramas para
cada uno de los procesos analizados, y estos se presentaran en el Anexo Il “Flujogramas

del Programa” y el en Anexo IV “Grado de consolidacion operativa del programa”.
» Hallazgos y resultados

En este componente, la instancia evaluadora deberd realizar una valoracion global de la
operaciéon del Programa presupuestario, de acuerdo con los alcances definidos para la
evaluacién. Todos los hallazgos e identificacion de resultados deben sustentarse con base
en informacién derivada de los estudios de caso. Los hallazgos y resultados no
necesariamente deben estar vinculados con un proceso en particular, sino que se espera
que este analisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes que
intervienen en la operacién y cumplimiento de los objetivos del Programa evaluado.
Ademas, debera sefalarse en qué medida la gestion operativa del Programa contribuye al
logro de sus objetivos.

Asimismo, se deben sefalar:

» Principales problemas detectados en la normatividad: Se deberd identificar las
situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la gestién o ineficacia en
el cumplimiento de los objetivos del Programa. Con base en lo anterior, la instancia
evaluadora presentara una propuesta de modificacion a la normatividad aplicable al
Programa, considerando las restricciones practicas que existan para su implementacion,
asi como los efectos potenciales de ser implementada.

» Cuellos de botella: Agquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus
objetivos. Al respecto, la instancia evaluadora debera detectar las areas de oportunidad y
los cuellos de botella de los procesos del Programa, identificando sus causas (sefialando si
son internas o externas) y consecuencias en el logro de los objetivos del Programa, asi
como sus caracteristicas y naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas).

» Areas de oportunidad: Aquellos aspectos del disefio, implementacion, gestion y
resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas
limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos internos del Programa, que

pueden obstaculizar el logro de su fin o proposito.
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» Buenas préacticas detectadas en la operacion del Programa: Aquellas iniciativas
innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucién de los procesos, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacién del programa.
La instancia evaluadora debera describir las buenas practicas con base en la informacion
derivada de los estudios de caso, asi como presentar un analisis una propuesta de mejora
en la gestion.

» Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas y fortalezas: Se deben indicar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Pp que se identificaron en la

evaluacion, con la finalidad de ponerlas a consideracién de los responsables del Programa.

Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o
proposito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su
aporte al logro del fin o propésito del programa o accion.

Las oportunidades son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Programa,
gue podrian afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de este.

Las debilidades son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacion) que
afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo
de este.

Las amenazas son aquellos factores externos que podrian comprometer el cumplimiento

de los objetivos del Programa.
Valoracién Global Cuantitativa

La instancia evaluadora debera calcular una valoracion global cuantitativa sobre la
operacion y la ejecucion de los procesos y subprocesos del Pp a partir del siguiente

esquema de puntuacion:

» Eficacia:
- Todos los procesos (0 macroprocesos) son eficaces = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 3 puntos.

- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 2 puntos.
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- Entre 1%y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 0 puntos.
» Oportunidad:
- Todos los procesos (0 macroprocesos) son oportunos = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 4
puntos.

- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 3

puntos.

- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 2
puntos.

- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 1

punto.
- Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 0 puntos.
» Suficiencia:
- Todos los procesos (0 macroprocesos) son suficientes = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 4
puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 3
puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 2
puntos.
- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 1
punto.
- Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 0 puntos.
» Pertinencia:
- Todos los procesos (0 macroprocesos) son pertinentes = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 4
puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 3

puntos.
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- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 2
puntos.

- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 1
punto.

- Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 0 puntos.

A partir de los puntajes asignados en los cuatro atributos anteriores, esta valoraciéon
cuantitativa global debe considerar el total de puntos posibles de obtener (5 x 4 = 20 puntos)
y los puntos obtenidos en la Evaluacion de Procesos Pp (‘y’ puntos), de modo que se
indique el porcentaje de puntos obtenidos del total de puntos posibles {[(‘y’/20) x 100] =

valoraciéon cuantitativa global de la operacién del Pp.

La instancia evaluadora debera utilizar el Anexo VI “Valoracién global cuantitativa” para
documentar, argumentar y sustentar cada una de las valoraciones cuantitativas sobre la

operacion y la ejecucion de los procesos (0 macroprocesos) del Pp.

Adicionalmente, en este apartado se deberan integrar las recomendaciones y conclusiones

gue se consideren mas relevantes.
» Recomendaciones y conclusiones

En este apartado, la instancia evaluadora debera exponer una sintesis de los resultados
encontrados y resaltar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran mas
relevantes para mejorar la gestién del Programa presupuestario y para el cumplimiento de

sus objetivos.

Asimismo, la instancia evaluadora, como resultado del andlisis global o especifico de la
gestion operativa, debe realizar recomendaciones a nivel de procesos y a nivel del
Programa. Todas las recomendaciones y conclusiones deben formularse con base en los
datos contenidos en los estudios de caso. El objetivo final de las recomendaciones es
proporcionar lineas y estrategias de accion articuladas para la mejora de la operacion del

Programa.
Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:

» Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.
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» Ser concretas y factibles.
» Incluir un mecanismo de implementacién, que considere los siguientes elementos:
» Breve andlisis de la viabilidad de la implementacién.
» Principal(es) responsable(s) de la implementacién.
» Breve analisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion,
tanto en la operacion del Programa como en el logro de los objetivos del mismo.
» La comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener
con la implementacién de la recomendacion.
» Estar categorizadas en dos lineas de accion estratégicas: a) consolidacién o, b)
reingenieria de procesos o subprocesos.
» Presentarse en el cuerpo del documento, asi como en el Anexo V.

“Recomendaciones del Programa”.

Al respecto, la instancia evaluadora debe incorporar en la consolidacion, aquellas
recomendaciones que estan dirigidas a perfeccionar determinados aspectos de la
operacion, como acciones, procedimientos o estrategias del Pp, asi como iniciativas para

el fortalecimiento de los sistemas automatizados, infraestructura, entre otros.

Por reingenieria de procesos o subprocesos, se entenderan aquellas recomendaciones que
apuntan a una transformacién o modificacién profunda o sustancial de uno o varios de los

procesos y subprocesos del Pp.

Asimismo, a partir de todo el andlisis y valoraciones realizadas, se deberd emitir un
pronunciamiento acerca de la percepciéon de eficiencia que la instancia evaluadora haya
tenido sobre la ejecucién de los procesos, subprocesos y en su caso macroprocesos del
Pp.

Adicionalmente, y de conformidad con el alcance de la Evaluacién de Procesos del Pp, se
debera presentar una propuesta para crear o, en su caso, fortalecer el sistema de monitoreo

de gestion del Pp, con indicadores a nivel de procesos y subprocesos.

Los indicadores que, en su caso, se propongan por la instancia evaluadora deberan cumplir
con las siguientes caracteristicas: Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables y
Adecuados (CREMA). Asimismo, la instancia evaluadora deber& presentar el ejercicio de
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un primer célculo de estos indicadores, con insumos reales de ser posible, o si no

hipotéticos, en un anexo de formato libre.
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Tema

Formatos de anexos

Anexo | “Ficha técnica de identificaciéon del Pp”

Variable

Dependencia(s) o entidad(es) responsables

de operar el Pp

Datos ‘

Unidad(es) Responsable(s)

Clave Presupuestaria

Nombre del Pp

Afio de Inicio de operaciones

Titular de la UR del Pp

Clave Presupuestaria y Denominacién de los
Proyectos ejecutados através del Programa

Objetivo general del programa

Principal Normativa

Objetivo del PDM 2022 — 2024 al que esta
alineado

Estrategia del PDM 2022 — 2024 al que esta
alineado

Indicador Sectorial, Especial o Institucional
incorporado en el Nivel de Fin de la MIR o
estratégico de la Ficha Técnica de
Indicadores del Desempefio

Problema publico o necesidad que atiende

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Definiciéon

Unidad de medida

Cuantificacion

ﬂ DIF Tlanepantia
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Tema Variable Datos

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Presupuesto original (MDP)

Presupuesto modificado (MDP)

Recursos fiscales/Recursos propios/Otro

Municipio en el que opera el Pp
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Anexo Il “Ficha de identificacién y equivalencia de procesos”
Para la identificacién y clasificacion de los procesos, se sugieren los siguientes pasos:
1. Enlistar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al
Modelo general de procesos. Colocar en el rengldn correspondiente el nombre de cada

proceso del programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa que no son equivalentes en el

Modelo general de procesos.

Procesos del programa

Nimero jdentificados por el evaluador
Modelo general de procesos de

secuencia (Escribanombre y describa
brevemente)

Planeacion (planeacion estratégica, programaciéon vy
presupuestacion)

Comunicacion internay externa

Solicitud de apoyos

Seleccién de beneficiarios

Produccién de apoyos

Entrega de apoyos

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Control interno

Seguimiento y evaluacién al desempefio

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

NUmero
Otros procesos (nombre del proceso) de Numero de secuencia
secuencia
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Anexo Il “Flujogramas del Programa”

El diagrama a nivel detallado también se puede se representar graficamente mediante un
diagrama de flujo debido a que especifica las actividades realizadas por cada uno de los

actores del proceso, asi como los documentos y sistemas empleados.

Es fundamental que el diagrama de flujo sea lo mas especifico y preciso posible, ya que

buena parte de las mejoras se sustentan en su analisis.
Construccion de un diagrama de flujo:

» Identificar:
» Alos participantes del proceso.
» El paso inicial y el paso final del proceso (como empieza y como finaliza el

proceso).

» Determinar las actividades que realiza cada participante en el proceso y describir
brevemente en qué consisten.

» Unir las distintas actividades, creando una secuencia logica y temporal de las
mismas.

» Alinear todas las actividades con sus respectivos participantes, identificando los

distintos sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

De manera general, se debera integrar un diagrama PEPSU (proceso-entrada-producto-
salida-usuario) para tener una representacion visual sencilla de como opera el Programa
con relacion a sus proveedores, entradas, procesos, salidas y usuarios, en cada uno de sus

procesos.

Proveedor Entrada Proceso SEULED Usuario

Asimismo, se deberd generar un diagrama de flujo en el que se representen todos los
pasos, las secuencias y las decisiones de un proceso, para la elaboracion de este diagrama,
debera emplearse la simbologia de la American National Standard Institute (ANSI), que

permite representar los flujos de informacion.
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Significado Utilizacion
[ Inicio / Final Inicio o finalizacién de un proceso.
Cualquier tipo de actividad de un proceso
Actividad no repr_eser?tada por el r.esto de simbolos.
En su interior se describe brevemente la
actividad.
Proceso vinculado y desarrollado de
Actividad manera independiente a la linea de
compleja proceso descrita. En su interior se
describe brevemente la actividad.
Indicador de bifurcacion ante dos
L opciones alternativas (Si / No). En su
Decision ) . .
interior, se describe brevemente la
pregunta.
Base de datos Apllc_a_cmn 0 programa automatlzgd_o que
se utiliza para desarrollar esta actividad.
Documento Unidad de informacion o documento de
simple salida/entrada de la unidad.
I Documento Incluye méas de un documento de
multiple salida/entrada de la unidad.
@ “y” [ “e” Indica de opciones de lineas de actividad.
Con_ec_:torde Sefiala el flujo de wuna actividad o
actividad y
_— documento.
documentos
Conector de . I .
. L Indica el cambio de pagina.
cambio de pagina
. Indica el depdsito permanente de un
Almacenamiento / ; -,
. documento o informacion dentro de un
archivo .
archivo.
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Anexo IV “Grado de consolidacion operativa del programa”.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen todos
los elementos sefialados anteriormente; y disminuira gradualmente conforme haga falta uno
0 mas de ellos hasta el menor grado de consolidacién que es cuando no existe ninguno de

los elementos.

Puntaje

Criterio de valoracion Comentarios

Si  Parcialmente

1) Si existen
documentos que
normen los procesos;

2) Si son del
conocimiento de
todos los operadores
los procesos que
estan documentados

3) Si los procesos
estan estandarizados,
es decir son utilizados
por todas las
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo
e indicadores de
gestion

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de
mejoras

6) Si se cuenta en los
procesos y
subprocesos y, en su
caso, macroprocesos

analizados con
sistemas informéaticos
gue permitan la

automatizacion en la
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ejecucion de los
mismos

Grado de
consolidacion
operativa
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Anexo V. “Recomendaciones del Programa”

Adicional a lo solicitado en el apartado “Recomendaciones del programa”; en este anexo la
instancia evaluadora, debe valorar si la recomendacion implica una consolidacion o una
reingenieria del proceso.

» Consolidacion
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» Reingenieria de procesos
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*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la
operacion del programa, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi como
el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.
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Anexo VI “Valoracién global cuantitativa”

Valoracion
Proceso Argumento

Eficacia

(Sumatoria de la valoracion de procesos

Porcentaje de procesos eficaces eficaces / Total de procesos del Pp) x 100

Valoracion
Proceso Argumento

Oportunidad

(Sumatoria de la valoracion de procesos

Porcentaje de procesos eficaces oportunos / Total de procesos del Pp) x 100

Valoracién
Proceso Argumento

Suficiencia

(Sumatoria de la valoracion de procesos
Porcentaje de procesos eficaces | suficientes / Total de procesos del Pp) x
100

Valoracion
Proceso Argumento

Pertinencia

(Sumatoria de la valoracién de procesos
Porcentaje de procesos eficaces | pertinentes / Total de procesos del Pp) x
100
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ANEXO “Datos Generales de la Evaluacion”

1. Descripcién de la evaluacién

1.1 Tipo de la evaluacién:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombrey cargo de lapersonaresponsable de darle seguimiento ala evaluacion

Nombre: Cargo:

1.5 Nombre y cargo de la persona responsable de coordinar la evaluacion

Nombre: Cargo:

2. Datos de la instancia evaluadora

2.1 Nombre del coordinador de la

evaluacion:

2.2 Cargo:

2.3 Institucién ala que pertenece:

2.4 Principales colaboradores:

2.5 Correo electronico del coordinador

de la evaluacion:

3. Identificacién del programa

3.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

3.2 Ente publico ejecutor del (los)

Programa(s):

3.3 Poder publico al que pertenece(n)

el(los) Programa(s):
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3.4 Ambito gubernamental al que

pertenece(n) el(los) Programag(s):

3.5 Nombre de la(s) unidad(es)
administrativa(s) y de (los) titular(es) a

cargo del (los) Programa(s):

3.6 Nombre(s) de la(s) unidad(es)
administrativa(s) ejecutores de (los)

Proyecto(s):

4. Metodologia utilizada en la evaluacion

4.1 Descripcién de las técnicas vy

modelos utilizados:

5. Datos de contratacion de la evaluacion

5.1 Tipo de contratacion:

5.2 Unidad administrativa responsable

de contratar la evaluacion:

5.3 Costo total de la evaluacion:

5.4 Fuente de Financiamiento:
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