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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y RESULTADOS GUBERNAMENTALES,
QUE CELEBRAN, POR UN PARTE, EL ORGANO INTERNO DE CONTROL REPRESENTADO
POR EL MTRO. EDGAR JONATHAN HERNANDEZ OLVERA, LA SECRETARIA TECNICA
REPRESENTADA POR EL LIC. BERUNI ENRIQUEZ GUTIERREZ, LA SUBDIRECCION DE
PREVENCION Y ASISTENCIA SOCIAL REPRESENTADA POR EL MTRO. OMAR AVILES
GUTIERREZ Y LA CONSEJER{A JURIDICA REPRESENTADA POR EL LIC. RAUL ESQUIVEL
VELASCO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL”, “LA SECRETARIA TECNICA” Y “LOS SUJETOS EVALUADOS”,
RESPECTIVAMENTE, Y ACTUANDO EN CONJUNTO COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

El Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, tiene como principal objetivo ser un Organismo Publico
Descentralizado de asistencia social de resultados y logros, los cuales puedan ser medidos
a través de procesos de evaluacién que generen informacién veraz y oportuna que
permitan a este Organismo, instrumentar acciones orientadas a la consolidacién del
Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM), y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED).

Que, en laX Sesién Extraordinaria de la Comisién Permanente del Instituto Hacendario del
Estado de México, celebrada en fecha 22 de octubre de 2019 se autorizé mediante el

acuerdo IHAEM/CPE-10-016/1, 1a publicacién en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno _,

del Estado” de los “Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios Municipales”, mismos que tienen como finalidad regular el seguimiento
y evaluacion de los Programas Presupuestarios que conforman el Presupuesto de Egresos
Municipal.

E130 de abril de 2020 y el tiltimo dia hé4bil del mes de mayo de 2020, a través del sitio web
oficial del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, se emiti6 el Programa Anual de
Evaluaciéon 2020 y los Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica de
Desempefio del Programa Presupuestario “Desarrollo Integral de la Familia”, informacién
que puede ser verificada en la siguiente liga de acceso:

http://www.di ftlalnepantla.gob.mx/tra nsparencia/pae.

En consecuencia, con la finalidad de dar cumplimiento a lo sefialado en las disposiciones
Décima Cuarta y Vigésima Tercera de los “Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Presupuestarios Municipales” v demés normatividad aplicable, respecto a la
atencion de los hallazgos y la implementacién de las recomendaciones contenidas en los
Aspectos Susceptibles de Mejora establecidos en los resultados de la evaluacion, se lleva a
cabo la celebracién del presente instrumento juridico.

En consecuencia, con la finalidad de dar cumplimiento a lo sefialado en las disposiciones
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Décima Cuarta y Vigésima Tercera de los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de
los Programas Presupuestarios Municipales” y demas normatividad aplicable, respecto a
la atencion de los hallazgos y la implementacion de las recomendaciones contenidas en
los Aspectos Susceptibles de Mejora establecidos en los resultados de la evaluacion, se
lleva a cabo la celebracién del presente instrumento juridico.

DECLARACIONES
1. DE “EL ORGANO INTERNO DE CONTROL”

1.1. Que es una Dependencia del SMDIF, de conformidad con lo establecido por los
articulos 110 y 111 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; asi como por el
articulo 42 del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tlalnepantla de Baz, México.

1.2. Que su titular, el Mtro. Edgar Jonathan Hernandez Olvera cuenta con las facultades y
capacidad legal para celebrar este instrumento, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 112 fraccién 111 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; y 46, fracciéon
XLIy 66, fraccion XXXVIII del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz, México; asi como en lo establecido en la
disposicion Vigésima Tercera de los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Presupuestarios Municipales”.

1.3. Que para efectos del presente instrumento sefiala como domicilio el ubicado en Av.
Convento de Santa Mdnica s/n, esq. Convento de San Fernando, Colonia Fraccionamiento
Jardines de Santa Ménica, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, Codigo Postal 54050.

2. DE “LA SECRETARIA TECNICA”

2.1. Que es una Dependencia del SMDIF, de acuerdo al articulo 42 del Reglamento Interno
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz, con
nivel superior jerarquico a la UIPPE, que da seguimiento y supervisa el cuamplimiento por
parte de esa Unidad Administrativa, de las funciones normadas en los articulos 20 de la
Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; y 20 del Reglamento relativo a esa
Ley en materia de evaluacion.

2.2. Que su titular, el Lic. Beruni Enriquez Gutiérrez, cuenta con las facultades y capacidad
legal para celebrar este instrumento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46,
fraccion XLI del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Tlalnepantla de Baz, México; as{ como en lo establecido en la disposicion
Vigésima Tercera de los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios Municipales”.
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2.3. Que para efectos del presente instrumento sefiala como domicilio el ubicado en Av.
Convento de Santa Moénica s/n, esq. Convento de San Fernando, Colonia Fraccionamiento
Jardines de Santa Ménica, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, Codigo Postal 54050.

3. DE “LOS SUJETOS EVALUADOS”

3.1. Que la Subdireccién de Prevencién y Asistencia Social es una Dependencia del SMDIF, de
acuerdo al articulo 42 del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz, México.

3.2. Que su Titular, el Mtro. Omar Avilés Gutierrez, cuenta con las facultades y capacidad legal
para celebrar este instrumento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, fraccién XLI
del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz, México, as{ como en lo establecido en la disposicion Vigésima Tercera de
los “Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios
Municipales”; en virtud de que la Dependencia a su cargo, a través de los Departamentos de
Psicologia y la Unidad de Atencién y Desarrollo para la Familia y la Mujer que ejecutaron los
Proyectos Presupuestarios “Orientacién y atencidn psicolégica y psiquiatrica” y “Fomento a la
integracion de la familia” durante el Ejercicio fiscal 2019.

3.3. Que para efectos del presente instrumento sefiala como domicilio el ubicado en Av.
Convento de Santa Ménica s/n, esq. Convento de San Fernando, Fraccionamiento Jardines de
Santa Ménica, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, Codigo Postal 54050,

3.4 Que la Consejeria Juridica es una Dependencia del SMDIF, de acuerdo al articulo 42 del
Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz, México.

3.5.Que su Titular, el Lic. Lic. Ratil Esquivel Velasco, cuenta con las facultades y capacidad legal
para celebrar este instrumento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, fraccidon XLI
del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz, México, asf como en lo establecido en la disposicién Vigésima Tercera de
los “Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios
Municipales”; en virtud de que la Dependencia a su cargo, a través de los Departamentos de
Atencién Juridica, Prevenci6n al Maltrato Familiar y Procuracién del Adulto Mayor y de
Asistencia y Asesoria Juridica ejecutd los Proyecto Presupuestarios “Atencién a victimas por
maltrato y abuso” y “Servicios juridico asistenciales a la familia” durante el Ejercicio Fiscal
2019,

3.6. Que para efectos del presente instrumento sefiala como domicilio el ubicado en Av.
Convento de Santa Ménica s/n, esq. Convento de San F ernando, Fraccionamiento Jardines de
Santa Ménica, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, Cédigo Postal 54050.
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4. DE “LAS PARTES"

4.1. Que reconocen mutuamente la capacidad y el caracter con que comparecen para la
celebracién del presente Convenio, asi como la personalidad de sus representantes.

4.2. Que se encuentran debidamente facultados, tal y como lo establecen los “Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales, en la disposicion
Vigésima Tercera del Capitulo IX “Del Seguimiento a Resultados y Recomendaciones
derivadas del Proceso de Evaluacion” de los “Iineamientos Generales para la Evaluacion de
los Programas Presupuestarios Municipales”.

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto.- El presente convenio tiene por objeto establecer los compromisos de
“L,0S SUJETOS EVALUADOS” que permitiran atender los hallazgos y recomendaciones que
componen los Aspectos Susceptibles de Mejora que se derivan de la Evaluacién Especifica

de Desempefio al Programa Presupuestario “Desarrollo integral de la familia”.
SEGUNDA. Compromisos y responsabilidades.
De “EL ORGANO INTERNO DE CONTROL":

a) Supervisar la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora emitidos con motivo de
la evaluacion;

b) Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos que acrediten el
cumplimiento de los hallazgos;

) Verificar la veracidad y publicidad de la informacién que acredite el cumplimiento de
los hallazgos;

d) Vigilar el apego a las disposiciones aplicables; y

e) Fincar responsabilidades a los servidores publicos, que incumplan el presente
Convenio.

De “LA SECRETARIA TECNICA” a través de la UIPPE:

a) Promover la integracién de la evaluacién y los resultados, al Sistema Integral de
Evaluacién del Desempefio (SED);

b) Vigilar que los hallazgos y los resultados de la evaluacién se articulen invariablemente
a la planeacion y proceso presupuestario del ejercicio fiscal inmediato;

¢) Dar seguimiento al cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, conforme al
plazo establecido;

d) Asesorary/o apoyar a “LOS SUJETOS EVALUADOS”;

e) Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos que acrediten el
cumplimiento de los hallazgos;

f) Verificar la calidad del cumplimiento de los hallazgos;

g) Dictaminar la procedencia del cumplimiento de los hallazgos y las recomendaciones;

y
h) Dara conocer todala documentacién que se derive de la ejecucion del Programa Anual
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de Evaluacion 2020 en el sitio web oficial del SMDIF.
De “LOS SUJETOS EVALUADOQS”:

a) Dar seguimiento a las recomendaciones y hallazgos derivados del proceso de
evaluacion al programa presupuestario en tiempo y forma;

b) Establecer un Programa de Trabajo en el que se pueda identificar al personal
responsable adscrito a la Dependencia, asi como las actividades a desarrollar para la
atencion de los hallazgos y recomendaciones;

c) Determinar fechas compromiso para el cumplimiento de los hallazgos y
recomendaciones emitidas;

d) Manifestar por escrito a “LA UIPPE” inquietudes o dudas respecto a los compromisos
establecidos en el presente instrumento.

e) Acudir a las sesiones en las que mostraran los documentos que acrediten el
cumplimiento de los hallazgos; y

f) Enviar a “EL ORGANO INTERNO DE CONTROL” y a “LA SECRETARIA TECNICA” los
resultados y documentos finales con los que se da cumplimiento a los hallazgos y
recomendaciones.

TERCERA. Responsables.- “LAS PARTES” designarin a un responsable para acudir a las
sesiones en las que se tendran que presentar los documentos que acrediten el cumplimiento
de los hallazgos por parte de “LOS SUJETOS EVALUADOS”. Las sesiones se llevaran a cabo
entre “LAS PARTES”, en la Sala de Juntas de Presidencia del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz, ubicada en Av. Convento de Santa
Ménica s/n, esq. Convento de San Fernando, Fraccionamiento Jardines de Santa Mdnica,
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, Codigo Postal 54050.

CUARTA. De los formatos autorizados.-

a) Para el establecimiento de los compromisos y fechas de
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Se sugiere que las

unidades diagnéstico porlos | UIPPE en conjunto informacién veraz Diamnéstico
administrativas cuatro proyectos con las siguientes y oportuna que gengera] del
responsables de la presupuestarios que unif_iades‘ permita' .
ejecucion de los componen el administrativa: de 2021, determlnfzr cémo y i %7_
Programa hasta qué punto el . . -
Proyectos Desarrollo Integral 1. Departamento Programa inteEn e (_\ﬁ
presupuestarios de la Familia con la de Atencién contribuye al el prayecso, \ip

elaboren un

Se elaborara un

siguiente

Coordinacién de la

Juridica,

31 de agosto

Contar con

cumplimiento de

programa con
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diagnostico particular
para cada uno y un
diagnéstico general del
Programa, donde se
especifique de manera
explicita la
problematica a
atender, sus
antecedentes,
evolucidn, causas,
consecuencias y
cuantifique la
poblacién potencial y
objetivo en el
municipio

Vinculado con
integracion de un
Diagnéstico general y
particular para cada
Proyecto, es necesario
explicitar la
justificacién teérica o
empirica de la
intervencion o razén
de ser del Programay
formular también en
este documento la
vinculacion con la
planeacién municipal,
estatal o nacional; y a
las metas del ODS que
contribuyen.

estructura:

1. Identificaciéon y
caracterizacion de la
problematica que
atiende el Programa,
detallando la
situacién actual
respecto a sus
causas y efectos.

2. Justificacién y
alineacion del
Programa,
identificando los
objetivos de la
intervencion y
vinculdndolos con
los documentos
rectores de
planeacion y los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenibles de la
Agenda 2030.

3. Cobertura y
alcance del
programa.

Prevencion al
Maltrato Familiar
y Procuracién del

Adulto Mayor.

2. Departamento
de Asistencia y
Asesoria Juridica.

3. Departamento
de Psicologia.

4. Unidad de
Atenciéon y
Desarrollo para la
Familia y la Mujer.

los objetivos
estratégicos del
Sistema Municipal
DIF de
Tlalnepantla de
Baz.

Si bien las unidades
ejecutoras del
Programa cuentan con
padrones de
beneficiarios de los
servicios de dos de los

heneReEGE A 1. Departamento personas Formato tnico de
cuatro Proyectos, es ik ar ot sl de Atencion 1 daaisis beneficiadas del atencion.
indispensable que se — Juridica, & Programa Formato digital de
o SMDIF con criterios . de 2021. i N
contemplen criterios 3 campos Prevencion al Desarrollo padrénde
homologados asi como especifliocos Maltrato Familiar Integral de la beneficiarios. |
" . rocuracio ilia”, i
una correcta Las areas deberan y Brocuracionds] Famll}a Rt ;
. e . . Adulto Mayor. unidad )
sistematizacion de la presentar evidencia . :
i = diant de que migaron su administrativa; e
TGN SRl AR M 2. Departamento homologando los X
un sistema benef;i,ciar'ios P de Asistencia y criterios y los s
informatico; ello para Asesoria Juridica. _—a

Se establecera el
formato tnico de
atencion, el cual
permitira realizar el
vaciado digital dela
relacion de

Coordinacion de la
UIPPE en conjunto
con las siguientes
unidades
administrativa:

Llevar una
adecuada
sistematizacion de
la informacién
relativa al correcto
registro de las

%
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identificar periodos de de datos formato —‘
actualizacion, posibles organizadas. 3. Departamento establecido por la
apoyos duplicados y de Psicologia. Coordinacién de la
UIPPE, a efecto de
4. Unidad de que se cuenten con
Atenciény datos concisos y
personas beneficiadas; Desarrollo parala veraces que
de igual forma se Familia y la Mujer. permita identificar
requiere designar a los beneficiarios.
personas servidoras
publicas responsable
de ellos, para cumplir
con las disposiciones
normativas.

llevar un correcto
registro de las

En el caso del t
Proyecto: Servicios %
juridico asistenciales a
la familia, se debe
sistematizar los datos
de los beneficiarios a
través de un
documento Excel, u
otro software de
manejo de bases de
datos, que permita
identificar con un folio
tinico cada caso, y no
como actualmente se
registraa mano y en

papel.

En el caso del
Proyecto: Orientacién
y atencion psicoldgica
y psiquidtrica, se debe \

considerar la
formulacion del
padrén de
beneficiarios para el
correcto seguimiento
tanto en citas
subsecuentes como en
la integracién de los
expedientes, debido a
la inexistente
informacién al
respecto conforme la Xy

BN

1
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cambios en la MIR,
donde se reflejen las
actividades y
componentes de los
cuatro Proyectos que
conforman el
Programa, pues en la
MIR del Programa para

2019 incluye
actividades y en el
componente metas de
servicios médicos que
no tienen actividades
programadas en el
SMDIF.

Para la MIR Tipo, se
requiere se defina la
permanencia en el
resumen narrativo de
la actividad de
servicios médicos, ya
que ésta se encuentra

contemplada en la MIR

y en los objetivos del
Programa
presupuestario:
Atencion Médica,
contemplado en el
Manual para la
Planeacion,
Programacion y
Presupuesto de

Egresos Municipal
para el Ejercicio Fiscal

y metas y resumen

mejor manera. La
duplicidad de
actividades entre
ambos Programas
fracciona el
presupuesto publico
complica el
seguimiento y

resultados de las

2019 y cuyos objetivos

narrativo se ajustan de

fiscalizacion de los

Realizar un analisis
apegadoala
Metodologia del
Marco Logico
(MML) para generar
una Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR)
que contemple
indicadores a nivel
componente y
actividad de los
cuatro Proyectos
Presupuestarios
contenidos en el
Programa.

y

Coordinacion de la
UIPPE en conjunto
con las siguientes
unidades
administrativa:

1. Departamento
de Atencion
Juridica,

Prevencion al
Maltrato Familiar
y Procuracion del
Adulto Mayor.

2. Departamento
de Asistenciay
Asesoria Juridica.

3. Departamento
de Psicologia.

4. Unidad de
Atencion y
Desarrollo para la

Familia y la Mujer.

2019-2021
2021."Afio de la Consumacién de la Independenciay la Grandeza de México'.
evidencia
proporcionada.
Definir y proponer

29 de octubre
de 2020.

Contar con
informacién veraz

y oportuna gue

permita evaluar
los resultados y el
impacto de las
acciones
realizadas en el
Programa
Presupuestario
“Desarrollo
Integral de la
Familia” de forma

armdnica y de
conformidad con
la normatividad
aplicable.

resumida, sencilla,

Propuesta de
adecuacion dela
Matriz de
Indicadores para
Resultados del
Programa
“Desarrollo
Integral de la
Familia”,

acciones de atencién
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de Primer Nivel que el
municipio o sus
descentralizados,
como el SMDIF,
pueden otorgar.

b) Para el seguimiento del cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora:
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QUINTA. Cumplimiento.- “LA UIPPE" y “EL ORGANO INTERNO DE CONTROL”
determinaran si las acciones y compromisos realizados por “LOS SUJETOS EVALUADOS”
cumplen de manera suficiente y clara con lo solicitado. En este caso, se emitira el acta de
cumplimiento del presente Convenio.

Las fechas de cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones no podran exceder del 29
de octubre de 2021.

SEXTA. Incumplimiento de las Partes. - En los casos de incumplimiento al presente
Convenio, las sanciones seran conforme lo sefiala la disposicién Trigésima Primera de los
“Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales”
y demds ordenamientos aplicables.

SEPTIMA. Prérroga.- En el caso de que existan acciones que no hayan alcanzado la totalidad
de su cumplimiento o estén préximas a hacerlo de acuerdo a las fechas estipuladas, “LOS
SUJETOS EVALUADOS” podr3 solicitar, por escrito, una extensién del plazo establecido en la )
Clausula Quinta, misma que no deber4 ser mayor a 45 dias naturales a partir de Ia fecha 3
de autorizacién de la prérroga. :

OCTAVA. Publicidad.- “LAS PARTES” reconocen que el presente instrumento es piiblico.

NOVENA. Vigencia.- El presente Convenio surtira efecto a partir del dia de su firma hasta su
total cumplimiento.
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DECIMA. Interpretacion.- La interpretacion del presente Convenio corresponde a “LA
UIPPE”, en su ambito de competencia, conformea lo dispuesto en los “Iineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Presupuestales Municipales”, por lo que en caso de
inquietud o duda, “LOS SUJETOS EVALUADOS” solicitaran por escrito la correspondiente
asesoria.

El presente Convenio se firma por cuadruplicado en Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, a los 22 dias del mes de marzo de 2021.

[ POR“EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL” POR LA “SECR

WA
Ll’zs GUTIERREZ IC. RAUL ESQUIVEL VELASCO
DE PREVENCION Y CONSEJERO JURIDICO

A

MTRO. OMAR
SUBDIRECTO
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2019-2021

)
&DIF

Tlainepanta
(tagrando fanil:

2021, "Afio de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.

De conformidad con la clausula TERCERA del presente convenio, las partes designan como
responsables para acudir a las sesiones de cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de

Mejora.

POR “EL ORGANO INTERNO DE
ONTROL”

L.C.P. ANIBAL GONZALEZ CASTANEDA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA

POR LA “SECRETARIA TECNICA”

PROGRAACION Y EVALUACION

POR “LOS SUJETOS EVALUADOS”

LIC. IMER ANTUNEZ CANTOR
JEFA DE LA UNIDAD DE ATENCION Y
DESARROLLO PARA LA FAMILIA Y LA
MUJER

POR “LOS SUJETOS EYALUADOS”

JEFA DE DEPARTAMENTO DE ATENCION
JURIDICA, PREVENCION AL MALTRATO
FAMILIAR Y PROCURACION DEL ADULTO
MAYOR

POR “LOS SUJETOS EVALUADOS"”

LIC. MAURICIO LOPEZ MORALES LIC. ISRAEL-MIGUEL GALICIA GARCIA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE
ASISTENCIA Y ASESORIA JURIDICA PISCOLOGIA

POR “LOS SUJETOS EVALUADOS”
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