
Informe trimestral de la 
Defensoria Municipal de 

Derechos Humanos. 

Las personas que han sufrido una violación a sus derechos 
humanos acuden a recibir orientación por la autoridad 

competente. 

Trimestral 
Gestión 

Trimestral 
Gestión 

Porcentaje de cumplimiento de orientaciones 3.1. Orientación de acciones en beneficio de las personas en 
situación de vulnerabilidad y/o discriminación. 

(Orientaciones - caso revisados y validados 
para conclusión/Orientaciones - caso en 

seguimiento) º100 

La población municipal solicita la intervención de la Defensorla 
Municipal de Derechos Humanos para que sus derechos sean 

respetados. 

!nforme1 trimes~a! de la 
Defensoría Municipal de 

Derechos Humanos. 

(Solicitudes de intervención 
solventadas/Solicitudes de intervención 

presentadas) •100 
Porcentaje de solicitudes de intervención 2.1. Registro de expedientes de las solicitudes de intervención. 

Informe.trimestral de la 
Defensorla Municipal de 

Derechos Humanos. 

Trimestral 
Gestión 

Las condiciones sociopolíticas permiten la realización de 
campañas de información. 

(Campañas de sensibilización e información 
realizadas/Campañas de sensibilización e 

información programadas) •100 

Porcentaje de campañas de sensibilización e 
información realizadas 

1.3. Realización de campai'ias de sensibilización e información. 

Los Servidores Públicos se capacitan en materia de derechos 
humanos. 

Listas de asistencia. 
Constancias de participación. 

Trimestral 
Gestión 

(Servidores públicos municipales capacitados 
en materia de Derechos humanos/Total de 

Servidores públicos municipales) •100 

Porcentaje de servidores públicos municipales 
capacitados 

1.2. Servidores Públicos capacitados en materia de derechos 
humanos. 

Listas de asistencia. 
Constancias de participación. 

Trimestral 
Gestión 

1.1. Registro de personas asistentes a las capacitaciones. (Número de personas asistentes a las 
capacitaciones/Población municipal) "100 

Porcentaje de personas asistentes a las 
capacitaciones 

Los demandantes de los casos dan seguimiento y acuden a las 
audiencias respectivas para la atención del caso. 

Informe trimestral de 
cumplimiento en la 

conclusión de expedientes 
en materia de derechos 

humanos. 

La población municipal solicita a la Defensoría Municipal 
asesorías en materia de derechos humanos. 

Informe trimestral de la 
Defensoria Municipal de 

Derechos Humanos. 

Trimestral 
Gestión 

Trimestral 
Gestión 

Actividades: 

La población municipal asiste a las capacitaciones. 

(Casos de presuntas violaciones a los 
Porcentaje de seguimiento a casos de derechos humanos concluidos/Casos de 

presuntas violaclones a los derechos humanos. presuntas violaciones a los derechos humanos 
recibidos) ·100 

3. Seguimiento a quejas de presuntas violaciones a los 
derechos humanos. 

Porcentaje de asesorías juridicas otorgadas. (Número de asesorlas otorgadasfNúmero de 
asesoriasregistradas) •100 

2. Asesorías Juridicas en materia de derechos humanos 
ctcrqadas. 

Informe trimestral de la 
Defensoría Municipal de 

Derechos Humanos. 

Trimestral 
Gestión 

La población municipal asiste a ras capacitaciones en materia 
de derechos humanos. 

(Capacitaciones en materia de derechos 
humanos proporciona.das/Capacitaciones en 
materia de derechos humanos programadas) 

·100 

Porcentaje de capacitaciones en materia de 
derechos humanos 

1. Capacitaciones en materia de derechos humanos 
proporcionadas. 

Informe anual de la 
Defensoría Municipal de 

Derechos Humanos. 

Anual 
Estratégico 

Componentes: 

La población municipal está protegida de acciones u omisiones 
violatorias de sus derechos humanos. 

((Número de personas atendidas por violación 
a sus derechos humanos en et año 

actual/Número de personas atendidas por 
violación a sus derechos humanos en el año 

anterior)-1).100 

La población municipal conoce sus derechos y acude a 
denunciar cuando estos son vulnerados o violentados. 

Tasa de variación en el número de personas 
atendidas por violación a sus derechos 

humanos. 

NIA 
Informe anual dela 

Defensoría Municipal de 
Derechos Humanos. 

Anual 
Estratégico 

Propósito: 

((Atención a quejas por violación a los 
derechos humanos presentadas en el ai'io 
actual/Atención a quejas por violación a los 
derechos humanos presentadas en el año 

anteriorl-1i ·100 

Tasa de variación de 
Contribuir a asegurar una vida digna de las personas mediante Tasa de variación de quejas atendidas por 
la atención a las quejas por violación a los derechos humanos violación a los derechos humanos. 

Fin: 

Medios de verificación I Frecuencia y Tipo 

Indicadores 
Supuestos 

Fórmula Nombre 
Objetivo o resumen narrativo 

Derechos Humanos 

Piiar 4 Seguridad: municipio con seguridad y Justicia. 

Tema de desarrollo: 

Pilar temfltlco o Eje 
transversal: 

FOO Área de Gestión Social Dependencia General 

Programa presupuestarlo: 

Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos 
humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio munlclpal, sin 

Objetivo del programa discriminación por condición alguna y fomentar la cultura de los derechos humanos para 
presupuestarlo: promover el respeto y la tolerancla entre los Individuos en todos los flmbltos de la 

lnterrelaclón social apoyando a las organizaciones soclales que Impulsan estas 
actividades. 
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Las autoridades auxiliares y COPACl's asisten a !as reuniones 
institucionales programadas. 

Actas de acuerdos registrados 
en las reuniones institucionales 

con los COPACrs y 
autoridades auxiliares. 

Estudio de Factibilidad. 

Documento de Análisis de las La población municipal elabora propuestas vecinales de mejoría 
propuestas vecinales'de administrativa municipal 
mejoría administrativa 

municipal. 

Trimestral 
Gestión 

Trimestral 
Gestión 

SECRETARÍA PARTICULAR 

SECRETARIA PARTICU R 

Porcentaje de reuniones institucionales 
realizadas con los COPACl's y autoridades 

auxiliares para desarrollar las políticas públicas 
municipa!es. 

(Reuniones institucionales con los COPACl's y 
autoridades auxiliares para desarrollar las 

pollticas públicas municipales 
realizadas/Reuniones institucionales con los 

COPAc1·s y autoridades auxiliares para 
desarrollar las políticas públicas municipales 

programadas) •100 

(Propuestas ciudadanas incorporadas a tas 
políticas públicas municipales/Propuestas 

ciudadanas recibidas a las políticas públicas 
municipales) •100 

Porcentaje de propuestas ciudadanas 
incorporadas a las políticas públicas. 

1.3. Integración de propuestas ciudadanas a las políticas 
públicas municipales. 

Informe de Actividades, 
Evidencia Fotográfica, 

Directorio. 

Trimestral 
Gestión 

Las organizaciones civiles o sociales asisten y tienen deseo por 
participar en las reuniones. 

((Reuniones con organizaciones civiles o 
1.2. Reuniones con organizaciones civiles y sociales para la Porcentaje de reuniones con organizaciones sociales registradas realizadas/Reuniones con 

integración de un directorio. civiles o sociales realizadas. organizaciones civiles o sociales registradas 
programadas) "100 

Actas de acuerdos y minutas 
de trabajo 

Listas de asistencia de cada 
fororea!izado 

Encuestas 
Estudios 

Solicitudes 

Trimestral 
Gestión 

(Políticas públicas municipales 
actualizadasfTotal de pollticas públicas 

municipales) •100 

la ciudadanía participa en la actualización de las políticas 
públicas municipales. 

1.1. Actualización de las políticas públicas municipales mediante Porcentaje de actualización de tas políticas 
mecanismos e instrumentos de participación social. públicas municipales. 

La población municipal requiere de servidores públicos que 
integren políticas públicas municipales para impulsar la 

participación social. 

Actas de acuerdos y minutas 
de trabajo. 

Semestral 
Gestión 

Actividades: 

2.Políticas públicas municipales desarrolladas. 
(Políticas públicas municipales 

realizadas/Po!!licas públicas municipales 
programadas) ·100 

Porcentaje de políticas públicas municipales 
realizados. 

la población municipal requiere que los servidores públicos 
cuenten con un mecanismo de integración de las demandas 

ciudadanas 
Registros I Bases de datos Semestral 

Gestión 

(Demandas ciudadanas para la construcción 
de las políticas públicas municipales 

atendidas/Demandas ciudadanas para la 
construcción de pollticas públicas municipales 

registradas} •100 

Porcentaje de demandas ciudadanas para la 
construcción de las políticas públicas 

municipales atendidas. 

1.Demandas ciudadanas para la construcción de las políticas 
públicas municipales registradas 

Componentes: 

la Población Municipal está interesada en participar en la 
construcción de Políticas Públicas. 

Encuestas 
Estudios 

Solicitudes 
Directorio 

foro realizado 
Listas de asistencia de cada 

Anual 
Estratégico 

((Participación ciudadana registrada en los 
mecanismos e instrumentos de participación 

social para la conformación de políticas 
Tasa de variación en la participación ciudadana públicas municipales en el año 
registrada en los mecanismos e instrumentos actual/Participación ciudadana registrada en los 

de participación social mecanismos e instrumentos de participación 
social para la conformación de políticas 

públicas municipales en el 
año anterior\-11 •100 

La población del municipio cuenta con mecanismos e 
instrumentos de participación social para la conformación de 

políticas públicas municipales 

Propósito: 

de opinión ciudadana, estudios 
e investigaciones académicas y 
sociales, registro de demandas 
ciudadana, consulta popular a 

través de medios electrónicos y 
recepción de documentos. 

directorios y propuestas en las 
instanciasauiciliaresdel 

Anual 
Estratégico 

Frecuencia y Tipo 

Contribuir a la gobemanza mediante mecanismos e 
instrumentos de participación social para la conformación de 

políticas públicas municipales. 

((Mecanismos e instrumentos de participación 
social realizados para la conformación de 
Políticas Públicas Municipales en e1 año 
actua!/Mecanismos e instrumentos de 
participación social realizados para la 

conformación de Pollticas Públicas Municipales 
en er eñe anrencrj-tj etcü 

Tasa de variación en la ejecución de 
mecanismos e instrumentos de participación 

social. 

Fin: 

Indicadores 

la población participa y coadyuva en la implementación y 
aplicación de mecanismos e instrumentos de participación 

social. 

Fórmula Nombre 
Objetivo o resumen narrativo Supuestos 

Comunicación y diálogo con la ciudadanía como elemento, clave de gobemablfldad 

Eje transversal 2: gobierno moderno, capaz y responsable 

Tema de desarrollo: 

Piiar temático o Eje 
transversal: 

Dependencia General 

01030101 Conducción de las políticas generales de gobierno 

AOO Presidencia 

Programa presupuestarlo: 
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La participación social se garantiza con fa difusión de carteles 
lnrormativos. 

JEFADEDEPART, ENTODEAUf>EPARTAMENTO DE 
AUDITORÍA 

LIC.NORMA~l'l!l!~~i!I'"'--~---------------¡ ¿ rr.~ ~ ¡t~:r-~ L--- 
e RAFAEL PERALTA ~ANO . . ·. -2- > INTERNO 

'-"="'"'' ~---ANO 1•NTT•E•R•N r¡,Eisó:infi®~ffR O!. _¡j e ---· / 

.,,, ... \\ 
\ \./" ) 

1 
municipio. 

Registrodecarte!esinformativos. 
PublicaciónensiUowebdel 

Listas de asistencia. 
Constancias de participación. 
Servidores públicos activos. 

Trimestral 
Gestión 

Trimestral 
Geslión 

(Carteles informativos e!aborados/Carte!es 
informativos requeridos) •100 Porcentaje de carteles informativos 3.1.Elaboracióndecartelesinformalivos. 

Los participantes convocados asisten a capacitaciones. Porcenta]edeservldorespúblicosaslstentesalas (Númerodeservidorespúblicosasistentesa 
capacitaciones capacltaciones!Total de servidores públicos) '100 

2.2. Registro de asistentes a las capacitaciones 

Convenios vigentes. Semestral 
Gestión 

2.1. Promoción y firma de convenios con instituciones capacitadoras Porcentaje de con:i,i:~i~~:~:~s con instituciones (Con;~::e~~::i:~:!~:~~~~:t~~~~:doras 
capacitadoras)'100 

Las instituciones capacitadoras acceden a ra firma de convenios. 

Acta constitutiva Trimestral 
Gesllón 

(Númerodereportesdeauditorlasintegradosal 
expediente/Total reportesdeauditorlasíntegradosal 

expediente programados) ·100 

El COCICOVI verifica oportunamente la Integración de reportes a los 
expedientes de auditorías 

Porcenlajedereportesdeaudftorlaslntegradosa! 
expediente 

1. t. Integración de los reportes de auditorías al expediente técnico. 

La normatividad induce a ta verificación del cumplimiento de 
obligaciones por parte de losservldoresp(ibtlcos. 

Pliego de observaciones. 
Plataforma Declara NET 
Reportes administrativos. 

Semestral 
Gestión 

Actividades: 

3. Auditorías a ras obligaciones de los servidores públicos realizadas. Porcentajedeauditorlasrealizadasa las 
ob!igacionesdelosservldofes públicos. 

(Auditoriasalasobligac!oncsdelosservidores 
públicosrealizadas/Auditorfasalasob!igacionesde 

los servidores públicos programadas) ·100 

Programas de difusión. Semestral 
Gestión 

(Campañas de información de las obligaciones de 
tosservldorespúb!lcosrealizadas/Campar'asde 
Información delasobligaclonesdelosservldores 

públicos programadas)"100 

La ciudadania demanda autOfidades que desarrollen su labor en pleno 
conocimlentodesusobligacloneslegales. 

Porcentajedecampar\asdelnformaclóndelas 
obl!gaclonesrealizadas 

2. Campañas de inrormación de las oblígaclones de los servidores 
p(Jblicosrealizadas. 

Programas de capacitación. Participación de los seNldores para recibir capacitación especializada 
Convocatorias. en materia de desarrollo humano. 

Semestral 
Gestión 

(Capacitaciones especializadas en temas de 
1. Capacitaciones especializadas en el desarrol!o humano con enroque Porcentaje de capacitaciones en temas de desarrollo desarrollo humano realizadas/Capacitaciones 

en el servicio público realizadas. humano realizadas. especializadas en temas de desarrol!o humano 
programadas) ·100 

Componentes: 

Informes de auditoria Anual 
Estratégico 

las dependencias proporcionan oportunamente la información 
so!icitadaporlosauditores paraeldesarrollodelas auditorias. 

Los servidores públicos desarrollan eficazmente Ja función pública y Porcentaje de auditorías realizadas a las unidades (Número de auditorías realizadas en el año/Total de 
ética en el municipio en base a quejas y/o denuncias. administrativas auditorias previstas a realizar en el año) '100 

N/A Registros administrativos de la 
atención de observaciones 

derivadas de euditorjas 

Anual 
Estratégico 

Propósito: 

Porcentajedeobservacionesderivadasdeauditorías 
atendidas por las unidades administrativas 

(Número de observaciones atendidas por las 
unldadesadmínlstrativas!Totaldeobservaclones 

derivadasdeauditorías)"100 

Contribuir al fortaleclmlento de la vocación del servicio ético y 
profesional de la runción pública a través del seguimiento y 

observación al cumplimiento del marco normativo institucional. 

1 Frecuencia y Tipo 
Fin: 

Nombre 
Medios de verificación 1 Indicadores 

Supuestos 
Fónnula 

Objetivo o resumen narrativo 

Eficiencia y eficacia en el sector público 

Eje transversal 2: gobierno moderno, capaz y responsable 

Tema de desarrollo: 

Pilar temático o Eje transversal: 

Dependencia General 

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestación de los servicios que recibe la 
Objetivo del programa población de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores públicos 

presupuestario: realicen su función con calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el 
servicio público, conforme a los principios que rigen la actuación del servidor público 

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

GOOContralorlaln(erna 

Programa presupuestario: 
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Programa Anual do Trabajo dol Las y los intogr.mtos del Comitó Coordin:idor Munlcip:il veucan el 
Comitó Coo1dinador Mu"ieipal. conto11ldo del Programa Anual do Trabajo 

Trlmestral 5.1. ElaboraciOo del P,ograma Anual de Trabajo dol Comité 
Coordio.1dorMunicipa!. 

LossorvidorospUblicosparticipandomaneraofoctivaonlas 
rovisionosquolossonroal~dasonaf:'lndodarsoguimlontoal 

cumplimientodolat1ormaenlamatoria. 

Programa anual de auditorias 
omitido,dotaContra!orfa 

Municipal. 

Convocatoriasroalizad.1sylisbs Lossorvldorospúblicosaslstonaloscvontosconvocadosyparticípan 
doasistencladecadalosovttn!os activamonteenlasaecíonosdeprovoncióndotosactosde 

realizados corrupción. 
Trimostral 
Gestión 

Trimestral 
Gestión 

(SoNidorospúblicosquoasistonalos 
evonto::;/Tol:lldeovontosdo 

conclontlzaclón) 
4.1. Roalización de ovontos e~~:i:::. de corrupción para servidoros Pro11:::~!: :01:!d::~t~~~~cos 

coneiontiz:lción, 

Porcentaje de cumplimiento en la {Programa anual do auditorias 
olaboracióndolprogram.1.1nu.il roalizadolProgram:ianualdoauditorlas 

de auditorias programado)"100 
3.1.Elaboracióndounprogramadoauditorl:isonolmunlclplo. 

Actasdo!assoslonos. Trimo~tral 

(Soslonosro.1liZ.:rdasdelSistoma 
MunlclpalAnticonupción!Soslonos 
p1ogramadosdolSlstemaMu11lclpal 

Antic0frupción)"100 
·100 

Losintograntosdo!Comitóaslstonalassoslonosconvocadas. 
Porconl:ljedesoslonosdol 

Comitó Coo1din11dor Municipal dol 
Slstoma Municipal AnticonupciOn 

2.1. Roa!~ción do sos Ion os del Comité Coordin:idor Munle1p:il. 

Losontospt"!blicossoi11torosanonlafirmadoconvonios.acuordoso 
dem:'lsacclonosconsonsualos.tondentosalcump1imlontodelos 

objotivosinstitucionalos 

Roglstr05:idmlnlstrativosde 
convenlos.acuordosodomas 

accionosconsonsu:iloson 
matoriade:inticorrupción 

firmados. 

(NUmorodoconvonlos.acuerdoso 
dem:'lsacclonesconsonsualoson 

materiadoan1ieo11upclón 
ro:it~dasfTol:lldoconvenlos, 
acuordosodem:'lsacclonos 
consonsualosonmatoriado 

antlcorrupclónprogramadas)"100 

Porcentajedeconve11ios. 
acuordosodomá:sacclonos 
consonsualo::;onmato1iado 

anticonupclónfirmados 

1.1.Esl:lblocimlonto do mocanismos do coordinación y a1mon~ción 
rcal~dos. 

L<>5entospllblicosatiendenlosinsumostécnícosrequeridosporol 
Comité Coordinador del Sistema Esbbl Anticorrupción. 

LossoNidoro::;púbJicosmunleipalesparticlp11nyutil~nsus 
conoeimlontosonmatoriadocorrupciónparaidontificarposlblos 

acles. 

Programa Anual do Trabajo del 
Comi!é Coordinador Municipal. 

Informo Anual del Comitó 
CoordinadorMunleipal. 

Programas de difusión. 

Trimostral 
Gestión 

Somostral 
Go:.tión 

(NUmerodoinsumost6c11ícos 
requeridosporelComitéCoordln:idor 
dol Sistema Municipal Ant!co1rupción 
otondidos!Tobldoinsumostócnícos 

roquorido::;porolroquoridosporot 
Comité Coordinilldor dol Sistoma 
Munlclpal Anticorrupclón) "100 

(Número do campanas do 
conclenliz.:JciónroatizadasfTol:llde 

campa!'tasprogram.1dasono1ano)"100 

Actividades: 

Porcentajedoalonciónde 
insumostócnicosroquoridospor 

olComitéCoordinadordol 
Sistema Municipal Anticorrupción 

5.lnsumostécnJcosroquoridosporelComltóCoordinadordol 
Sistema Municipal Anlicorrupclón. 

Porcontajedocampanassobrola 
toloranclacoroalacorrupción. 

4.CampanassobrolatoleranciaceroalacorrupciOnre:il~das. 

Pliogodeobsorvaclonos. 
Roportosadminístrativos. 

Acbs do las soslonos del Sistema El contoxto polllico y social, permito la conocla lmplomonbc!ón do las 
Muoíclpal Anticorrupción acclcnes acord:idas por el Comité Coordinador Munle!p:il, 

Gostiófl 

Semestral 
Gestión 

(Nllmerodeauditorlasconpo5ibtos 
actosdocorrupciónidentificado::;/Tol:ll 
deaudit0<lasroalizadasenelano)•100 

(Acuordo:!i cumplldos como p:irto del 
Sis!om:iMunlc!pa! 

Antieonupclón!Acuerdos roglstrados 
comopartedo!SlsloJnaMunicipal 

Anticorrupclón)"100 

3.Auditorlasro:ilizadasporactosdecomrpción. 

Porconl:ljodo:ieuo1dos 
cumplidos como parte del 

Sistom:i Municipal AnticorrupciOn 

2. Acuerdo::; cumplidos o implementados como parto del Sistema 
MunlclpalAntieonupclón. 

Rogistrosadminlstrativosdo 
acclonosdovincutaciOn 

íntefinstitucíonal. 
Trimestral 
Gestión 

(NUmorodoacciooo::;dovlnculacióndo 
lnstitueionalonma!eriado 

anticonupciónreallzada::;/Tobldo 
accionosdevinculacióndelnslituclonal 

piogramadas)"100 

Porcentajedecumpl(mlonlode 
acclonosdovineu!aciOn 

lntorinstitueiona!onmatoriade 
aoUconupción 

LossoNidorespUblicoscumplenconlasobligac!onosqueleson 
osl:lblocid:isonmatoriadoética.conducl:lytransparoneia 

Porcentaje de auditorias con 
posiblosactosdecorrupción 

ldon!ificados. 

Las insbncias lntogranlos dol Sistema Municipal Anticorrupción y los 
entospúblicosesl:lblocencoordinaciónparaelcombateala 

corrupción 
1.Accionesdevinculaciónintellnstitucionalro:i!iz:ldas. 

Ro:.oluclóndolaContralorla 
Mun~ipaly/odelSistema 
MunlclpalAntlcoHupción 

Anual 
Estrat6glco 

(Nümorode.icto::;docorrupcióncon 
ro::;olución!Tobldopo5iblos.ictosdo 

corrupción)"100 

Componentes: 

Las administraciono::; munlcipale5 implomonbn pollticas pcbncas 
intogralosenmatoriadoanticonupción. 

Lo:;sorvidomspúbtico::;ylacludadanladelAyuntamientoconducen 
suactuarbajolosprinclplosóticos 

Porconl:ljodopo~blosac!osdo 
corrupción con resolución 

omilida. 

Roglstrosdoactosdocorrupción LossoNidorospUblicosy!apoblacióndolAyuntomiontoconoconyso 
conresoluclónporla<::ontralorla conducenconé!ica.ademasdeprosentarsusdenunclasante 

Munlclpaly/odolS1stoma posiblosactosdocorrupciOn 
MunicipaldoAnticorrupción. 

Anual 
Eslra!égico 

(NUmorodoaetosdocorrupclóneon 
rosolueión!Tol:lldotapoblación 

munlclpal mayor de 18 anos) "10000 

Propósito: 

Contribuir a !a disminución do los actos do corrupción mediante las 
accionas del Sistema Municipal de Anticorrupción, 

lndicodoiocldonciadollctosdo 
cor1upciónporcada10mit 
p(!r..on:isenolmunlciplo 

Frecuencia y Tipo 

Indicadores 

Fin; 
1 

Objetivo o resumen narrativo 1 
Fórmula 1 

Supuestos 

Sistema Anticorrupclón del Estado de México y Municipios 

Medios de verificación 

Ejetransvers:.il2:gobiernomoderno,capillzyrespons;ible 

Tema de desarrollo: 

Pilar temático o Eje 
transversal: 

Dependencia General 

Conjunto de acciones orientadas a establecer las bases de coordinación entre el Estado y los 
Municipios ,para el funcionamiento de los Sistemas Anticorrupción, de conformidad con lo • 

. . dispuesto en la Constitución Polltlca de los Estados Unidos Me)tic.inos, la Constitución Politic.i 
cbjeuvc del progra~a del Estado Libre y Soberano de México, la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupclón y la 

presupuestano: Ley del Sistema Anticorrupción del Estado de México y Municipios, para que las auro.-ldades 
estatales y municipales competentes prevengan, investiguen y sancionen las faltas 
admlnlstrativasyloshechosdecorrupclón. 

01030402 Sistema Anticorrupción del Estado de México y Municipios 

GOOContraloríalnterna 

Programa presupuestario: 

Fechad 1411012022 

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL 

PbRM-01e 
MatrlzdelndtcadoresparaResultadosporPrograma 

PresupuestnloyDependencl¡¡¡General 

No.3092 Municipio: TLALNEPANTI.A DE BAZ 
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La ciudadania requiere de la intervención de la autoridad municipal 
para la solventación de conflictos suscitados. 

Se presentan casos jurídicos que involucran al ayuntamiento y 
requieren la intervención de la autoridad municipal en su desahogo. 

La persona fisica o moral involucrada en los casos jurídicos son 
requeridas por la autoridad municipal. 

Bitácora de seguimiento de 
asesorías de mediación. 

Actas de conciliación levantadas. 

Expedientes legales 

Expedientes legales 

estral 
estión 

Trimestral 
Gestión 

Trimestral 
Gestión 

(Asesorlas de mediación y conciliación 
de diferendos entre las partes en 
conmcto realizadas/Asesorlas de 

mediación y conciliación de diferendos 
entre las partes en conflicto 

programadas} "100 

(Tramitación de asuntosjurldicos 
reaíizadostrramitación de asuntos 

juridk:os programados) "100 

(Notificaciones jurídicas 
presentadas/Notiftcaciones juridicas 

programadas) "100 

JEFA DE DEPARTAMENTO CONSULTIVO, CONTRATOS, 
CONVENIOS, TESTAMENTOS Y VINCULACIÓN 

LIC. MIRIAM GUADALUPE SALDANA MENESES 

REVISÓ 

2.2. Asesorlas de mediación y conciliación de diferendos entre las 
partes en conflicto otorgadas. 

Porcentaje de asesorias de 
mediación y conciliación de 

diferendos entre las 
partesenconmcto 

Porcentaje de tramitación de 
asuntosjurldicosrealizados 

2. 1. Tramitación de asuntos jurldicos, en los tribunales competentes. 

Porcentaje de notificaciones 
juridicas presentadas 

1 .2. Notificaciones juridicas presentadas, conforme al marco juridico, 
normativo y procedimental aplicable. 

Los tribunales emiten resoluciones juridicas sujetas de derecho. Expedientes legales Trimestral 
Gestión 

(Resoluciones jurídicas emitidas!Tolal 
de asuntos jurídicos recibidos) "100 

Porcentaje de resoluciones 
juridicas emitidas 

t. 1. Resoluciones jurídicas sujetas de derecho, conforme al marco 
jur!dico, normativo y procedimental aplicable en la materia 

Actividades: 

Los ciudadanos presentan demandas en contra de la administración 
pública 

La ciudadanía requiere de asesores jurld!cos en materia de 
Administración Pública Municipal. 

Expedientes legales 

Bitácoras de seguimiento 

Semestral 
Gestión 

Semestral 
Gestión 

(Demandas en contra de la 
Administración Pública Municipal 

atendidas/Demandas en contra de la 
Administración Pública Municipal 

presentadas) "100 

(Asesoriasjurldicas 
impartidas/Asesorias jurldicas 

programadas) "100 

2. Demandas en contra de la Administración Pública Municipal 
atendidas 

Porcentaje de demandas en 
contra de la Administración 
Pública Municipal atendidas. 

Porcentaje de asesorlas jurldicas 
impartidas. 

1. Asesorias juridicas impartidas. 

Componentes: 

Instituciones académicas brindan a los asesores juridicos municipales 
capacitación continua Listas de asistencia Anual 

Estratégico 
Los asesores juridicos municipales se capacitan y actualizan para Porcentaje de asesores jurldicos cap!~;=~~~J:t~i~oa~:~~:tj~~~icos 

orientar en materia procedimentaljurldica regu!atoria municipales capacitados. en el Ayuntamiento) •100 

Propósito: 

NIA 

Supuestos 

Expedientes legales Anual 
Estratégico 

Frecuencia y Tipo 

((Procedimientos juridicos regu!atorios 
mejorados en el año 

actual/Procedimientos jurídicos 
regulatorios mejorados en el año 

anterior)-1) "100 

Tasa de variación de 
procedimientosjuridicos 
regulatorios mejorados. 

Contribuir al fortalecimiento de los procedimientos juridicos 
regulatorios mediante acciones que influyan directamente en la 

garantía jurldica del gobierno y la sociedad. 

Fin: 

Medios de verificación 
Indicadores 

Nombre 
Objetivo o resumen narrativo 

Fórmula 

Estructura del gobierno muntclpal Tema de desarrollo: 

Eje transversal 2: gobierno moderno, capaz y responsable Pilar temático o Eje transversal: 

FOO Área de Gestión Social Dependencia General 

01030501 Aslstenclajuridlca al Ejecutivo Programa presupuestarlo: 

Fecha:! 14/10/2022 

PRESUPUESTO BASADO EN RESUL TACOS MUNICIPAL 

PbRM-01e Matriz de Indicadores para Resultados por Programa 
Presupuestario y Dependencia General 
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los sujetos evaluados señalados en el PAE dan cumplimiento en la 
Registros administrativos. realización de las evaluaclones atendiendo lo ser'lalado en el Marco 

normativo. 

Trimestral 
Gestión 

(Acuerdos del COPLADEMUN 
cumplidos/ Total de sesiones del 
COPLADEMUN realizadas)"100 

Promedio de acuerdos 4.1. Cumplimiento de Acuerdos 
del COPLADEMUN. 

(Total de evaluaciones realizadas 
sel"ialadas en el PAE!Total de 

evaluaciones sel'ialadas en el PAE) •100 

Porcentaje de 
cumplímlentodelas 

evaluaclonessel"ialadas 
enelPAE. 

3.1.Evaluacionesseñaladasen 
el Programa Anual de 

Evaluación. 

Registros Administrativos. Las dependencias solicitan asesorlas en materia de evaluaciones 

Registros Administrativos. Las dependencias solicitan asesorías en materia de Indicadores. 

Trimestral 
Gestión 

Trimestral 
Gestión 

(Asesorías en materia de 
evaluaclones!Totaldeasesorías 

brindadas en materia del SEDM) •100 

(Asesorlasenmateriade 
indicadores!Totaldeasesorlas 

brindadas en materia del SEDM) ·100 

Porcentajedeasesorias 
en materia de 
evaluaciones. 

Porcentajedeasesorlas 
en materia de 
indicadores de 
desempel'to. 

2.2.Asesorlaotorgadaenmateria 
de evaluación. 

2.1. Asesor la otorgada en 
materia de indicadores. 

Expedientes de Formatos PbRM Las autoridades de otros órdenes de gobierno unifican los formatos de 
del ayuntamiento establecimiento y alineación del PBRM. 

Trimestral 

"""'""' 
(Formatos PbRM requisitados en 

alineaciónalManualdePlaneaeión. 
programaclón y Presupuestaclón 
vigente/Total de formatos PbRM 

manejadospo,elayuntamlento)"100 

Porcentajedea!ineaeiónde 
formatos de PbRM en 

cumplimlentoaJManualde 
Planeación,programacióny 

presupuestación 

1.1. Alineación del presupuesto con base en resultados en 
Cl.lmplfm!ento a lo establecido al Manual de Planeación, Programación 

yPresupuestaclónvigente. 

Actividades: 

Registros Administrativos de Actas 
de sesión de COPLADEMUN e El entorno económíco permite contar con recursos para el desarrollo de 

Informe de las acciones y obras encaminadas a la atención de la ciudadanía 

Registros Administrativos. Página Las dependencias del ayuntamiento están atentas a la publicación del 
de Internet PAE. para su oportuna atención. 

Trimestral 
Gesllón 

Trimestral 
Gestión 

(lnrormes de avance del Plan de 
Desarrollo Municlpal presentados I 

lnrormesdeavancedelPlande 
Desarrollo Municipal programados) •100 

Porcentaje de informes de avance 
del Plan de Desarrollo Munlcípal 

presentados. 

Porcentaje de Cl.lmpllmlento en la (Elaboración y publicación del 
elaboración y publicación del PAE. PAE/Oocum;::i:~~o a elaborar 

4. Informes de avance del Plan de Desarrollo Municipal presentados. 

3. Programa Anual de Evaluación (PAE) elaborado y publicado. 

Lasdependenclasgenera!esyauxiliaresdelMunic!pioacudende 
Registros Administrativos. manera oportuna a solicitar la asesorla en materia del Sistema de 

Evaluaclón del Desempel'to Munícipat. 

Trimestral 
Gestión 

2. Orientaciones y asesorías brindadas en materia del Sistema de 
Evaluación del Desempeño Munícípal. 

Las autoridades estatales del ejecutivoyleglsJativorequierende 
Instrumentos unificados para estandarizar resultados a nivel municipal. Reg!slros Administrativos. Anual 

""'""' 
(Matrices de indicadores por resultados 
adoptadas por el municipio/Matrices de 
Indicadores por resultados aprobadas) 

·100 

Porcentaje de matrices de 
Indicadores de resultados bajo la 

MMladopladas. 

1. Matrices de indicadores de resultados implementadas por 
programas presupuestarios bajo la metodología del marco lógico 

(MML). 

Componentes: 

El entorno económíco permite contar con recursos para el desarrollo de 
las acciones y obras encaminadas a la atención de la ciudadanía. 

Reporte de proyectos 
presupuestados. 

Anual 
Estratégico 

(Obras y acciones contenidas en el PDM 
cumplidas/TotaldeObrasyacclones 

confenklas en el PDM) •100 

Porcentaje de cumplimiento de 
obrasyacclonesdelPlande 

Desarrollo Municipal. 

La población del municipio cuenta con obras y acciones prioritarias 
derivadas de la participación ciudadana contenidas en el Plan de 

Desarrollo Municipal. 

Propósito: 

N/A Informe de resultados. Anual 
Estratégico 

(Objetivos,EslrategiasyLfneasde 
acción contenidas en el PDM 
cumplidas/Total de Objetivos, 
Eslrategiasylíneasdeacción 
contenidas en el PDM) • 100 

Porcentajedecumplimientoenla 
ejecución del Plan de Desarrollo 

Municipal. 

Contribuir a mejorar los procesos de ptaneación, programación, 
presupuestación y evaluación. mediante las evaluaciones al Plan de 

Desarrollo Municipal. 

Supuestos Medios de verificación 
Frecuencia y Tipo Nombre 

Indicadores 

Fin: 

Objetivo o resumen narrativo 
Fónnula 

Gestión para Resultados y evaluación del desempei\o Tema de desarrollo: 

Eje transversal 2: gobierno moderno, capaz y responsable Pilar temfitico o Eje transversal: 

AOOPresidencia Dependencia General 

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la 
planeación, programación, presupuestación, seguimiento y evaluación programitico - 

Objetivo del programa presupuesta!, considerando las fases del registro contable - presupuesta! y el correspondiente 
presupuestario: proceso de rendición de cuentas, adicionalmente, incluye los procedimientos de planeación y 

evaluación de los planes de desarrollo municipal, los programas regionales y sectoriales que de 
él deriven. 

01060206 Planeación y presupuesto basado en resultados 

Fecha:) 14110/2022 

Programa presupuestario: No.3092 
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Lasc0Miclon0$oconómk:.:ls.:inlvolO!"ilalal.nacionalointom:telonal 
sonlavor.,blosparaelct.:iarrolloyllovlllaquoloscont1ibuyentos 

roaliconsuspagos. 

Registros administrativos do las 
Póliz.:isdolng,,r..os. 

Rcportosemitidosporolslstema 
contable. 

OIRECTOR oe ADMINISTRACIÓN y FINANZAS 

REVISÓ 

~ 

Trl!TMY.iltal 
Gosti6n 

Porcontajedocródiloi.fisc.ilos 
rocuperados 

(NUmerodec1ócídosfiscalos 
rccupor:1dO'"..fTotaldecréditosfiscalos 

dotormlnados)"100 
2.•. Roct.rperacióndecr(!ditosfio-..calos:itravósdotoso,o,fa. 

TrimO!.tral 
Gestión 

{NUmerodelnvitaclonesdopagoa 
contribuyentes morosos.omisos y 

romisosontreg:idas/Totalde 
invitaclonosoxpodld.:is) "100 

Porce11tajedolnvitaclonesde 
2.3. Expodiclónyentrogadelnvitacionosdop:igoacontribuyontos pagoaconl1ibuyentosmo10'"..os, 

fflOIOSO$. omisos y remt:.Cls detectados. omisos y remisos dotoctados. 
Copla de las lnvi!ac'.°n0$ omitidas. Los domiclllos ft,calos do los clud:idanos colnc:iden con la Información 

Acus;:1:~ec~~s~e las rogistrad:i y rocibon su invil:Jclón. 

Trimestral 
Gost16n 

((NUmorodoconhibuyontosdotoct:idos 
ensitu:iciónfisca!~ablodeltrimostro 

actua!ITotaldecontr!buyo11tos 
dotoctadosensittJaclónfiscaliz.abtoon 

t1imostreanterior)·1)"100 

Tas.:idova1lacíóndolnlimorodo 
con!rlbuyon!O!idotect:idosen 

situ.:iclónfls.c.:ill:l:ablo. 
2.2. Dotormln;,ción do conlribuyontos moro:.os, omisos y reml$0$ Autoridadosmu11lclp:i!osato,gansuvistobvonoalasactivid.idosdo 

fisc:iliz.:ici6n. Roglstros;i,dmlnlstrativos. 

Las cONliclooos econ6mlcas a nMlt estatal. nacion:il o intorn.>elonal 
sonfavotablosp::iraoldosa11olloyllovaaquoloscont1ibuyontos 

roa1iconsuspag0$. 
Roportoomitidoporelslstemado 

cobro loe.al. 
Trimestral 
Gesti6n 

{{NUmero de registros en los padronos 
doltrimostredelaOOactualfTotalde 
roglstrosenlosp:Klronosdelttímcr.;tre 

dolafloante11of>-1J ·100 

T:i,;adoVllri:telónenlosrog!slros 
dolospadronesdocobro. 

2.1.Actualiz.:iclóndolosp:idroncsdocobro. 

Trlmo51,al 

"°""" 
((NUmero de cajas móviles insta!:idas 

enetoterciciofisc.ilaclU3!1TOtaldo 
c.:ij:ismóvilosinstaladasoncilojo,ciclo 

fiscalantorior}-1)•100 

TasadoVllrbclóndelosc::ijas 
móvrloslnst:il:Klas 

Losciudadanosasistonalasc:ijasmóll'Ílosaroar~relpagodosus 
contribuclonos. Rogist1osadminlstrativos. 1.4.lnstalacióndecajasm6viles. 

Losp:irtlclp:intesenolconvonloostflndoacuordoconsucontenldoy 
alcance. 

Trimestral 
Gestión 

(Convon!o~vlgontossus.cri!os con el 
goblernodolEstado/Convenlos 

suscoptibtos do firmar con ol Gobierno 
dol Estado) "100 

1.3.Suscripcióndolosconvoniosconolgoblornoostatalparaoleobro Po1co11t.:ijodoconvenlossusc1itos 
dolngiososmunicipa!os. conolgoblemo,:r.;tatalp:iraol 

cobrodolngrososmunk:lp:ilos 

Laciud&dan!aa*toal:iscamp:iña:;dodlfusi6nro::ilizadasen 
toffitoriomunlc!pal. Roglstrodoc:imp:ii'lasofoctuaclas. Trimostral 

Gestión 

(NUmoro do camp:,1'1:is do diMlón do 
losapoyos.subsldlosfi5Calosy 

Ol<hort.ición:ilp:igopuntu.1lerec1uad:1s 
/Camp:iflasdodlfusl6nprogramadas) 

·100 

Porcontajodocampai'l:isdo 
1.2.0ifuslónm:isivadolos:ipoyos,subsldiosfiscalosyoxhOfta<:iónal dilusklndolosapoyos.subsldios 

pago puntual. fisc:ilosyoxhortaciónalpago 
puntualoroctuadas. 

Reporto omitido por sisloma de 
goe..tióncatastralyslstemade 

rocaud:iciónlocal 

Somostr.il 
Gestión 

{{Númerodeprodiosactual~senel 
somC$lroaclual/Totaldoprodios 

aclualiz::ldosenelsornost,eantarlof)·1) 
·100 

1.1.Aciualizxi6ndel0$Vlllol"oscatastralosyfaclorosdeincremento Tasadevariacl6nenlosprodios 
en el sistoma do cobro. actual~dos en el somostro. 

Losp¡o,:,letariosdoprodiosidenlificadosacudonaroal~r~pag0$ 
pararogularizarsusprcdios, 

Roporteem.ridoporSistema 
contable. 

((Montodoirigrososporcobrode 
Tasa do Vll1iación del monto do accesorios en el trim0$lro actu:il/Monto 

lngrososporcobfodoaccosoilos. doingros0$porcobrodo:icc0'"..orloson 
el trimestre antodorr1) "100 

Lascondiclonosecon6mlcasanivolostatal.nacion:ilolnlorn:iclonal 
son'3votablosloquel10V3aqueloscont1lbuyontcr.;roa!iconsus Trlmost,al 

Gestión 

Tasadovariaci6ndola 
rocGud::iclónco11ionte. 

Actividades: 

2. Programaderogulafiz:icl6ndoloscontrlb11yontosapllcado. 

Trimoslr3J 
Gostíón 

((Mon!odorocaudaciónconionle 
obtenidaonoltrimostredelaOOactual/ 
Totalderocaud:ició11corrientoobtonlda 
onellrimostrodolai'loantorlor)·1)"100 

Estados Comparativos de Lncondlclonosoconóm1cosanivelostatal.n3Clona!eintornaclonal 
Jrigrosos. GOnlavorablosloquol!GVllaquelosco11tribuyent0$roallconsuspagos 1.Program3doforbloclmlontoalarc,:audacl6nco11ionteapllcado. 

((Rocur.;osPfoplosdelmunlclplo$ln 
Tasadevariaclóndelosroct.rr.;os consldorarpartlclpaclonosdelai'lo 

p¡opio$ del municipio sin actual/Rocuf"'"..os Propios del municipio 
cor!$1derarp.3rtlcip.3clonos. slnconslderarparticipaclonndolai'lo 

ant91ior)- 1) "100 

LascOMlclooosoconómicasanivolO'"..bl3l,nacionaleintom.>elonal 
sonbvorablosloquollev.Jaquoloscontribuyontosro3liconsus 

p:igos. 
Anual 

Estratégico 

Componentes: 

Estad0$Cornp.3r.1tivosdo 
lngr-(1$()$. 

LO$ingresospropiosmunlcip;,losincrementansuo,.ln.lclur.i 
porcontu.:ilconrC$p«:IOaltataldelosirig1ososffll.lnlc!p:ilos. 

Propósito: 

Estados Comparativos do 
Ingresos. 

Anu.:il 
Estrat6glco 

((Montodolngrosospropio:.munlclp;,los 
Ta$:1.d0Vllri.1clóndolosingrosos delafioactual/Totaldelngresos 

p1oplo,munlcip.3los. propiosmunlcip:ilosdelai'loantorlorr1) 
·100 

Contribvlr;i,lort.:ilocorlaC$lruchJradelingrosomunlcip:i!atr.iv6sdo 
unptograrnadefortalecimlontorocziudatorioquoinc:romontolos 

lngrosospropiosmunlc!p:i!C$ 

Mediosdevcriflca,;ión 
Frecuencla y Tlpc 

Fin: 

Objetivo o resumen narrativo Supuestos 
Fórmula 1 

Fin.inusunasF'Ublicas 

Indicadores 1 

COOTes0<eria 

Fecha;! 14/10/2022 

Tema de desarrollo: 

PilartematicooEjelransversal: 

Programapr.esupuestario: 

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, cap.i,cldad y equidad tribut2ria, con seguridad 
Objetivo del programa jurídica, lr.mspareocla y slmplilicaclón de tramites para el contribuyente, desarrollando un 

presupuestarlo: régimen fiscal que amplíe la base de contribuyentes e Intensificando las acciones de control p.i,ra 
el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten Ja elusión y evasión fiscal. 

1 

Eje tr11nsversal 2: gobierno moderno, capaz y responsable 

Matriz de Indicadores para Resultados por Program11 Presupuestario 
y Dependencia Gener;[ PbRM·01e 
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la normatividad aplicable en la materia señala los elementos a 
considerar para elaborar el Programa Anual en materia archivística 

Programa Anual en materia 
archivística publicado en el portál 

electrónico 

Trimestral 
Gestión 

Porcentaje de cumplimiento en la (Elaboración y publicación del Programa 
elaboración y publicación del Anual en materia archivística J 
Programa Anual en materia Documento programado a elaborar y 

archivística publicar) ·100 

6. Programa Anual en materia archivística implementado 

las condiciones del entorno social permiten llevar a cabo la 
verificación del cumplimiento de las metas programadas. 

Registros de cumplimiento de las 
metas programadas del 

Organismo Operador de Agua 

las dependencias de ta administración pública municipal cumplen con 
las acciones previstas en el Programa de Mejora Regu!atoria. 

Reportes de avance en materia 
del Programa de Mejora 

Regulatoria. 

Semestral 
Gestión 

Trimestral 
Gestión 

((Registro de cumplimiento del 
Tasa de variación en el registro de programa anual del Organismo 

S. Sistema de supervisión al programa anual del Organismo Operador cumplimiento de las metas Operador de Agua del semestre actuav 
de Agua programadas del Organismo Registro de cumplimiento del programa 

Operador de Agua. anual del Organismo Operador de Agua 
del semestre anterior)-1) ·100 

Porcentaje de cumplimiento del 
Programa Anual de Mejora 

Regulatoria. 

(Acciones del Programa Anual de 
Mejora Regulaloria cumplidas/Total de 

Acciones del Programa Anual de Mejora 
Regu!atoria) •100 

4. Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal aplicado. 

las condiciones del enlomo social permiten llevar a cabo el 
levantamiento del inventario de los bienes patrimoniales del 

ayuntamiento. 

Registros administrativos de los 
inventarios de los bienes 

patrimoniales del ayuntamiento. 

Semestral 
Gestión 

((Registros de bienes patrimoniales del 
Tasa de variación en el registro de semestre actual /Registros de bienes 

bienes patrimoniales. patrimoniales del semestre anterior)-1) 
·100 

3. Programa de preservación del patrimonio del ayuntamiento 
implementado 

Existe interés por los oferentes de bienes y servicios a los municipios 
por participar en las convocatorias de procesos adquisitivos. Estado Comparativo de Egresos. Semestral 

Gestión 

((Monto ejercido por concepto de 
adquisiciones, bienes y servicios del 

semestre actuaU Monto por concepto de 
adquisiciones, bienes y servicios 

ejercidos del semestre 
anterior)-1) •100 

Tasa de variación del gasto 
ejercido por concepto de 

adquisiciones, bienes y servicios. 

2. Programa de adquisiciones y distribución de bienes y servicios 
implementado. 

Registros Administrativos del 
personal que labora en el H. 

Ayuntamiento. 

Semestral 
Gestión 

((Servidores públicos en funciones en el 
Tasa de variación de servidores semestre actuaUServidores públicos en 

públicos municipales en funciones. funciones en el semestre anterior)-1) 
·100 

Las condiciones económicas internacionales, nacionales y estatales 
son favorables para mantener al personal en funciones. 1. Sistema integral de personal instaurado 

Componentes: 

Las condiciones económicas internacionales, nacionales y estatales 
son favorables en la recaudación de ingresos. 

Anual 
Estratégico 

Porcentaje de avance en el gasto 
comente ejercicio 

(Gasto corriente ejercido I Monto del 
ceetc ccrríentej etüü 

Las unidades administrativas municipales cumplen sus funciones 
mediante el ejercicio adecuado de los recursos públicos. Estado comparativo de Egresos. 

Estado comparativo de Egresos. NIA Anual 
Estratégico 

Propósito: 

Tasa de variación del gasto 
comente. 

((Gasto corriente del año actuaUGasto 
corriente en el año 

anterior)-1) ·100 

Contribuir al fortalecimiento de la administración pública municipal a 
través de controles administrativos que generen un adecuado 

ejercicio delcs recursos públiccs. 

Fin: 

Medios de verificación 
Frecuencia y Tipo Nombre 

Indicadores 
Supuestos 

Fórmula 
Objetivo o resumen narrativo 

Eficiencia y eficacia en el sector público. 

Eje transversal 2: gobierno moderno, capaz y responsable 

Tema de desarrollo: 

Piiar temático o Eje transversal: 

000 Area de Administración Dependencia General 

01050206 Consolldaclón de la admlnlstraclón pública de resultados Programa presupuestarlo: 

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuación de los 
servidores públlcos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a 
los principios de legalldad, objetividad, profeslonallsmo, honradez, lealtad, Imparcialidad, 

Objetivo del programa eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, Integridad, que permiten la toma de 
presupuestarlo: decisiones sobre la apllcaclón de los recursos públlcos con el objeto de mejorar la calldad del 

gasto público y la rendición de cuentas. 

Municipio: TLALNEPANTLA DE BAZ 
1 

No. 3092 
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Rogislros administrativos dol U, no,malivid.'ld aptic;)blo Ofl ta mal91ia oslipul3 los inslrumon1os do 
AreaCoordin:>doraOOArchivos controlyconsuha.archivlslieos. 

Autorkl.'ldosdolGoblolnodotEstododoMó-ieobrindanaSIISOflasa 
loGlitul:ireadebsAroasC0111cfin:idorasdoArchivos. 

Rogislros:idmini,,;tralivosdol 
ÁmaCoordlnadoracloArchivos 

DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

LC. LEOBAROO SJNUHE ALANlS URBÁN 

ELABORÓ 

DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

insllumontosdocont,olyconsuha. 
archivlsticos)"100 

6.2.lnslrumonlosdoconlrolyconsuh3archivl!Lllcos:ictualiZ3dosy 
dispooibtos 

Por'eonlajedoaclualiiacióndo 
loslnslrumonlosdeeon1roly 

consult:iarchivlsticos 

(lnstrumllfllosdoconholyeonsul!a 
archlvlstlcosaetuatiz:ido!:/To!aldo 

Re,,56 ·1_:ff11hs¡g 11 ~AUTOR~Ó 

../ ~ú;[fSt;~~-~AJªn;}_al 
i¡-i5i?.EWÓN ;; , 1/ "n n n n I 
i ADMINiS",Ri".ClÓN ~ . 

LC.LEOBAR:OOSlNUHÉALANÍSURSÁN r .... .V ~ji\!."' ~·.!?fl( ·- UC.PAMELAPONCEDELEÓNTOR 

(~..orlaso1orgad:lsonma1oda 
archlvisliea/Asosurlasp<agram3dos 

onmatoriaarchlvls.tic3)"100 
Porecn1a]odoaseso,Jasen 

m;iter\aarchlvlsllcaolorgad.!ll 6.1.Asesolfaolorg:idaenmaloriaarchivisllca 

Trimostral 

"''""" 

Trimosir:al 
Gosll6n 

(Roportosdoac!ívid;,,do~1oatlz:id:ispor 
l:isdepondenel:isguneralasdol 
Organismo Operador' do Agua I 
Repor1osdoactivld"<losdol::rs 
dopandenclasgonorakndol 

Organismo Operador do Agu;:, 
programad:is)"100 

Poreonla]ode:iv:ineodol:is 
l)Ctivldadosraali~d:isporlas 
dopondonclasganoralosdol 

Organismo Opor.>dor do Agua 

5.2.Supoivis:irelCtJmptimienlodo1asac!ivida.dosro:rli.l3dasporl:is 
dopondonel:rs goMrnlos dol Organisnio Operador do Agua 

5.1. Convoc:ira ~sdeCon:.cjo Oiroc:li•o dot0fg3n!51no 
OporadordeAgu.i 

Uls condiclonos =1~10$, económicos y sanilarl:is pormilen Hl!Yllr a 
cabol3Sdi(orontos13re.>sdolorganlsmo,eonolp1op6sl!odo 

aleanz.:arlosrosul1adollprovis1os. 

Rop0<lesdavo,iroe<>ek'>ny 
cumplimlon!odo3ettvld:id~ 

roal~d3sporlasdopendonclas 
ganoral~del0rganl$m0 

OporadordoAgua 

Trlm(ll;tral 
Gost16n 

(Sesionm.deCom;;ejosOi,oclivodol 
Organismo Operador do Aguo 

rea!~das/Soslono&doCon:.oJos 
Olroclivoprogram11das)"100 

Porcon!ajedoavaneoonol 
cumpllmlcnlodolassosionosdo 
con:111JodelOrg:inlsmoOpor.idor 

de Agua 

Ulscondiclor1ossocl3!osys:mil:irlaspormilenllov:11ac:ibolas 
reunionos del Organi&mo Operador de Agua. 

ActasdoConsojoOirocll\lOdol 
019:inismo Operador do Agua 

TrirnOl'\tral 
Goallóo 

{NúmorodoSosionosdolaCo,nísión 
MunlcipaldeMcjoraRogul.ilorla 
ma!iz:id:islNUmoro 00 Comisión 
Municlp:il do Mojara Rogul.itorla 

programad:is)º100 

PofcontajcdososÍOllllsdob 
Comisión Munlclp:11 do MoJora 

Rogulatoriarcaliud:is. 

4.4. Roolizxión do Sesiones do la Comisión Municipal do Mojara 
Rogulaloria 

4.3. Program:i Anu."ll do Mojara Rogula1oria ol3bor.idoy publlcodo. 

Los lntog,an105 do la ComlrJ6n Murlicipal do Mojr:,,a Rogub1orla 
:isls1onypar1lcip:,11activamllfltoenl.is&OSionos. 

Rogislrcr.:adminlstrall\lOSdebs 
Acl3S do sosi6n do la Comisión 

Trlmoslral 
Gorilión 

(Elabor.l<:iónypubí1c:1Cl6ndol 
Programa Anual de Mojora 

RcgutatorlalOoeumontoprograrrudoa 
alaborarypublk:llr)"lOO 

P0<eon1ajodocumplimienloonla 
elabor.ici6nypublicacl6ndel 
Programa Anu11t do Mojora 

Regul:itoria. 

L.:i1:dopondenei:isdolaadmlnislraci6op6blicamunicip:ilp:1111clpan 
en 13 inlcgracl6n del Programa Anual do Mojora Rogul:iloria. 

Rogls1ros admlnlslraliws. 
P~ina web oficial dat gobierno 

municipal. 

(Propuoa!asalm11reo1ogulalorlo 
munlclpalaprobndaG!Propl!Oll!aslll 

m3rcorll!Julatorlomun!clp:1lroeibida&) 
·100 

Porcenlajodopropueslasal 
m3<eorogul;,,torlomunlelpal 

ap1obad:is. 

4.2.lntograci6nyaprobaci6ndopropuoGtnsalm:ueorogulator!o 
munk:lp:il. 

Rogislrosadmlnístra!IIIOSdelaii 
propuosttisprw..ontadasporlas Ul~dopandorn:l:11;;dela:idmlnlslraci6npUblic:imunlclp:ilelaborany 
depcmdern:l:is munlcipalos en prOS1111!an su~ p<opmnt:is do mejora al mareo rogula1orio munlelp:il. 

matoriarogul3toria 

T,imo:i1ral 
Gos116n 

(Trámi1osyi:orviclosintogradoGy/o 
actu;,,lizadoconotca!;'i!o!lolTotalde 

trámitosycorviclos)º100 
Porconlajodo1rtim!lesy:.cfViclos 

Jn1ogmdosoaetu11tivid05. 
4.1 lnlogracl6n y/o aclual~ci6n dol C:ill'llogo do Trámi1ns y 

SelViclos. 
Roglstrosadminl&lralivosdola LoseiudOOanosconoconyll:M:onusodolm;Trámi!osySoivie~ 
ln1cgraci6ny/oactualizaci6ndol pr1111t.idocporlaiidiforoolasunld:idasadmlnl11lralivasquaeoníorrnan 

Cat:11ogo do Trámitos y Servicios. al H. Ayunlamlenlo. 

R11portosdoVorif,ca,,:i6nal L:ndirflrontosunldadm.arlmlnlslralivasyelparson.alrespons:iblo 
inv&nt3ño patrimonial munl,;ipal. dosahog3n bs \leriflc.:lclons nDCll"..:llrios en tiempo y Íllfma. 

TrlmD$tral 
Gmuión 

(Vellficacionosfislcasolin•onlario 
palrimonialmunlcipal 

reafizad3$1Vorif1CXlonesfide:it:il 
invo,,1arlop::11lrimonl:llmunlelp:il 

p<ogram:id:1$)"100 

Porconl:ijede.....;f..:aciónal 
lnVGOl.iriop.itrimonialmunieip:il. 3.2.Verif..:aciónfis.ic:iycontroldoinvont:irios 

Rap()fl0$ del invontaño 00 bienes Uls condiciooos soe~,los y económicas son f:ivorablos para el 
mucblosolnmuobtm. dOG.'IO'ollooporlunodoaclividadosbboralos. 

(Bionesmuoblffli.oinmuoblos 

3.1.tn1ogr:w:i6ndol rogis1todoblenosmuoblo$elnmuol!lo$ Porelno;,:~~ve":~=~e mun:~~00m:'~;~s 
enprOCftSOdo1egislroenelinvon1arlo 

delmunielplo)º100 

Lo1:cos1o::;deloslnsunt0sl)fevaloc11ndoolrodolosllmil05 
adocuadosparasuadquisición. 

Rcgi11lrosatlmlnls1ra1ivosoobrola 
distribucl6ndolnsumosporata 
prost3cióndoblonon.ysoiviclos. 

((E1og:icionosporconcoptodo 
Insumos a l:is árom¡, artmlnls1ra1lvas 
p:iralapros!aci6oyolorgamlenlodo 

bienosy50ivlcl01:enollllmeslro 
:iclual/Erogaclonosporconcoptodo 
insu=3l3s;',ro:iii:rdmlnls1rolilf3G 
p:iralaprm;.taci6nyotorg3mlon1ode 

bienosyservleiollonoltrimuslfo 
3nlorior)·1)º100 

T:iudevarl:ici6nenla 
dlstrlbuclóndolnsurnosalas 
Meos11dminls1ralivasparala 
pros13clónyo10<g:imiontodo 

bitinosysorvicios. 

2.2.Dis!ribuc!6ndeinsumosal:isáre:isadmlnís1ra1iv:isp:irala 
pmstaci6nyotorgamion!odoblenosysorvlclos. 

LosprOW!OdoresdeblonosysofViclosonlospr~de 
3dqulslci6nas.lsl1111yd:incumplimlontoalm:1rconoonativoonla 

matoria 
Rogisrros :admlnh:lraliws de los 

JlfOCOSOS3dquii;iliwsroali.l3dos. 

L.:isdopondenci;:,sdelaadmioistraciónmunlcip:ilos!.Ollcijand1111lro 
dolpl:izosol'lal!ldolosrnovirnlonlosdoparsooal. 

Registros AdrninistratiYos clo 
;;ilt:isyb:ljasdolos~ 

p6blicos. 

Trlmoslral 
G0!ill6n 

Trimestral ...... 

Somas1ral 
Gestión 

2.1.Ejocucl6nde1Progra.maAllu3ldeAdqui~lonos. 

Ulncondlclonosl)()Clolosyocenómlcassonf:ivoroblosparaal 
de,orrollaop<>1tunadaac1ivld:idC'l!ll:iboralos. 

Rcgls1ros:idmln!~traTI\IOsdo 
incidern:l:isdopunlualldrnly 

aslslencla. 
Trl1noslrol 

Goi.tlón 

Medlosdeve1lflc:.acl6n 
I FrrcuenclayTipo 

errc1enclayetrc:.aclaenetsK1orpUbUco. 

Eje traosversal 2: gobierno moderno, c.iipaz y respons..ble Pilar temático o Eje 
transversal: 

{MQYimionl05doall3sybiljas 
eíoctu:idoGIMovimlontosOO:ilt:i$y 

b.ij:isenproc:0$0)"100 
Porcootajeder11ovimlen1osdo 

pcmionalofoctu:\do!;.. 
1.2.Aciualizael6ndolosmovimlootosdoa1!:isyb:lj:isdolos 

:.orndorosp6hlicos. 

PbRM-01e 

Municipio: n.Al..NEPANTl.A DE BAZ 

(Suporvfolorn,sre31iz.1d35paraverincar 
lapun1ua!ldadya~s1encladelos 
sofVidorcr.: púbHcosJSupoivi~lonO!l 

program:idm:p:iraveriíic:irla 
punlu:illd:idymilslern:ladelos 

oividorm:p,iblico)"100 

Poreoolaje desuporvisloncs 
real~dosp.iraverlHcarJ;i 

pun1ualidadyaslslen<:lad11los 
sorvklorosp6blic11s. 

l.1.Doloccl6oyd11t11rminacl6odoincld,mclm:alcr.:rcg!s!rO!ldo 
pun!u.i!idadyarJs1en<:ia. 

Supuestos 
Fórmula 1 

Objetlvooresumll!'noarraUvo 

ooo Area d1 Administración 

Comprende el conJuoto de actividades y herramhmlas para coadyuvar a que la actuacl6o de lo:I 
servidores públicos sea eñcaz, enerenre y m11nsparente, a fin de generar resultados con apego a 
los principios de legalidad, obJetMdad. proíHlonallsmo. honradll!':t. lntt.ad. Imparcialidad, 

Objetivo del programa eficiencia, eficacia, equidad, transpantncla. economía. Integridad, qui!' permtten' la toma de 
presupuesbrlo: dedslonu sobre la apile.ación di!' los re<:ursos pUbttcos COfl 11!'1 objeto de mejorar lz calidad eet 

gastopúbllcoylarll!'odlclóodecull!'olas. 

Programa presupuestarlo: 

Mab1z de lndlcadorH para RHu1tlldos por Programa 
PresupuHtllrloyOl!pendenclaGeneral 

01050206Consolldo1cl6ndelaadmlnistracl6npúbllcaderesultados No.3092 
1 

Fecha:! 141101:2022 

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL 

SISTEMA DE COORDINACIÓN HACENDARIA DEL ESTADO DE MÉXICO CON SUS MUNICIPIOS 
MANUAL PARA LA PlANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTACIÓN MUNICIPAL 2023 
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~ P PONCE DE LEÓN ORRES 

JE E DE DEPARTAMENTO DE LA UIPPE PRESIDENTA HONORARIA PRESIDENTA HONORARIA 

ELABORÓ ~F 
.1 /,//l~~pantla 

e({~--- PRE~DENz; 

Porccntajedeconrerenciasde 
prensa realizadas 

2.5. Realización de conferencias de prensa en los diferentes medios de 
comunicación impresos y electrónicos. 

Laciudadaniarespondefavorablemenleanleactosdiwlgadosenlos 
medlosdelnrormación. Soportes documentales y videos. Trimestral 

Gestión 

(Conferencias de prensa 
realizadas/Conferencias de prensa 

programadas)"lOO 

La ciudanla requiere de medios de información con impacto visual. Registros de diseños gráficos 
elaborados. 

Trimestral 
Gestión 

(Diseñosgráficosrea!izados/Diseños 
gráficos programados) ·100 

Porcentaje de diseños gráficos. 
con objetivos específicos de 

difusión realizados. 

2.4. Elaboración de diseños gráficos. con objetivosespecificosde 
difusión. 

LaciudaníarcquleredeunacercamientoaJostrámitesyserviciosdel 
ayuntamlentov!avirtual 

Registros comparativos entre 
plataformas. 

Trfmestral 
Gestión 

(Trámitesyservlciosdlgitalesala 
ciudadan!arealizados!Trámi!esy 
serviciosdigitatesatacfudadanfa 

programados) "100 

Porcentajedetrámitesyservicios 
digitales a la ciudadanía 

realizados. 

2.3. los trámites y servicios digltales a la cludadania están contenidos 
en la plataforma WEB. 

Lacludadanlabuscalnformaciónaudiovisualsobrelasacclonesdel 
gobierno. Acusesderecibodelosspots 

informativos. 
Trtmeslral 
Gestión 

(Spots informativos difulldidos/Spots 
informativosparadifus!ónprogramados) 

·100 

Porcentaje de spots informalivos 
difulldidos. 

2.2. Difusión de spots informativos, en los medios audiovisuales de 
comunicación masiva. 

2.1. Distribución de !os boletlnes informativos, con las acciones de 
gobierno. 

Laciudadanlabuscainformaciónimpresasobrelasaccionesdel 
gobierno. 

Acuses de recibo de tos boletines 
mrcrmanvcs. 

Trimestral 
Gestión 

{Botetlnesinformalivos 
difund!dos/Bolet!nesinformatil/os 
programados para difusión) •100 

Porcentajedecumplimlentoenla 
distribución de boletines 

Informativos 

Lapoblaclónrespondefavorablementeantelosactosdedlfuslóne 
informedelactuardelaaut0<idadlocal. 

Acuses de recibo de los inrcrmes 
de Gobierno. 

Trimestral 
Gestión 

(Asistentes registrados en los eventos 
de difusión para dar a conocer el Informe 

de Gobierno/Asistencia esperada a 
reciblrenloseventosdedifusiónpara 
daraC{)nocerellnformedeGoblerno) 

·100 

Porcentaje de asistentes 
registradosenloseventosde 
difusiónparadaraconocerel 

Informe de Gobierno. 

1.2. Difusión del Informe de Gobierno, a los sistemas de gobierno y la 
sociedad. 

Lapoblaciónrequieredeinformessobreelplandedesarrollo 
municipal. 

AcusesderecibodelosPlanesde 
Desarro!loMuniclpal. 

Trimestral 
Gestión 

(Eventoscelebradosparaladifuslóndel 
cump!lmlento del Plan de Desarrollo 

Municipal/Eventos programados para la 
difusióndelcumplimlentodeJPlande 

Desarrollo 
Munlclpal)"100 

Porcentaje de eventos celebrados 
paraladifusióndelcump!imlento 
delPlandeDesarrolloMun!clpal. 

1.1. Difusión del Plan de Desarrollo Municipal, a los sistemas de 
gobierno y la sociedad. 

Actividades: 

2. Los resultados de los planes y programas de acción gubernamental 
parainstanciasdegobiernoylasoc!edaddifundidos. 

Laciudadanlarequlerelnformessobrelosresultadosdelosplanesy 
programas implementados por la autOfidad loca!. 

Resultados comparativos 
pormenorizados de los planes y 

programasdeacc!ón 
gubemamentalparainslanciasde 
goblernodelosdosúllimosafios. 

Semestral 
Geslión 

Lacludadanlaesperaconocerlosp!anesyprogramasqueaplicaráta 
autortdadmunlclpal. 

Acusesdereclbodelosplanesy 
programas de acción 

gubernamental difundidos 

Semestral 
Geslión 

Porcentaje de diwlgación de (Planes y programas de acción 
planes y programas de acción gubernamental diwlgados!Total de 

gubernamental para instancias de planes de acción gubernamental que 
gobierno y la sociedad. maneja la administración municipal)"100 

1. Planes y programas de acción gubernamental para instancias de 
gobiemoylasocledaddifundidos. 

Componentes: 

Tasadevarlacióndeactividades 
La población del municipio está informada sobre los valores, principios. de difusión sobre los valores, 

obrasyaccionesdelgobiemomunlcipal. principlos,obrasyacclonesdel 
gobierno municipal. 

La población requiere información oportuna del actuar de sus 
autoridades locales. 

ComparaUvodelossoportes 
Informativos de comunicación 

pública. 

Anual 
Estratégico 

((Eventos para fortalecerla 
comunicación e información pública 

dirlgidaaloshabitantesdelmunicipio 
realizadosenelañoactual!Even!ospara 
fortalecerlacomunk:acióneinformación 

pública dirigida a los habitantes del 
municlpiorealizadosenelañoanter!or)· 

1)"100 

Propósito: 

Con!rlbuir a la gobemanza. transparencia y rendición de cuantas a Tasa de.var¡~ción ~n las ac~iones 
través de la difusión de la información gubernamental en los medios de de difusion de infcrmaclén 

comunicación y sectores sociales. guberna:~~:~~::n~edios de 
NIA 

Sistemasdecontroldela 
!nformac!ónpublicadaenlos 

medios de ccmenlcaclén. 

Anual 
Estratégico 

((Acc!onesdedlfusióndelnrormación 
gubernamental en tos medios de 

comunicaciónrealizadosenelaño 
actual/Accionesdedifusióndela 
información gubernamental en los 

medios de comunk:aclón efectuados en 
e!anoanterior)·1) "100 

Frecuencia y Tipo 

Fin: 

Nombre 
Objetivo o resumen narrativo 

Indicadores 
Supuestos 

Fórmula 1 

Comunicación y diálogo con la ciudadania como elemento, clave de gobernabilidad 

Medios de verificación 

Eje transversal 2: gobierno moderno, capaz y responsable Pitar temático o Eje transversal: 

Dependencia General 

Tema de desarrollo: 

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la infonnación 
. . transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores soclales, con pleno respeto a la 

ObJet,vo del programa libertad de expresión y mantener infonnada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, 
presupuestarlo: convocando su participación en asuntos de interés público. 

01080301 Comunicación µública y fortalecimiento informativo Municipio: Tl.ALNEPANTLA DE BAZ 

A.DO Presidencia 

PbRM·01e 

Programa presupuestario: 

Matriz de Indicadores para Resultados por Programa 
Presupuestario y Dependencia General 

No.3092 
1 

Fecha:J 14/10/2022 

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL 

SISTEMA DE COORDINACIÓN HACENDARlA. DEL ESTADO DE MÉXICO CON SUS MUNICIPIOS 
MANUAL PARA LA PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTACIÓN MUNICIPAL 2023 I 

H.hYU:'\ITM.11ENTO 
CONSTITIJCION.O.L 
Dl'.TLALNEPANTUOEBA? 
2022-20::?4 



la ciudadanía exige el acceso a la información pública en poder de 
los sujetos obligados. 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

Registros Administrativos. 
Portal SAIMEX. 

Trimestral 
Gestión 

REVISÓ 

(Nümero de solicitudes de información 
con recurso de revisiónfTotal de 

solicitudes de acceso a la información 
atendidas) "100 

COORDINLOR DE TRANSPARENCIA 

Porcentaje de solicitudes de 
acceso a la información con 

recurso de revisión. 

2.1. Seguimiento a solicitudes de acces información con 
inconformidad mediante la interposici de recursos de revisión. 

Los ciudadanos exigen que los SPH cumplan con sus obligaciones. 

La ciudadanla, asi como el personal que labora en las dependencias 
del Ayuntamiento, asistente a las capacitaciones, con el propósito de 

fomentar la trasparencia y la rendición 
de cuentas. 

Registros Administrativos. 

Registros Administrativos. 

Mensual 
Gestión 

Semestral 
Gestión 

{Total de SPH que cumplen con sus 
obligaciones en materia de 

Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y Protección de 

Datos Personales/Total de SPH para el 
cumplimiento de sus obligaciones en 

transparencia, el acceso ala 
información pública y la protección de 

los datos personales) º100 

(Número de personas capacitadas/ 
Número de personas programadas a 

ser capacitadas) º100 

Porcentaje de seguimiento a los 
SPH en cumplimiento de sus 

obligaciones. 

1.2. Seguimiento y evaluación del cumplimiento a las obligaciones de 
los Servidores Públicos Habilitados (SPH). 

Porcentaje de personal 
capacitado en materia de 
trasparencla y acceso a la 

información púbñca y protección 
de datos personales. 

1.1. Capacitación a Servidores Públicos en Materia de Transparencia, 
Acceso a la información Pública y Protección de Datos Personales. 

la ciudadanía ejerce su derecho de acceso a la información pública 
en poder de los sujetos obligados. 

Registros Administrativos. 
Portal SAIMEX 

Trimestral 
Estratégico 

(Recursos de revisión 
resueltos/Recursos de revisión 

presentados) •100 

Actividades: 

Porcentaje de recursos de 
revisión resueltos. 

2. Recursos de revisión terminados. 

la sociedad exige el acceso a la información pública Registros 
Administrativos. 

Semestral 
Gestión 

(Total de fracciones actualizadas y 
pubíicadas/T otal de fracciones 

señaladas en la ley de Transparencia y 
Acceso a la información) •100 

Porcentaje de cumplimiento de 
fracciones de la ley de 

Transparencia y Acceso a la 
información. 

1. Actualización de las fracciones comunes y especificas por parte de 
los servidores públicos habilitados 

Componentes: 

La ciudadanla solicita información del quehacer municipal. Registros 
Administrativos. 

Anua! 
Estratégico 

((Solicitudes de transparencia y acceso 
a la información atendidas/Solicitudes 

de transparencia y acceso a la 
información presentadas) º100 

La ciudadanía tiene acceso a la información pública de oficio de todas 
ras áreas que conforman al Ayuntamiento. 

Porcentaje de solicitudes de 
transparencia y acceso a la 

información atendidas 

Propósito: 

La ciudadanía conoce y accede al Portal de Información PUblica de 
Oficio Mexiquense. 

El Portal de Información PUblica de Oficio Mexiquense está 
actualizado y/o habilitado. 

Registros 
Administrativos. 

Medios de verificación 

Anual 
Estratégico 

Frecuencia y Tipo 

(Resultado de evaluación de la 
verificación virtual oficiosa del portal 
IPOMEX Municipal en el afio actual/ 

Resultado de evaluación de la 
verificación virtual oficiosa del portal 

IPOMEXMunicipal en el ai'\o anterior)-1) 
·100 

Tasa de variación del resultado de 
evaluación de la veriíicación virtual 

oficiosa de1 portal IPOMEX 
Municipal. 

Contribuir a la gobemanza, transparencia y rendición de cuentas a 
través de garantizar el derecho al acceso a la información pUblica. 

Fin: 

Indicadores 

Nombre 
Objetivo o resumen narrativo Supuestos 

Fórmula 

Comunicación y diálogo eon la eludadanla como elemento, clave de gobernabllldad Tema de desarrollo: 

Eje transversal 2: gobierno moderno, capaz y responsable Piiar temático o Eje transversal: 

800 Dirección General Dependencia General 

: Se refiere a la obllgacl6n que tiene el sector públlco en el ejercicio de sus atribuciones para 
generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga Informada a 

Objetivo del programa la ciudadanía sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demás Información 
presupuestarlo: que se genera en el sector, en un mareo de abierta participación soclal y escrutinio pUblleo; asf 

como garantizar la protección de sus datos personales en posesión de los sujetos obllgados. 

01080401 Transparencia Programa presupuestarlo: 
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lA OllntOIOi t~gPPE vv 
UC ~E DE LEÓN TORRES 

F k,t)E DEPAR MENTO DE LA UIPP 

AUTORIZÓ 

I PRt~OtNC\A I PRESIDENTA HONORARIA 

REVISÓ 

//A ~!pantla Jl~-~~-»- 
c. MA MART[NEZ 

Bit:icorasdoroportesatondido$. Trimestral 
Gestión 

(RoportcsdoincldenclasdeTIC"s 
atendidos1Tobí<Mropo,1o$ 

pro!.00bdos)"100 

PotcontaJederoporto:;do 
lncidencl::asdoTIC"salondldos. 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS 

Lossorvidorospúblicoso;omolasociodadpro!.00bnoportunamot1lo 
susroporto-ssobreelfunclotlamlontodetasTIC·s 4.1.GostiónadccuadadeatenciórtymejoramientodoTIC"s. 

Los sorvldoros públicos muestran dis~ibllidad on la lmp;irtici6n do 
(SorvidorospúblicaseapacitDdos 

/Servidoro,spúblicosprogramadospar:i 
:::oreap:ieibdos)"100 

Porcontajod0Servido1os 
eapaclbdos. 

3.2.lmparticióndoe:ip:icibciónsobroTIC's.ilosSOMdorospúblicos. 

Calondarlzaci6ndelprogramade 
eapaeibción. 

Mensual 
Go:llión 

(Cursos Impartidos/Cursos 
programados)"100 Porcenbjoonolcumplimlontodol 

Programa do Cap::acibción. 
Exportosenl::amateri:ideo,.goblornoaccGdenalaimpartici6ndelos 

eursosprogramado=;. 
3.1.Elaboraclóndounprcgramadoc:ipacibciónalossorvtdOfOS 

púbíicosmunlcipalossobreogobíerno. 

Roportoomitidoporklsb:isosdo 
dalos. 

Mensu:il 
Go:;ti6n 

(Tobldodocumontos 
digitalilado31'Documenbeión 

programadaparadigital¡z;ir)"100 
Porcontajodoavancoonla 

digitalilacióndodoeumonlos 
2.1.0igiblilac16ndodocumontaciOnofa::ialporun!dadadmlnlstrativa. Las unidades Administrativas municipales cumplen en tiompo y on 

tormacenlaprogramaci6nacordada. 

Uls:iutorid:ido:;rmmicipalossuseribeneonvenlosparaol 
ostabloclmiontodorocopci6ndep;1gosonformae!ectr6nlelo. 

Oocumonbción gooerad:i para ol 
ostablocimiontodelconvonlo. 

Monsoal 
Go:.116n 

1.3.Esbblec:imiontodoconvonioseonotros6rdonosdegobí0fnoe 
lnslituclonoslinancior.1sparaolosbbl0<::Jmiontodorocopcl6ndo 

pagosdelostr.lmitcsole<::tr6nicos. 

Manual do procodlmlenlos Las unidades Admlnlm:!livas municipales eumplon en tiempo y en 
Procodimionto modifieótdo. forma con la pl"ogram;,ción :icord:id:i. 

Monsual 

º"""' 
(Proc.odimicmtos 

adccu~rocodimlontos 
programados)"100 

Por~ntajodeav::anceenl:i 
readocuaciónprocadimontalde 

tramites. 

1.2.RoOOocuacióndelproc.odimlentoprosoncialhacla 
procodimlonlosromotos. 

listado por unidad admlnlstr;,tiva. l.33 unidados Admlnl,.trativas municipales cumplen en tiempo y on 
Reporto-doavanco. f0fmaconlaprogramacl6n:icordad;,. 

(Trámitoslncorporadosalprogr11mado 
o-gobierno/Total do tramito, 

soloceionadosp;iraolprograma 
cgoble1no)"100 

Porcentajedotdlmitos 
lneorpor11dosalprogramadoe- 

gob!orno. 

Actividades: 

1.1.El;,boraci6ndounc:it01ogodotrámi1osysorvtclosporunldad 
admlnlstrativamunlclpal. 

Loss.oN!dorospúblieoss.oJicib.noportunamonlolosserviclosdo 
mantonlmlontoparal:i~n~rvaci6ndolasrodosy 

telocomunic:icionosenfuncionamlonto. 

Oiagn6$ticodolosroqu0<imlonlos 
doTIC's 

BitOcorasdomantonlmlontos 
Trimostrat 
Gestión 

{Man!onlmlonlos roal~ a tas 
TIC"S/Totaldomantonimlontosatas 

TIC"sprogramado~)"100 

Potcenbjodecumplimientoon 
lo,mantonlmtontosroaliladosa 

losTIC"s. 
.:t. Man1onlmlento do la infra~tructura do rodos y teloeomunlC3Ciooe,. 

lisbdeaslslonciasdoWfSOS 
sobro e-goblomo roaliz:ldos. 

(CUBOS impartidos/Cursos 
programados)"100 

Porconta/odocursosde 
c:ip3eJbejon$0btocgobiefno 

Impartidos 

3. Camp;in.as do x:tual:ilación y capacitación impartidas a ~rvldotn 
públieossobfoogobíomo. 

Socuenbconoqulposdoc6mputofuncionalyaclu::aíizadoparal:i 
imp;1rticl6ndolosct.1í$0$. 

Los roglstros administrativos ostón en buen ostado. So cuenta con ol 
h:irdw::aroy~ronoces::ariosparalaactividaddedigitatilacl6n 

Verifieaciónfisle:lendob:iso 
datos. 

Roportedol:iba$odedat0$. 
Trimostral 
Gestión 

{Avancoporunldadadmlnlstrativaenl:i 
dlgitaliz.,ei6ndocomonbVAvanco 

program:idoondigi!Dlilac16n 
documentalporunid::adadmlnlslr.ltiv.:i) 

·100 

Percentajedeavanceot1la 
d!gital~cióndocumenbl. 

2. Oocumontos omitidos vta oloctr6niea con certeza jurldica y valldlU: 
oficial. 

Manuallntornodo 
procodlmlen!os. 

Somostral 
Gestión 

(Totaldoprocodlmlentosslmplif,eados 
onfocadosalaprestaci6ndoS(IJVÍClos 
oloetr6nlcos/Tobldeprocodlmlentos 

idontificadosdoprosbci6ndosoivíelo$ 
eloctr6nicos)"100 

Porco11b]odoprocadimlontos 
slmpli!ieadosonrocadosala 

pro,.bci6ndo:sorvic:los 
etoctronlcos. 

Lamejorarogulatoriallovadaacabosoofoc:tOaconformoalos 
program:isdolnlb::ajoptantoadoo. 

1. Procadimientos slmplrfie:idos para la pro,.beión do sorv!clos 
oloetr6n!coslnstaurados. 

Componentes: 

Uls porson:is aceadon a los sotvlclos dol sitio web los 365 dla del 

""'- 
V,gGnciadeídominiooloetr6nlc:o. 
Funclonamionlodel:iherramlonb Anual 

Estratégico 

(Tobldotrámito=;munlclp;iloson 
llt10::a/Tob.Jtlotn\milosmunlcip;1lospor 

subíralawob)"100 

Poreonbjodoavancoonla 
pro=;bci6ndo~tvlclosatrav6s 

demodiosotoctr6nicos. 

Lapobl:icióndolmunicipiocuonbcon.>eco50alossol'Vie~ 
brind::actosporlaadminlstraciónpúblicamunlclp:ilmodianloolu!.O 

eficientodolainfraostructurallllistontedoTocnologladola 
lnformacl6nyComunicacionos(TlC"s) 

Anu::al 
Estrat6glco 

Propósito: 

Ba~osdolicibci6n. 
Rcglstrosdolnvonbrlos 

act\lal~os. 

1 FreeuenclayTlpo 

((TIC'sadqulridasonol11noaetu::aV 
TIC'sadqui,idasol:inoanterlor}-1) 

·100 
Tiisadovarlacl6nonolnúmoro 

doTIC"sadqul!ldas. 

Indicadores 

Contribuir a oftclcmbr la g~ti6n y administración gubornamental a 
tr.i,v;lsdolaactualilacióndeTIC'squecontribuyanallmpulsodoun 

gobiernooloctr6nlco. 

Fin: 

Objetivo o resumen narrativo 
Fórmula 

Tema de desarrollo: 

Supuestos 

Municipio mjXlerno en lecnolog[as de la información y comunicaciones 

Medios de verificación 
1 

Eje transverul 3: tecnologia y C004'dinxión ~ra el buen gobierno Pilar temático o Eje 
transvl!f"sal: 

AOOPresldencia Dependencia General 

01080501Qoblemoelectrónlco Programapresupuesbrío: 
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UIPPE 
PROCURACIÓN OE FONDOS Y ASISTENCIA 

SOCIAL 

~ 
"º~'~'~"-'"" 

COORDINADORA CE PROCURACIÓN DE FONDOS Y 
ASISTENCIA SOCIAL 

REVISÓ ELABORÓ 

Registro de solicitudes. 
Trimestral 

Gestión 
Porcentaje de solicitudes de 

programas sociales atendidas. 

(Solicitudes de programas sociales 
atendidas/Solicitudes de programas 

sociales en trámite) "100 
2.1. Seguimiento a las solicitudes de programas sociales. 

Actas. 

Las autoridades de otros órdenes de gobierno colaboran con las 
autoridades locales en abrir los espacios de asesorfa sobre operación 

de programas. 

Calendario de Reuniones 
Regionales. 

Invitaciones a Reuniones 
Estatales. 

la población vulnerable del municipio solicita su integración a ser 
beneficiarios de algün programa social. 

Evidencia fotográfica. 

Semestral 
Gestión 

(Total de reuniones regionales y 
estatales realizadas/Total de reuniones 

regíonales y estatales programadas) 
·100 

Porcentaje de reuniones 
regionales y estatales realizadas. 

1.1. Asesoramiento en la operación de los programas del SDIFEM 
(Sistema para el Oesarrono Integral de la Familia del Estado de 

México) a los SMDIF (Sistema Municipal para el 
Desarrono Integral para 1a Familia) en reuniones regionales y 

estatales. 

Padrones de beneficiarios. 
Reglas de Operación. 

La población que solicita el apoyo cumple con los requisitos 
establecidos en las reglas de operación. 

Semestral 
Gestión 

Actividades: 

Porcentaje de gestiones sobre los d!~::~~:~::~~:!~;:;:::::0~:s 
programa~e~~iz~~saªtº11º social sobre tos programas de desarrollo 

social programadas) º100 
2. Gestiones realizadas sobre los programas de desarrollo social. 

Informes cuantitativos enviados Los grupos organizados de población en condiciones de marginación 
por los Sistemas Estatales OIF, asisten a las capacitaciones para mejorar sus condiciones sociales de 

bajo el resguardo de la Dirección vida, al ser fortalecidos sus conocimientos y habilidades de gestión y 
de Desarrollo Comunitario. participación. 

Semestral 
Gestión 

1. Capacitaciones otorgadas para generar conocimientos y 
habilidades de gestión sobre los programas de desarrollo social a 

grupos organizados de la población en condiciones de marginación. 

Componentes: 

los grupos organizados de población en condiciones de marginación 
participan activa y responsablemente en la consecución de los 

objetivos y proyectos que contribuyen a mejorar sus condiciones 
sociales. 

Informes Cuantitativos. 
Informes Finares de Resultados. 

Padrón de Beneficiarios; que 
están bajo el resguardo de la 

Dirección de Desarrollo 
Comunitario. 

Anual 
EstratE!gico 

Tasa de variación en el nümero 
Los grupos organizados de población en condiciones de marginación de proyectos comunitarios 
implementan proyectos comunitarios para el beneficio de la localidad formados para el beneficio de la 

locaRdad. 

((Proyectos comunitarios para el 
beneficio de la localidad en el año 

actual/Proyectos comunitarios para el 
beneficio de la localidad en el al'lo 

anterior)-1) º100 

Propósito: 

NIA 
Informes cuantitativos de la 

Dirección de Desarrollo 
Comunitario. 

Dirección de Desarrollo Social. 

Anual 
Estrategico 

((Grupos organizados en 
condiciones de marginación en el 
año actual/Grupos organizados en 
condiciones de marginación en el 

año anterior)-1) "100 

Tasa de variación en el 
numero de grupos 

organizados en 
condiciones de 

marginación. 

Contribuir a mejorar tas 
condiciones sociales de la 
población mediante grupos 

organizados de población en 
condiciones de marginación. 

Fin: 

Medios de verificación 
Frec;uencla y Tipo Nombre 

Indicadores 
Supuestos 

Fórmula 
Objetivo o resumen narrativo 

Desarrollo humano Incluyente, sin discriminación y libre de violencia 

Piiar 1 soclal: municipio socialmente responsable, solidarlo e Incluyente 

Tema de desarrollo: 

Piiar temático o Eje transversal: 

FOO Área de Gestión Soclal Dependencia General 

02020201 Desarrollo comunitario Programa presupuestarlo: 

Incluye proyectos cuyas acciones de coordinación para la concurrencia de los recursos en los 
Objetivo del programa programas de desarrollo soclal se orientan a la mejora de los distintos ámbitos de los municipios 

presupuestarlo: y los grupos sociales que en ellos habitan, en especial a los de mayor vulnerabllldad, y que 
tengan como propósito asegurar la reducción de la pobreza. 
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Registros administrativos. 
Trimestral 

Gestión 

(Ilustrativos para la promoción de ta 
salud y prevención de enfermedades 

distribuidos/Ilustrativos para la 
promoción de la salud y prevención de 

enfermedades programados a distribuir) 
·100 

Porcentaje de ilustrativos 
distribuidos para la promoción de 

la salud y prevención de 
enfermedades. 

La ciudadanía recibe los ilustrativos y se informa sobre los programas 
de salud y prevención de enfermedades. 

2.1. Distribución de ilustrativos para la promoción de la salud y 
prevención de enfermedades en lugares con afluencia de personas. 

La población acude a las clínicas de salud a la aplicación de 
biológicos. 

La ciudadanía asiste a las pláticas de promoción. 

Registros administrativos 
Programa Operativo Anual. 

Registros administrativos. 
Programa Operativo Anual. 

Trimestral 
Gestión 

Trimestral 
Gestión 

Porcentaje de dosis de biológicos (Dosis de biológicos aplicado/Oosis de 
1.2. Aplicación de dosis de biológico en módulos de vacunación. aplicados en los módulos de biológicos programados para aplicar) 

vacunación. ·100 

(Pláticas de promoción de la salud y de 
Prevención de enfermedades 

realizadas/Pláticas de promoción de la 
salud y Prevención de enfermedades 

programadas) ·100 

1.1. Realización de pláticas de promoción de la salud y de prevención Porcentaje de pláticas de 
de enfermedades en el territorio municipal. promoción de la salud realizadas 

en el territorio municipal. 

Actividades: 

La ciudadanla se informa participa de la difusión de los programas. Registros administrativos 
Programa Operativo Anual. 

Semestral 
Gestión 

2. Programas y/o proyectos de medicina preventiva difundidas en el Porcentaje de programas de d:i~~::~~:;,::;:;~óp~::e~~ó~u:e 
territorio municipal. prevención de la salud difundidos. la salud programados a difundir) •100 

La ciudadanla se interesa en ser participe en las campañas de 
promoción de la salud y prevención de enfermedades. Registros administrativos. Anual 

Estratégico 
1. Campañas de promoción de la salud y prevención de 

enfermedades realizadas por las instituciones competentes. 

(Campañas de promoción de la salud y 
prevención de enfermedades 

realizadas/Campañas de promoción de 
la salud y prevención de enfermedades 

programadas) •100 

Porcentaje de campañas de 
promoción de la salud y 

prevención de enfermedades 
realizadas. 

Componentes: 

La población acude a su clínica de salud para recibir la información 
correspondiente. 

Bitácora de asistencia de las 
personas que recibieron la 

información sobre las 
enfermedades de primer nivel. 

Anual 
Estratégico 

Porcentaje de población atendida 
con servicios de medicina 

preventiva. 

La población municipal está informada contra enfermedades de 
primer nivel de atención al aprovechar los medios que facHitan un 

mayor control y mejoran la salud. 

(Población atendida con servicios de 
medicina preventiva/Población 

programada con servicios de medicina 
preventiva) ·100 

Propósito: 

La población cuida su salud y previene enfermedades 
Programa Operativo Anual, 
Registros administrativos, 
Presupuesto de egresos 

Anual 
Estratégico 

Frecuencia y Tipo 

Tasa de variación de programas o 
proyectos orientados al fomento 

de la salud y la prevención de 
enfermedades 

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la población municipal 
mediante el otorgamiento de programas de medicina preventiva 

(Programas o proyectos de promoción 
de la salud y prevención de 

enfermedades ejecutados en el año 
actuaVProgramas o proyectos de 

promoción de la salud y prevención de 
enfermedades y ejecutados en el año 

anterior)-1r100. 

Fin: 

Medios de verificación 
Indicadores 

Supuestos 
Fórmula Nombre 

Objetivo o resumen narrativo 

Salud y bienestar Incluyente Tema de desarrollo: 

Piiar 1 social: municipio soclalmente responsable, solldarlo e Incluyente Piiar temático o Eje transversal: 

FOO Área de Gestión Social Dependencia General 

·· Incluye acciones de promoción, prevención y dlfUslón de la salud pllbllca para contribuir a la 
Objetivo del programa disminución de enfermedades y mantener un 

presupuestario: buen estado de salud de la población munlclpal. 

Programa presupuestarlo: 

PbRM-01e 

Municipio: TLALNEPANTLA DE BAZ 

Matriz de Indicadores para Resultados por Programa 
Presupuestario y Dependencia General 

1 
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JE E DE DEPARTAMENTO CE LA UIPPE 

AUTORIZÓ 
/' 1' ¡1;2i~ •. 
r\ • • nn,n11\ I\JIPPE 
V J\ ~Al lt \ l!·'°"----- 

ur ~E DE LEÓN TORRES .. \ -;- J 

Lasautoridadcsdesa!udcompctentesen[amaterladanprontay 
eficazrcspuestaalassolici!Udesrealizadas. 

RegislrosadrJ!·slralivosde 
gcs\lonesrealizidasparala 

adquisicióndeins lnce médlccs. 

Trimestral 
GesUón adqu 

Porcentaje de gestiones 
realizadasparalaadquisiclónde 

insumos módicos. 

(Gcstlonesparaadqulsic!óndctnsu Ofl 

, r/ l j 
1 

~ ...... / 
' 

ORA. GINNETE FÑEOA BERNAL 

JEFA CE OEPART ALUD PREVENTIVA 

ELABORÓ 

3.1.Gcstlonarlaadquisicióndeinsumosmédicosparaotorgar 
serviclosdesa!udalapob!ación. 

lapoblaciónacudealasjomadasparalaprevencióndelasalud 
municipal. 

Llstasdeaslstenciaalas/ornadas 
deprcvcncióndelasalud. 

Trimestral 
Gestión 

(Jornadasparalaprevencióndela 
saludreatizadas/Jornadasparala 

prevencióndelasaludprogramadas) 
·100 

Po1centajedcjornadaspara 
prevencióndelasaludrealizadas. 

2.2. Rcalizacióndejo;nadasparalaprevcncióndeenfermedadcsen 
el municipio. 

Lapoblaciónmuestraínterésporinformarseenmateriadelcuidado 
dela salud. 

Registros administrativos de 
i!ustrativosparaprcvencióndc 

enfermedades distribuidos. 
Trimestral 
Gestión 

(Númerodematerlaldedifusión 
distribuldoparalapromocíóndela 
saludffotaldcmaterialdedifusión 

realizado) ·100 

Porcentaje de ilustrativos para 
prcvcnclóndeenfcrmcdadcs 

distribuidos. 

2.1.0istribucióndei(ustrativosparae!culdadodelasa!udcnlugares 
conanuencladepersooas. 

La población acude a recibirconsultasodonto!Oglcascnlas 
lnstituclonesdelmunlc!ploquecuentanconscrvlclosdcatenclón 

odontológica. 

Registros administrativos de 
consultas odontológicas otorgadas 

en consultorios fijos. 

Trimestral 
Ges116n 

{Consultasodontológ!casotorgadasen 
consuHorlosfijoslConsuttas 

odontológicas programadas en 
consultorios fijos) "100 

PorcentaJedeconsuHas 
odontológicas otorgadas en 

consurtor!osfijos. 

1.4.otorgamlentodeconsultasodonto!ógicasenconsultoriosfijosa 
lapoblaciónnodercchohabientey/ovulnerable. 

con~~~t:c:,~::~~li;~:gdaedas La población acude a recibir con:!;:is odontológicas en las unidades 
enunldadcsmó\'iles. m ucs. 

Trimestral 
Gestión 

{Consultas odontológicas otorgadas en 
unidades móviles/Consultas 

odonto!óglcasprogramadasenunidades 
m6Yi!cs)'100 

Porcentaje de consultas 
odontológicas otorgadas en 

unldadesmóvi!cs. 

1.3.otorgamlenlodeconsultasodontológlcasenunidadesmóYilesa 
lapoblaciónnodercchohablentey/ovulnerable. 

Lapoblaci6nacudeareelblrconsu1tasa1oscentrosdesalud 
municipal. 

Registros administrativos de 
consultas médicas en consultorios 

fijos. 

Trimestral 
GesUón 

(Consultasmédlcasotorgadasen 
Porcentajedeconsultasmédicas consullor!osfijos!Consultasmédicas 
otorgadasenconsultor!osfiios. programadasenconsullOfiosfiJ?s)"100 

1.2.0torgamientodeconsultasmédicasenconsultorlosfijosala 
poblaciónnodercchohabienley/ovulnerable. 

Lapoblaciónacudearcclbirconsultasmcdlcasen!osmóduloso 
unidadcsmóvi!eslnsta!adasenlascoloniasytocomunidadesdel 

municipio 

Registros administrativos de 
consultas médicas en unidades 

móviles 
Porcentaje de con_sultas médicas mó~~;s~~~;a~::J~~::1~;':!/~as 
enunldadesmóvilesotorgadas. enunidadesmóv!lcsprogramadas)"100 

Porccntajedeinsumosmédicos 
adquiridos. 

Registros administrativos de 
insumos médicos adquiridos. 

Trimestral 
Gestión 

(Número de insumos médicos 
adquiridos/Número insumos médicos 

requeridos)"100 

Lademandadeserviclosdesaludbáslcos,porpartedelapoblaclón 
conducealaauto.-ldadtocalagest!onarlnsumosmédicos. 

Lapoblaciónparticlpaactivamenteenlascampañasdepromociónde 
la salud. 

Registros administrativos de 
campañasdepromocióndela 

saludrcal!zadas. 

Semestral 
GC5!16n 

Semestral 
Gestión 

(Campañas de promoción de la salud 
realizadas/Campañas de promoción de 

lasaludprogramadas)"100 

Porcentaje de campañas de 
promocióndelasaludrealizadas. 

1.1.otorgamientodeconsultasmédicasenunldadesmóvilesa!a 
poblaciónnodercchohabientey/ovulnerable 

Actividades: 

3.Jnsumosmédicosadquiridos. 

2.Campañasdepromoclóndelasaludrealizadas 

.Ho]asdedladelárea 
adminlstralivadesalud. Lapob!aciónrequieredelaprcstacíóndeconsultamédicadeprimer 

Informe del Programa Operativo nivel. 
anualdelañoactua 

Semestral 
Gestión 

Lapoblaciónconprcearlasaludsolicitayhaceusodelosapoyos 
médlcosquelesonotorgadosporpartedelaautoridadlocalpara 

mejorar sus condiciones. 

EstadlsticaslSEM. 
Hojasdedladelárea 

administrativa de salud. 
ProgramaOpcrativoanualdelaño 

actualydelprcccdente. 

NIA 
lndiccsdemorbilidaddcllnstitulo 
deSaluddelEstadodeMéxico 

(!SEM). 

Anual 
Estrat~ico 

((Poblaciónvu!nerableconsalud 

Tasa de variación de la población P~~~~ªadt~:~~~::::~~n:i~:::c:0~n 
vuln~::~~~óc:~:;: :=~~ que salud precaria que recibió atención 

médica en et.añc 
anterfor-1)"100 

Anual 
Estratégico 

1. Consulta Módica de Atenclón de Primer nivel otorgado. 

Componentes: 

Lapoblaclónvulnerabteconsaludprecarlacnelmunicipíorecibe 
atenciónm&licaoportuna. 

Propósito: 

Contiibuirarcducirloslndieesdemorbilidadcnlapoblaclón. 
mcdiantcelotorgamicntodeserviciosmédicosporpartedelas 

instituciones públicas de salud. 

Fin: 

Medio& de verificación 
Frecuencia y Tipo 

Objetivo o resumen narrativo 

Ta&adevariacióndemorbllidad ((Morbitidaddelapoblacióndelaño 
en la población. actuaUMorbi!idaddelapoblacióndel 

• añoanterlor)-1)"100 

Indicadores 
Supuestos 

Fórmula Nombre 

Salud y bienestar incluyente Tema de desarrollo: 

Pilar temático o Eje 
transversal: 

FOO Área de Gestión Soclal Dependencia General 

Programa presupuestario: 

Agrupa las Hneas de acción dirigidas a proporcionar atención médica a la población Objetivo del progra~a :e~x~::;,';úi1~;o~~~t~v;~aod J~g:~1~::o:~º:,:~~~c~~:a~;/::!e~7c::r:::a'1:~.i:~l!u,:i:::1~ 
presupuestario: los índices de morbilidad y mortalldad aumentando la esperanza de vida de la población de la 

entidad. 

Pilar 1 soclal: municipio socialmente responsable, solidario e incluyente 

Matriz de Indicadores para Resultados por Programa 
Presupuestario y Dependencia General 

1 
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COORCHNACiÓN DE 
~lil liit""!.~ti~T~Qa A~ 

Solicitudes de expresiones 
artísticas y culturales recibidas. 

Interés de centros educativos y ciudadanía general en tomo al 
desarrollo de expresiones artísticas y culturales. 

Mensual 
Gestión 

REVISÓ 

(Expresiones artísticas y culturales 
realizadas/Solicitudes de expresiones 
artísticas y culturales recibidas) •100 

DEPARTAMENTO DE 
r.ENTROS DE DESARROLLO 
., (X>MUNITARIO (CDC) 

ELABORÓ 

1.4. Atender solicitudes en materia de expresiones artlsticas y 
culturales 

Porcentaje de expresiones 
artlsticas y culturales realizadas. 

Mensual 
Gestión 

(Espacios con expresiones artlsticas y 
culturales fTotal de espacios 

susceptibles para albergar expresiones 
artísticas y culturales) •100 

Porcentaje de aprovechamiento 
de espacios con expresiones 

artlstícasyculturales. 

La ciudadanla se involucra activamente en los eventos de carácter 
artlstico y cultural desarrollados por la administración municipal. Registros administrativos. 1.3. Espacios donde se celebran expresiones artisticas y culturales. 

La población conoce a través de la página web y redes sociales de 
tas actividades culturales y asiste a cada uno de los eventos. Registros administrativos. Trimestral 

Gestión 

Semestral 
Gestión 

(Actividades y eventos publicados/Total 
de eventos programados) •100 

Porcentaje de actividades y 
eventos culturales y artlsticos 

publicados. 

1.2. Promoción de las actividades culturales a través del sitio web y 
redes sociales del municipio dedicado a las actividades culturales y 

artlsticas. 

La demanda de servicios culturales y artlsticos requiere de la 
Intervención organizativa y gestora de ta autoridad municipal. Registros administrativos. 1.1. Elaboración de un programa cultural y artístico 

La población participa activamente en los eventos culturales y 
artisticos del municipio. 

Semestral 
Gestión 

(Eventos culturales y artlsticos 
realizados/Eventos culturales y 
artisticos programados) ·100 

Actividades: 

Registros administrativos. 

Componentes: 

Registros administrativos. 
La sociedad se involucra en los servicios culturales y artlsticos que 

promuevan la sana convivencia. 
Anual 

Estratégico 

(Total de asistentes registrados en 
La población municipal cuenta con eventos culturales y artlsticos que Porcentaje de población asistente eventos culturales y artísticos 

promueven el sano esparcimiento en la sociedad. a la actividad artlstica y cultural. municipalesfTotal de la población 
municipal) •100 

Propósito: 

NIA 
Registros administrativos. 
Registros poblacionales. 

INEGI 

Anu~ 
Estratégico 

Tasa de variación en la realización 
de eventos culturales. 

Conbibuir para que la población del municipio acceda y participe en 
las manifestaciones artlsticas mediante el fomento y producción de 

servicios culturales. 

Medios de verificación 
Frecuencia y Tipo 1 

Fin: 

Nombre 
Objetivo o resumen narrativo 

((Eventos culturales efectuados en el 
presente ejercicio/Eventos culturales 

efectuados en et año anterior)-1) •100 

Indicadores 
Supuestos 

Fórmula 

Ciudades y comunidades sostenibles 

Piiar J territorial: municipio ordenado, sustentable y reslllente 

Tema de desarrollo: 

Piiar temáttcc o Eje transversal: 

FOO Área de Gestión Soclal Dependencia General 

Objetivo del programa Incluye los proyectos encaminados a promover la difusión y desarrollo de las diferentes 
presupuestarlo: manifestaciones culturales y artísticas. 

02040201 Cultura y arte Programa presupuestarlo: 

Fecha:j 14/1012022 

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL 

Municipio: TLALNEPANTLA DE BAZ 
1 

No. 3092 

PbRM· 01e 
Matriz de Indicadores para Resultados por Programa 

Presupuestario y Dependencia General 
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ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCIÓN OE PREVENCIÓN Y 
DESARROLLO FAMILIAR 

REVISÓ 

JEFA DE DEPARTAMENTO DE NUTRICIÓN 

LIC. GABRIELA BERNARDO ÁVILA 

ELABORÓ 

La población del municipio es receptiva a los canales de divulgación de 
acciones de orientación y educación alimentarias. Convocatorias. Trimestral 

Gestión 

(Número de acciones de difusión en 
materia de orientación y educación 
alimentaria realizadas I Número de 
acciones de difusión en materia de 
orientación y educación alimentaria 

proqramadas) •100 

Porcentaje de difusión de acciones 
de orientación y educación 

alimentaria realizadas. 

3.1. Divulgación de las acciones de orientación y educación 
alimentarias. 

El DIFEM capacita al personal operativo de los SMDIF, responsable 
del levantamiento del padrón, en el manejo de la Plataforma y en a 

técnica de peso y estatura. 

Reporte de Inspección elaborado 
por el SDJFEM emanado de las 

. visitas de supervisión a los 
SMDIF. 

Mensual 
Gestión 

(Inspecciones fisicas de la entrega de 
raciones alimentarias 

realizadas/lnspecciones flsicas de la 
entrega de las raciones alimentarias 

programadas) ·100 

Porcentaje de inspecciones fisicas 
de la entrega de raciones 

alimentarias. 
2.2 Supervisión de la entrega de raciones alimentarias. 

El DIFEM capacita al personal operativo de los SMOIF, responsable 
del levantamiento del padrón. en el manejo de la Plataforma y en la 

técnica de peso y estatura. 

El personal de las escuelas beneficiadas con el programa. colaboran 
con las actividades de supervisión que les son realizadas. 

Padrón de escuelas beneficiarias 
conciliado entre el SOIFEM y el 

SMDIF del ejercicio vigente. 

Reporte de inspocción elaborado 
por el SDIFEM emanado de las 

visitas de suporvisi6n a los 
SMOIF. 

Semestral 
Gestión 

Mensual 
Gestión 

(Escuetas beneficiarias del municipio 
con el programa de raciones 

alimentarias I Total de escuelas do 
educación básica ubicadas en 
localidades de alta y muy alta 

marginación del municipio) •100 

(Inspecciones fisicas de la entrega de 
los desayunos escolares 

realizadas/Inspecciones flslcas de la 
entrega de los desayunos escolares 

programadas) •100 

Porcentaje de escuelas 
beneficiarias de raciones 

alimentarias. 

Porcentaje de inspecciones flslcas 
de la entrega de los dosayunos 

escolares. 

2.1. Integración del padrón de escuelas beneficiarias del programa de 
raciones alimentarias. 

1.2. Supervisión de la entrega de desayunos escolares. 

Padrón de escuelas beneficiarias 
conciliado entre el SDIFEM y el 

SMOIF del ejercicio vigente. 

Semestral 
Gestión 

(Escuelas beneficiarias del municipio 
con el programa de desayunos 

escolares I Total de escuelas de 
educación bisiea ubicadas en 
localidades ele alta y muy alta 

marginación del municipio) •100 

Porcentaje de escuelas 
beneficiarias con desayunos 

escolares. 

las OSCtJelas a nivel preescolar y escolar del municipio participan en 
los programas de alimentación ofrecidos. 

1. 1. Integración del padrón de escuelas beneficiarias del programa de 
desayunos escolares. 

Actividades: 

Los integrantes de los comités de desayunos escolares. las madres y 
padres de familia. Moras y Mores de las personas beneficiadas 

participan de manera recurrente en tas 
distintas acciones de orientación y educación alimentaria 

implementadas por la autoridad municipal. 

Listas de Asistencia. material 
fotográfico en materia de acciones 

de orientación y educación 
alimentaria. 

Trimestral 
Gesli6n 

(Acciones de olientaci6n y educaci6n 
alimentaria efectuadas I Acciones de 
orientación y educación alimentaria a 

efectuar)."100 

Porcentaje de acciones de 
orientación y educacl6n alimentaria 

realizadas 

3. Acciones de orientación y educación a6mentaria que mejoren los 
hábitos de alimentación brindadas. 

Padres de familia solicitan a la autoridad local brindar raciones 
alimentarias. 

Padrón do beneficiarios 
aceptado. 

Programa operativo del ar'lo actual 
Solicitudes entregadas. 
Área responsable de la 

información. 

Trimestral 
Gestión 

(Raciones alimentarias 
entregadas/Raciones alimentarias 

programadas a entregar) •100 

Porcentajederaclones 
alimentarias entregadas. 

2. Raciones a!imentarias entregadas a la población infantil del 
municipio. 

Padrón de beneficiarios 
aceptado. 

Programa operativo del ar'lo actual. 
Ívea responsable de la 

información. 

Trimestral 
Gestión 

(Desayunos escolares entregados a la 
población infantil del 

municipio/Desayunos escolares 
programados a entregar) ·100 

Porcentaje de desayunos 
escolares entregados a la 

población infantil del municipio. 

Padres de familia solicitan a la autoridad local brindar raciones 
alimentarias. 

1. Desayunos escolares entregados a la población infantil del 
municipio. 

Componentes: 

los padres de familia suministran adecuadamente a sus hijos. los 
alimentos que les son proporcionados. 

Padrón de beneficiarios del 
programa. del año actual. 
Área responsable de la 

información 

An"31 
Estratégico 

(Población infantil beneficiada con 
programas alimentarios/Total de la 
población infantil municipal) •100 

Porcentaje de población infantil 
beneficiada con programas 

alrmentarios. 

La población infantil a nivel preoscolar y escolar del municipio es 
beneficiada con programas alimentarios en las escuelas. 

Propósito: 

N/A Reportes de la talla promedio de la 
población objetivo. 

Anu,J 
Estratégico 

Contribuir a mejorar la nutrición de la población infantil identificada con T 'ació . d ((Nii"ios en condiciones de malnutrición 
problemas de malnutrición y la que se encuentra en riesgo. a través de asa ~e van n 8.n.el nu~ro e en et año actual/ Nit\os en condiciones 

operación de programas nir.os en condiciones e de malmsbición en el año anterior)-1) 
alimentarios. malnutrición. ·100 

Supuestos 
Frecuencia y Tipo Fórmula Nombre 

Medios de verificación 
Indicadores 

Fin: 

Objetivo o resumen narrativo 

Alimentación y nutrición para las famlllas Tema de desarrollo: 

Piiar 1 social: municipio socialmente responsable, solldarlo e Incluyente Pilar tem.itlco o Eje transversal: 

FOO Área de Gestión Soclal Dependencia General 

Objetivo del programa Engloba las acciones encaminadas a disminuir la desnutrición, el sobrepeso y la obesidad en la 
presupuestarlo: poblaclón preescolar en zonas lndigenas, rurales y urbano marginadas del territorio estatal. 

02050603 Alimentación para la población lntantll Programa presupuestarlo: 

Fecha:) 14/10/2022 

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL 

Mabiz de Indicadores para Resultados por Programa 
Presupuestario y Dependencia General PbRM-01e 
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~~ ... /\r/ f< 
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN y 

DESARROLLO FAMILIAR 

REVISÓ 

Lapoblacl6na~lsteenUempoyformaab.scapacitaciones 
hortofrutlcolaydel)foyoctosproductivosautosustentabl~. 

Registros Administrativos de 
solicltudosdocapacitación 

horiofrutícolaydeproyoctos 
p<oductivosautosustentablos 

atendklas. 

-- 'fl\. 
I n"' ••Mln~i¡ ~~~:~· 

~ 111111 ,,~11\t~r ' :. ~ e 
<:::::::;; ~EL.A~CEOELEÓNTORRES . 

l 
JEF\pE DEPARTAMENTO DE LA UIPPE 

Trimestral 
Gestión 

(Númerodesollcitudosdocapacitoci6n 
hortofrutlcolaydep1oyocto,:;product!vos 

autosustontablosatendidas/Totalde 
Solicitudosdecapacitacl6n 

hortofrutlcolaydel)foyociosproductivos 
autosustontablesp<osontadn) "100 

Porcontajedeatenelóndo 
$Ollcltudosenmatorlade 

capacitaciónhortofrutlcolay 
proyoctosproduct!vos 

autosuslentablos. 

JEFA DE DEPARTAMENTO DE NUTRICIÓN 

ELABORÓ 

Lapoblaci6nconcaronclaaílmeritariacubrelosr0quisitossofi:,l:,dos 
en la Mm'la para sor bon,oficlarlo de los paquetes do semillas. 

Rcglstrosadmlnlstrativosde 
soí1eiludesboneliclo1d:isconla 

ontregadopaquotosde$0mllkls 
paraelostabloclmlontode 

huertos. 

Trimestral 
Gestión 

(Númerodosolicitudosboneliciadascon 
laenlrogadopaquotosd&$0mlllas1>3ra 
elostablocimienlodohuortos/Totalde 
solicitudosparalaenhogadepaquetos 

dos.ominas 
paraelost;abloclmlentodehuertos 

So!icitudospresentadas)"100 

POfContajedesollcitudos 
bonoficiadasconlaenlrogo1de 
paquetesdesomilb.spara.el 
w..tableclmlentodehuortos. 

LasfamillasoslstonalaspltitlcasroalizadJsparaconclentiz:irol 
aprovochamlontoyfomentodohtibilosadocuados. 

Roglst1osadmlnlstralivosdo 
~ticasdofornontohábltos 

adocuadosyaprovoehamlentode 
apoyosnutriclonalosreallza. 

Trimestral 
Gestión 

(Númerodepltiticasdefomontohóbítos 
Porcontafll de pláticas de fomonto odocuados y aprovechamiento de 

hóbitosadocuadosy apoyo~nutrlclonatos roaliladasfTotaldo 
aprovocham!ontodeapoyos pltilicasdefomentohábitosadocuados 

nutrlclonalesroa!izadas. y opro•10Chomlentodeapoyos 
nutriclonalosprogramadas)"100 

Lapoblacl6nacoptalassupcfVÍ$ioflOsparavorillcarel 
al)fovechamiento. 

Rogislrosadmlnlstrallvosdo 
supervisiones para o! 

aprovochamlontodo~,:ipoyos 
mrtriclonales ro:1lizada~ 

Trimostral 
Gos1i6n 

(Númerodesuporvisione-:;parael 
ap1ovoch.amlentodelosapoyos 

nutticlonalesroaltudas/Totalda 
supervisionespar.i.olaprovechamktnto 

de los apoyos prog111macb$) º100 

Porcentajedes.uporvislonospara 
elaprovoc:hamlentodelosapoyos 

nutricional~ro:,lizadas. 

Lapoblaciónsolicltasolore3licosuostudiosoclooc:on6mlcop:,ra$0f 
bonoliclarlodelosapoyos. 

RogistrosadmlnlstratiYOsdo 
ostudiossoc:iooeonómlcos 

roallzadosysollcit:idos. 
Trimestral 
Gestión 

(Númorodeostudiossocloocon6mico:; 
ro3Jlzados f Total do ostudlos 

sociooconómlcossoliclt:,dos)"100 

Porcontajedeostud!os 
sociooeonómlcosroallzados. 

Lapoblaciónsollcitaapoyosnutrlclonalosycubroconlostoqulsitos. 
Rogistrosadmlnlstra~do 

sollcitudo:;doopoyoboneRchtdas 
y recibidas. 

Trimostral 

"°'""' 
(Númerodesolicltudosde:,poyo 
nutriclonalbonoficiadai;/Tobldo 
solicitudosdeapoyonutriclonal 

p<o5entadas) "100 

Porcentajedose!lcitude-:; 
bon(lliciadasconlaon11ogada 

apoyosnutriclonlllas. 

Lapoblaci6nlionain1erósenpartlciparenb.scapacilaclonesen 
ma!eriahortofruticola. 

Registros administrativos de 
c::>IX)Cilacionosttonofruttcotayde 

p<oyoctosproductlvos 
autosustentablos. 

(Númorodocapacítaclo!,es 
hortofrutlcolólydoproyoctosl)foductivos 

autosustonbblosroallzadas/Totalde 
capacit3clonoshorlofrutlcolayde 

pro)'i)Closproduclivosautos~lont::iblo$ 
prog111madn)"100 

Porcontajodocap¡)Cibclooos 
horlofrutlcolaydoPfoy1)Clos 
productlvosautosustenbblos 

roalizadas. 

Lapoblaclónconc:ironclaallmMtariacubreconlosroquisitospara 
roclblr somlllas para el ostabloclmlOr1to de huertos bmlllaros. 

Padróndobonoftela1iosde 
semillas1>3111olostablec!mlenlo 

dehuertosfamll!aros. 

Trimo:;tral 
Go:-.t16n 

(Númcrodopaquetosdesemillaspa111 
otostablecímlontodohuortos 

onlrogados/Totaldepaquotosdo 
scmillasp;1111otostabloc!mlentodo 

huortossollcltados) ·100 

Porcenta}edep:iquot,ndo 
semiltasp:iraolosbbleclmlonto 

dehuortosentrcg:,dos. 

LapoblaclóncOt1c:it01'1Claaliment3riaacodeconlaautorld:td 
munlc!palparaso!lcitarorienuciónenmateriadenutricion 

Rogistrosadmlnlstrativosde 
orientaclones.asewrlasy/o 

pléticasnutricionalo-:;. 
Somostral 
Ge:.tlón 

(Númoro de ~nbclonos nutriclo!,alo$ 
btindadas/Totaldeo,lent~lones 
nutridonalos programada$) ·100 

PorcentaJedeorionbclonos 
nutriclonalosbllndadas 

Lapoblaclónens.ituacióndovutnerabllidadmucr..tr.llnter.Ssporsor 
partlcipodotp<ogramaycumpleconlo5requisitosparaello 

Padróndoboneficia1losdoapoyos 
entregados. 

Somosual 
Go5tl6n 

(Númoro do apoyos allmontarios 
ontrogadosfTot31deapoyos 

alimontarlosprogram.1d05)"100 

Porcontajodo;ipoyosallmenurlos 
ontrogados. 

Lapoblac16noncondlclóndevulnerabllidadalimontariacubroconJos 
roqulsitosparaaccodoralprograma. 

Padrón de 
bonoficior~ 

Anual 
Est111t6gJco 

Loshabitantosdelmunlclplooncondicióndevulnerab!lldad 
alirT1011tariasolicltanlo$apoyosenospoclocomodeorientaci6n. 

Padróndebonaliciarlos,reglstros 
admlnlstrativo,.,Jnformosde 

Pobreza dol CONEVAL. 

Anual 
Estratégico 

(Poblacl6noncondlclónde 
vutnorabi!idadalimontariabenoliclada 

conapoyosyorlontaciono,nutricionalos 
fPoblacl6nvu!no111blodo!munlclpio 

(carencia alimontarla CONEVAl)J º100 

Porcontajodopoblxiónen 
Conlribulrentadism1nucióndolavu!norabi11dadatlmenlariadola condicióndevu!norabi11dad 

población del municipio modianle la entroga de apoyos y 01ionbclonos alimentarla beneficiada con 
nutriclonates. apoyosyoriontacionos 

nutriclonalos. 

Frecuencia y Tipo 1 
Sup,.iestos Medios de verlflQCIÓn 

Indicadores 

Fórmulil 

Alimentación y nutrición para las familias Temól de desarrollo: 

Pilar 1 social: municipio socialmente responsable, solidarlo e incluyente Pilar temMJco o Eje transversal: 

FOO Áru de Gestión Social Dependencia General 

. Incluye el grupo de proyecios que tienen como propósito procurar elevar el estado nutrlclonal de 
Objetivo det progr.u~a grupos vulnerables, promover la autosur1elencla allmenlicia en zonas y comunid~es 

prosupuest;mo: marginadas, y fomentar h.abitos ade<:uados de consumo. 

02060501Atlmentaclónynutrlc!ónfamHiar Programa presupuestario: 

4.1.Atol'ICl6ndeso!icltudesparalacapacit:ieiónhortofrutlcolayde 
proyoctosproductivosautosustontables. 

3.1.Alencióndosollcitudosparaobtencióndepaquoll!Sdesamilb.s 
paraeleSbblocimiontodehuertos. 

2.1.lmpartirplática~defomentoMbitosadocuadosy 
aprovochamlentode;apoyo~nutridona!es. 

1.3Suporvisl6ndoaprovochamlentodolos.ipoyMnutriclon31es. 

1.2.Apllc.:lcióndeostudiossociooconómlcos. 

1.1.Atenclónde$011Cltudosparaobtenciónde;apoyosnutriclonales. 

Actividadell: 

4.Capxibciónhortofrutfco!aydeproycctosproductivos 
aut~entablesrealizad;a. 

3.Paqueti»desomlllasparaelo:;tabloeim!ontodohuortos 
entregado::;. 

2.0rient:ieionosnutricion.Jlosbfindadas 

1.Apoyosnulric:ionalosentrogados. 

Componentes: 

Lapoblacióndelmuniclpíomojorasuscondiclonesallmentarlasa 
tr1vósdeapoyosyodentaclonosnutrlclonales. 

Propósilo; 

Fin: 

Objetivo o resumen narrativo 

I Matriz de Indicadores para Resultados por Programa Presupuestario I y Dependencia General PbRM-01e 
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UIPPE 

-~ 
,,,. ~· Y· ~ ~0-ob .,.~, 

r ~ v;.~4.oezN1ET~ PROCl,,,ADUA1A MONlciPXtv,ANEYl~~~ezN1~0 ,_ 
PROCURADORA MUNICIPAL DE PROTECClON DE NIÑAS, ~.fs e ROTE e e' o N B=e,nM fili.l~IPAL DE p OTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS y 

Y ADOLESCENTES ;_ {\.lÍÍ',ll"'\t.'\ V A - .-. " .._.. _ _ 1 '"-1-\~JADOLES NTES 

REVIS ELABORÓ 

Trimestral 
Gesl!ón programadas)"100 

Las autoridades locales participan en el Programa S!MUPINNA e 
lmplementanacclonescoordinadasparagarantizaryprocurarlos 

derechos de la población infantil y adolescente. 

Aclasyevidenciafotográficade 
las sesiones del SIMUPINNA. 

(Sesiones del SIMUPINNA realizadas 

Los tutores y menores asisten a los talleres real!zados para la difusión 
delosderechosdela niñez. 

Lislasdeasistentesalostalleres 
decapacltaclóninfantllparala 
difusión de los derechos dela 

niñez. 

Trimestral 
Gestión 

(Asistentes a tos talleres de capacitación 

,;~;r~~; :;i~~::ti:f!~il infa~:11:n~! ~¡~!~1~=~~:,=:r~:hos 

para la difusl~; ii~:~ derechos de capacitac~::ae~~~:: ~! difusión de 

ta niñez realizados) 

3.1. lmpartlción de talleres de capacitación infantil para la difusión de 
los derechos dela niñez. 

Bitácoras de visitas de 
segulmlentoamenores 

beneficiados con servicios 
Integrales y asistenciales. 

Trimestral 
Gestión 

(Nllmero de visitas de seguimiento a 
menores beneficiados con servicios 

integralesyasistencia!esrealizadas/ 
Total visitas de seguimiento a menores 
beneficiados con servicios integrales y 

asistenciales programadas) •100 

Porcentajedecumplimientoenlas 
visitas de seguimiento a menores 

beneficiados con servicios 
integrales y asistenciales. 

' 

Los padres de familia o tutores de los menores favorecen el desarrollo 
delas visitas. 

2.2. Visita de seguimiento a menores beneficiados con servicios 
integrales y asistenciales. 

Registros administrativos delos 
expedientes integrados delos 

menores beneficiados con 
servicios integra!esaslstenciales. 

Trimestral 
Gestión 

La población infantil cumple con los requisitos para acceder a los 
beneficios otorgados por el Programa. 

(Númerodemenoresbeneficladoscon 
expedientes conformados I Total de 

e>q>edlentesprogramadospara 
conformar) "100 

Porcentaje de menores 
beneficiados con servicios 

integrales asistenciales con 
e,ipedlentes conformados. 

2.1. Conformación de los expectlentes de los menores beneficiados con 
servicios integrales asistenciales. 

Lacludadanlapresentasusreportesporvulneraclónlosderechosde 
Jasnil'las,niñosyadotescentes. 

Registros administrativos de 
expedientesabíertos,confirmados 

yrecibidosdelosreportesde 
vulneración. 

Trimestral 
Gestión 

(Número de reportes de vulnerac!ón de 
derechos confirmados y atendidos/ Tola! 
dereportesdevulneracióndederechos 

recibidos¡•100 

Porcentaje de reportes de 
vulneración de derechos delas 

n!ñas,niñosyadolescentes 
confirmados atendidos. 

1.2.Reportesdevulneracióndederechosdelasniñas,niñosy 
adolescentes confirmados y atendidos 

Ustasdeasls!enc!ayevidencla. 
fotográficadelaspláticasen 

materíadeproteccióndederechos 
delas niñas, niños y adolescentes 

Trimestral 
Gestión 

(Númerodeplátlc.isotorgadasen 
materiadeprotecclóndederechosde 
lasniñas.niñosyadolescentes/Total 

deplálicasenmateriadeproteccíónde 
derechos de las niñas. 

niños y adolescentes programadas) ·100 

Porcentaje de pláticas otorgadas 
enmateríadeprotecciónde 

derechosdelasniñas.niñosy 
adolescentes. 

La población municipal asiste a las pláticas en materia de protección 
dederechosdelasniñas. niños y adolescentes. 

1.1. Pláticas de protección de derechos de las niñas. nil'los y 
adolescentes otorgadas 

Actividades: 

Reg!strosadminlstrativosdelas 
redes infantiles creadas. 

Las niñas. nil'los y adolescentes tienen interés por conformar redes 
dentrodelterritorlomunlclpal. 

Registros administrativos dela 
poblaclónlnfantilyado!escente 

atendida con servicios 
asistenciales. 

Trimestral 
Gestión 

Trimestral 
Gestión 

3. Redes de niñas, niños y adolescentes para promover sus derechos 
dentrodelten-iloriomunicipalconformados. 

(Número de redes infantiles 
conformadas I Total de redes fnfanlites 

programadas)º100 

Porcentaje de redes Infantiles 
conformadas para promover sus 

derechos. 

(Númerodeservlciosaslstenciales 
otorgados a lapoblaclón infantíly 
adolescentefrotaldeservlclos 

asístencialesala población lntantily 
adolescenteprogramados)"100 

Los infantes y adolescentes asisten a las instancias correspondientes 
para recibirapoyosaslstencíales. 

Porcentaje de servicios 
asJstenclalesotorgadosa la 

población infan!it y adolescente. 
2. Servicios asistenciales para la población Infantil y adolescente. 

Registro de expedientes y/o 
reportes de nll'los detectados con 

vulneración de derechos 

Semestral 
Gestión 

{Número de infantes detectados en 
situacióndevulnerabilidad/Totalde 

infantesprevistosaserdelectadosen 
situación de vulnerabilidad) "100 

Existe la presencia y apoyo de la ciudadanía por brindar apoyo a los 
menoresensituacióndevulnerabllldaddederechos. 

Porcentajedeinfantesensltuaclón 
1. Infantes en situación de vulnerabllidad de sus derechos detectados. de vulnerabilidad de sus derechos 

detectados. 

Componentes: 

Reg!strosAdmlnlstralivosde 
Infantes atendidos con programas La población infantil cumple con los requisitos para ser beneficiada a 
que favorecen la protección de sus través de las acciones de bienestar. 

derechos. 

Anual 
Estratégico 

La población infantil del municipio tiene acceso a programas que 
favorecen laproteccióndesusderechos. 

((Infantes atendidos en elar\oactual con 
programasquefavorecenlaprotecclón 
desusderechosnnfantes atendidos en 

elal'loanteriorconprogramasque 
favorecen la 

protección de sus derechos) -1) •100 

Tasadevariacióndeinfantes 
atendidos con programas que 
favorecen ta protección de sus 

derechos. 

Propósito: 

ReglstrosAdmlnistratlvosde 
p1ogramasyacciones Lapollticanaclonaldeatenciónyproteccióndelapoblacióninfantily 

encaminadas a ta protección de adolescente se mant!ene vigente. 
los infantes. 

Anua! 
Estratégico 

Medios de verificación 
Frecuencia y Tipo 1 

Fin: 
1 

Indicadores 1 
Supuestos 

Fórmula Nombre 
Objetivo o resumen narrativo 

Tema de desarrollo: 

Pilar 1 social: municipio socialmente responsable, solidario e incluyente Pilar temático o Eje transversal: 

Desarrollo humano incluyente, sin dlscrimlnación y libre de violencia 

FOO Área de Gestión Social Dependencia General 

Programa presupuestario: 

. . Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a 
objeuvc del progra~ los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran en 

presupuestario: condiciones de marginación no acompañada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo. 
PbRM-01e 

Municipio: TLALNEPANTLA DE BAZ 02060801 Protección a la población infantil y adolescente No. 3092 
1 
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LapobJaciónmunlclpaldemandaalaautOfidadladislribuclónde 
matcrlalparalaprcvcnclóndeladiscapacldad. Rcgli;trosadminlstrativos. Mensual 

Gcsllón 

(Materialdeorientac16nentrcgado 
/Mater!a!deorientaclónprogramado) 

·100 

Lapoblaclónaslstea laspJ.itlcasdeprevcnclónde la discapacidad. Registros administrativos. Mensual 
Gestión· 

Porcenta!" de pl.iticas preventivas (~:~=~::: ~~::aa~:~:d 
de la discapacidad Impartidas discapacidad programadas) ·100 

3.1. lmpartlclóndepl.itlcaspreventivasdeladlscapacldad 

La población municipal demanda a la autoridad la Incorporación de 
personas con discapacidad alacducaclóncspcclalorcgu1ar. 

La población municipal demanda a la autoridad municipal empleos 
para personas con discapacidad. 

Reglstrosadmlnlatrativos. 

RcglstrosadmlnJstraUvos. 

Mensual 
Gestión 

Menwal 
Gestión 

(Personascondíscapac!dad 
lncorporadasacducacl6nespccíal o 

rcgular/Personascon discapacidad que 
solicitansuincorporaciónacducaclón 

cspcelalorcgularJ·100 

(Personas con discapacidad a las que 
selesgcstionóunempícoiTotaldc 

pcrsor.ascondiscapacidadqueGOlicitan 
emplco)'100 

POfccntaJedepersonascon 
diseapacidadínco1poradasa 
cducaeiónespcclatoregular 

Porcentaje de personas con 
diseapacldadalasquese1es 

gestionó un empico 

2.3. Gestión de espacios de educación especia! o regular a pcrwnas 
con discapacidad 

2.2. Gestión de empico a personas con discapacidad 

Lasautoridadcsmunlclpalcsrccibenrespucstasfavorablcsalas 
gestionesrcaliz;idas. Rcglstrosadmln!slratlvos. Mensual 

Gestión 

Porecntajedeapoyoslunclona1cs (Tota!deapoyosfunclona1esolorgados 
otorgados a la población con ala poblaclóncondlseapacldad/Totalde 

discapacidad apoyosfunciona!<l$gestlonadosJ·100 

2.1.0torgamlentodcapoyosrunclonalcsparaatenc!óndcla 
poblacl6ncondiscapaeidad 

La pobl3Clón objetivo asiste en tiempo y forma al servlelo ele terapia& 
ele rehabilitación. 

lapoblaclónobjctlvo&oJlcitaetservicíode.::onsuttadlagnóstlco. 

Rcglstrosadminbtrativo6. 

Rcg!strosadm!nlstrativos. 

Mensual 

"""Ión 

Mensual 
~11ón 

(Teraplasderehabilitaelón 
otorgadaslTerapladerehabilltación 

programadas) ·100 

(Consultasmédícasdecarácter 
diagnósticootOfgadas/Totalde 

Consultas módfC.:ls otorgadas) ·100 

Porcentaje de otorgamiento de 
ter.aplasderehabilitaclón 

Poreentajedcconsultasde 
carácterdiagnósUcootorgada5 

1.2.0tOfgamientodcTerapiadeRehabilltaclón 

1.1. Expedición de "consulta diagnóstico. 

Actividades: 

La población munlclpal demanda a la autOfidad munlcfpal contar con 
unprogramadeprevencióndeladiscapacidad. 

La población munlclpal demanda a la autOfidad municipal gestionar 
insumos asistenciales para la población con di5capacidad. 

R<iglst1osadmlnlstrativos. 

Reglstroaadministrativos. 

semesuat 
Gestión 

(Personas beneficiadas por apoyos 
asi:;tencfa1c$1Totaldepcrsonas 

proycctadasareelbirapoyos. 
asístcociales) •100 

Porcentajedeperwoas 
beneficiadas por apoyos 

asistenciales. 

(Personasaslstentesaoventosde 
tomentoalaculturapreventivadela 

Porcentaje de personas asistentes dlscapacldad/Totaldepet3onas 
aevcntosderomentoalacu!tura espcradasaeventosdefomentoa 

preventivadeladiscapacidad laculluraprevcntivadelad!scapacldad) 
·100 

3.0rientaclónparalaprevenclóndeladiscapac:idadotorgada. 

2.ln5umosasistencialcs 
~tionados. 

Lapoblaciónmunlclpaldemandaalaautorldadotorgartcraplasde 
n:habllitaclóna personas con discapacidad. Rcg!strosadmlnlstratNos. Semcatral 

Gca!lón 

(Personasbenellcladasconteraplasde 
rehabilitacl6n/Totaldepcrwnas 

p1oyectadasabcncnclarconteraplasde 
rehabilltaclón¡•100 

Porcenta/edecficaclaen el 
otorgamiento de terapias de 

_Rehablll!ací6n. 
1. RehabllitaciónOtOfgada 

Componentes: 

Lapoblacl6nlo<:al conocelosproduclosyserviclosqueapoyan a los 
grupos wlnerablC& y acuden a la atención del SMDIF. Rcglstrosadmlnístratlvot. Anual 

Estratóglco 

{Poblacl6ncondlgeapacldad 
bcnencladaatravésdcprogramasde 
aslstenclasocíaVTotaldelaPoblación 
condlscapacldadanive1Mun1clpal) 

·100 

Laspersonascondlseapacldadcucntanconprogramasdeaslstencla Porcentaje de población con 
soclalquelavorecensuíntcgraclónalai;ociedad. discapac!dadbcncflcladaatravés 

deprogramasdeaslstenclasoc!al. 

Propósito: 

NIA Rcgi5trosadmlnlstratNos. An," 
f5tratóglco 

{(Personas con discapacidad atendidas 
Contribuir a cerrar bfecha5 entre diferentes gn..ipos sociales del Tasa de variación en el numero de en el año actual/Persona5 con 

municipio mediante la in&tn..imentaci6n de programas que favorezcan personas con discapacidad discapacidad atendidas en el año 
el desarrollo Integral de las p<?f$Olla$ con discapacidad. atendidas. anterlor}-1) ·100 

Frecuencia y Tipo 

1ndicadorH 

Fin: 

Objetivo o resumen narrativo 
Fórmula 

Supuestos 

Deurrollo humano incluyente, sin discriminación y libre de violencla 

Medios de verificación 
Nombre 

Tema da desarrollo: 

Piiar temático o Eje 
transversal: 

FOO Área de Gestión SocJal 

Pilar 1 scerar: municipio soclalmente respcnsabre, solidario e incluyente 

Dependencia General 

j . Integra los proyectos orientados a fortalecer la prevención, rehabilitación e integracl6n social, 
Ob euve del programa de las personas con discapacidad. con la participación activa de la poblac16n en general, 

pre..upuestario: promoviendo el desarrollo de esta población en condiciones de respeto y dignidad. 

02060802 Atención a personas con discapacidad 

Fecha:I 14110(2022 

Programa presupuestario: No. 3092 
1 
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Registros administrativos, 
evidencia fotográfica y listas de 

asistencia a las actividades. 

;;! _____ .f 

Trimestral 
Gestión 

2.1. lmpartición de actividades educativas, sociales, deportivas, y 
manuales a adultos mayores. 

(Número de actividades a adultos 
mayores impartidas/Total de actividades 

para adultos mayores programadas) 
º100 

Porcentaje de actividades 
impartidas a adultos mayores. 

Registros administrativos de la 
gestión realizada para la 

obtención de apoyos. 

Los adultos mayores muestran interés por participar en las 
actividades que les permiten elevar su calidad de vida y fomenta la 

integración social y el auto empleo. 

Trimestral 
Gestión 

(Número de apoyos obtenidos para los 
adultos mayores/Número de apoyos 

gestionados) º100 

Porcentaje de apoyos para 
adultos mayores obtenidos 

derivado de la gestión realizada. 

Los sectores social y privado brindan apoyos para beneílCio de los 
adultos mayores. 1.1. Gestión de apoyos a adultos mayores. 

Registros administrativos 
Los adultos mayores asisten y muestran interés por las acciones 

encaminadas a mejorar sus condiciones de vida. 
Trimestral 

Gestión 

Actividades: 

2. Servicios Integrales para adultos mayores otorgados. 

Constancias de entrega de 
apoyos 

Trimestral 
Gestión 

Porcentaje de apoyos entregados 
a adultos mayores. 

(Apoyos para adultos mayores 
entregados/Apoyos para adultos 

mayores solicitados) º100 
Los adultos mayores solicit3n y asisten a recibir sus apoyos. 1. Apoyos para adultos mayores entregados. 

Componentes: 

Los adultos mayores reciben los servicios y apoyos institucionales que 
elevan su calidad de vida. Padrón de beneficiarios de 

adultos mayores. 
Anual 

Estratégico 

({Número de adultos mayores 
Los adultos mayores disminuyen su vulnerabilidad con servicios y Tasa de variación en el número beneficiados en el ailo actual/Número 

apoyos institucionales. de adultos mayores beneficiados. de adultos mayores beneficiados en el 
año anterior)-1) º100 

Propósito: 

N/A Registros 
administrativos. 

Anual 
Estratégico 

Contribuir a elevar la calidad de vida a los adultos mayores a través 
de proaramas de apoyo. 

Tasa de variación en el número 
de programas de apoyo a los 
adultos mayores gestionados. 

((Programas de apoyo a los adultos 
mayores gestionados en el año 

actuaVProgramas de apoyo a los 
adultos mayores gestionados en el año 

anterior)-1) º100 

Fin: 

Medios de verificación 
Frecuencia y Tipo Nombre 

Indicadores 
Supuestos 

Fórmula 
Objetivo o resumen narrattvO 

Desarrollo humano Incluyente, sin discriminación y Ubre de violencia Tema de desarrollo: 

Piiar temático o Eje transversal: Piiar 1 social: municipio soclalmente responsable, solidarlo e Incluyente 

Dependencia General FOO Área de Gestión Socia! 

Incluye acciones oportunas y de calidad en materia de nutrición, educación, cultura, recreación, 
Objetivo del programa atención psicológica y Jurldlca, para que los adultos mayores disfruten de un envejecimiento 

presupuestarlo: activo, digno y con autosuficiencia. 

Programa presupuestarlo: 

PbRM·01e 

Municipio: TLALNEPANTLA DE BAZ 

Matriz de Indicadores para Resultados por Programa 
Presupuestario y Dependencia General 

1 

02060803 Apoyo a los adultos mayores No. 3092 
1 

Fecha:j 14/10/2022 
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LapoblaciOndemandaalSMOIFbrindafasesoñajulfdicaa~sde 
especiabbs 

Rcg<Slrosaómorwstratlvos<le 
3SC""..orlasju<fdicasotorgad3S. 

5,1.lmp:irliclóndeconsulasdeapoyopSICOk),gic 

4.1.lmparticiOndeascsorlasjurfdlcas. 

ReglSlrosadmlnlsrrativosdelas 
consuRasdesegumien10 

otorgadas, 

Lapobbciónsollcltalavl:sitadomicillariaparaconstatart:,s 
eorn!lclone,cn~sciueYM:nlasvlct,mnsdevioleneia. 

Rcg¡strosartmlol!.lratlvo:'idelas 
W.,it:isdomk:ili::rri.:rsrcalizadas. 

(Nllmcrodevisir.s,domiciliarla5 
recíaaeae para constntarcondicione~ 
devid3delasvlct1maseonr.nnod:1s/ 

Totaldevicibl!dom1CiHanaBpar., 
constatarcondlClonc:;devldadelas 

vlctlmasprogramad3s)"100 

Porccnla]edevisimsdomiciliari3s 
panicOfl!llat.srcondlcionesdl': 

llidadelasvktfmasconrinnadas. 

(COnsuttasdescgulrnien!oadenunei:ls 
Porcent.i¡edecoo.u-asde COl'lí~mad.lSdevlolenclay/oabu!.O 

seguomientOotOfg3'fasavlchmas otorgOOas/COn:wR.isdescguomientoa 
de maltrato y abuso denunaasconl'irmad:isdeviolcnebylo 

abusoJ)fogramadas)•100 

3.3.COnsulbsdeseguimlt'fltomultldiserplioarioaYlctima1.de 
maltrato y abuso. 

3.2.Vl~tasdomiciliariJsparaconstararcon,:liclonl!lldcYldadel:is 
vrcr,masconnrmooa:: 

Lapobl:JCIÓodcnuociamc.r-..ÓSde\/ÍOlenciayloat>usoparaquew 
lcsotorgueatenciónlntcgnil 

Regislrosadm101stratM)$dela$ 
denunel.'.tSrocibidaspo,vlolcnci;, 

y/o abuso. 

Tílml!lllral 
Gesllón 

~~~:r°cor':~r!:~~~::O~~i: 
porma1tra1oy/oabusorodbklas)"100 

3.1.Rcccpcióndedenun=por"1olenciay/oabusorcdbldai: 

LasbmilasYUlnerablcs~s.crbencllciadasconapoyos 
aSISloncblcsycubreoconlcsrequisit0$. 

Reg1S1,osodmonrstratM)$debs 
solicitudesprosentad3$porbs 

lamilla1l 

{Nümerodeooliciludesdeal)O)'M 
ilSISlencialesbenelltcad.:n/T0131de 
&Olici!OOcsdeapoyosaSISlenc:t.31cs 

recibidas)"100 

2.1.Atenci6n.asoliciludcsde3J)O)OS!Y..lláteflCIBlos. 

Lapobbel6nsollcilaalSMDIFpatro,;,nlojulfdico. 
Rcgrslsosadm1111S1'3liYosde 

Patro,;,nrosju<fdiccisoto,gados 
otorgadas. 

Ttlmestrat 

º"'"" 
{Nümeroclcpa1,oc111io.jurld~ 
rcailados/TotaldepatrOClllloG 

juridlc:o$J)(ogr.tmadoe)"100 

Porcenta¡edepatrOC111ios 
juridicosotorgarl<:>s. 

1.3.Patroc,mosjllrid.COSalapoblacoótr.tencrales. 

Registros adm1nis1ratNOS de La pobhclOo dl!fflanda al SMOIF bmdar a1'iCSOl!a juridica a travt!s de 
3SC"..orlasjur1dicasotorgadas. espccialist:Js 

Tome11tral 

""'"" 
1.2.lmparticióndeashorlasjulfdicas. 

Listas de asistencias a los tce ln1~,gran1cs do las bmlllas vi.1lner.,ble11 asl,s.ten a los talle~ y 
d;feren!C$ talleres ypltitk:a~ pl4tk:a5 realizadas en su beneficio 

Lasvlctimasdaviolenda &elicllanlllencl6nln!egralparamejorarsu 
calidadddvida. 

Promedio de partic1pJn1!'l!l en (Número de person,;m qua :isis1co a loG 
!allere$ylopl.1tlc:rsd~Kiasa tallerosyp!Allcas/Totaldep1(j1lc:r$y 

lamill:mvulnerables talleresroaliladOG) 

Porccnta¡eder.olieiludcs 
benel1<:lad:i::con apoyo5 

:isls!enciak?'s. 

1.1.Pariicipaclónderamiro;isenpltiticasylallerea 

ReQ1SlrOSadm111~ra!Nos 
scMe,:x;pru,:ológicos;,l""'llias L.:isl:,mililr::enCO'ldic:ionesdeY1.1!nert1bilidad3SISlenasollcltar 
ensill,3Cl6ndeYUlnerabilidad 11~aju,1dica 

brind:,dos, 

ReglSlrosadm~ 
5eMCIOSjuridicosafamben Laslamllioocncondlc:ioocsdeY1.1lneral>illdadas.istena$Olieitar 

situaclOndeYUlnerabilidad 11sesoñajuridlc:a. 

Trlm~ral 
Gesllón 

(Númcrode~ps.lCOIOglCOlia 
lamóliaseosituaclóndewlner.ibllld.ld 

brindados/Totaldc:-ervleles 
J)'SJCOlóglC:05alambenciluaei6rldc 

wlnerabilidadprogramados)"100 

Poreenlll¡edeservicio5 
p~icos:iolamíli.:isen 

,~u\M:i6rldevulnera~ad 
otorgados. 

(Númerode&CMC!osjuridicosa 
Porcenl.J¡edeservlclosjuridicosa lamiliaseoliluaclóndeYUlnerabilllad 

<1.SeMl:IOSjuñdicosalapobbciónvulnerableotorgados. lamlll:r.lensituXIÓnde brindados/TobldeSCMCIOGjulfdlco&a 
Y1.1lnerabilldadotorgad0$. t.lrn'iiasenlffllxióndewlnerabilidad 

program:;,!10$)"100 

Lapoblacióovulnerableacudeadenunci3rc.isosdeviolcnciaylo 
secec, 

Rcg1slros3dmin~ra1M>Sdel.r.i 
atenclooC$avlctlmaspDfmaltra!o 

yabuwbrifldados 

Rcgrs1rosadmln1$1ratlvm;de 
apDyl)lirotregadosalamílias 

vulnerables. 

Trimestral 
Gestión 

TrimC111ral 
Gestión 

(Númerode3CCloocsrealizada~parala 
rcstil11CIOndederecl!osavrctJrnasde 

W>lenclaylomallr.r10/TOU1lde 
acdoncsprograrnadasparala 

rostil...cióodedercch0$avlctim:,sde 
w>lenciaylomaltr.310)·100 

(Númerodea~pararamillas 
Yl.llnerablosentrogadoi;/Tot:llde 
apoyosp:irararnili::ri:vulnerablos 

sotlcitados)•100 

3.Acctonesparalal"C$titucióndederechosavrcr1masdeviolen.ciay P~enlajedcocclOflcsparala 
abcso reenzsces, rcst1tuc.OodedefcchOt1avlct1m.ss 

de maltrato y abuso. 

Porecnlil¡cdeapoyos 
aslslencialcsOIOfgadosafamlllas 

vulner.ib~. 
2.ApoyosaS!Slenc1,11c'sotorgados. 

LasfamlliMawe11alaspLatic3syl3Ue<csqueparamejorarla 
e:ilid3ddeYld:idewsintegtantcsyOSl3blecerproyeclosdevida 

masefic3ces. 

Rcgistros3dmlni&lralM>sdelos 
lallcfcsypláticasrealiz.l(IO$, 

(NUfflerodepL1ticasylotallcres 
P01ccnbje de p~tbs ylo b!lcrcs dirloklos a lamllias Yl.llnerablc!; 

d~lgldosafamiliasYUIMfablcs reallzados/Totaldeplátlc.nylot;,Dcl'ea 
reaLind0$. dio¡¡idosalmnitiooYI.I~ 

programadoi;)"100 

P3droncsdebcnetlCl3noscon 
p1agramasdeatenel0nala Lapobbel6nmunlc.lpaltlotneW'lterl!sens.crpanedelosp1agra,m3$ 

ramllia, orienlildosabslamllasvulnerabies_ 

Compoo,ntes: 

(Pobla<:'°'1to1albcndicl3daeon 
Lapobl:idóomunlcipalencond1C10r1c::idevulne<abllldad cuenLacon PorcenrajedepoblaciOo programasdeatencll)nalalam~ener 
Ll31endón n~ para aprender;, man('J3fsitu3doncsadYCl'S35 bcneficiad3 con program:isde alloactuilll/TQlalde 1::1 pobl:Jd6n 

ydeñesgop$IC0$0Q¡lleniwslamilb:i.. atenci6nalabmilia. objc{ivodelprograma)·100 

LasJamlllasvulnerablcaacudenentiempoylormaconformoala 
con...ocaloriaalngres::irsudocumenlaclón. 

Reo~•osadm1ni,:;rrat~de 
famlliasY1.1lnerable11atcndldas 
conprogramasdeasl!,lencla 

s.oelal. 

T:,~dev:,rbclóneneloúmero 
deramlli:lsYUJner.iblesatendidas 

eonprognima5deasi!llencla 
soc~I 

Propósito: 

Conhit>UlralncrementarlacobonuradelamlllasY1.1ITTerabtc,;ylo 
5uJet.1$aasl-!.lenciasoc,:,lmunic1palatravésdep1ogramasde 

inlegraclóorarnmar. 

FncutnelayTlpo 1 
1 Obj1tlvo o ~sumen narntlvo 

((FamHiasY1.1lnCrabk?'satendld:1sa 
travésdeprograma:-;de.r-.ll':1eneia 
social en el 11no .>e1u11I / Fami~all. 

Y1.1ITTerablcsatendldas11tr:Mlsde 
program:isde asiGlenela soc1atel a~o 

anlorlor)-1)·100 

Supu1stos 
1 

Des;irroHohumanolncluytnt1,slndlscrtmlnael6nyllbfed1vlolencla 

Pll.iirt1,njtlcooEJt 
lr.lnn>1B;1!: 

FOOArud•G.sllónSoclal Deptnd1nelaG.n1ral 

Programapruupu15brlo: 

Engloba los proy,ctos orl•nbdos a fom,nt:llr la lnttgraelón t.ammu, •I rHP"lo y ,! Impulso d, 
ObJ•tlvo d•I progr:ama valorH qu• permltln a oda Individuo un duarrollo umónleo, s;ino, pleno qu1 asista al 

pns1.1puesbrlo: m•Joraml•nto en las eondlelonn dt vida y 1mpod1r:ando ,1 nsP"lo ,1 los d1nchos d1 l,1 nln•z. 
adol.sc,nlls, multns, dlscapaclbdos y adultos m,1yon11s. 

Matrlzdclndlc:idoresparaResulbdosporPrograma 
Prosupuet.brloyDepondenclaGeneral 

1 

PbRM-Ote 

02060804 0.nrrollo lnl•gr.il d1 la bmllla 

F•ch:,;;j 14110/2022 

No.3092 
1 

Municipio; TtALNEPANTlA DE BAZ 

SISTEMA DE COOROINACtON HACENOARIA DEL ESTADO DE MÉlUCO CON sus MUNICIPIOS 
MANUAL PARA LA PLANEACtON, PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTACIÓN MUNICIPAL 2023 



DIRECTORA GENERAL 

s»: ----11- 
r.,;;F LABO~'\ 
Al.#!a.cantla ~- ~ ) ---... ,' el'> . / \i~ / CEDE JM t"'º _ osvré:.. 

'.::::=:c,Clll!lll!di!!j!,!:~P~A~~ M~J~~SARROLLO INTEGRAL 

Registros administrativos de 
pláticas con perspectiva de género 

realizada. 

Las mujeres y los hombres asisten a las pláticas que permitan su 
desarrollo integral. 

Las mujeres y hombres muestran interés por los eventos en materia 
de igualdad, equidad y prevención de la violencia de género. 

Registros administrativos de 
eventos en materia de género 

realizados. 

Trimestral 
Gestión 

Trimestral 
Gestión 

(Pláticas con perspectiva de género 
realizadas/Pláticas con perspectiva de 

género programadas) •100 

3.2. tmpartición de pláticas en temas con perspectiva de género en el Porcentaje de pláticas con 
territorio municipal. perspectiva de género realizadas. 

3.1. Realizar reuniones para la promoción de la cultura de igualdad. Porcentaje de eventos en materia reali!~°:e~~:=~e:a~ee~~:e;~nero 
equidad y prevención de la violencia de género de género realizados programados) •100 

Registros administrativos de 
solicitudes de apoyos escolares Las mujeres y hombres que solicitan el apoyo cubren con los 

para hijos de mujeres y hombres requisitos para ser beneficiados. 
trabajadores atendidas. 

Trimestral 
Gestión 

(NUmero de solicitudes de apoyos 
escolares para hijos de mujeres y 

hombres trabajadores atendidos I Total 
de solicitudes de apoyos escolares para 

hijos de mujeres y 
hombres trabajadores recibidas)"100 

Porcentaje de solicitudes de 
apoyos escolares para hijos de 

mujeres y hombres trabajadores 
atendidas 

2. 1. Recepción y análisis de solicitudes de apoyos escolares. 

Registros administrativos de 
mujeres y hombres capacitados en 

áreas productivas. 

Registros administrativos. Mujeres 
y hombres colocados en el las mujeres y hombres participan y muestran interés por ingresar sus 

mercado laboral mediante la bolsa documentos en la bolsa de empleo. 
de trabajo. 

Trimestral 
Gestión 

Trimestral 
Gestión 

(Mujeres y hombres colocados en el 
mercado laboral mediante la bolsa de 
trabajo I Total de Mujeres y hombres 
inscritos en la bolsa de trabajo) "100 

Porcentaje de mujeres y hombres 
colocados en el mercado laboral 

mediante la bolsa de trabajo. 

(Número de mujeres y hombres que 

Porce~,e de ~ujeres Yod~bres ;:~:;:u;:;~~:i:~a::~:;: ~ 
capac os en reas pr vas. los cursos de capacitación para el 

trabajo impartidos por el municipio) •100 

1.2. Consolidación de una bolsa de trabajo que facilite ta inserción 
laboral de mujeres y hombres. 

las mujeres y hombres asisten en tiempo y forma a las 
capacitaciones. 

1.1. lmpartici6n de cursos de formación para el trabajo en distintas 
áreas productivas. 

Actividades: 

Registros administrativos de 
mujeres y hombres beneficiados a las mujeres y hombres participan en las acciones que promueven la 
través de programas de cultura de cultura de igualdad, equidad y prevención de la violencia de g6nero. 

igualdad. 

Registros administrativos Mujeres 
y padres trabajadores beneficiados Las mujeres y hombres trabajadOfes que solicitan el apoyo cubren con 

con apoyos escolares para sus los requisitos para ser beneficiados. 
hijos 

Semestral 
Gestión 

Semestral 
Gestión 

3. Programa de cultura de igualdad, equidad y prevención de la 
violencia contra las mujeres y hombres realizado. 

2. Apoyos escolares a hijos de madres y padres trabajadores 
otorgados. 

Registros administrativos de 
mujeres y hombres en edad 

productiva capacitados 

Semestral 
Gestión 

las mujeres y hombres asisten en tiempo y forma a las 
capacitacionos. 1. Capacitación de las mujeres y hombres para el trabajo realizada. 

Componentes: 

las mujeres y hombres del municipio asisten y participan en ta 
ejecución de los programas orientados a la igual y equidad de género, 

como a la prevención de la violencia. 

Registros administrativos de 
mujeres y hombres beneficiados 
con los programas de igualdad, 

equidad y prevención de violencia. 

Anual 
Estratégico 

Las mujeres y hombres del municipio cuentan con programas 
orientados a promover la igualdad y equidad de género, asl como la 

prevención de la violencia. 

Propósito: 

N/A 

Registros administrativos de la 
participación de mujeres y 

hombres en las actividades de los 
programas de igualdad. equidad y 

prevención de violencia. 

Anv,I 
Estratégico 

Frecuencia y Tipo 

Contribuir a la igualdad sustantiva de oportunidades, derechos y 
obligaciones entre mujeres y hombres mediante actividades de 

concientización y educación que pcnnitan un desarrollo integral de la 
sociedad. 

Fin: 

(Número de Mujeres y padres 
trabajadores beneficiados con apoyos 

escolares para sus hijos I Total de 
mujeres y padres trabajadores que 

soítcitan apoyo escolar para sus hijos) 
·100 

((NUmero de mujeres y hombres en 
edad productiva capacitados en el ar.o 
actual I NUmero de mujeres y hombres 
en edad productiva capacitadas en el 

ai"ioanterior)-1)·100 

Porcentaje de mujeres y padres 
trabajadores beneficiados con 

apoyos escolares para sus hijos. 

Tasa de variación en el nUmero de 
mujeres y hombres en edad 

productiva capacitados. 

(NUmero de mujeres y hombres 
Porcentaje de mujeres y hombres beneficiados con programas de fomento 
beneficiados con los programas de a la igualdad, equidad y prevención de la 
igualdad. equidad y prevención de violencia I Total de la población en el 

violencia. municipio)"100 

(((NUmero de mujeres y hombres que 
participan en las actividades de igualdad, 
equidad y prevención de la violencia en 

el año actual /Total de mujeres y 
hombres que participan en las 

actividades de igualdad, equidad y 
prevención de la violencia en el ai\o 

anterior)-1))"100 

Tasa de variación de la 
participación de mujeres y 

hombres en las actividades de los 
programas de igualdad. equidad y 

prevención de violencia. 

Nombre 
Medios de verificación 

Indicadores 
Objetivo o resumen narrativo Supuestos 

Fórmula 

Cultura de Igualdad y prevención de la vlolencla conb'a las mujeres Tema de desarrollo: 

Eje b'ansversal 1: Igualdad de Género Piiar temitlco o Eje b'ansversal: 

Dependencia General 

Engloba los proyectos para promover en todos los ambltos sociales la Igualdad sustantiva desde 
Objetivo del program~ una perspectiva de género como una condición necesaria para el desarrollo Integral de la 

presupuestarlo: sociedad, en Igualdad de condiciones, oportunidades, derechos y obllgaclones. 

02060805 Igualdad de trato y oportunldade_s para la mujer y el hombre 

EOO Area de Operación 

Programa presupuestarlo: 

Fecha:! · 14/10/2022 

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL 

1 

Matriz de Indicadores para Resultados por Programa 
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Expedientes T~icos de·espa~ios la sociedad y población juvenil solicita en tiempo y forma, atendiendo 
para el espr:~~~;1:;:0~ deportivos los requisitos para ello, la rehabilitación de los espacios. 

Semestral 
Gestión 

(Espacios para el esparcimiento y 
deportivos rehabiíitados I espacios para 

el esparcimiento y deportivos 
concertados) ·100 

Porcentaje de espacios para el 
esparcimiento y deportivos 

rehabilitados. 
4. Espacios para el esparcimiento y deportivos rehabilitados 

La población juvenil solicita apoyos para actividades de 
emprendimiento. 

Padrón de beneficiarios de 
apoyos a proyectos de jóvenes 

emprendedores 

Semestral 
Gestión 

(Apoyos a proyectos de jóvenes 
emprendedores otorgados/Apoyos a 

proyectos de jóvenes emprendedores 
programados) •100 

Porcentaje de apoyos a proyectos 
de jóvenes emprendedores 

otorgados 
3. Apoyos bajo la modalidad de Joven emprendedor otorgados. 

Convocatorias de concursos para 
las Jóvenes publicadas. 

Semestral 
Gestión 

Porcentaje de concursos para tos rea!iz~~::~::u:: ~:~!ó1::~::enes 
jóvenes realizados programados) •100 

la población juvenil participa en los diferentes concursos sociales. 2. Concursos para estimular la participación social de los jóvenes 
realizados. 

Padró~ ~e beneficiarios de las de la población juvenil asiste a las orientaciones en temas de prevención 

::::::~ ~;f~~:!~:n:!~ de adicciones, violencia y salud. 
Semestral 

Gestión 

(Actividades enfocadas a la prevención 
de adicciones realizadas/Actividades 

enfocadas a la prevención de 
adicciones programadas) •100 

Porcentaje de actividades 
enfocadas a la prevención de 

adicciones realizadas. 
1. Actividades orientadas a la prevención de adicciones realizadas 

Componentes: 

La juventud solicita a la autoridad municipal ser beneficiario de los 
programas de apoyo 

Padrones de beneficiarios de la 
población juvenil atendida a través 

de programas de asistencia 
social. 

Anu~ 
Estratégico 

(Población juvenil beneficiada con 
programas de asistencia 

social/Población juvenil del municipio) 
·100 

Porcentaje de la población juvenil 
que es beneficiada con 

programas de asistencia. 

Los jóvenes del municipio tienen acceso a los programas de 
desarrollo y bienestar social que promueven la integración con 
igualdad y equidad a tas condiciones económicas y sociales del 

municipio. 

Propósito: 

NIA 
Padrones de beneficiarios de la 

población juvenil atendida a través 
de programas de asistencia 

social. 

Anual 
Estratégico 

Contribuir al fortalecimiento e impulso del desarrollo integral de la 
juventud mediante la operación de programas de prevención, 
orientación educativa y expresión social, participación y salud. 

Fln: 

Tasa de variación de la población 
juvenil atendida a través de 

programas de asistencia social. 

Nombre Frecuencia y Tipo 
Medios de verificación Objetivo o resumen narrattyo 

((Población juveníl atendida a través de 
programas de asistencia social en el 

año actuaVPoblación Juvenil atendida a 
través de programas de asistencia 
social en el año anterior)· 1) •100 

Indicadores 
Supuestos 

Fórmula 

Desarrollo humano Incluyente, sin discriminación y llbre de vlolencla 

Piiar 1 social: municipio soclalmente responsable, solldarlo e Incluyente 

Tema de desarrollo: 

Pilar temático o Eje transversal: 

FOO Área de Gestión Socia! Dependencia General 

: Contiene acciones que se orientan a brindar más y mejores oportunidades a los Jóvenes que les 
Objetivo del programa permitan alcanzar su desarrollo flslco - mental adecuado, que les permita Incorporarse a la 

presupuestarlo: sociedad de manera productiva 

02060806 Oportunidades para los Jóvenes Programa presupuestarlo: 
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Los vecinos de diver.;os sectores del municipio colaboran y 
proporcionan apoyo para ta integración del Programa. 

Trimestral 
Gestión 

Porcentaje de cumplimiento en la 
elaboración del Programa de 

concertación y rehabltitación de 
lugares de esparcimiento y 

deportivos. 

4.1. Elaboración de un programa de concertación y rehabílitación de 
lugares de esparcimiento y deportillos. 

(Proyectos bajo la modalidad de joven 
emprendedor dictaminados/Proyectos 

bajo la modalidad de joven 
emprendedor recibidos) "100 

Expe~ientes d_e proyectos bajo la Los proyectos presentados por los jóvenes cubren los requisitos para 
modalidad ~;,~~~=~:tprendedor ser susceptibles de dictaminación. 

Porcentaje en la dictaminación 
técnica de proyectos bajo la 

modalidad de joven emprendedor. 

3.3. Recepción y dictaminación de proyectos bajo la modalidad de 
joven emprendedor. 

la población juvenil cubre los requisitos para recibir estimulas a 
jóvenes destacados. 

Padrón de beneficiarios con 
estimulos bajo la modalidad de 

joven emprendedor. 

la población jwenil muestra interés por conocer los programas 
dirigidos a su beneficio. 

Convocatorias publicadas y 
divulgadas bajo la modalidad de 

joven emprendedor. 

Trimestral 
Gestión 

Trim·estrar 
Gestión 

3.2. Concertación de recursos a otorgar estímulos bajo la modalidad 
de joven emprendedor. 

(Número de estimu!os gestionados que 
fueron entregados bajo la modalidad de 

joven emprendedor /Estlmulos 
gestionados) *100 

Porcentaje de estímulos 
gestionados que fueron 

entregados bajo la modalidad de 
joven emprendedor 

(Número de convocatorias emitidas 
bajo la modalidad de joven 

emprendedor I Total de convocatorias 
bajo la modalidad de Joven 

emprendedor programadas)"100 

Porcentaje de convocatorias 
emitidas bajo la modalidad de 

joven emprendedor. 

3.1. Emisión de Convocatorias bajo la modalidad de joven 
emprendedor. 

Trimestral 
Gestión 

2.3. Emisión de Resultados de jóvenes participantes en concursos 
beneficiados con estlmulos: 

la población juvenil cubre los requisitos para recibir estlmulos a 
jóvenes destacados. 

Padrón de beneficiarios con 
estímulos. 

(Jóvenes participantes en concursos 
que reciben estímulos/Jóvenes 

participantes en concursos) •100 

Porcentaje de jóvenes 
participantes en concursos 

beneficiados con estímulos. 

Las condiciones sociales, climatológicas y económicas estatales, 
nacional e internacional son favorables para el desarrollo de estos 

proyectos. 

Expedientes integrados de la 
dictaminación de proyectos 

Trimestral 
Gestión 

Trimestral 
Gestión 

2.2. Análisis de proyectos participantes en concursos. 
(Proyectos participantes en concursos 
dictaminados I Proyectos participantes 

en ccrcerscs recibidos) "100 

Porcentaje de dictaminación de 
proyectos participantes en 

La población asiste y participa en tas actividades de orientación 
vocacional. 

Padrón de Beneficiarios con 
orientación vocacional. 

((Actividades de orientación vocacional 
realizadas/Actividades de orientación 

vocacíonar programadas)· 100 

Porcentaje de actividades de 
orientación vocacional realizadas. 

2.1. Desarrollar de actividades de orientación vocacional y proyecto 
de vida · 

la población jwenil cumbre los requisitos solicitados para ser 
beneficiario de un estimulo económico 

Padrón de beneficiarios mediante 
estlmulos económicos. 

Trimestral 
Gestión 

(Monto total de recursos otorgados 
Porcentaje de recursos otorgados mediante estímulos I Total de recursos 

mediante estímulos. programados a otorgar mediante 
estlmulos) *100 

1.3. Emisión de los estlmulos económicos. 

la población juvenil cubre con los requisitos para.ser beneficiario 
becas para jóvenes. 

Padrón de beneficiarios con 
becas. 

Trimestral 
Gestión 

(Número de solicitudes beneficiadas 
con beca /Total de solicitudes de beca 

recibidas) *100 

Porcentaje de solicitudes 
beneficiadas con becas. 

la población juveníl muestra interés por conocer los programas 
dirigidos a su beneficio. 

Convocatorias publicadas y 
divulgadas para otorgar becas. 

1.2. Selección de solicitudes de becas. 

Medios de verificación 

Trimestral 
Gestión 

Frecuencia y Tipo 

Porcentaje de cumplimiento en la (Núm~:c~: ;~~~~~~~s":;::~~:torgar 

emisión :1:~.:~11:;:!:~as para convocatorias para otorgar becas 
programadas) *100 

1.1. Emisión de convocatoria de becas. 

Actividades: 

Indicadores 
Supuestos 

Fórmula Nombre 
Objetivo o resumen narrativo 

Desarrollo humano Incluyente, sin discriminación y libre de vlolencla 

Pilar 1 social: municipio socialmente responsable, solidario e Incluyente· 

Tema de desarrollo: 

Piiar temáucc o Eje transversal: 

FOO Área de Gestión Social Dependencia General 

02060806 Oportunidades para los Jóvenes Programa presupuestarlo: 

: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los Jóvenes que les 
Objetivo del programa permitan alcanzar su desarrollo fislco - mental adecuado, que les permita Incorporarse a la 

presupuestarlo: sociedad de manera productiva 

Fecha:! 14/10/2022 

Municipio: TLALNEPANTLA DE BAZ 
1 

No. 3092 

PbRM-01e 
Matriz de Indicadores para Resultados por Programa 

Presupuestario y Dependencia General 

SISTEMA DE COORDINACIÓN HACENDARIA DEL ESTADO DE MÉXICO CON SUS MUNICIPIOS 
MANUAL PARA LA PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTACIÓN MUNICIPAL 2023 

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL 

·1a· ¡ ~o~:s~~~~~:~ 
~ DE TLALNEPANTI.A 01! SAZ 

2022-2024 


