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1. Glosario de términos

Acrénimos
¥ CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social.
¥ DIFEM: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.
¥ FODA: Al andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
¥ PAE: Programa Anual de Evaluacion.
¥ SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Se entenderd por:

Aspectos Susceptibles de Mejora: Son los hallazgos o desviaciones identificados durante
el proceso de una evaluacion, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los
programas, con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador, a

fin de contribuir a la mejora de los Programas Presupuestarios.

Evaluacion: Es el proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las
desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 10 de la Ley de

Planeacion del Estado de México y Municipios.

Evaluacién de Disefio Programatico: Tipo de evaluacion que analiza sistematicamente
el disefio y desemperio global de los programas, para mejorar su gestién y medir el logro

de sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados.

La informacion que brinda la evaluacion de disefio permite tomar decisiones para mejorar
la l6gica interna de un programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la
solucion del problema para el cual fue creado. Asimismo, este tipo de evaluaciones brindan
informacion relativa a la concurrencia de las acciones y programas a nivel federal y estatal
y las coincidencias que se generan para la resolucion de la problematica o necesidad que

atiende el programa presupuestario.
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Instancia evaluadora: Al proveedor adjudicado, que brindara el servicio especializado de
evaluacion, el cual para su contratacién deberd cumplir con los requisitos establecidos en

el apartado 8 Perfil de la Instancia Evaluadora.

Lineamientos: Lineamientos Generales para la Evaluacién de Programas Presupuestarios
Municipales, publicados en la Gaceta del Gobierno del Estado Libre y Soberano del Estado
de México, tomo CCXIl, numero 72 de fecha 14 de octubre de 2021.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): A la herramienta de planeacién
estratégica, que en forma resumida, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos
de un programa y su alineacion con aquellos de la planeacién estatal y sectorial; incorpora
los indicadores que miden los objetivos y resultados.

Metodologia del Marco Légico (MML): A la herramienta para la elaboracién de la Matriz
de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracion y solucién de problemas
para presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y de sus
relaciones de causalidad, a través de la elaboracién del arbol del problema y de objetivos,
del que se obtienen las actividades, los componentes, el propdésito y el fin, asi como los
indicadores asociados a cada uno de sus niveles, sus respectivas metas, medios de

verificacién y su puestos.

Plan de Desarrollo Municipal (PDM): Al documento rector de planeacion aplicable para la
administracién 2022 — 2024 del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, el cual contiene
las politicas publicas, los propésitos, las estrategias y las lineas de accion a cumplir durante

ese periodo a través de los diversos programas.

Poblacién potencial: Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la

existencia de un programay que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Poblacién objetivo: Poblacion, que un programa, tiene planeado o programado atender,
para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos

en su normatividad.

Poblacién atendida: Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.
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Presupuesto basado en Resultados (PbRM): Instrumento de la Gestidén por Resultados,
gue consiste en un conjunto de actividades y herramientas, orientadas a que las decisiones
involucradas en el proceso presupuestario incorporen, sisteméaticamente, consideraciones
sobre los resultados obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos publicos, y que
motiven a las dependencias y entidades a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del
gasto publico y la rendicion de cuentas.

Proceso Presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluaciéon y rendiciéon de

cuentas, de los programas presupuestarios.

Programa especifico: Es un conjunto de acciones y procesos instrumentados y
ejecutados, por las dependencias y organismos municipales, que cuentan con objetivos y
periodo de ejecucion delimitado, de acuerdo a las funciones y caracteristicas del area
administrativa a la que corresponden, incluye los programas sociales con y sin reglas de
operaciéon y aquellas politicas publicas institucionales, disefladas por los ayuntamientos

para la creacién de valor publico en beneficio de la poblacién habitante del municipio.

Programa presupuestario: Al conjunto de acciones sistematizadas, dirigidas a resolver un
problema vinculado a la poblacién que operan los sujetos evaluados, identificando los
bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como a sus beneficiarios; Los

programas presupuestarios se individualizaran en la estructura programética presupuestal.

Proyecto: Conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan de un
programa y que tiene como caracteristicas, un responsable, un periodo de ejecucion, costo

estimado y resultado esperado. Resuelve un problema o necesidad de la poblacion.

Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED): De acuerdo al articulo 327-A 'y 327-D del
Cdédigo Financiero del Estado de México y Municipios; permite evaluar el desempefio
gubernamental en la ejecucién de politicas publicas, para mejorar la toma de decisiones,

mediante el monitoreo y seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestion.

Sujeto Evaluado: A las dependencias y unidades administrativas que ejecuten Programas

presupuestarios.
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Términos de Referencia (TdR): Al documento que plantea los elementos estandarizados
minimos y especificos, de acuerdo al tipo de evaluacién y al Programa presupuestario a
evaluar, en las especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas
de productos, etc.), objetivos de la evaluacion (generales y especificos), asi como la
normatividad aplicable (responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

Trabajo de gabinete: Al conjunto de actividades para el acopio, organizacion y analisis de
informacion concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica, incluyendo
la informacion que proporcione el sujeto evaluado responsable de los programas sujetos a
evaluacion.

UIPPE: Al Departamento Informacion, Planeacién, Programaciéon y Evaluacion,
dependiente de la Secretaria Técnica del SMDIF; encargada de desarrollar las funciones
de generacion de informacion, planeacién, programacion y evaluacion, referenciadas en los
articulos 20 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; y 20 del

Reglamento de dicha Ley.
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2. Presentacion

Los presentes Términos de Referencia, se estructuraron de acuerdo al “Programa Anual de
Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2022, de los Programas Presupuestarios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz”, publicado el 30
de abril del presente afo en el sitio web oficial del Organismo, mismo que se encuentra

disponible en la siguiente liga de acceso:

http://diftlalnepantla.gob.mx/wp-content/uploads/2022/05/PROGRAMA-ANUAL-DE-
EVALUACION-2022.pdf

La Evaluacion Disefio Programatico se realizara a los Programas Presupuestarios:
02030201 “Atencion médica” y 02030101 “Prevencion Médica para la Comunidad”, asi
como a sus respectivos proyectos; 020302010111 “Apoyo municipal a la prestacion de
servicios de salud para las personas” y 020301010203 “Entornos y comunidades
saludables” ejecutados por el Departamento de Salud Preventiva, el Departamento de
Laboratorio y el Departamento de Control, Atencién y Bienestar Animal de la Direccion de
Salud del Sistema Municipal DIF.

Este documento contiene los elementos estandarizados minimos y especificos, que debera
contener el Informe Final de Evaluacion que debera presentar la instancia evaluadora; es
importante sefalar que su integracion se realizé con base en los términos emitidos por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y, en
observancia a los Lineamientos Generales para la Evaluacibn de los Programas

Presupuestarios Municipales.
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3. Antecedentes

El articulo 115, fraccién lll, inciso i) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), dispone que los municipios tendran a su cargo las funciones y
servicios publicos que prevean las legislaturas locales. En ese contexto, de acuerdo al
articulo 5° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México (CPELSM),
es tarea de las dependencias y organismos competentes de los municipios de la entidad,
fomentar y promover entre los habitantes el cuidado de su salud.

De manera local, los ayuntamientos han dispuesto la creacion de organismos e instituciones
enfocadas en implementar politicas publicas, en y desde los municipios, para promover y
preservar la salud y la calidad de vida de la poblacion.

Es importante sefalar que el otorgamiento de servicios de atencion médica es competencia
del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado; conforme a los articulos 4, 25y 26 de la Ley
Organica de la Administracién Pablica del Estado de México, la Secretaria de Salud, es la
encargada de conducir la politica gubernamental, en materia de salud, en el marco del

Sistema Estatal de Salud.

En la entidad, dicha Secretaria, es la dependencia encargada de coordinar y otorgar la
prestacibn de servicios de atencibn médica, salud publica y regulacion sanitaria;
estableciendo de tal manera que los servicios de salud, se encuentran centralizados y
concentrados en la entidad, a menos que los municipios, lleven a cabo la celebracion de

los convenios de colaboracién, segin su capacidad institucional, administrativa y financiera.

Por tal motivo, las acciones que realizan los municipios, en materia de salud publica se
limitan a la implementacién de acciones, basadas en fomentar una cultura de la prevencion
de enfermedades y la promocion de entornos y comunidades favorables para el

autocuidado de la salud.

Es importante sefialar que los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia
(SMDIF), como Organismos Descentralizados, forman parte del Sistema Estatal de Salud,
de conformidad con el articulo 9 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y

Municipios.
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Bajo esa tesitura, una de las atribuciones del SMDIF de Tlalnepantla de Baz, es la ejecucion
de programas y accién de prevencion y atencién de las familias del municipio, mediante

servicios médicos interdisciplinarios del primer nivel de atencion.

En afos anteriores, las acciones implementadas en materia de salud, en el Instituto
Municipal de Salud y los SMDIF, se realizaban mediante la ejecucion de diversos
programas y proyectos, previstos en la clasificacion funcional - programatica municipal del
Manual para la Planeacion, Programaciéon y Presupuesto de Egresos Municipal para el
Ejercicio Fiscal vigente para cada afio.

A continuacion, se detalla a través de un cuadro comparativo, las acciones implementadas
para el ejercicio fiscal 2021, tanto por el Instituto Municipal de la Salud, como por el Sistema
Municipal DIF, con la finalidad de analizar el alcance de los servicios brindados por cada

institucion.
Informacién comparativa de 2021
Instituto Municipal de Salud
. Programa Unidades o o
Ano ] Proyecto o ] Principales servicios
presupuestario Administrativa
Area administrativa encargada de
Departamento de ] o ] .
realizar actividades de vinculacion y
Programas de L )
coordinacién, en materia de salud
Salud o

publica.

Apoyo municipal a - Imparticion de platicas a la poblacion
Atencion la prestacion de en general en materia de salud.
2021 .
médica servicios de salud - Otorgamiento de consultas de
para las personas Departamento de medicina general a personas
Cultura de la Salud servidores publicos.
- Otorgamiento de consultas médicas
en jornadas de salud.
- Implementacibn de campafas de
salud.
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Otorgamiento de consultas médicas
a domicilio.

Coordinacion de jornadas médicas.

Departamento de
Atencién de
Animales Expuestos

y en Custodia

Implementacion de campafas
gratuitas de vacunacién antirrabica y
esterilizacion.

Otorgamiento de consulta veterinaria
interna a animales caninos Y felinos.

Imparticién de platicas a poblacion.

Informacién comparativa de 2021

Sistema Municipal DIF

Programa

Unidades

Afo . Proyecto o ] Principales servicios
presupuestario Administrativa
Apoyo municipal a L )
y . Realizacion de  estudios de
Atencion la prestacion de Departamento de ) . )
2021 o o ) laboratorio y analisis clinicos a bajo
meédica servicios de salud Laboratorio
costo.
para las personas
Implementacion de campafas de
salud.
Otorgamiento de consultas de
medicina general y de especialidad a
la poblacién.
Prevencion Entornos y o Otorgamiento de servicios gratuitos
o ) Coordinacion
2021 | médica para la comunidades edica para la prevencion y deteccion de
comunidad saludables cancer mamario y cervicouterino.
Otorgamiento de servicios para la
deteccion y  tratamiento de
enfermedades cronico degenerativas
como la diabetes, la obesidad y la
hipertension.
Péagina 9 de 80
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Otorgamiento de consultas médicas
a domicilio.

Expedicion de certificados médicos.

Promocioén de la

Departamento de

Otorgamiento de consultas vy
tratamientos odontoldgicos en

jornadas y consultorios.

Salud Odontologia o . ]
Imparticion de platicas en materia de
salud bucal.

Aplicacién de dosis de bioldgicos.
o Imparticion de .platicas de
Medicina Departamento de o -
i i planificacion familiar
preventiva Enfermeria

Otorgamiento y colocacién de

métodos de planificacion familiar.

Prevencion de las

adicciones

Departamento de
Atencion a las

Adicciones

Imparticion de platicas para la
prevencion del consumo de
sustancias adictivas.

Otorgamiento de consultas
psicoldgicas para pacientes
consumidores y familiares.
Implementacion de campafas de
prevencion de las adicciones.
Realizacion de actividades
educativas y culturales para prevenir
el consumo de sustancias adictivas

entre la poblacién juvenil.

En razén de lo anterior, toda vez que una de las principales prioridades de la administracion

2022 — 2024, es eficientar y racionalizar la administracion publica municipal, es que se

determind, realizar la fusion de los recursos humanos, materiales y financieros del Instituto

Municipal de Salud y del SMDIF, con la finalidad de evitar la duplicidad de actividades, la

redundancia de los servicios, asi como procurar la calidad del gasto y el aprovechamiento

de los recursos publicos al maximo; ya que la infraestructura, instalaciones, programas,
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acciones y servicios médicos ejecutados por el SMDIF, se encuentran integradas en el

Sistema Estatal y Nacional de Salud.

Lo anterior, trajo consigo que una de las estrategias de este gobierno municipal, en materia
de salud publica, sea que los programas, politicas y proyectos en ese &mbito sean
exclusivamente ejecutados por la nueva Direccion de Salud del SMDIF, quedando extinto
el entonces Instituto Municipal de Salud.

Es por ello que, para la administracion 2022- 2024, existe un cambio sustancial en la
implementacion de los programas presupuestarios “Prevencion médica para la comunidad”
y “Atencion meédica” respecto a los proyectos “Entornos y comunidades saludables” y
“Apoyo municipal a la prestacion de servicios de salud para las personas”. A continuacion,
se muestra el redisefio y la redistribucion de organizacion institucional vigente para la
administracion 2022 — 2024.

Organizacion administrativa e institucional para la administracién 2022- 2024 del Sistema Municipal DIF

en el area médica

Programa

presupuestario

Proyecto

Unidades

Administrativa

Observaciones

Atencién médica

Apoyo municipal a
la prestacion de
servicios de salud

para las personas

Departamento de

Salud Preventiva

Fusién de los servicios brindados por la
Coordinacion Médica del SMDIF y el
Departamento de Cultura de la Salud del

Instituto Municipal de Salud.

Prevencion médica

para la comunidad

Entornos y
comunidades

saludables

Departamento de
Control, Atencion
y Bienestar

Animal

Se robustecieron y ampliaron los servicios
veterinarios que se otorgaban por el
entonces Instituto Municipal de Salud a
través del nuevo departamento a cargo
del SMDIF.

Departamento de

Laboratorio

Sin cambios sustanciales en los servicios,
no obstante, se realiz6 una adecuacién a
la estructura programatica, con la finalidad
de que esta fuera mas acorde vy

congruente a la estructura organizacional.
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Promocion de la | Departamento de

Salud Odontologia Sin cambios sustanciales en los servicios
__ otorgados a través de estos proyectos,
Medicina Departamento de i o
) i toda vez que estas areas ya existian en la
preventiva Enfermeria

organizacion administrativa del SMDIF en

L Departamento de | afios anteriores, conforme a lo dispuesto
Prevencion de las

o Atencion alas | por el DIFEM.
adicciones .
Adicciones

Los servicios que se brindan mediante los proyectos a evaluar, se ejecutan mediante el
otorgamiento de atencion preventiva y curativa de medicina general y especializada a la
poblacion del municipio, principalmente a aquellos que no son derechohabientes de
seguridad social en instituciones médicas publicas o privadas; que segun el Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), cerca
de 189,088 personas que corresponden al 31.3% del total de la poblacién padecen carencia

por acceso a los servicios de salud.

A través de las unidades o consultorios médicos, distribuidos en el territorio municipal, se

brindan los siguientes servicios:

L

Consultas de medicina general;
Expedicién de certificados médicos;
Gastroenterologia;

Ortopedia;

Traumatologia;

Pediatria;

Otorrinolaringologia;

Nutricion;

Optometria;

Quiropractica;

Medicina Alternativa y Aromaterapia;

Masoterapia;

@ 4+ 4+ 4+ 4o+ 4o

Podologia;
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Imparticion de platicas y orientaciones en materia de salud;

Consulta y atencion integral veterinaria para perros y gatos;

Captura bajo previo reporte a perros y gatos en situacion de vulnerabilidad;
Imparticion de pléticas de tenencia responsable de mascotas; y

+ 4+ 4+ 4L

Andlisis clinicos de laboratorio.

De igual manera, para acercar a todas las comunidades del municipio, se llevan a cabo
jornadas médico-integrales en las que se brindan gratuitamente, los servicios que se

otorgan de manera habitual en las unidades médicas:

= Consultas médicas;
Consultas dentales;
Valoraciones nutricionales;

Somatometrias;

+ 4+ 4 4

Toma de glucosa, triglicéridos, colesterol, virus de la inmunodeficiencia humana
(VIH) y sifilis;

Toma de papanicolau y exploracién mamaria;

Examen de la vista, retinoscopia, oftlamoscopia y deteccién de cataratas;
Aplicacién de vacunas de influenza, sarampién y rubéola;

Pruebas rapidas de antigeno para la deteccién del virus SARS Cov-2;y

+ 4+ 4+ 4L

Esterilizacion, vacunacion y desparasitacion de perros y gatos.

En esta nueva administracion, se implementaron programas de atencion especifica a nifas,
nifios y adolescentes, mujeres y hombres, las cuales llevan a cabo, mediante campafas y
jornadas de prevencién y promocion de la salud integral, con servicios médicos preventivos

para mejorar la calidad de vida y el nivel de salud y bienestar fisico de la poblacion.

Asimismo, a partir del 16 de marzo de 2022, se brinda atencién médica permanente via
telefénica, por lo que se puso a disposicion de la poblacion la linea telefonica 24/7, en la

cual se brindara atencién médica los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

Finalmente, con la finalidad de establecer una cultura de proteccion, respeto y convivencia
responsable con los animales de compafia, asi como un entorno seguro y saludable, se

inaugurard la primera clinica veterinaria municipal, en la cual se plantea brindar atencién
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integral a felinos y caninos, la cual en algunos casos sera gratuita o a costos accesibles en

comparacion de servicios privados.

Por tal razon, se consideré incluir en el Programa Anual de Evaluacién, solamente a los
programas y proyectos que fueron redisefiados en los servicios otorgados, con base en la
nueva estructura organica y las atribuciones vigentes para la administracion 2022 — 2024,

mismos que pueden ser consultados en el Anexo 1 del presente documento.
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4. Objetivos de la evaluacién

4.1 Objetivo general

Evaluar el disefio de los programas presupuestarios 02030201 “Atencion médica” y

02030101 “Prevencion Médica para la Comunidad”, asi como a sus respectivos proyectos;

020302010111 “Apoyo municipal a la prestacién de servicios de salud para las personas” y

020301010203 “Entornos y comunidades saludables”; para identificar la efectividad, asi

como las areas de oportunidad, que permitan la retroalimentacion en el disefio, la gestion y

los resultados de los programas presupuestarios relativos a las acciones en materia de

salud publica.

4.2 Objetivos particulares

-

-3

Analizar, valorar y justificar la creacion y el disefio de los programas evaluados.
Identificar y analizar la vinculacibn de los programas presupuestarios con la
planeacion nacional, estatal y municipal.

Analizar si existe una adecuada identificacion y cuantificacién de la poblacion
potencial y objetivo, asi como sus mecanismos de atencion.

Analizar el funcionamiento y operacién del padron de beneficiarios o usuarios,
empleado por ambos programas presupuestarios.

Analizar la consistencia entre el disefio de ambos programas y la normatividad
aplicable.

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, para
determinar la congruencia en el gasto publico y con las metas y objetivos
establecidos.

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias, con otros programas
federales estatales o sectoriales.

Identificar que los indicadores estratégicos y/o de gestién, de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), de ambos programas, sean congruentes y

abonen a la solucion del problema.
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5. Alcances de la evaluacion

Identificar los retos y desafios en el proceso de disefio y operacion del programa
presupuestario 02030201 “Atencion médica” y 02030101 “Prevencion médica para la
comunidad”, a partir de un andlisis de gabinete con base en la documentacion normativa
del programa, asi como de la informacién disponible, sobre la cobertura del programa a la

fecha de realizacion de la evaluacion.

Con los resultados de la evaluacion, se pretende determinar de manera clara, sencilla y
concreta, los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), que supondran areas de oportunidad
para mejorar la capacidad institucional, operativa y de gestion de los programas a evaluar.
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6. Esquema de la Evaluacién

La Evaluacion de Disefio Programatico, se realizard mediante un trabajo de gabinete; por
lo que, la instancia evaluadora debera realizar la valoracion sintética de la informacion,
contenida en documentos y normatividad publica, registros administrativos, expedientes,
resguardo documental, bases de datos, asi como oficios y circulares proporcionados por
los sujetos evaluados?, el Departamento de la UIPPE u otras unidades administrativas que
resguarden informacion relevante, en el cumplimiento de las metas del programa y del

proyecto.

Cuando la instancia evaluadora lo considere pertinente, se podran realizar entrevistas o
reuniones de trabajo. Dichas entrevistas deberan ser convenidas en un primer momento

con la UIPPE y notificadas al sujeto evaluado.

La cantidad de entrevistas que la instancia evaluadora determine prudente realizar, para el
cumplimiento de su cometido, dependera de la calidad, disponibilidad y accesibilidad a la
informacién proporcionada. El esquema de implementacion de la entrevista y el analisis de

la informacion documental se podra realizar en formato libre.

Para cumplir con el objetivo de la evaluacién, se debe organizar, revisar y analizar la
informacién disponible en la oficina y archivos, fisicos y electronicos del sujeto evaluado, a

efecto de llevar acabo la evaluacién de manera objetiva, completa y precisa.

Las fuentes de informacioén, enunciadas en parrafos anteriores, son de caracter enunciativo
mas no limitativo; por lo que, el andlisis valorativo, también comprendera informacion
publica de oficio, que se encuentre a disposicion de la ciudadania, en las plataformas de

transparencia y acceso a la informacién puablica correspondientes.

1 véase Anexo 1, elaborado conforme al PAE 2022.
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6.1 Contenido general

El informe final de evaluacién debera contener minimamente, la siguiente estructura:

L + 4+ 4+ 4 4

L

indice.
Resumen Ejecutivo. (maximo 2 cuartillas).
Introduccién. (méaximo 2 cuartillas).
Caracteristicas de cada programa (maximo 3 cuartillas).
Desarrollo de los reactivos de los siete apartados:
I. Justificacion de la creacion y del disefio de los programas presupuestarios
II. Contribucion a las metas y objetivos nacionales, estatales y municipales
[ll. Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad
IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion
V. Matriz de Indicadores para Resultados y Presupuesto basado en Resultados
Municipal
VI. Presupuesto y rendicién de cuentas
VII. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con estrategias
de otros niveles de gobierno.
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Los aspectos identificados deben ser pertinentes, viables y relevantes para mejorar
los resultados y/o la operacion de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo
con su prioridad y se debera incluir una recomendacion por cada ASM, (minimo
hasta cinco principales ASM).
Conclusiones.
Este apartado comprendera un juicio sintético, que relacione, los principales
hallazgos reportados en la evaluacion. Las conclusiones de la instancia evaluadora,
deben ofrecer orientacion para la toma de decisiones, sobre el programa evaluado.
Bibliografia.
Anexos.

Datos del proveedor adjudicado:
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= Datos del equipo técnico designado por la UIPPE, encargado de coordinar la

evaluacion.
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6.2 Contenido especifico

Con la finalidad de contribuir a la toma de decisiones, en el informe ejecutivo de la
evaluacion, se desarrollarén siete apartados con 26 preguntas, conforme a la siguiente

estructura:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

. Justificacion de la creacion y del disefio

_ las3 3
de los programas presupuestarios
Il. Contribucién a las metas y objetivos
_ o 4a5 2
nacionales, estatales y municipales
lll. Poblacion potencial y objetivo y
) . 6a9 4
mecanismos de elegibilidad
IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos
. 10a 13 4
de atencion
V. Matriz de Indicadores para Resultados. 14 a24 11
VI. Presupuesto y rendicion de cuentas 25 1
VII. Analisis de posibles
complementariedades y coincidencias con 26 1

estrategias de otros niveles de gobierno.

TOTAL 26

Como se mencion6é con anterioridad, la evaluacion se realiza mediante un analisis de
gabinete, con base en la informacion proporcionada por las unidades administrativas de la
gestion de los programas presupuestarios, en el Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de
Baz; por lo tanto, las respuestas a dichas preguntas, deberan sustentarse en la evidencia

documental disponible o, en la evidencia documental publica, que corresponda.
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Criterios generales para responder a las preguntas

Cada una de las preguntas, debe responderse en un minimo de dos cuatrtillas, maximo de

cinco cuatrtillas.

Existen preguntas que se encuentran estructuradas conforme a un esquema binario, para
dar respuesta a dichas preguntas, la instancia evaluadora debera sustentarse, en la
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo, observando los siguientes criterios para su respuesta:

La respuesta binaria (“Si” o0 “No”);
Cuando la respuesta sea “Si”, se debera senalar el nivel y el criterio;

Toda respuesta debera estar acompafiada de un analisis del tema;

+ 4+ 4+ 4

Se deberan sefialar las fuentes de informacion utilizadas, en caso de ser publicas,

la direccion electrénica de su ubicacion.

L

Cuando la respuesta sea “No”, se debera argumentar que no se cuenta con

informacién y/o evidencia para responder a la pregunta, o no se cumple con alguna

de las caracteristicas consideradas en las respuestas, adicionalmente, se debe

incluir un analisis de la informacién proporcionada, conforme el reactivo en el que

se establezcan las condiciones institucionales existentes.

= Cuando no se cuente con los documentos o la evidencia documental, para dar
respuesta a la pregunta, se considera como informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta debera ser “No”.

=+ En caso de que la pregunta analizada, tenga relacion con otra(s), en el reactivo se

sefala(n) la(s) pregunta(s), en cuya(s) respuestas debe existir congruencia.

Respecto a las preguntas que no se encuentran estructuradas de forma binaria, en las que
se sefala que no procede la valoracion cuantitativa, para su respuesta, se debera realizar
un andlisis cualitativo y plasmar los argumentos, tal y como se indica en las especificaciones

de la pregunta, las conclusiones y las fuentes de informacion correspondientes.

Cuando sea el caso, las preguntas que no sean especificas y que hagan referencia al
programa presupuestario, deberan responderse atendiendo los programas y proyectos, de

acuerdo al Anexo 1.
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Reactivos:
I. Justificacién de la creacion y del disefio de los programas presupuestarios

1. El problema o necesidad prioritaria que buscan resolver los programas
presupuestarios, esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente

informacion:

a) El problema o necesidad, se formula como un hecho negativo o como una

situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
C) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacion, ni evidencias de que el problema o necesidad

esté identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, pero

el problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y el

2 problema, cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

3 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y el
problema, cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y el
problema, cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

. El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y el

problema, no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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1.1 En la respuesta se debe incluir la definicion del problemay, en su caso, la propuesta
de modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades
gue presenta el entorno econémico, demogréfico, social, cultural, politico, juridico e

institucional para la promocion de la igualdad entre los sexos.

1.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar, deben ser documentos diagndsticos,
informes, estudios, fichas y documentos utilizados por el programa, que contengan
informacidn sobre el problema o necesidad, su poblacion, su cuantificacioén y su proceso de

revision o actualizacion.

1.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de las
preguntas 2y 3.
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2.

Existe un diagndéstico del problema que atiende el programa que describa de

manera especifica:

a)
b)
c)

d)

Causas, efectos y caracteristicas del problema.
Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

El plazo para la revision y actualizacion del diagnoéstico.

Si el programa no cuenta con un diagnostico del problema al que atiende, se considera

informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterio

El programa cuenta, con un diagnéstico del problema que atiende el programa,

pero el diagnostico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta, con un diagnéstico del problema que atiende el programa 'y

el diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta, con un diagndstico del problema que atiende el programa y
el diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta, con un diagndstico del problema que atiende el programa y

el diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa y

el diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2.1

En la respuesta, se deben incluir las principales causas y los efectos del problema

sefialados en el diagnéstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagnéstico y, en

su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

“ DiF Tlanepantia
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Se considera que el diagnostico, se actualiza periédicamente, cuando esta establecido un

plazo para su revisién y/o actualizacion.

2.2 Las fuentes minimas a utilizar deben ser documentos diagndsticos, planes estatales,

municipales, especiales y documentos de planeacion en materia de asistencia social.

2.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1y 3.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada, que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada, que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada, que
1 sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion

objetivo

El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada, que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
2 objetivo, y

La justificacion te6rica o empirica documentada, es consistente con el

diagnéstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada, que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

3 La justificacion tedrica o empirica documentada, es consistente con el
diagnostico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos,

atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada, que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
4 | objetivo, y

La justificacidbn tedrica o empirica documentada, es consistente con el

diagnostico del problema, y
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Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos,
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo.
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion, es mas

eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada, que
5 sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo

3.1 En la respuesta se debe incluir la justificacion teérica o empirica, asi como el estudio
o el documento del que se deriva dicha justificaciébn. En caso de que exista evidencia
nacional o internacional, se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.
Si la evidencia es internacional, se debe establecer, como esta se puede comparar con el

contexto nacional en el que opera el programa.

3.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,

diagndsticos.

3.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 1y 2.
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Il. Contribucién a las metas y objetivos nacionales, estatales y municipales

4, ¢, Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional, Plan Estatal y Plan Municipal de Desarrollo vigentes, estan vinculados los

programas presupuestarios?
No procede valoraciéon cuantitativa.

4.1 En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y estrategias
transversales de los documentos rectores de planeacion vigentes y sefalar por qué se

considera que estan vinculados.

4.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional, Estatal y
Municipal de Desarrollo vigente, el o los programas sectoriales, especiales, institucionales
y/o nacionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

4.3 La respuesta a esta pregunta, debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
5.
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5. ¢Como estd vinculado, el Propésito de los programas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 20307

No procede valoracion cuantitativa.

5.1 En la respuesta, se debe definir y justificar la vinculacion entre el programa y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propésito, es suficiente para el cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: El logro del Propdsito, aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos Desarrollo Sostenible.

C) Inexistente: El logro del Propdsito, no aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

5.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, Diagndsticos del
Programa, documentos y formatos de planeacion, ROP y/o documento normativo y de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

5.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
4,
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lll. Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

6. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/lo en el diagndéstico del problema y cuentan con la siguiente informaciéon y

caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

C) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico, en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico, no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio
L El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
) El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.

Pagina 30 de 80

€3 OIF Tlanepantia Nuevo Gobierno, Wuevas Jofeas @ Atencién via WhatsApp: 56 3622 0000



H. AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ i Ialnepa_ntla

2022- 2024 Nuevo Goblerno, Hlemes idess Tlalnesantla
s Gt W Mot

“2022. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

6.1 En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y

objetivo, asi como su cuantificacion (desagregada por sexo y grupos de edad, cuando
aplique).

6.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,

diagndstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

6.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1y 2.
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7. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada, que permite conocer la
demanda total de los servicios y las caracteristicas socioecondémicas de los

solicitantes?

Si el programa no cuenta con informacion sistematizada, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se

consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterio

1 El programa cuenta con informacion sistematizada, pero esta no permite conocer
la demanda total de los servicios, ni las caracteristicas de los solicitantes.

) El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de los servicios, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de los servicios y las caracteristicas de los solicitantes.
El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la

4 demanda total de los servicios y las caracteristicas de los solicitantes.
Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacién Unica de la demanda total de los servicios.

7.1 En la respuesta, se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el
programay, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacién de por qué se considera

que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus solicitantes.

7.2 Se entendera por sistematizada, que la informacion se encuentre en bases de datos
y/o disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida, para el tipo de informacién; y por

depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios y/o usuarios no vigentes
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7.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padron de beneficiarios,

sistemas de informacién y/o bases de datos.

7.4 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 1, 2, 8y 9.
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8. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
No procede valoracién cuantitativa.

8.1 En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo. En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia

de focalizacion y las fuentes de informacion.
8.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

8.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 2,6, 7y 9.
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9. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

C) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada, para atender a su
poblacion objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

1 La estrategia de cobertura, cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

2 La estrategia de cobertura, cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

3 La estrategia de cobertura, cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

4 La estrategia de cobertura, cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

9.1 En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura
para atender a la poblacion objetivo y, en su caso, las &reas de oportunidad detectadas y/o
las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo,
gue la vision del plan abarque la presente administracion municipal y largo plazo, que

trascienda la administracion actual.

9.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, programas institucionales, manuales de operacién, formatos programaticos
oficiales y/o MIR.
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9.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 1, 2,6, 7y 8.
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IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

10.

Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o

usuarios tienen las siguientes caracteristicas:

a)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe

ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
C) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion
obijetivo.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de

beneficiarios y/o usuarios, o los procedimientos no tienen al menos una de las

caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo

tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterio

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos, tienen una
de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos, tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos, tienen tres

de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos, tienen todas

las caracteristicas establecidas.

ﬁDl:'l'laneponﬂa
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10.1 En la respuesta se deben sefalar cuéles son las caracteristicas establecidas, que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccidon de proyectos y/o
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de
datos y/o disponible en un sistema informético. Adicionalmente, se debe analizar si se
consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el

cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.

10.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la ROP o documento

normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

10.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de la pregunta
11.
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11. Los procedimientos para otorgar servicios o atencién cuentan con las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

C) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion
obijetivo.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de atencién o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo

tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

1 Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

2 Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

3 Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

4 Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

11.1 En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los
procedimientos utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de atencion y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe

mencionar las areas de mejora y los cuellos de botella detectados en los procedimientos.
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11.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de atencibn o el Manual de

Procedimientos de las &reas ejecutoras.

11.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de la pregunta
10.
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12. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los servicios del

programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios/usuarios establecidas en su

documento normativo.
b) Incluya el tipo de servicio otorgado.

C) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacién por beneficiario que

no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la informacion
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera

informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas

1 establecidas.

La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas

2 establecidas.

La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas

3 establecidas.

La informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas

4 establecidas.

12.1 Enlarespuesta se debe indicar qué informacion integra el padrén, asi como sefialar

las caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.
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12.2 Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos
y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padron contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

12.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad
interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas

informativos.

12.3 Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
13.
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13. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus
beneficiarios/usuarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables

que mide y la periodicidad de las mediciones.
No procede valoracion cuantitativa.

13.1 En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de
sus beneficiarios (caracteristicas socioecondémicas para personas fisicas). Asimismo, se
deben sefalar las variables que mide y la periodicidad con que se realizan las mediciones.
De manera adicional, se debe sefialar si se recolecta informacion de no beneficiarios con

fines de comparacion con la poblacién beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

13.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,

padron de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

13.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
12.
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V. Matriz de Indicadores para Resultados y Presupuesto basado en Resultados

Municipal

14. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un
grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.
C) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir

los Componentes.

d) Su realizacidbn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Si el programa no cuenta con una o con un grupo de Actividades para cada Componente

de la MIR, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
1 establecidas en la pregunta.

Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
2 establecidas en la pregunta.

Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
3 establecidas en la pregunta.

Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
4 establecidas en la pregunta.
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14.1 En larespuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno

de los criterios establecidos en la pregunta, especificando las actividades que no cumplen
y por qué.
Asimismo, debera llenarse el Anexo 2 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

14.2 Lafuente de informacién minima a utilizar deben ser los formatos oficiales de la MIR
y calendarizacion de los indicadores de la MIR.

14.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la preguntas
15, 16, 17, 18,19, 20y 21.
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15. Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

C) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir
el Proposito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Proposito.

Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera

informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas

1 establecidas en la pregunta.

Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas

2 establecidas en la pregunta.

Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
3 establecidas en la pregunta.

Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
4 establecidas en la pregunta.

15.1 En larespuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno
de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los Componentes que no
cumplen y por qué.

15.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, &rbol de problema

y/o arbol de objetivos.
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La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la preguntas

14, 16, 17, 18,19, 20y 21.

€) oiF Tlanepantia
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16. El Propoésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirA como resultado de los

Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
C) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
d) Est4 redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la

localidad reducida.
e) Incluye la poblacién objetivo.

Si el Proposito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

1 El Propdésito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Propésito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
3 pregunta.

4 El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

16.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno

de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué.
16.2 La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR.

16.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 14, 15, 17, 18, 19, 20y 21.
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17. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la

ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

C) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Si no se identifica una relacion causal entre el Propdsito y el Fin del programa, se considera

informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

1 El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

17.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno

de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué.
17.2 La fuente de informacion minima a utilizar debe ser la MIR.

17.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 14, 15, 16, 18, 19, 20y 21.
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18. En cadauno delos niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del

programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

C) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas

descritas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

1 Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

2 Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

3 Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

4 Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

18.1 En larespuesta se debe indicar cuales indicadores cumplen con las caracteristicas
a nivel de Fin y de Propdésito, para ello, se deberéd llenar el Anexo 3 “Ficha técnica de

indicadores”, con el analisis de cada uno de los indicadores de la MIR.
18.2 Pararealizar el analisis, se deben usar las siguientes definiciones:
a) Claridad: el indicador deber& ser preciso e inequivoco;

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del objetivo;
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¢) Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera estar disponible a

un costo razonable;
d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente; y
e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio.

18.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas
de los indicadores.

18.4 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 14, 15, 16, 17, 19, 20y 21.
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19. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre;

b) Definicion;

C) Método de célculo;

d) Unidad de Medida;

e) Frecuencia de Medicion;

f) Linea base;

a) Metas;

h) Medios de verificacion; y

i) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacién

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterio

Del 0 al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas

las caracteristicas.

Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen

todas las caracteristicas.

Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen

todas las caracteristicas.

Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen

todas las caracteristicas.
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19.1 Enlarespuesta se deben sefalar cuales indicadores cumplen con los criterios de la
pregunta, asi como sefalar y explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores, para ello, se debera llenar el Anexo 3 “Ficha técnica de indicadores”, con el

analisis de cada uno de los indicadores de la MIR.

19.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas

de los indicadores.

19.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 14, 15, 16, 17, 18, 20y 21.
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20. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR, tienen especificados medios

de verificacién con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
C) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacién con al menos
una de las caracteristicas descritas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

Del 0 al 49% de los medios de verificacion cumplen con las todas caracteristicas

1 establecidas en la pregunta.

Del 50 al 69% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas

2 establecidas en la pregunta.

Del 70 al 84% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas
3 establecidas en la pregunta.

Del 85 al 100% de los medios de verificacion cumplen con todas las
4 caracteristicas establecidas en la pregunta.

20.1 En surespuesta se deben incluir las areas de mejora de los medios de verificacion

de los indicadores.
20.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR y Fichas Técnicas.
20.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 14, 15, 16, 17, 18, 19y 21.
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21. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cadarenglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacién son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,

ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
C) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si no se identifica algun elemento establecido en la pregunta en ninguno de los conjuntos
Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion se considera informacién inexistente y, por lo

tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa

1 tienen las caracteristicas establecidas.

Dos de los conjuntos Obijetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa

2 tienen las caracteristicas establecidas.

Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa

3 tienen las caracteristicas establecidas.

Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa

4 tienen las caracteristicas establecidas.

21.1. En la respuesta se debe explicar, de manera resumida, las areas de mejora de la
l6gica horizontal de la MIR por niveles de objetivos. Se entender& por conjuntos Objetivo-

Indicadores-Medios de verificacion a los siguientes:

1. Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos indicadores.
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2. Propésito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacibn de dichos
indicadores.
3. Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos
indicadores.
4, Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos
indicadores.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20.

) DIF Tlanepantia

Pagina 56 de 80

Nuevo Gobierno, Yuevas Jofeas ® Atencién via WhatsApp: 56 3622 0000



H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ [
2022- 2024

lalnepantla 0 IF

Nuevo Cobi«no.m;( }(;«;( Tlglnc: ¥ntia

e Gt Wt Kot

“2022. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

22. El Programa Anual del Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM)
establecido para el ejercicio 2022, es congruente con la naturaleza del programa

presupuestario y abona para su cumplimiento
No procede valoracion cuantitativa.

22.1 En la respuesta se debe realizar un andlisis de los formatos oficiales del PbRM
implementados en el ejercicio fiscal 2022, mismos que forman parte del paquete
programatico del Presupuesto de Egresos Municipal.

Se debe valorar la congruencia de los formatos con la naturaleza y los objetivos del
Programa, documentos normativos y los servicios otorgados. Asimismo, valorar si las
acciones establecidas son pertinentes, cuentan con una unidad de medida sencilla y l6gica,
estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas y si son factibles de
alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta

el programa.

22.2 Se hace la aclaracion que las metas laxas son aquellas que se establecen por

debajo del umbral de la capacidad del programa.

22.3 Las fuentes minimas a utilizar son los formatos oficiales del PbRM, asi como
documentos normativos, programas instituciones y el Manual para la Planeacion,

Programacion y Presupuesto Municipal del ejercicio fiscal vigente.

22.4 La instancia evaluadora desarrolladora esta pregunta en el anexo 4 “Metas de

actividad del Programa Anual del Presupuesto basado en Resultados Municipal 2022”.

22.5 Esta pregunta debe ser coincidente con la respuesta de la pregunta 23.
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23. Las metas de actividad establecidas en los formatos del Programa Anual del
PbRM 2022, guardan relacion con la Matriz de Indicadores para Resultados y con los

servicios otorgados por el programa.
No procede valoracion cuantitativa.

23.1 En la respuesta se debe realizar un analisis de la vinculaciéon y congruencia entre
las metas de actividad denominadas como acciones fisicas a ejecutar y los indicadores de
gestién a nivel Componente y Actividad, establecidos en las MIR y en las Fichas técnicas
de los indicadores de los programas, para verificar que el cumplimiento de las metas de
actividad abonen al cumplimiento de los indicadores del programa y a los servicios
otorgados mediante este.

23.2 Las fuentes minimas a utilizar son los formatos oficiales del PbRM, asi como
documentos normativos, programas instituciones y el Manual para la Planeacion,

Programacion y Presupuesto Municipal del ejercicio fiscal vigente.

23.4 La instancia evaluadora desarrolladora esta pregunta en el anexo 5 Congruencia entre
los servicios otorgados por el proyecto, los indicadores de la MIR Tipo y las Metas de
Actividad del PbRM”.

23.4 Esta pregunta debe ser coincidente con la respuesta de la pregunta 24.
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24. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus

respuestas a las preguntas de este apartado.
No procede valoracion cuantitativa.

24.1 En la respuesta se debe incluir la justificacion del disefio propuesto o las
modificaciones sugeridas. A través del llenado del Anexo 6 “Sugerencias de modificaciones
a la MIR - debe decir”.

24.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR, Fichas Técnicas de
los indicadores, el diagnéstico del programa, ROP y/o documentos normativos del
programa.

24.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20y 21.
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VI. Presupuesto y Rendicion de Cuentas

25. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes

categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa, considere
el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades

moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afio. Considere recursos el capitulo 5000 (Ej: equipamiento

e inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de

operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o
servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno los

1 conceptos establecidos.
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El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los

2 conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
3 conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
4 conceptos establecidos.

25.1 En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de cuantificacion, las
fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y las
areas de mejora identificadas. La informacion se debe incluir en el Anexo 7 “Gastos

desglosados del programa vy criterios de clasificacion”

25.2 En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa llega
a la poblacion atendida en bienes y/o servicios, monetarios 0 no monetarios. Es decir, a
cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacion atendida. Se debera cuantificar

el monto total de subsidios y transferencias, considere capitulo 4000.

25.3 Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser documentos normativos,

informacion contable y el Presupuesto de Egresos de Egresos Municipal.
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VII. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con estrategias de

otros niveles de gobierno

26. ¢Con que otros programas federales, estatales o municipales y/o acciones de
desarrollo social el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoraciéon cuantitativa.

26.1 En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los siguientes aspectos
para determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propésito de los programas
y/o acciones de desarrollo social con otros programas federales, b) la definicién de la
poblacién objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el programa y d) la cobertura del
programa.

26.2 Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracion con

instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

26.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP

y MIR de programas federales y/o acciones de desarrollo social.

26.4 La instancia evaluadora desarrolladora esta pregunta en el anexo 8

“Complementariedades del programa”.

26.5 Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
4,
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7. Condiciones generales del servicio

Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia, la instancia
evaluadora podré, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales
gue fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo con los puntos solicitados
en el apartado 6.1 Contenido general y 6.2 Contenido especifico, sin costo alguno

adicional para el &rea requirente.

La totalidad de la informacion generada, para la realizacion de este proyecto, es propiedad
del Sistema Municipal DIF, por lo que la instancia evaluadora no tiene derecho alguno para

su diseminacion, publicacion o utilizacion fuera del evento de la evaluacion.

La instancia evaluadora sera responsable por discrepancias, errores u omisiones de los

trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion de la instancia evaluadora realizar los trabajos necesarios para corregir,
madificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin
que esto implique un costo adicional para el area requirente. De lo contrario se aplicaran

las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

El Departamento de la UIPPE, sera responsable de resguardar los productos establecidos

en los presentes Términos de Referencia y del contrato.
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8. Perfil de la Instancia Evaluadora

El perfil profesional de la instancia evaluadora, debe contar con experiencia en la realizacion
de evaluaciones especificas de desempefio y/o en las lineas de investigacion, relacionadas

con el tema del programa presupuestario y proyecto a evaluar.

Descripcién del perfil

Escolaridad Experiencia o area de conocimiento

» Experiencia profesional y/o de
asesoria en el ambito de Ila

Administracion Publica Federal, Estatal

» Licenciatura en Administracién | Y/0 Municipal.
Publica, Contaduria Publica, Derecho,
Economia o areas afines al objeto de | Experiencia ~ académica, de
evaluacion. investigacion y publicacion en los
campos del conocimiento de la
» Especialidad y/o posgrado en administracion publica, finanzas
administracion plblica o cualquier | PUblicas, planeacion estratégica y
ciencia o disciplina social afin a gestién | Politicas gubernamentales.

y gobierno.
» Experiencia en liderazgo vy
direccibn de equipos de trabajo
multidisciplinarios.

Pagina 64 de 80

€3 OiIF Tlanepantia Nuevo Gobierno, Wuevas Jofeas @ Atencién via WhatsApp: 56 3622 0000



H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2022- 2024

lalnepantla 0 IF

NumCobkvno.m;( }(‘q( Tlalnenant's

e Gt Wt Kot

“2022. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

9. Plazos y condiciones

El listado de productos que entregara la instancia evaluadora a la UIPPE, se define a

continuacion:

Entregables

Producto Periodo de entrega

Informe preliminar de evaluacién:

Primera version que contemplara por lo
menos hasta los reactivos del punto IV. Del 1° al 15 de septiembre de 2022
Padrén de Beneficiarios y mecanismos

de atencién

Informe final de evaluacién

Version integra del documento, conforme Del 3 al 31 de octubre de 2022.

a lo solicitado en los apartados 6.1

Contenido y 6.2 Contenido especifico.

En este sentido, se considera pertinente que, dentro del plan de trabajo, se establezca como
minimo dos reuniones de trabajo coordinadas por el Departamento de la UIPPE conforme

a lo siguiente:

1. Reunién inicial, en la que se den a conocer los obijetivos, los procesos y el
instrumento de evaluacion. Asimismo, deberdn ser planteadas y discutidas las
necesidades e inquietudes sobre la evidencia documental a emplear.

2. Reunion intermedia, posterior a la entrega del informe preliminar de evaluacién y
previa a la entrega del informe final, para atender observaciones y acordar
adecuaciones al documento, asi como para verificar que el entregable cumple con

las especificaciones requeridas.
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10. Responsabilidades y compromisos

La instancia evaluadora, es la responsable de asumir los costos y gastos respecto a las
instalaciones fisicas, equipos de computo y de oficina, alquiler de servicios y transporte, y
cualquier otro insumo que se requieran para realizar la evaluacién. Asimismo, la instancia
evaluadora es responsable del pago de servicios profesionales, viaticos y aseguramiento
del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la
ejecucion de la evaluacion y demas actividades requeridas para tales efectos.

Es importante sefialar que, toda la informacion que se entregue a la instancia evaluadora
serd de caracter confidencial. Por lo tanto, deberd observar lo sefialado en la carta
compromiso suscrita durante el proceso de contratacion, a fin de dar cumplimiento a la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

México y Municipios.

El Departamento de la UIPPE, proporcionard a la instancia evaluadora la asistencia técnica
y la evidencia documental en materia programatica-presupuestal, que sea competencia de

dicha Unidad y de la Direccion de Administracién y Finanzas del SMDIF.

La unidad administrativa del SMDIF que funge como Sujeto Evaluado, deberé facilitar la
informacién y evidencia documental que la instancia evaluadora requiera para el desarrollo

de la evaluacion.

Asimismo, es responsabilidad del Sujeto Evaluado, apegarse a los plazos establecidos para
la revisién y autorizacion de los productos entregables y considerar la disponibilidad de
tiempo para su asistencia y participacion a las sesiones de trabajo requeridas por la

instancia evaluadora.

En caso de que exista negativa u omision, por parte del Sujeto Evaluado, para participar en
la evaluacion, el Departamento de la UIPPE debera notificarlo por escrito al Organo Interno

de Control del Organismo.

Para la revisién de los productos entregables, el sujeto evaluado entregara al Departamento
de la UIPPE sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dias habiles

después de la fecha de recepcion de los mismos, a su vez el Departamento de la UIPPE le
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proporcionara de manera conjunta a la instancia evaluadora las observaciones al informe

preliminar de evaluacién.

La instancia evaluadora, contara con 10 dias habiles, después de la emisién de las
observaciones y recomendaciones, para hacer las correcciones a los productos

entregables.

El proceso de revision y correccion final, asi como de la aprobaciéon de los productos
entregables sera maximo de 10 dias habiles después de la entrega de los mismos y de
conformidad con el procedimiento en mencién. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo
pueda ser menor, lo cual dependerd de la fecha en la que se emitan los oficios de
observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.
El plazo podra ser superior solo si alguno de los sujetos evaluados lo solicita y el

Departamento de la UIPPE lo autoriza.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes
correspondientes deberdn de ser integrados en los plazos establecidos en los presentes
Términos de Referencia. Sera responsabilidad de la instancia evaluadora recoger los oficios
en mencion, asi como responder en los plazos establecidos a las observaciones y entregar
los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las
correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la fecha de emision del

oficio expedido por parte del sujeto evaluado.

La instancia evaluadora, debe considerar las observaciones del sujeto evaluado, para la
elaboracion del informe final de evaluacion. En caso de que la instancia evaluadora no

considere pertinente incluir los comentarios recibidos, deberd justificar dicha decision.

Una vez concluido este procedimiento, si el Sujeto Evaluado o el Departamento de la UIPPE
consideran que el producto no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar
las clausulas correspondientes al contrato que se refieren al no cumplimiento de las

caracteristicas de los productos entregables.
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11. Lugar de entrega del servicio y punto de reunién

La recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como la entrega de los
productos del proyecto ser& en las oficinas del DIF Central ubicadas en Avenida Convento
de Santa Monica, esquina Convento de San Fernando, C.P. 54000, Colonia
Fraccionamiento Jardines de Santa Modnica, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Respecto a las reuniones de trabajo, estas se celebraran en el domicilio antes citado, previo
acuerdo mediante correo electronico, de la instancia evaluadora y el Departamento UIPPE,
a fin de que ésta Ultima se coordine con el sujeto evaluado para establecer el dia y la hora

de realizacién de las mismas.
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12. Mecanismos de administracion, verificacién y aceptacion del servicio

La instancia evaluadora debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia; dichos
entregables deberéan ser validados por el sujeto evaluado y por el Departamento de la
UIPPE, de acuerdo a la normatividad aplicable.

Al concluir el contrato o convenio, el Departamento de la UIPPE, elaborard un oficio
informando a la Direccion de Administracion y Finanzas y al Departamento de Recursos
Materiales, sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejara
constancia de la recepcion del servicio requerido a entera satisfaccion por parte del area
requirente; ello, de conformidad con lo establecido en el capitulo octavo de la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios y los presentes Términos de

Referencia.
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13. Anexos

ANEXO “Datos Generales de la Evaluacion”

1. Descripcion de la evaluacién

1.1 Tipo de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.2 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombrey cargo de lapersonaresponsable de darle seguimiento ala evaluacion

Nombre: Cargo:

1.5 Nombre y cargo de la persona responsable de coordinar la evaluacion

Nombre: Cargo:

2. Datos de la instancia evaluadora

2.1 Nombre del coordinador

evaluacion:

2.2 Cargo:

2.3 Institucién ala que pertenece:

2.4 Principales colaboradores:

2.5 Correo electronico del coordinador

de la evaluacion:

3. Identificacion del programa

3.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

3.2 Ente publico ejecutor del (los)

Programa(s):
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3.3 Poder publico al que pertenece(n)

el(los) Programa(s):

3.4 Ambito gubernamental al que

pertenece(n) el(los) Programag(s):

3.5 Nombre de la(s) unidad(es)
administrativa(s) y de (los) titular(es) a

cargo del (los) Programa(s):

3.6 Nombre(s) de la(s) unidad(es)
administrativa(s) ejecutores de (los)
Proyecto(s):

4. Metodologia utilizada en la evaluacion

4.1 Descripcién de las técnicas vy

modelos utilizados:

5. Datos de contratacion de la evaluacion

5.1 Tipo de contratacion:

5.2 Unidad administrativa responsable

de contratar la evaluacion:

5.3 Costo total de la evaluacion:

5.4 Fuente de Financiamiento:
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Anexo 1

_ Presupuesto
Tipo de

Programa Proyecto

Presupuestario  presupuestario

Sujeto evaluado

» asignado en
Evaluacién

2021

020302010111

Apoyo
Departamento de Salud 02030201

municipal a la
Preventiva de Ia Atencién prestacién de $39,256,28911

Direccion de Salud médica servicios de

salud para las
_ personas
Evaluacion
Disefo
" Departamento de
Programatico

Laboratorio 02030101 020301010203

Prevencién Entornosy $10 916.200.82
meédicaparala  comunidades
Departamento de comunidad saludables

Control, Atencién y

Bienestar Animal
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Anexo 2

Matriz de Indicadores para Resultados

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:

Unidad administrativa responsable:

Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Indicadores
Objetivo o Medios de
: L Supuestos
resumen i Frecuenciay verificaciéon
Nombre Formula _
tipo
Fin:
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Propésito:

Componentes:

Actividades:
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Unidad administrativa responsable:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Anexo 3

Ficha técnica de indicadores

=}
— Q ()] .E o
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Fin
Propdsito
Componente
Actividad
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Programa presupuestario:

Proyecto presupuestario:

Dependencia General:

Dependencia Auxiliar:
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Unidad administrativa responsable:

Anexo 4

Metas de actividad del Programa Anual del Presupuesto basado en Resultados Municipal 2022

Orientada a
Meta de . . . .
ID o Unidad de Claro Pertinente | impulsarel | Factible Adecuado
Actividad Medida ~
desempeiio
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Anexo 5

Congruencia entre los servicios otorgados por el proyecto, los indicadores de la MIR Tipo y las Metas de Actividad del

PbRM
_ Meta de
. Indicador de la o .
Servicio MIR actividad del Observacion
PbRM
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Anexo 6

Sugerencias de modificaciones a la MIR “debe decir”

Indicadores
Objetivo o Medios de s .
: upuestos
Frecuenciay ifi 4
resumen Nombre Formula . verificacion
tipo

Fin:
Propésito:
Componentes:
Actividades:
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Anexo 7

Gastos desglosados del programay criterios de clasificacién

Capitulo

Concepto ] . )
) Partida especifica Tipo de gasto
(Subcapitulo)

Monto autorizado para

el ejercicio fiscal 2022
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Anexo 8

Complementariedades del programa
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