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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.-Presentacion

Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene por objeto mejorar la regulacién vigente e implementar acciones de
simplificacion de Tramites y Servicios, como lo establece el articulo 139 Bis de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México,
son instrumentos de desarrollo que permite la creacion de registros estatales y municipales en donde se incluyan todos los trdmites y servicios
de la administracion publica municipal mediante el uso de la tecnologia de la informacién y comunicaciones, de igual manera implementan
beneficios para la sociedad generando normas claras que buscan elevar los niveles de productividad y crecimiento econémico en los estados y
municipios mediante la disminucién de obstaculos y costos para los empresarios y ciudadanos al momento que realizan sus actividades.

Las dependencias que conforman la Administracidn Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz se han dado a la tarea de establecer diversas metas
para beneficio de los tlalnepantlenses, actualmente se cuenta con 410 tramites y/o servicios integrados al Registro de Municipal de Tramites y
Servicios de los cuales 34 acciones de mejora se estaran incluyendo al Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal de Tlalnepantla de Baz
durante el periodo 2023 al cual representa un porcentaje 8.29% de acciones de mejora enfocadas a la digitalizar, disminuir el tiempo de
respuesta, reduccion de requisitos, homologacion de cédulas de informacidn e implementacion de tramites y servicios que permitirdn dar

respuesta a solicitudes de los ciudadano.
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2.-Misién

Coadyuvar para que el Municipio de Tlalnepantla de Baz impulse el desarrollo econémico, ofrezca a la ciudadania trdmites y servicios de calidad,

a través de acciones de simplificacion e implementacion de la politica de Mejora Regulatoria al interior de la Administracién Pablica Municipal.

3.-Vision

Ser un gobierno municipal eficaz y eficiente que opere bajo esquemas de mejora regulatoria que permita reduccién de costos de operacion,

tiempos de atencion y entrega de resultados, en beneficio de la ciudadania.

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

El cambio de administracién de gobierno y de la estructura organizacional actual del municipio dio pie a instalar mas Comités Internos de Mejora
Regulatoria que permite establecer y actualizar estrategias de accion para facilitar y simplificar los tramites, servicios y procesos internos de la
Administracion Publica Municipal y asi mismo modificar el marco juridico que da certeza legal a los tramites y servicios que ofrece el municipio,

por lo que es necesario realizar un analisis FODA para establecer un diagndstico integral.
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a).-ANALISIS FODA

Este analisis es una herramienta que permite identificar cudles son fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que puede enfrentar la

Administracion Publica Municipal, por lo que es muy importante analizar cada uno de estos factores para planificar correctamente el crecimiento

del municipio.

b).-FORTALEZAS

Personal capacitado que cuenta con experiencia en materia
de mejora regulatoria.

Infraestructura tecnoldgica que sirve como herramienta
fundamental para la publicacidn de los tramites y servicios.

Enlaces de mejora regulatoria de cada dependencia municipal

comprometidos a atender conforme a las normas
correspondientes sus funciones y obligaciones.
Capacitaciones constantes a los enlaces de mejora

regulatoria.
Constante comunicacion entre la Coordinacidn General de

Mejora Regulatoria y las Dependencias Municipales.

c).-OPORTUNIDADES

La atencion que ponen las dependencias municipales a los
requerimientos de los ciudadanos y de esa manera cubrir las
necesidades de los mismos.

La creacién del area de Gobierno Digital dentro de la
Administracion Publica Municipal.

Los Convenios que ofrece el Gobierno Estatal a los municipios
para favorecer sus funciones.

Bancarizacion de pagos en linea de los tramites y servicios

que ofrece la Administracion Publica Municipal.

d).-DEBILIDADES

La falta de tiempo que los Enlaces de Mejora Regulatoria
tienen por todas las actividades diferentes que realizan
aparte de mejora regulatoria.

La rotacién del personal de las Dependencias Municipales.

e).-AMENAZAS

El desconocimiento a la actualizacién de la normatividad por
parte de la ciudadania que es aplicable a los tramites y/o
servicios que ofrece el municipio.

La falta de interés, desconocimiento y desconfianza de
ciudadania para realizar tramites y pagos en linea.
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5.-Escenario Regulatorio

La sociedad actual tiene un dinamismo que requiere procesos productivos y un gobierno que lo sustente y lo estructure de forma
fisica y digital para evitar errores y problematicas que se han presentado en el pasado; pudiendo asi, erradicar la falta de confianza
de la ciudadania ante los tramites y servicios que ofrece la Administracion Publica Municipal.
Por ello, la implementacion de las metas propuestas en el presente documento derivard en menores tiempos de respuesta de los
tramites y/o servicios solicitados, la creacion de marcos regulatorios solidos, digitalizacion de los tramites y servicios, procesos
internos mas transparentes y atencion de calidad al ciudadano para poder obtener un mejor beneficio en términos de reduccion de
requisitos y tiempos.
Con la implementacion del “Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal para el periodo 2023 de Tlalnepantla de Baz”,
estaremos un paso adelante en el cumplimiento de las necesidades que nuestra actualidad nos demanda.
Por lo anterior, las Dependencias centralizadas y descentralizadas del H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, México
que tuvieron a bien conformar este “Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal para el periodo 2023 del Municipio de
Tlalnepantla de Baz” son las siguientes:

- Presidencia Municipal.

- Tesoreria Municipal.

- Direccion de Desarrollo Urbano

- Direccion de Servicios Publicos.

- Instituto Municipal de la Juventud.

- Sistema Municipal del Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz (DIF).
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- Direccion de Sustentabilidad Ambiental.
- Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.

- Instituto Municipal de Educacién.

6.-Estrategias y Acciones

Para dar cumplimiento con el escenario anteriormente planteado las estrategias y acciones a implementar seran las siguientes:
Estrategias:

- Actualizacion del Registro Municipal de Tramites y/o Servicios.

- Modificacién de la Reglamentacion Municipal con el objetivo de proporcionar certeza juridica a los tramites y servicios que

ofrecen las dependencias.

- Uso de medios electrdnicos y plataformas digitales.

- Digitalizacidon y modernizacion de tramites.

- Firma de Convenios en materia de Mejora Regulatoria, con otros municipios o dependencias la publicacién de sus programas

y acciones la publicacién de sus tramites y servicios.
Acciones

- Disminucion del tiempo de respuesta.
- Adquirir equipos tecnoldgicos que faciliten las respuestas expeditas u oportunas a los tramites y servicios.
- Uso de medios de comunicacion para dar a conocer los tramites y servicios y los requisitos para acceder a ellos.

- Realizar supervisiones constantes en todas las areas para verificar el cumplimiento de metas y cumplimiento.
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- Capacitacion a servidores publicos.

Al implementar estas estrategias y acciones se generaran mejores condiciones para el desarrollo de la administracion publica

municipal y de la misma manera se sentaran las bases para un Tlalnepantla de Baz desarrollado, moderno y digital.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 1
Mantenimiento al | Se realiza anualmente. Brindar el mantenimiento semestral a los
equipamiento de computo del equipos de computo de las Dependencias.
Gobierno Municipal.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

PRESIDENCIA MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del tramite . Realizacion en linea
. Requisitos cuantos se ; :
No. 1 Tiempo de Respuesta AR ctda Mencionar si se
reduccién del tiempo de \ disminuyen las visitas a la

X eliminacién de requisitos < ,
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

cuanto el beneficio
Expedicion de Pasaportes | Reduccion de N/A N/A N/A
Ordinario Mexicano. tiempo de duracion

del tramite por la
adquisicion de un
equipo biométrico.
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La sistematizacion
del cobro del
derecho municipal
incorporandolo  al
sistema de cobros
municipales.

Reducir el tiempo
de duracidn de 60 a
45 minutos.

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimera) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reporte de

Ciudadana.

atencion

Se propone
sistematizar al 100%
la atencion brindada
a la ciudadania, para

que todas las
solicitudes de
servicios e

informacion queden
registradas en su caso
canalizadas de
manera inmediata a
las Areas de Ila
Administracion
Publica Municipal
para su atencién y
seguimiento,
traduciéndose
ahorro de tiempo.

en

N/A

El tramite o servicio se
canaliza
automdticamente en
el sistema de cada
area y evita traslados
de los ciudadanos
disminuyendo las
visitas de 3 a 1.

N/A
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TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
No. 3 Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Mencionar.si 56
0. - . Disminui
reduccién del tiempo de dl}m:unulv’en Cant[c!a.d disminuyen las visitas a la isminuir el costo de
X eliminacién de requisitos < 2 cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Certificado de clave y valor | Ser& un tramite N/A Sera un tramite N/A
catastral para Notarios. digitalizado de digitalizado de punta a
punta a punta a punta a través de la
través de la Ventanilla Digital para
Ventanilla  Digital Tramites Notariales, lo
para Tramites que disminuye el
Notariales, lo que nimero de visitas de 3
reduce el tiempo de a 0 a la Dependencia
respuesta al Municipal .
contribuyente de 4
dias habiles a 1 dia
habil.
Propuesta | Nombre del tramite L Realizacién en linea
. REqUISItOS cuantos se Mencionar si se
No. 4 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad - s Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de o oy - disminuyen las visitas a la
. eliminacidn de requisitos . p cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos 2
cuanto el beneficio
Certificado de no adeudo del | Serd  un  tramite N/A Serd un tramite N/A
Impuesto Predial para | digitalizado de punta digitalizado de punta a
Notarios. a punta a través de la punta a través de la
Ventanilla Digital Ventanilla Digital para
para Tramites Tramites Notariales, lo
Notariales, lo que que disminuye el
reduce el tiempo de numero de visitas de 3
respuesta al
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contribuyente de 4
dias habiles a 1 dia
habil.

a 0 a la Dependencia
Municipal .

Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
N 5 Tiempo de Respuesta Requmtos cuantos se Mencionar si se | j
0. SFil i L . Disminui t
reduccion del tiempo de dl‘sn:llnu.\fen cantu:‘fa-d disminuyen las visitas a la sl
. eliminacién de requisitos P ; cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Certificado de Aportaciénde | Ser& un  tramite N/A Sera un tramite N/A
Mejoras para Notarios. digitalizado de punta digitalizado de punta a
a punta a través de la punta a través de la
Ventanilla Digital Ventanilla Digital para
para Tramites Tramites Notariales, lo
Notariales, lo que que disminuye el
reduce el tiempo de nimero de visitas de 3
respuesta al a 0 a la Dependencia
Contribuyente de 4 Municipal .
dias habiles a 1 dia
habil.
Propuesta | Nombre del tramite L Realizacion en linea
. Requisitos cuantos se : .
No. 6 Tiempo de Respuesta il Disminuir el costo de

reduccidon del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Pago del impuesto sobre

Adquisicidon de Inmuebles y

otras Operaciones

Traslativas de Dominio para

Notarios.

Sera un tramite
digitalizado de punta
a punta a través de la
Ventanilla Digital
para Tramites
Notariales, lo que
reduce el tiempo de
respuesta al

Sera un tramite
digitalizado de punta a
punta a través de la
Ventanilla Digital para
Tramites Notariales, lo
que disminuye el
numero de visitas de 3
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Contribuyente de 4
dias habiles a 1 dia
habil.

a 0 a la Dependencia
Municipal .

Propuesta | Nombre del tramite — : Realizacién en linea
No. 7 Tiempo de Respuesta i Mencionar si se I
' reduccién del tiempo de disminuyen cantidid disminuyen las visitas a la DEmimiFoliessn iy
respuesta, citar de r::uanto a eliminacién de requisitos dependencia (ni ) cuanto a cuanto
P ! citar de cuantos a cuantos p . _CE numerol, o
cuanto el beneficio
Subdivisién y/o fusién, Reduccion del tiempo N/A N/A N/A
lotificacién y relotificacion. de la subdivisién y/o
fusién, lotificacion vy
relotificacién de 10 a
7 dias habiles
después de realizar el
pago
correspondiente  al
servicio de
certificacion de clave
y valor catastral.
Propuesta | Nombre del tramite T —— Realizacion en linea
No. 8 Tiempo de Respuesta Nanelonarstse Disminuir el costo de

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Asignacion de clave catastral

Reduccion del tiempo
de asignacion de
clave catastral de5a
3 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

10
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta | Nombre del tramite . Realizacion en linea
Ti de R Requisitos cuantos se Mencionarsi se
No. 9 lempa ce Baspiesta disminuyen cantidad T i Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de S . disminuyen las visitas a la
» eliminacidn de requisitos = . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Constancia de niimero Digitalizacion del N/A N/A N/A
oficial. tramite de punta a
punta, lo que
reducira el tiempo de
respuesta de 15 a 10
dias habiles.
Propuesta | Nombre del tramite e Realizacion en linea
No. 10 Tiempo de Respiigsta Requisitos cuantos se Mencionar si se
0. ! es ismi i Disminuir el
reduccidn del tiempo de dl‘Sl’Y‘NﬂU.VEI"I cantlc?a.d disminuyen las visitas a la costo e
. eliminacidn de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Cédula Informativa de Digitalizacion del N/A N/A N/A
Zonificacion. tramite de punta a
punta, lo que
reducira el tiempo de
respuesta de 5 a 2
dias habiles.

11



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Propuesta | Nombre del tramite . Realizacion en linea
- dER Requisitos cuantos se Mendonarsics
No.11 Jempf & e_SPUESta disminuyen cantidad e . % Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de e e disminuyen las visitas a la
K eliminacion de requisitos & - cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a I dependencia (niimero) o
citar de cuantos a cuantos s
cuanto el beneficio
Adquisicion de un Osario, en | Se propone disminuir N/A N/A N/A
Panteones Municipales. el tiempo de
respuesta de 15 a 10
minutos.
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
No. 12 Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Mehiciotiarsi se
0. ismi i — ; Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de dl‘sn:unu.\fen cantlclla.d disminuyen las visitas a la 3
" eliminacién de requisitos - i cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a . dependenma (nu mero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Busqueda de Informacion en | Se propone disminuir N/A N/A N/A
los registros asi como el tiempo de
ubicacién de lotes en respuesta de 15a 10
Panteones Municipales. minutos.
Propuesta | Nombre del tramite ReGisIIoS URREGS 8 Realizacion en linea
No. 13 Tiempo de Respuesta SR . Mencionar si se Disminuir el
reduccién del tiempo de d|.sn:unu.y‘ren cantu:.lald disminuyen las visitas a la ir el castade
. eliminacién de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a A dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Expedicidn de constancia de | Se propone disminuir N/A N/A N/A
cesion de derechos de fosa el tiempo de
en refrendo (no respuesta de 15a 10
perpetuidades). minutos.

12




Propuesta | Nombre del tramite Netulsfiascusnbosss Realizacion en linea
No. 14 Tiempo de Respuesta ismi i Mendonar 516 Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de dl.sr(umf\,‘ren cantu!a.d disminuyen las visitas a la
" eliminacidn de requisitos , 4 cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Expedicién de constancia de | Se propone disminuir N/A N/A N/A
Exhumacion de restos el tiempo de
humanos aridos, en respuesta de 15 a 10
Panteones Municipales minutos.
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacion en linea
Ti de R Requisitos cuantos se MeficioRar s se
No. 15 lempo de Respuesta disminuyen cantidad i . Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de s, .. disminuyen las visitas a la
= eliminacién de requisitos . : cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos -
cuanto el beneficio
Expedicion de constancia de | Se propone disminuir N/A N/A N/A
Inhumacion de cadaveres, el tiempo de
en Panteones Municipales. respuesta de 15a 10
minutos.
Propuesta | Nombre del tramite . Realizaci6n en linea
. d REqUISItOS cuantos se Mencionar si se
No. 16 Tiempo de Respuesta Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (niumero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Expedicion de constancia de
Inhumacion de restos
humanos aridos o cremados,
en Panteones Municipales.

Se propone disminuir
el tiempo de
respuesta de 15a 10
minutos.

N/A

N/A

N/A

13
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Propuesta | Nombre del tramite . Realizacion en linea
} Requisitos cuantos se . :
No. 17 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad - Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de eliminacizn de requisitos CRaminugEn s weitasa fa cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a —— aqr:uantos dependencia (nimero) o
cuanto el beneficio
Expedicion de constancia de | Se propone disminuir N/A N/A N/A
mantenimiento por uso de el tiempo de
fosa, en Panteones respuesta de 15 a 10
Municipales. minutos.
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
" Requtsttos cuantos se M . "
No. 18 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad TEIUCAAnIe Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de eliminacién de requisitos disminuyen [as visitas a la cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a e aqcuantos dependencia (numero) o
cuanto el beneficio
Expedicidn de constancia de | Se propone disminuir N/A N/A N/A
mantenimiento por uso de el tiempo de
osario, en Panteones respuesta de 15 a 10
Municipales. minutos.
Propuesta | Nombre del tramite - Realizacién en linea
. REC[UISItOS cuantos se - A
No. 19 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Meencionat:shes Disminuir el costo de
reduccion del temporde eiiminaci\"n de requisitos disnipuyen los visRasa b cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a citar de c?.lantos aqcuantos dependencia (niimero) o
cuanto el beneficio
Expedicidn de constancia de | Se propone disminuir N/A N/A N/A
refrendo por uso de fosa. el tiempo de
respuesta de 15 a 10
minutos.

14
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Propuesta | Nombre del tramite . Realizacion en linea
Ti de R + Requisitos cuantos se Mencionar si se
No. 20 IEMPO Qe Respucsty disminuyen cantidad A < Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de I L. disminuyen las visitas a la
. eliminacidn de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Expedicion de permiso de Se propone disminuir N/A N/A N/A
colocacidn de placa de el tiempo de
identificacion o construccion | respuesta de 15 a 10
de gavetas. minutos.
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos. cuanios se Realizacién en linea
No. 21 Tiempo de Respuesta : Nignclgnar sise Disminuir el costo de

reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto-a cuanto

Expedicién de permiso para
el uso de velatorios.

Se propone disminuir
el tiempo de
respuesta de 15a 10
minutos.

N/A

N/A

N/A

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Propuesta
No. 22

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Asesorias Juridicas.

Implementar
asesorias juridicas via
telefénica, lo que
reducira el tiempo de
respuesta de 1 hora a
45 minutos.

N/A

N/A

N/A

15



A =N
" ia = méé%\_a
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

o

Propuesta
No. 23

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Talleres de autoempleo a los

jovenes

Implementar una
plataforma digital
gue permita hacer
saber a la ciudadania
informacién de los
talleres, asi como
requisitos y
respuesta;

mejorando la eficacia
de la solicitud y la
inscripcion al
realizarse en linea,
reduciendo el tiempo
de respuesta de 30
dias a 20 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (SMDIF)

Propuesta
No. 24

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Consulta psicologica a

personas de la Diversidad

Sexual y sus familias.

Se reduce el tiempo
de respuestade 5a 3
dias habiles.

N/A

N/A

N/A
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ESTADO DE MEXICO
Propuesta | Nombre del tramite —— Realizacién en linea
No. 25 Tiempo de Respuesta Menclorar.st se Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Platicas, talleres,

capacitacion y conferencias

de Diversidad Sexual.

Reduccion del
tiempo de respuesta
de 5 a 2 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Propuesta
No. 26

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Apertura del Registro de
Descarga de Aguas
Residuales.

Reducir el tiempo de
respuesta al
ciudadano de 30 a 15
dias habiles a partir
de que ingrese su
solicitud, y se le
informara si la
renovacion procede,
dependiendo del
cumplimiento de los
requisitos solicitados
y de los estudios
correspondientes.

N/A

N/A

N/A

17
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ESTADO DE MEXICO
Propuesta | Nombre del tramite Realizaci6n en linea

No. 27

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Renovacién del Registro de
Descarga de Aguas
Residuales.

Reducir el tiempo de
respuesta al
ciudadano de 30 a 15
dias habiles a partir
de que ingrese su
solicitud, y se le
informara si la
renovacion procede,
dependiendo del
cumplimiento de los
requisitos solicitados
y de los estudios
correspondientes.

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No. 28

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Oficio de Evaluacion en
materia Ambiental
Municipal.

Reducir el tiempo de
respuesta al
ciudadano de 30 a 15
dias hdbiles a partir
de que ingrese su
solicitud y se |le
informara si la
emision del oficio
procede,

N/A

N/A

N/A

18
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dependiendo del
cumplimiento de los
requisitos solicitados
y de los resultados en
los estudios
correspondientes.

Propuesta
No. 29

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Apertura de la Licencia de
Funcionamiento de

Emisiones de Fuentes Fijas.

Reducir el tiempo de
respuesta al
ciudadano de 30 a 15
dias habiles a partir

de que ingrese su
solicitud y se le
informara si la

apertura procede |,
dependiendo del
cumplimiento de los
requisitos solicitados
y de los resultados en
los estudios
correspondientes.

N/A

N/A

N/A
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Propuesta
No. 30

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Renovacion de la Licencia de

Funcionamiento

de

Emisiones de Fuentes Fijas.

Reducir el tiempo de
respuesta al
ciudadano de 30 a 15
dias habiles a partir
de que ingrese su
solicitud y se le
informara si la
renovacion de
licencia de
funcionamiento para
emisiones a la
atmosfera de fuentes
fijas procede o no,
dependiendo.

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No. 31

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Poda, derribo y/o Trasplante

de drbol (es).

Reducir el tiempo de
respuesta al
ciudadano de 30 a 20
dias habiles a partir
de que ingrese su
solicitud vy se le
informara si el
permiso procede o
no, dependiendo del

N/A

N/A

N/A

20



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

s LEX

cumplimiento de los
requisitos solicitados
y de la factibilidad en
base a la inspeccion
fisica que realice el
personal calificado
del Departamento de
Inspeccién y
Vigilancia ambiental.

Propuesta
No. 32

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencidn a Quejasy
Denuncias por agresiones al
Medio Ambiente.

Reducir el tiempo de
respuesta al
ciudadano de 30 a 25
dias habiles a partir
de que ingrese su
solicitud y se le
informara si el
permiso procede o
no, dependiendo del
cumplimiento de los
requisitos solicitados
y de la factibilidad en
base a la inspeccidn
fisica que realice el
personal calificado
del Departamento de

N/A

N/A

N/A
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e

Inspeccién y
Vigilancia ambiental.

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Propuesta | Nombre del tramite Realizacion en linea

Requisitos cuantos se > .

i Mencionar si se .
No. 33 Tiemp.c‘) de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de

ey - disminuyen las visitas a la
: eliminacidn de requisitos : . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a ; dependencia (numero) o
citar de cuantos a cuantos

cuanto el beneficio
Recepcion de Queja. Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
respuesta de 15 dias
a 13 dias habiles, a
través de la
digitalizacion del
tramite denominado
Recepcion de Queja,
mediante la
implementacion de
una herramienta
digital ligada al portal
web oficial del
Municipio, que
muestre las opciones
para recibir y dar
tramite a los escritos
de queja por
presuntas violaciones
a Derechos Humanos,
para ser tramitadas

22
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ante la Comision de
Derechos Humanos
del Estado de México.

INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION

Propuesta | Nombre del tramite

No. 34

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Entrega de la carta de
liberacidn de servicio social
y/o practicas profesionales.

Disminucion en el
tiempo de entrega de
la carta de liberacién
de servicio social y/o
practicas
profesionales,
pasando de 20 dias
habiles a 18 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A
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8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord

i iACeja Mendoza
e Mejora Regulatoria

Mtra. Ka i
Coordinadora Gene

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta(e) Municipal Constitucional y
Presidenta(e) de la Comisién Municipal de Mejora .
Regulatoria

Lic. Marco Antonio Rodrfgu}'ge’:i-'H‘u’ﬂadp @
Presidente Municipal Constitucional de Tlalnepantla de
Baz y Presidente de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria del Municipio de Tlalnepantla de Baz.

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

e

=]

Cinaparie
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

23/09/2022

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROCESOS INTERNOS
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Direccién de Gobierno Digital

Mtro. Aldo Francisco Vega Martinez

MEX

Propuesta No. 01

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/09/2022

Numero de trdmites prioritarios para 2023: 01

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora

Fecha de

Unidad Administrativa

Cédigo . (Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetivo General de las Acciones o
Sarviclo requisitos, reduccién del tiempo de respuesta) Cumplimlento Respcnasbla
£ Brindar el mantenimiento semestral | Mantenimiento a equipos de
Mantenimiento al . . . -
. . a los equipos de cdmputo de las | cémputo, servidores, UPS, . T ;
DGD/001/2023 eRMipRIEnte e dependencias, asi como al equipo | impresoras servidores de 31 diciembre | Subdireccién de Tecnologfas
cémputo del P A quip P y 2023 de la Informacién

Gobierno Municipal.

activo que brinda servicio a la
ciudadania.

impresion que brindan servicio al
personal del Gobierno Municipal.

Observaciones o comentarios:

Daniel Moreno Rodriguez
Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccién
de Gobierno Digital ©'

Mtro. Aldo

Francisco Vega Martlng;;';:
Director de Gobierno Digital -

¥

e B ¥

% ':-’:%>
Mtra. Karla ¥
Coordinadora Gener

4
icla Ceja Melﬁa
Wegulatoria




GOBIERNO DEL )
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Presidencia Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Clara Camacho Méndez

Fecha de Elaboracién: 12 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2022

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4  Numero de trdmites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 1

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de | = Realizacio i = = —
gé:ﬁa :ea Nombre del l;!‘!qu!sntos cuani:_:; s: ea lzails::irrl‘ 3ne:1n;aaas t'::i::;o:f; si se SE——
v Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de .ISI:nIn!.l’YEH carn '_ .a y : = costo de cuanto
tramites y ;o eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o el
gz Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto 3 g a cuanto
Servicios citar de cuantos a cuantos beneficio
PM/DP/001/ | Expedicion de | Reduccién de tiempo de duracién del
2023 Pasaportes tramite por la adquisicion de un equipo
Ordinario biométrico mas ya que actualmente sélo se N/A N/A N/A
Mexicano cuenta con uno.
La sistematizacion del cobro del derecho
municipal incorporédndolo al sistema de
cobros municipales
Reducir el tiempo de duracién de 60 a 45
minutos
et :
Observaciones o ?&Ds %ﬁ
W\ ke
Nombre y Cargp He\Quién lo E&)ré Nombre y Cargo del Nombre yF adela oordmadora General
Titulapde la Dependencia Municipal a Mejora
Q"QJ.L_;E i -
od
&z c’}—&_\} ) a
3| SAng rigue ——==Tjc. Marco Antonio Rodriguez Hurtato— a. | iNcleCeja Mendoza g
Jefa de Departamehto de Pasaportes Presidente Municipal Constitucional de Tlalnepantla de Coordinadgra NEiglp '.’\ e Mejora Reg@ona
- v Baz. <
[s)

Mainepestts
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\EEE ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Presidencia Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Clara Camacho Méndez

Fecha de Elaboracién: 12 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1~ Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 2

| : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Municipal para su atencién vy
seguimiento, traduciéndose en ahorro
de tiempo

Codigo de la isi Realizacién en linea Mencionar si se I
Cédgula de Biambimslel l:lt_?qu!swos cuanttt‘l; S: disminune:'\nlas visitas a la BIAKIF el
. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de _'S'_nmf‘,v L ¥ = ? costo de cuanto
tramites y .. . eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o el
o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto 4 _ a cuanto
servicios citar de cuantos a cuantos beneficio
PM/DAC/001 | Reporte de | Se propone sistematizar al 100% la N/A El tramite o servicio se canaliza N/A
/2023 Atencion atencién brindada a la ciudadania, para automdticamente en el sistema
Ciudadana | que todas las solicitudes de servicios e de cada area y evita traslados
informacion queden registradas en su de los ciudadanos
caso canalizadas de manera inmediata a disminuyendo las vistas de 3 a
las Areas de la Administracion Publica 1.

Observaciones o comentarios

afalnyra m
hefora Ry,

LA

P S

Nombre y Cargo del
Titytgr de la Dependencia Municipal

o

—

Lic. Marco Antonio Rodriguez Hurtado ,%
Presidente Municipal Constitucional de Tlalnepantla de a R-"é%ulatona o
Baz. &Y

Nombre y Firma de la ggj‘fainadora(or) General
Municipal d jora Regulatoria

G

%
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B
ghr}_z‘&ig,
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¥ OBIERNO DEL ' ﬁ @Ex

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUALDE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gloria Laura Trejo Gonzalez

Fecha de Elaboracién: 21 de Septiembre 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26 de Septiembre 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6  Numero de trdmites prioritarios para 2023: 6 Propuesta.No. 3

Fecha de Cumplimiento de la propuesta 15/dic/2023

|_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo da o Cidula Nembre del Rc.aqu[sltos cuanto: s: Re::?::::?nen‘:rgas n\.tli:i':::o: 7; " Disminuir el costo
de tramites y Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccidndeltiempo d|s|_'nmuyen canti_ a o 2
. eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o el de cuanto a cuanto
servicios Servicio de respuesta, citar de cuanto a cuanto °
citar de cuantos a cuantos beneficio
Serd un tramite digitalizado de Sera un tramite digitalizado
Certificado de | punta a punta a través de la de punta a punta a través de
TM/001/2023 | clave y valor | Ventanilla Digital para Tramites la Ventanilla Digital, para
catastral para | Notariales, lo que reduce el tiempo N/A tramites notariales, lo que N/A
notarios de respuestaal Contribuyente de 4 disminuye de 3 a 0 a la
dias habiles a 1 dia habil. dependencia municipal

Observaciones o comentarios

o XY E..NCIOA,

Z

—

Nombre Cargr;ffié Q n’I Nombre y Firma de la Coordinadora(gr, l
y O
e Municipal de Mejora Re ria .

= e

P ”ﬁé/
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gloria Laura Trejo Gonzélez

Fecha de Elaboracion: 21 de Septiembre 2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de Septiembre 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Namero de trdmites prioritarios para 2023: 6

Fecha de Cumplimiento de la propuesta 15/dic/2023

Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de la Cédula
de trémites y

Nombre del Tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea Mencionar si
se disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Impuesto Predial
para notarios

Notariales, lo que reduce el
tiempo de respuesta al
Contribuyente de 4 dias habiles
a 1 dia habil.

N/A

i y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o el
Serviclos 3 P
cuanto citar de cuantos a cuantos heneficio
Sera un tramite digitalizado de Serd un tramite digitalizado
Certificado deno | punta a punta a través de la de punta a punta a través de
TM/002/2023 adeudo del Ventanilla Digital para Tramites la Ventanilla Digital, para

trdmites notariales, lo que
disminuye de 3 a 0 a la
dependencia municipal

N/A

Observaciones o comentarios

TENCIG
o NG G‘"“@.{

Jefa de Departamento de'Atencid : il
Secretaria Técnica del Copnité Infertn de Viej
Regulatoria de la Tefs%rer

o TS -
TR L
Norr}bre y Cargo d& Qui fﬁ’gﬁo@i 2
Lic. Gloria Lauga Trej '
= )

0.

sonidler

Nombre y Firma de la Coordinadg@ﬂﬁm

Municipal de Mejora

CEJA MENDOZA
| )’}79?

MTRA. KARLA PATRI

y

ulatoria
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gloria Laura Trejo Gonzalez

Fecha de Elaboracién: 21 de Septiembre 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Ndamero de tramites prioritarios para 2023: 6
Fecha de Cumplimiento de la propuesta 15/dic/2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de Septiembre 2022

Propuesta No. 5

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se Realizacidn en linea Mencionar si
Cddigo de la Cédula : . . . " "
i priiasioess Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
. y y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o el de cuanto a cuanto
servicios 5
cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio
Serd un tramite digitalizado de Serd un tramite digitalizado
Certificado de punta a punta a través de la de punta a punta a través de
TM/003/2023 Aportacion de | Ventanilla Digital para Tramites la Ventanilla Digital, para
Mejoras para Notariales, lo que reduce el N/A tramites notariales, lo que N/A
Notarios tiempo de  respuesta al disminuye de 3 a 0 a la
Contribuyente de 4 dias hébiles dependencia municipal
a 1 dia habil.
Observaciones o comentarios
s 5‘-“‘55@:‘«,.;,._
.'-if\\J e !_.:,j::;— . ?_\ T "."d
e s oo oo e e oo il Miiors R gl Yora
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AEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUALDE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y no

mbre): Tesorerfa Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gloria Laura Trejo Gonzdlez

Fecha de Elaboracién: 21 de Septiembre 2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6.

Fecha de Aprobaciénen el Comité Interno: 26 de Septiembre 2022

Numero de trdmites prioritarios para 2023:6
Fecha de Cumplimiento de la propuesta 15/dic/2023

Propuesta No. 6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Cadigo de la Cédula
de trdmites y
sefvicios

Nombre del Tramite y/o
Servicio

Tiempo de Respuesta reducciéndel
tiempo de respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad
eliminaciénde

Realizacién en linea Mencionar si
se disminuyen las visitas ala
dependencia (nimero} o el

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

para Notarios

reduce el tiempo de
respuesta al Contribuyente
de 4 dias habiles a 1 dia habil.

cuanto requisitos citar de heneficio
cuantos a cuantos
Pago del impuesto sobre | Serd un tramite digitalizado Sera un tramite digitalizado
Adquisicion de Inmuebles | de puntaa punta a través de de punta a punta a través de
TM/004/2023 |y otras Operaciones | la Ventanilla Digital para la Ventanilla Digital, para
Traslativas de Dominio | Tramites Notariales, lo que N/A tramites notariales, lo que N/A

disminuye de 3 a 0 a la
dependencia municipal

Observaciones o comentarios

no_de Mejc
Regulatorla de Iaﬁorerf&l\ﬂu icip

o PVENCIGy
< % 0
_—"’E"\._ r;’,t"_
Nombre y Cargo de Q}:“ﬁén loEl B—E*BS& 4
CULYURA (53
] 3 :-_;
Lic. Gloria Laura T%}o Go%}i : i
o =
Jefa de Departamento de Atengion an 11} ey
Secretaria Técnica del ComitéJnte a o

Nombre y Firma de la Coordinadora

Municipal de Mejora Re%@ oria

MTRA. KARLA PATRICIA € A MENDOZA

@eneral
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ESTADO DE MEXICO i il ﬁ& &,EX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gloria Laura Trejo Gonzélez

Fecha de Elaboracidn: 21 de Septiembre 2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de Septiembre 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6  Ndamero de tramites prioritarios para 2023: 6 Prepavstae. 7

Fecha de Cumplimiento de la propuesta 15/dic/2023

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA :
Cédigo de la Cédula o Requ!sitos cuantos se Reallz:fmd!'\ en linea N]e-ncmnar si o
de feamites Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
y y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos dependencia (nimero) o el de cuanto a cuanto
servicios
cuanto citar de cuantos a cuantos heneficio
Reduccién del tiempo de la
Subdivision y/o | subdivisidn v/o fusién,
TM/005/2023 fusion, lotificacidn y relotificacion de 10
lotificacion y a 7 dias habiles después de N/A N/A N/A
relotificacion realizar el pago correspondiente
al servicio de certificacién de
clave y valor catastral.
Observaciones o comentarios
".;0 . [?::;
Nombre y Cargo de @Eién J; @m&ﬂtqgo del Nombre y Firma de la Coordinadora(or) Geaeorklc
& : = Tigﬁ' de la De enden%fa Municipal Municipal de Mejora Regulgg:gﬂ“ '4"31*3
Lic. Gloria Laura ﬁ‘;ejo Go o & SEE 7
e g

D>
MTRA. KARLA PATRICIA CEfN MENDOZA

%

%

5 T nonpisl

Jefa de Departamento de Atencién i %_‘Eipu ntey,
Secretaria Técnica del Comits, Interno-de-Mejora

Regulatoria de la Tesoreﬂ'éy}}g}émicipal...égﬂ"\
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b
&
o

e
-

| o BOY



EQ‘ . GOBIERNO DEL =8/ ﬁ ‘“EX

S ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUALDE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gloria Laura Trejo Gonzilez

Fecha de Elaboracion: 21 de Septiembre 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de Septiembre 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6. NOmero de tramites prioritarios para 2023:6 Fropunste lo. &

Fecha de Cumplimiento de la propuesta 15/dic/2023

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
. 5 Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar si
md;iir:;’;emdma Nombre cel Tramite Tiempo de Respuesta reducciéndel disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
eru':io: v v/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminaciénde requisitos dependencia (niimera) o el de cuanto a cuanto
servt cuanto citar de cuantos a cuantos heneficio
Asignacion de Reduccion del tiempo de
TM/006/2023 clave catastral asignacion de clave catastral de N/A N/A
5 a 3 dias habiles.

Observaciones o comentarios

A MU,
?5"&& Y

Nombre y Firma de la Coc)rdina\dcara(q_’_l;}.ﬁg‘tglrgi"‘gq‘b_»",‘9

Municipal de Mejora Regy_lg%‘b’ria
i

MTRA. KARLA PATRICIA CEEX MENDOZA %

Secretaria Técnica del Cgmité [n rav
Regulatoria de la Teboreri ici &\




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING.ARQ, EDGAR RAUL VARGAS GOMEZ

Fecha de Elaboracion: 21 de septiembre 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre 2023

Nlmero de tramites prioritarios para 2023: 2

Propuesta No. 9

l

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

DDU/00 Constancia de
1/2023 Numero Oficial

Punta, esto reducira los tiempos de
respuesta de 15 a 10 dias.

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- o & Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i . 3
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 3 ,
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
Digitalizacion del Tramite de Punta a N/A N/A N/A

Enlace de Mejora Regulatoria

, 0

dencia Mﬂhicipal

Wall Vargas'Gomez
T

Observaciones o comentarios Qrﬂ%mﬁfﬁm E:ﬁ#:;_‘.q:}n
(]
n.?b /7
3 ™
g P WA
= "

Nombre y Firma de
Municipal d

napantis

o




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING.ARQ. EDGAR RAUL VARGAS GOMEZ

Fecha de Elaboracién: 21 de septiembre 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de septiembre 2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: 2

Propuesta No. 10

~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cddigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i e Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o v iy .
tramites y/o Servicio R eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ; ,
y citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
servicios beneficio
DDU/00 Cédula Digitalizacion del Tramite de Punta a N/A N/A N/A
2/2023 informativa de Punta, esto reducira los tiempos de
zonificacion respuesta de 15 a 2 dias.

Observaciones o comentarios

= goite Ui

06

Nombre
Lic.

©ra Yanin Fonseca Gonzalez
Enlace de Mejora Regulatoria

Ao I
% Regulatior
N P |
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccidn de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Cervera Mufioz

Fecha de Elaboracién: _22/sep/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26/sep/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 Numero de tramites prioritarios para 2023: __ 11 Propuesta No. 11

Fecha de Cumplimiento de la Propuesta 15/abr/2023
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . 5 i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. : e Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de % \ ¢
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ,
y citar de cuantos a cuantos (ntiimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/0 | Adquisicion de un Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
1/2023 Osario, en - respuesta para la gestién del tramite de
Panteones 15 a 10 minutos.
Municipales.

Observaciones o comentarios

ap!Blm

Mtra. Karla Patriciz€eja Mendoza.
Coordinadora General rﬁlpal de Mejora Regulatoria.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Cervera Mufioz

Fecha de Elaboracién: _22/sep/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/sep/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: _ 11 Propuesta No. 12

Fecha de Cumplimiento de la Propuesta 15/abr/2023

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
d del Trami ismi i dismi las visi Disminui
) t? Nombre de Te: mite Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de d-|s|:n|r|uyen cant{d.ad isminuyen la vrs'utas a isminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ,
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/0 Blsqueda de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
2/2023 informacién en respuesta para la gestion del tramite de
los registros asi 15 a 10 minutos.
como ubicacion
de lotes en
Panteones
Municipales.
Observaciones o comentarios
. 8 B | da
N yon 9 Servze, oo™ ©° Mepo,,
— "S‘ip e %
Arq. Jesus Alejandro Niner Pérez. L@Jorge Cervera Mufioz. Mtra. Karla Patgicia Cej¥ Mendoza.
Enlace en meteria de Mejora Regilatoria de la BgE® Directr de Se Redslicos. Coordinadora General Muf\cipaPde Mejora Regulatoria. {
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Y i ' inineQy]
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" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccidn de Servicios Publicos

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Cervera Mufioz

Fecha de Elaboracion: _22/sep/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/sep/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 Nimero de tramites prioritarios para 2023: 11
Fecha de Cumplimiento de la Propuesta 15/abr/2023

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |

Propuesta No. 13

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
d Nombre del Tramite ismi i ismin las visit isminuir el
de re del Trémi Tiempo de Respuesta reduceién del tiempo de d|s|:n|n!,.|‘yen cantlld.ad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio N eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ) )
v citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/0 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
3/2023 constancia de respuesta para la gestion del tramite de
cesion de 15 a 10 minutos.
derechos de fosa
en refrendo (No
perpetuidades).
Observaciones o comentarios
Ao Wielorg
\ )
1\
Arq. Jesus Alejandro Nufiez Pérez. Mtra. Karla Paipicia @eja Mendoza.
Enlace en meteria de Mejora Regulatbria dyE’DSP. Coordinadora General M | de Mejora Regulatoria.
&
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2, R Nopantia 0®
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ESTADO DE MEXICO

\..,,_/

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccidn de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Cervera Mufioz

Fecha de Elaboracién: _22/sep/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/sep/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 Nimero de tramites prioritarios para 2023: _ 11 Propuesta No. 14
Fecha de Cumplimiento de la Propuesta 15/abr/2023

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
wies | "raseo | o e Repueta wvcinttemoc | déminiyn canies | dminyen oz | Disminiel oo de o
y respuesta, citar de cuanto a cuanto T (ndimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/0 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
4/2023 constancia de respuesta para la gestién del tramite de
Exhumacién de 15 a 10 minutos.
restos humanos
aridos, en
Panteones
Municipales.

Observaciones o comentarios

Ao de s“#c;ﬁe_ ééﬁw wa

T@Jorge Cervera Mufioz. Mtra. Karla Patricia ja Mendoza.

Dlreﬂg ublicos. Coordinadora General r\%al de Mej
¥ lat \\ g
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" GOBIERNO DEL A 2WEX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Cervera Mufioz

Fecha de Elaboracién: _22/sep/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/sep/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 NUmero de tramites prioritarios para 2023: 11 Propuesta No. 15
Fecha de Cumplimiento de la Propuesta 15/abr/2023
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
ra . - . » 2 2 I T . . -
) def Nombre del Tr?mlte Tibipo de Respuesta raduccidin déi tlempn de d_'sfmnf"ven cantlfl.ad disminuyen las vns_atas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 3 B
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/0 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
5/2023 constancia de respuesta para la gestion del tramite de
Inhumacién de 15 a 10 minutos.
cadaveres, en
Panteones
Municipales.
Obs iones o comentarios
Sl fﬂom R%
B gu9ertitlog 7 - L 8
Arg. Jesus Alejandro Nufiez : ic. Jorge Cervera Mufioz. Mtra. Karla Patricia Cejg Mendoza. (%
Enlace en meteria de Mejora Regula Diréctorde gsRubli Coordinadora General Munigipalde Mejora Rﬁ i
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Plblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Cervera Mufioz

Fecha de Elaboraciéon: _22/sep/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/sep/2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 11

Fecha de Cumplimiento de la Propuesta 15/abr/2023
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |

Propuesta No. 16

Inhumacién de
restos humanos
aridos o
cremados, en
Panteones
Municipales.

15 a 10 minutos.

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

: i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dllsTmnuyen cant;_d _ad y .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto R .

y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/0 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
6/2023 constancia de respuesta para la gestion del tramite de

Observaciones o comentarios




*8  GOBIERNO DEL
& ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Cervera Mufioz

Fecha de Elaboracién: 22/sep/2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

26/sep/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49
Fecha de Cumplimiento de la Propuesta 15/abr/2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: 11

Propuesta No. 17

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P . . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dlsmlnf.lyen cantld'ad Y |5.I e -
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . )
v citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/0 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
7/2023 constancia de respuesta para la gestion del tramite de
mantenimiento 15 a 10 minutos.
por uso de fosa,
en Panteones
Municipales.
Observaciones o comentarios
£ oo Melora
I ey o S w%. £ X
Arqg. Jesus Alejandro Nufipz| Pérez. Lic. Jorge Cervera Mufioz. Mtra. Karla PatricjgiCeja Mendoza
Enlace en meteria de Mejora Regllatori la DSP. |rector de S blicos. Coordinadora General Munig ulatori
4 \ | . ‘3
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

)( A tEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Servicios Puiblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Cervera Mufioz

Fecha de Elaboracion: _22/sep/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/sep/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 Nidmero de tramites prioritarios para 2023: _ 11 Propuesta No. 18

Fecha de Cumplimiento de la Propuesta 15/abr/2023

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
wmies | insonido | T de espss e mpode | Seminaye cantad | diiupe e s | Disminie o coso de vt
y respuesta, citar de cuanto a cuanto P —— (nﬂmero) oel
servicios beneficio
DSP/T/0 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
8/2023 constancia de respuesta para la gestion del tramite de
mantenimiento 15 a 10 minutos.
por uso de osario,

en Panteones

Municipales.
Observaciones o comentarios

Y Wejorg R

Arg. Jesus Alejandro NuG#
Enlace en meteria de Mejora Reg

Mtra. Karla Patricieja Mendoza.
Coordinadora General Muhigibal de Mejora Regulatoria,

i_.
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ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 22/sep/2023

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccion de Servicios Publicos

Lic. Jorge Cervera Mufioz

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de trdmites prioritarios para 2023: 11
Fecha de Cumplimiento de la Propuesta 15/abr/2023

26/sep/2022

Propuesta No. 19

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
% 5 F Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de d,'s':"mf'.v en cantl.d _ad ey 2 e
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto - i
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DSP/T/0 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
9/2023 constancia de respuesta para la gestion del tramite de
refrendo por uso 15 a 10 minutos.
de fosa.
Observaciones o comentarios
o whajora H.Q

Mtra. Karla Patr'cia@ja Mendoza.

Coordinadora General M ‘al de Mejora Regulatoria,

R\




P GOBIERNODEL EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO SN P, NORATACI: et
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ Direccién de Servicios Plblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Cervera Mufoz

Fecha de Elaboracién: 22/sep/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/sep/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49 Numero de tramites prioritarios para 2023: _ 11

Fecha de Cumplimiento de la Propuesta 15/abr/2023
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. 20

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

gy 55 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de cflsr'mnuven cantr_d _ad v ' .' 9
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto s .
¥ citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
DSP/T/0 Expedicién de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
10/2023 permiso de respuesta para la gestién del trdmite de
colocacion de 15 a 10 minutos.
placa de
identificacion o
construccién de
gaveta.
Observaciones o comentarios
@, Lic. Jorge Cervera Mufioz.
qrQrecto 0s.
/
=l L
L e




=" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccidn de Servicios Publicos

A ‘EX

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Cervera Mufioz

Fecha de Elaboracién: _22/sep/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

26/sep/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 49
Fecha de Cumplimiento de la Propuesta 15/abr/2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: __ 11

Propuesta No. 21

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

-

uso de velatorios
municipales.

15 a 10 minutos.

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

: o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de c!lsr.mnuyen cantl_d_ad ¥ :
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ) ,

y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DSP/S/0 Expedicion de Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
11/2023 | permiso parael | respuesta para la gestion del tramite de

Observaciones o comentarios

Arg. Jesus Alejandro Nu
Enlace en meterfia de Mejora Re

Ditector de

=

B; Lic. Jorge Cervera Mufioz.
ips Publicos.

Mtra. Karla Patricia
Coordinadora General M

A\

ic.'g[ de Mejora Regulatori
I3 4
S

welora
o %05“6

a Mendoza.
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"= ¢ GOBIERNO DEL
&P ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud de Tlalnepantla de Baz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Silvia Antonia Flores Pardo

Fecha de Elaboracion: 21 de septiembre del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

NuUmero de tramites prioritarios para 2023: 2

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre del 2022

Propuesta No. 22

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

— Realizacién en linea
Cadigo de la equisitos cuantos Mencionar si se

Nombre del se disminuyen o o G
Cédula de Tramite y/o ] o disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y R 'V Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de cartidad efiminacion la dependencia cuanto

" Servicio ; de requisitos citar de =
servicios respuesta, citar de cuanto a cuanto (nimero) oel
cuantos a cuantos
beneficio
Asesorias | Implementar asesorias juridicas via N/A N/A N/A
Juridicas | telefénica, lo que reducird el tiempo de
001 respuesta de 1 hora a 45 minutos.
et
v |

Observaciones o comentarios

Directort/i_ Institdto

Licf?{éﬁl e 'ﬁﬁrﬁreraﬁ ia.
|

unicipal de la Juventud.

\




GOBIERNO DEL N Ei;jiﬁ %
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud de Tlalnepantla de Baz
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: Silvia Antonia Flores Pardo

Fecha de Elaboracién: 03 de octubre del 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26 de septiembre del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 23

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

5 &
7 it
& it
X )

. Realizacién en linea
Cédigo dela Herulsos comtos Mencionar si se Disminuir
i Nombre del se disminuyen e ¥ s
Cédula de Tramite y/o i T disminuyen las visitas | el costo
tramites y A .V Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cantidad eliminacidn a la dependencia de cuanto
.. Servicio de requisitos citar de .
servicios cuanto (ntimero) o el a cuanto
cuantos a cuantos
beneficio
Talleres de | Implementar una plataforma digital que permita hacer saber a la N/A N/A N/A
autoempleo | Ciudadania informacion de los talleres, asi como requisitos y
002 respuesta; mejorando la eficacia de la solicitud y la inscripcion al
realizarse en linea, reduciendo el tiempo de respuesta de 30 dias a 20
dias habiles.
FVEW 47 TS =7 1 =
Observaciones‘.g‘.té‘r’ﬁ'entarios TV Y )
& W, £
o e-'aa i \/ b
s iy v W e (3 N o
l:‘f <7 V L *9-
& 2 \/ ,\R '
ﬂi}:ﬂdo éAI en{o Contreras Qarcia Mtra. Karla PatlJTCI l
Director 'deélns tyto Municipal d&'la Juventud Coordinadora Gereralde
Jefa deiDepartamento ; ;
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

EDOAMEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/QOrganismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. MA DE LOURDES MONTIEL PAREDES

Fecha de Elaboracién:25 Septiembre2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 127

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de Septiembre2022

Numero de tramites prioritarios para 2023: 2

LILTAL

Propuesta No. 24

B

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

B

Realizacion en linea

personas de la
Diversidad Sexual
y sus familias

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo d disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio pr uestapcitar e :uant}o " cuanteo PO de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y esp t citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
servicios beneficio
SMDIF/0 Consulta Reducir el tiempo de respuesta 3 dias NA NA NA
1/2023 psicolégica a

La accidn de Mejora consiste eliminacién del requisito de presentar el oficio al departamento de atencién e inclusién a la diversidad sexual, y se reduce el

L. EN C. FERNANDQ
0 ﬂiNLACE DE MEJORA

RANADOS RIVERA

PARAELDZ SRR

tiempo de respuesta de 5 a 3 dias.
oF Y
™ s s — K !
C. MA( DE LOURE AREDES MTRA. KARLA PATRI CEJA MENDOZA |
DIRECTOR 53" NICIPAL COORDINADORA GENERAL.DE MEJORA REGULATORI;
74

Tlalnep@ ;lg

mmmf

SECRETARBA
TECNICA

/

DIRECCION
GENERAL




" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. MA DE LOURDES MONTIEL PAREDES

Fecha de Elaboracién:25 Septiembre2022

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 127

Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 26 de Septiembre2022

Numero de tramites prioritarios para 2023: 2

Propuesta No. 25

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de X g 5
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 5 .
y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
SMDIF/ | Platicas, talleres, Reduccidn del tiempo de respuesta a 2 NA NA NA
02/202 capacitacion y dias.
3 conferencias de
Diversidad
Sexual.

Reduccion del tiempo\de-respuesta de 5 a 2 dias.

L. EN C. FERNANDO
SECRETARIO TECNICQ/Y-

Tlalnepa ntLa

Huwve nuhlamn.'ﬂmqf Jozar

QECRETAR!A

|

C. MA.
DIRECTOR
D

MTRA. KARLA PATRICIA Gg:ENDOZA g

L D_%?’/IEJORA REGULATORIA

COORDINADORA GEN




GOBIERNO DEL A 2EX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILID AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DAVID CONRADO SANCHEZ MARTINEZ
Fecha de Elaboracién: 23 DE SEPTIEMBRE 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 DE SEPTIEMBRE 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 ~ Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 3

Propuesta No.26
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trimites y/o Servicio T'emp:g:uzg?:‘[i::ﬁ:::ﬁ: '::;:::;"po de ;i':nri::::ze:ecrae:'ﬂil:;:s la t!:pendencla cuanto
Y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
DSA/00 APERTURA DEL Reducir el tiempo de respuesta al
1/2022 REGISTRO DE ciudadano de 30 a 15 dias habiles a
DESCARGA DE partir de que ingrese su solicitud y se le N/A N/A N/A
AGUAS informara si la apertura de registro de
RESIDUALES descarga de aguas residuales procede o
no, dependiendo del cumplimiento de
los requisitos solicitados y de los
resultados en los estudios
correspondientes.

Observaciones o comentarios

— Nombre y =
Nombre y Cargo dé};ﬁ’én"lé'_ﬁlaboré Titular de la Dependencia ',
o & -
DAVID CONRRADO SANCHEZ MARTINEZ LIC. FIDEL VELAZQU RA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECTOR DE SUSTENTA}B [LDAD AMBIENTAL

1
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a0 \")

). 0 I9 \ Na 4
(o e [z 2072 £ | inepanie
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GOBIERNO DEL ;A &.EX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILID AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DAVID CONRADO SANCHEZ MARTINEZ
Fecha de Elaboracién: 23 DE SEPTIEMBRE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 DE SEPTIEMBRE 2022
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9  Numero de tramites prioritarios para 2023: 3

Propuesta No.27
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
édt: Nomi;resdel '.I'r.émlte Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de :isrininyéye: canti-d?d dlsn':m:yen I:s wslltas a | Disminuir el l:ost:l de cuanto a

tramites y/o Servicio respuesta, itar de cuanto a carto eliminacién de requisitos a ’epen encia cuanto

y citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
servicios beneficio
DSA/00 | RENOVACION DEL Reducir el tiempo de respuesta al
2/2022 REGISTRO DE ciudadano de 30 a 15 dfas habiles a

DESCARGA DE | partir de que ingrese su solicitud y se le N/A N/A N/A
AGUAS informara si la apertura de registro de
RESIDUALES descarga de aguas residuales procede o
no, dependiendo del cumplimiento de
los requisitos solicitados y de los
resultados en los estudios
correspondientes.
Observaciones o comentarios FY.. t.'xeltﬂ‘a
A a f
Nombre y Firma de la Coprg
Nombrey La'r_go de Qquién Io Elaboro '!a ol
P §
DAyla/cowxﬁADo SANCHEZ MARTINEZ = MTRA. KAR %
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA . COORDINADORA GEN (éﬂ’
i K,




B Conrno DeL EDOA G.EX

&Y ESTADO DE MEXICO crsi  BESU

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILID AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DAVID CONRADO SANCHEZ MARTINEZ
Fecha de Elaboracion: 23 DE SEPTIEMBRE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 DE SEPTIEMBRE 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9  Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 3

Propuesta No.28
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trédmite Tiimpo de Respiiasta adiiccion dal thaifipo e disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio i it SHai: i CAED & IS eliminacién de requisitos la c!ependencia cuanto
Yy citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
DSA/00 OFICIO DE Reducir el tiempo de respuesta al
3/2022 | EVALUACION EN ciudadano de 30 a 15 dias habiles a
MATERIA partir de que ingrese su solicitud y se le N/A N/A N/A
AMBIENTAL informara si la emision del Oficio de
MUNICIPAL Evaluacion en Materia Ambiental
Municipal procede O no, dependiendo
del cumplimiento de los requisitos
solicitados y de los resultados en los
estudios correspondientes.
Observaciones o comentarios . a,e %ﬂwWJ%
P 4
1% ” ‘gﬁm Ra%%
-} &
e ‘ %‘ Nombre y Firma de la Cpordffiadora(or) General b
NombreyCa’[gq de;qix‘igfué-iﬂéboré i . Municipal de 4 Regulatoria L
DAVID.€ONRRADO SANCHEZ MARTINEZ LIC. FIDEL VELAZGYJEZ ESCALERA MTRA. KARLA PA 8
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECTOR DE SUSTENTA%%:{ZAMBIEI\ETAL ?.39.11' COORDINADORA GE ‘g
de Raz.20% &Y
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£ ¢ | GOBIERNODEL _ \ L( A WEX
ESTADO DE MEXICO _

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILID AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DAVID CONRADO SANCHEZ MARTINEZ

Fecha de Elaboracién: 23 DE SEPTIEMBRE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 DE SEPTIEMBRE 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de trdmites prioritarios para 2023: 3

Propuesta No.29
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se ‘
de Nombre del Tradmite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tlemp;f:u::t:?:f::‘a’:i::‘:;f: ::L:‘l:ompo o e?l:mla::;yrle:ecrae:ﬂl:;gs la d’:pendencia cuanto
Y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DSA/00 | APERTURA DE LA Reducir el tiempo de respuesta al
4/2022 LICENCIA DE ciudadano de 30 a 15 dias habiles a
FUNCINAMIENTO | partir de que ingrese su solicitud y se le N/A N/A N/A
DE EMICIONES DE | informara si la apertura de licencia de
FUENTES FlJAS funcionamiento para emisiones a la
atmosfera de fuentes fijas procede o
no, dependiendo del cumplimiento de
los requisitos solicitados y de los
resultados en los estudios
correspondientes.

Observaciones o comentarios

b“d" Suetnt AL, ¥ hz?

2, i Teey
i 3 Nomb rgo del Nombre y Firma de la Cg orénadura(or) General
Nombrey C_,arge-d_e.c’l”"ﬁfgéﬂ_lo«ﬂaboré 6:‘-“ Titular de la Dep ia Municipal Municipal dg M g Regulatoria 4
A e -. ; &4
[ L o A AT d
_DAVID CONRRADO SANCHEZ MARTINEZ fodii - LIC_FIDELVELAZQYEZ ESCALERA MTRA. KARLA ACELN BN
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA —DIRECTOR'DE’ TABILIDAD AMBIENTAL COORDINADORA GENERAY TORIA
!
%.9 & &



E GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILID AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DAVID CONRADO SANCHEZ MARTINEZ
Fecha de Elaboracién: 23 DE SEPTIEMBRE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26 DE SEPTIEMBRE 2022
Numero de tramites prioritarios para 2023: 3

Propuesta No.30

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJIORA REGULATORIA

O DE EMISIONES
DE FUENTES FUIJAS

informara si la renovacién de licencia de
funcionamiento para emisiones a la
atmosfera de fuentes fijas procede o
no, dependiendo del cumplimiento de
los requisitos solicitados y de los
resultados en los estudios
correspondientes.

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
'de- Nombre del Trémite Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disr.ninuyen canti_dad disminuyen las vis_itas a | Disminuir el costo de cuanto a

tramites y/o Servicio o A S A g[lmmaclén de requisitos la tfependenua cuanto

v citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
servicios beneficio
DSA/00 | RENOVACION DE Reducir el tiempo de respuesta al
5/2022 LA LICENCIA ciudadano de 30 a 15 dias habiles a

FUNCIONAMIENT | partir de gue ingrese su solicitud y se le N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

sl

DAVID CONRRADO SANCHEZ MARTINEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

TS F@WESCALERA
‘isili pIRECTOR B LIDAD AMBIENTAL _

by ol
Q‘("“mrltlsx e ®



Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILID AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DAVID CONRADO SANCHEZ MARTINEZ
Fecha de Elaboracion: 23 DE SEPTIEMBRE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 DE SEPTIEMBRE 2022
Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 3

Propuesta No.31

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

———

I:o%ufim/w«—r Cargo decadien o Elaboro

_DAVID-CONRRADO SANCHEZ MARTINEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite < . disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tlemp:’:;::;?:;f::::ﬁ:::f: ::;:::ompo 9 e?il::[‘:nlar::rdtle:ec;:ﬂl‘:;:s la l!:pendencia cuanto
Yy citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DSA/00 | PODA, DERRIBO Reducir el tiempo de respuesta al
6/2022 | Y/O TRESPLANTE ciudadano de 30 a 20 dias habiles a
DE ARBOL (ES) partir de que ingrese su solicitud y se le N/A N/A N/A
informara si el permiso procede o no,
dependiendo del cumplimiento de los
requisitos solicitados y de la factibilidad
en base a la inspeccidn fisica que realice
el personal calificado del Departamento
de Inspeccién y Vigilancia Ambiental.
Observaciones o comentarios guﬁ‘@“'ﬂ&“ ‘. i .
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ESTADO DE MEXICO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCION DE SUSTENTABILID AMBIENTAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DAVID CONRADO SANCHEZ MARTINEZ

Fecha de Elaboracién: 23 DE SEPTIEMBRE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 DE SEPTIEMBRE 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9  Ndmero de tradmites prioritarios para 2023: 3
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Propuesta No.32
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cdédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
. 5deu Nomt;resdel 1i'riam|te Tiempo:de Respuestareducddn ddl Gampade disminu:e: cantifiad dnsn':m:;yen I:s visintas a | Disminuir el costo de cuanto a
ramites y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto g!lmirlaci n de requisitos a ’epen encia cuanto
y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
DSA/00 ATENCION A Reducir el tiempo de respuesta al
7/2022 QUEJAS Y ciudadano de 30 a 25 dias hébiles a
DENUNCIAS POR partir de que ingrese su queja y/o N/A N/A N/A
AGRECIONES AL denuncia, llevando a cabo el
MEDIO AMBIENTE procedimiento administrativo
correspondiente por parte del
Departamento de Inspeccion y
Vigilancia Ambiental.
Observaciones o comentarios
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre) DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. EN. D. PATRICIA MARISOL MORA TINOCO
Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Propuesta No. 33

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  Numero de trdmites prioritarios para 2023: 01

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA o
Realizacién en linea

tramite denominado Recepcién de Queja,
mediante la implementacién de una herramienta
digital ligada al portal web oficial del Municipio
que muestre las opciones para recibir y dar
trdmite a los escritos de queja por presuntas
violaciones a Derechos Humanos, para ser
tramitadas ante la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México.

Cddigo de Nomibre dal Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula Tramite y/o T T —— disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites e P P : P eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
. Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto j
y servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
DMDHT/00 | Recepcién de Queja | Reducir el tiempo de respuesta de 15 dias a 13 N/A N/A N/A
1/2023 dias hébiles, a través de la digitalizacién del

Observaciones o comentarios
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Lic. Antonio Miranda Guerreo
Enlace de la Defensoria Municipal de los Derechos

Humanos

Mtra. P trlc:|a Marj o‘(Mora Tinoco

Defensora Muntctpa[ de’los Derechos Humanos
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Educacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Uriel Mijael Oropeza Olalde

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de septiembre de 2022

Fecha de Elaboracién: 19 de septiembre de 2022

Propuesta No. 34

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 01

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacion en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . L . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de P .. .
tramites y/o Servicio . eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ; ;
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
Entrega de la Disminucion de entrega de la carta de N/A N/A N/A
IME/001 carta de liberacidn de servicio social y/o

practicas profesionales, pasando de 20
dias habiles a 18 dias habiles.

liberacién de
servicio social y/o
practicas
profesionales

Observaciones o comentarios
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