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Presentacion.

La comunicacion interna es el pilar en un gobierno, por ello es muy importante un documento de control interno
que comprendan criterios administrativos que regulen las funciones y los érganos que la integran, con el
propésito de optimizar el trabajo y asi poder alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo laboral.

El buen Gobierno se sustenta en una Administracion publica mas eficiente en el uso de sus recursos y mas
eficaz en el logro de sus propésitos. El ciudadano es el factor principal de su atencién y solucién de los
problemas pblicos, es su prioridad.

La solidez que el buen desempefio de las Instituciones Gubernamentales tienen como base, las mejores
practicas administrativas emanadas de la permanente revisién y actualizacion de las estructuras
organizacionales y sistemas de trabajo, el disefio e instrumentacién de proyectos de innovacion y del
establecimiento de sistemas de gestion de calidad.

El presente Manual de Organizacion documenta la accion organizada para dar cumplimiento a la mision de la
Direccién de Gobierno Digital, se puede observar el siguiente contenido la Presentacion, el Objetivo General,
los Antecedentes, el Fundamento Legal, las Atribuciones, la Estructura Organica, el Organigrama, el Objetivo
y las funciones de las Unidades Administrativas de la Direccién de Gobierno Digital, Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.

Objetivo General.

Promover y fomentar el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la informacién y Comunicacion,
generando las herramientas necesarias mediante diversas estrategias para su utilizacién y aprovechamiento
a través de las areas a su cargo, con la finalidad de establecer politicas publicas encaminadas hacia un
Gobierno Digital, que garantice la operacion y gestién de informacién que se transmite a la ciudadania del
municipio.

I. Antecedentes.

La Direccion de Gobierno Digital se cre6 en el afio 2022, a partir de su previsién en el Reglamento Interno de la
Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, Direccién que se integra a partir
de unidades administrativas ya existentes en afios anteriores, asi como de unidades administrativas de nueva
creacion.

En este contexto, el objetivo de generar una mejora continua de la Administracién Municipal de Tlalnepantla de
Baz, mediante medios y herramientas digitales, motivé la creacion y concepcion de ésta. Utilizando las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién como nuevo modelo de atencion de cara a las necesidades y
demandas de la ciudadania del municipio.

. Fundamento Legal.

Federal

<  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
el 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

< Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México, el 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

% Ley de Planeacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 1 de enero de 1983, y sus reformas
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Ley de Gobierno Digital del Estado de México y sus municipios. Publicada el 14 de octubre de 2015.

Ley de Responsabilidades de los servicios Publicos del Estado de México y Municipios. Publicada en la
Gaceta del Gobiemno del Estado de México, el 11 de septiembre de 1990.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Publicado
en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, el 7 de febrero 1997, y sus reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Publicado en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México, el 16 de octubre de 2016; ltima reforma 04 de agosto 2017.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo de 2017.

Ley Orgénica Municipal del Estado de México. Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
el 2 de marzo de 1993.

Ley de los Derechos de Nifios y Adolecentes del Estado de México. Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 7 de mayo de 2015. Ultima Reforma 6 de Mayo de 2022.

Ley para la mejora regulatoria del Estado de México y sus Municipios. Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 17 de septiembre de 2018. Ultima reforma 10 de marzo de 2022.

Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. Publicada en
el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 31 de julio de 2019,

Municipal

B

Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México. Ultima fecha
de actualizacién 22 de febrero de 2022.
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Ill.  Atribuciones.

Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal
de Tlalnepantla de Baz, México.

CAPITULO XVI.- DE LA DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

ARTICULO 417. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccién de Gobierno Digital, tendra
las siguientes facultades y obligaciones:

I.  Fomentar y consolidar el uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el Municipio;

Il. Establecer las instancias e instrumentos para regular el uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias
de la informacién y comunicacion;

lll. Aprobar la implementacién de la politica publica de Gobierno Digital, a través del uso y aprovechamiento
estratégico de las tecnologias de la informacion y comunicacion;

IV. Promover la implementacién de acciones que garanticen a las personas el derecho permanente de realizar
tramites y servicios digitales dentro de la Administracién Publica Municipal;

ﬁ V. Vigilar la aplicacién de criterios, normas y procedimientos relativos al uso y aprovechamiento estratégico de a
las tecnologias de la informacién y comunicacion;

5 VI. Aprobar los instrumentos de orientacion, dirigidos a las personas, sobre los derechos y obligaciones que les 5
otorga la Ley de Gobierno Digital y otros ordenamientos en la materia; VII. Brindar mantenimiento tecnoldgico a
los equipos y sistemas de cémputo;

<) -

VIIl. Administrar los recursos y sistemas informaticos que apoyan al desarrollo eficiente de los distintos procesos;
IX. Aplicar acciones de soporte a los equipos de cémputo, redes y servidores que sean solicitados a la Direccién;

X. Elaborar planes de contingencia, que permitan el funcionamiento correcto de los sistemas, servidores y redes
informaticas ante posibles contingencias;

XI1. Brindar mantenimiento periédico a los equipos, sistemas, servidores y redes informaticas de la Administracion
Publica Municipal;

Xl. Instalar el Comité Interno de Gobierno Digital dentro de los primerots tres meses de la gestion municipal y
representar la Secretarfa Técnica dentro del mismo;

XIII. Establecer el Programa de Trabajo del Comité Interno de Gobierno Digital;

XIV. Desarrollar las aplicaciones tecnolégicas que demanden las d_ependgn;ias de la Administracién Publica
Municipal, previo acuerdo y dictaminacién del Comité Interno de Gobierno Digital;

XV. Implementar la Agenda Digital en el Municipio;

XVI1. Hacer uso de la Planeacion de Tecnologias de la Informacion y Comunica'cién para la modernizacién de la
Administracion Pablica Municipal y la promocién de politicas de gobierno electrénico;
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XVII. Promover la difusién de logros, camparias, programas, acciones gubernameﬁtales con implicaciones de
interés publico;

XVIII. Priorizar la difusiéon de aquellos actos y gestiones gubernamentales que tengan mayor trascendencia para
la vida publica municipal, asi como promover la difusién y conocimiento de los valores, principios y derechos, a
través de canales de facil acceso a la ciudadania;

XIX. Cumplir con las obligaciones y restricciones que, en materia de comunicacion social, establezca la legislacion
electoral aplicable;

XX. Cubrir las giras y eventos con fotografia, video y redes sociales en los que participen el o la titular de la
Presidencia Municipal y los demds integrantes del Ayuntamiento, asi como las o los Directores de la
Administracién Publica Municipal;

XXI. Organizar y sistematizar la informacion relativa a los actos, ceremonias y conferencias en que participen las
autoridades municipales y elaboracién de boletines informativos;

XXII. Disefiar y producir campanas de difusion de acciones, logros y programas del Gobierno Municipal, ya sea
en lonas, carteles, volantes, gallardetes, espectaculares, videos o material requerido;

XXIIl. Coordinar el trabajo editorial de la Administracién Publica Municipal, con el fin de que todos los comunicados
hacia la ciudadania estén enfocados en el sentido de la comunicacién institucional;

XXIV. Administrar el Portal Institucional de la Administracién Publica Municipal; con informacion de interés publico
para la poblacién;

XXV. Gestionar las redes sociales de las cuentas oficiales del Gobierno Municipal; y E’
XXVI. Las demas que le sean aplicables a través del marco normativo federal, estatal y municipal, vigentes.
ARTICULO 418. La Direccién de Gobierno Digital contara con un o una titular que sera responsable de la

conduccion, supervisién y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede y para su auxilio,
tendra a su cargo las siguientes unidades administrativas:

I. Subdireccién de Publicidad Gubernamental;

Il. Subdireccién de Desarrollo y Programacién

lll. Subdireccion de Tecnologias de la Informacién;
IV. Subdireccion de Medios de Comunicacién; y
V. Enlace Administrativo.

SECCION |
DE LA SUBDIRECCION DE PUBLICIDAD GUBERNAMENTAL

ARTICULO 419. Son facultades y obligaciones de la Subdireccion de Publicidad Gubernamental, las siguientes:

l. Supervisar y aprobar con visto bueno del o de la titular de la Presidencia Municipal, los disefios institucionales
de toda la documentacién oficial del Gobierno Municipal;

II. Supervisar el disefio de la publicidad impresa en periddicos, boletines, volantes, carteles, posters y otros;

lll. Evaluar el contenido de la publicidad exterior, la publicidad audiovisual y la publicidad digital del portal
institucional del Municipio

16 de noviembre de 2022
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VI. Las demés que le sean aplicables a través del marco normativo federal, estatal y municipal, vigentes.

ARTICULO 422. El Departamento de Medios Audiovisuales, contara con un o una titular que sera responsable
de la conduccién, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede.

Subseccion Il
DEL DEPARTAMENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL

ARTICULO 423. Son facultades y obligaciones del Departamento de Imagen Institucional, las siguientes:

1. Crear, cuidar y fomentar la Imagen Corporativa Institucional del Gobierno Municipal a través de la marca Ciudad
como instrumento oficial de comunicacion social;

II. Difundir la marca Ciudad de Tlalnepantla de Baz en los programas, proyectos y politicas publicas que requieran
disefio institucional;

Ill. Elaborar el Manual de Identidad de la Administracién Publica Municipal;
IV. Promover el acercamiento del Gobierno Municipal con sectores sociales representativos; y

V. Las demas que le sean aplicables a través del marco normativo federal, estatal y municipal,
vigentes.

ﬁ ARTICULO 424. El Departamento de Imagen Institucional, contara con un o una titular que sera responsable de
la conduccién, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede. 9
I
;i

Subseccion Il
DEL DEPARTAMENTO DE CONTACTO DIGITAL AL CIUDADANO

ARTICULO 425. Son facultades y obligaciones del Departamento de Contacto Digital al Ciudadano, las
siguientes:

I. Gestionar eficazmente el uso de las redes sociales oficiales del Gobierno Municipal;
1. Promover campaiias informativas de interés general para la ciudadania;

Il. Mantener actualizados los portales, redes sociales y sitios oficiales del Gobierno Municipal en la red publica
de internet;

IV. Mantener vinculos permanentes y de acceso directo con la ciudadania para conocer la demanda social y
contribuir a la conformacién de la Agenda Publica Municipal;

V. Levantar muestreos periddicos de las principales problematicas publicas identificadas en las redes sociales y
en las que el gobierno municipal pueda contribuir a su tratamiento;

VI. Informar a la Direccién del comportamiento de las redes sociales del Gobierno Municipal mediante
presentaciones mensuales e informes internos;

VII. Orientar a la ciudadania en redes sociales respecto de tramites y servicios que puede realizar tanto de forma
digital, como de forma presencial en las oficinas administrativas del Gobierno Municipal;

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)



aE

&

K AYUNTAMIENTO
COMSTITUCIONAL
CE TLALNEPANTLA OF BAZ P IaInngQtLq

2022-2024 [rem————" iy

VIII. Realizar notas informativas y reportes ejecutivos con informacion recabada de redes sociales para las giras
y eventos que lleve a cabo el o la titular de la Presidencia Municipal; y IX. Las demas que le sean aplicables a
través del marco normativo federal, estatal y municipal, vigentes.

ARTICULO 426. El Departamento de Contacto Digital, contara con un o una titular que sera responsable de la

conduccién, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede.

SECCION Il
DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y PROGRAMACION

ARTICULO 427. Son facultades y obligaciones de la Subdireccién de Desarrollo y Programacion, las siguientes:

. Coordinar la implementacién de tareas de Big Data y andlisis de datos y metadatos en la red publica de internet;

Il. Rendir los informes mensuales de analisis de datos de la red puiblica de internet para que él o la titular de la
Direccion de Gobierno Digital cuente con dicha informacién;

lll. Analizar el contenido de los reportes municipales de tendencias y escucha social dentro de las redes sociales
del Gobierno Municipal;

IV. Seleccionar las teméticas que contribuyan a fortalecer la agenda publica del Gobierno Municipal, mediante el
analisis de la informacién proporcionada por el Departamento de Administracién de la Informacion:

V. Asegurar que se brinde mantenimiento a las plataformas digitales del gobierno municipal a través de

programacion HTML; g
V1. Promover una politica de auto capacitacion y especializacién en temas de lenguaje de programacién dentro
del departamento de gestién de proyectos de datos; 8

VII. Asegurar que se cuente con insumos necesarios para cubrir la demanda de instalacién y actualizacién de
cortafuegos de los equipos y servidores del Gobierno Municipal;

VIII. Rendir informes mensuales a la o el Director de Gobierno Digital del estado de seguridad digital de la
administracion publica municipal; y

IX. Las demas que le sean aplicables a través del marco normativo federal, estatal y municipal, vigentes.
ARTICULO 428. La Subdireccién de Desarrollo y Programacion, contara con un o una titular que sera responsable
de |a conduccién, supervision y ejecucién de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede y para su
auxilio, tendra a su cargo las siguientes unidades administrativas:
I. Departamento de Administracién de la Informacién: y
Il. Departamento de Gestién de Proyectos de Datos.
Subseccion |
DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION.

ARTICULO 429. Son facultades y obligaciones del Departamento de Administracion de la Informacion, las
siguientes:

|. Realizar tareas de Big Data a través del analisis de datos y metadatos en la red publica de internet, para conacer
y estimar mediante técnicas informaticas, las principales preocupaciones e inquietudes de la ciudadania;

16 de noviembre de 2022
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II. Realizar reportes ejecutivos y presentaciones mensuales para que €l o la titular de la Direccién de Gobierno
Digital cuente con la informacién sintetizada respecto a la fraccion anterior;

IIl. Realizar periédicamente busquedas de tendencias, trending topic y social listening dentro de las redes sociales
del Gobierno Municipal, e informar de los resultados a los superiores jerarquicos;

IV. Realizar andlisis de datos en la red publica de internet para promover temas que contribuyan a fortalecer la
agenda publica del Gobierno Municipal, mediante temas de interés publico para la ciudadania;

V. Eliminar las areas problematicas en el espectro de datos que maneja el gobierno municipal; V1. Establecer
controles granulares para la seguridad de datos;

VII. Promover politicas de almacenamiento digital basado en la nube para datos no estructurados y
semiestructurados, y

VIIl. Las demds que le sean aplicables a través del marco normativo estatal federal, y municipal, vigentes.

ARTICULO 430. El Departamento de Administracion de la Informacién, contara con un o una titular que 181 sera
responsable de la conduccion, supervisidn y ejecucidn de las atribuciones a que se refiere el articulo que
antecede.

Subseccion
DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE PROYECTOS DE DATOS

ARTICULO 431. Son facultades y obligaciones del Departamento de Gestion de Proyectos de Datos, las

g siguientes: ﬁ
1

|. Atender la demanda de proyectos de la administracion publica municipal que requieran la creacion de sitios
web para Internet o una intranet; 9 .r

I1. Brindar mantenimiento a las plataformas digitales del gobierno municipal a través de programacién HTML;

1ll. Desarrollar secciones de programacién que faciliten la digitalizacién de servicios en linea y la consolidacién
de una politica de mejora continua en el marco del “gobierno-electrénico”; IV. Capacitar al personal de la
Direccion en lenguaje de programacion;

V.. Mantener una politica de gestién 24/7 que permita el funcionamiento continuo e ininterrumpido de las
plataformas digitales del Gobierno Municipal;

VI. Mantener actualizados los cortafuegos de los equipos y servidores del Gobierno Municipal para resguardar
la informacién estratégica de posibles amenazas digitales;

VII. Rendir informes mensuales a la o el Subdirector del estado de seguridad digital de la Administracién Piblica
Municipal; y

VIII. Las demas que le sean aplicables a través del marco normativo federal, estatal y municipal, vigentes.

ARTICULO 432. El Departamento de Gestion de Proyectos de Datos, contaré con un o una titular que sera
responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que
antecede.

SECCION lll
DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ARTICULO 433. Son facultades y obligaciones de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion, las
siguientes:
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con la automatizacién de sus procesos;
1. Analizar, proponer e Implementar el uso de sistemas informaticos para las distintas areas de la administracion;

lll. Hacer eficiente el manejo de las bases de datos de los sistemas actuales con el fin de buscar concordancia
de estos;

IV. Mantener la capacitacion constante del personal administrativo mediante la asesoria técnica y soporte;

V. Opinar sobre las caracteristicas técnicas necesarias para el correcto y eficiente funcionamiento de los equipos
de cémputo requeridos por la Administracion Pdblica Municipal;

VI. Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo de la Administracion Publica
Municipal;

VII. Supervisar el correcto funcionamiento de la infraestructura de Red y Datos;
VIII. Supervisar el correcto funcionamiento y aplicacion de los sistemas informaticos;

IX. Buscar y proponer innovaciones relacionadas con las Tecnologias de la Informacion, las cuales podran ser
implementadas en la Administracion Publica Municipal;

X. Proponer innovaciones en el gobierno y la administracién municipal mediante el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion;

XI. Supervisar que las licencias de software con que cuenta la Administracién Publica Municipal se encuentren
vigentes;

XIl. Coordinar las tareas del Comité Interno de Gobierno Digital;
XIIl. Supervisar el desarrollo y aplicacion del Programa de Trabajo del Comité Interno de Gobierno Digital;

XIV. Atender las solicitudes de desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas que demanden las dependencias de la
Administracion Publica Municipal y subirlas a la agenda del Comité Interno de Gobierno Digital;

XV. Coordinar la implantacién de la Agenda Digital en el Municipio; y
XVLI. Las demas que le sean aplicables a través del marco normativo federal, estatal y municipal, vigentes.
ARTICULO 434. La Subdireccién de Tecnologias de la Informacion, contara con un o una titular que sera

responsable de la conduccidn, supervision y ejecucién de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede
y para su auxilio, tendra a su cargo las siguientes unidades administrativas:

|. Departamento de Sistemas;
IIl. Departamento de Desarrollo de Sistemas; y
IIl. Departamento de Mantenimiento y Soporte Técnico.

Subseccién |
DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

ARTICULO 435. Son facultades y obligaciones del Departamento de Sistemas, las siguientes:

|. Brindar mantenimiento de los sistemas, equipos y redes informaticas de la Administracién Publica Municipal;

16 de noviembre de 2022
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Il. Mantener en correcto funcionamiento los médulos de pago automatizados, asi como las consultas de tramites
y servicios via internet;

lIl. Administrar y mantener actualizado el portal institucional del Gobierno Municipal;

IV. Implementar y poner en operacién correos electronicos oficiales para las diferentes dependencias de la
Administracién Publica Municipal cuando exista suficiencia presupuestal para ello;

V. Mantener, ejecutar y mejorar los programas computacionales que operan actualmente en la Administracién
Publica, procurando en todo momento su uso y correcto funcionamiento

VI. Brindar mantenimiento a las bases de datos de los servidores, buscando en todo momento lla mejora continua
de los mismos;

VII. Atender diligentemente las solicitudes de soporte técnico que requieran los usuarios de los equipos de
coémputo de la Administracion Publica Municipal;

VIIl. Realizar el Plan de Trabajo para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo,
servidores de datos y sus periféricos,

IX. Emitir el dictamen técnico de los equipos de computo y servidores de datos cuando presenten fallas que no
permitan el correcto funcionamiento de estos;

X. Instalar antivirus como herramientas de proteccién informatica en cada uno de los equipos de cémputo y
servidores de datos de la Administracién Publica Municipal; y

XI. Las demas que le sean aplicables a través del marco normativo federal, estatal y municipal, vigentes.

ARTICULO 436. El Departamento de Sistemas, contara con un o una titular que sera responsable de la
conduccién, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede.

Subseccion Il
DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

ARTICULO 437. Son facultades y obligaciones del Departamento de Desarrollo de Sistemas, las siguientes:

|. Proponer y disefiar las aplicaciones digitales necesarias para la automatizacién de los procesos operativos y
estratégicos de la Administracion Publica Municipal;

II. Apoyar las tareas de la Subdireccion referentes al funcionamiento del Comité Interno de Gobierno Digital;

Ill. Elaborar y someter a consideracién de la o el Subdirector el Programa de Trabajo del Comité Interno de
Gobierno Digital;

IV. Desarrollar las aplicaciones tecnolégicas que demanden las dependencias de la Administracion Publica
Municipal, previo acuerdo y dictaminacién del Comité Interno de Gobierno Digital;

V. Implementar la Agenda Digital en el Municipio;
VI. Promover el uso de la firma electrénica, con reglas claras y dinamicas que favorezcan procesos eficientes de

gestién orientados a simplificar y modernizar tramites y servicios para incentivar la productividad y abatir la
corrupcion;

11
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VII. Ingresar al Sistema de Dictaminacién de Bienes Informaticos del Estado
dictamen técnico presentado por las unidades Administrativas;

VIIl. Realizar una evaluacion anual del desempefio de los programas relacionados con la aplicacién de las
tecnologias de la informacion y comunicacién en el Municipio y rendirla ante el Comité Interno de Gobierno Digital;

IX. Hacer uso de la Planeacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la modernizacién de la
Administracién Publica Municipal y la promocion de politicas de gobierno electrénico; y

X. Las demas que le sean aplicables a través del marco normativo federal, estatal y municipal, vigentes.
ARTICULO 438. EI Departamento de Desarrollo de Sistemas, contara con un o una titular que sera responsable
de la conduccién, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede.
Subseccioén Il
DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
ARTICULO 439. Son facultades y obligaciones del Departamento de Mantenimiento y Soporte Técnico, las
siguientes:
. Administrar, operar y proteger la infraestructura de la red de voz y datos, asi como de sus equipos de
comunicacion y transmision de informacion;
II. Administrar y mantener actualizada la Red Virtual Privada que asegura la seguridad y correcta transmisién de
datos locales;
lll. Administrar y mantener actualizados los sistemas de seguridad perimetral para asegurar la informacion de los E
servidores de datos y los equipos de computo de la Administracién Publica Municipal;
12
IV. Implementar nuevas tecnologias dentro de la infraestructura de red de voz y datos;

V. Mantener en funcionamiento de las redes Inalambricas existentes;

VI. Brindar asistencia técnica de oficio a cada una de las sesiones de Cabildo que se lleven a cabo durante el
periodo de gobierno;

VII. Brindar asistencia técnica a cada una de las reuniones de trabajo que se lleven a cabo en el Salén de Cabildo;

VIIl. Supervisar, reportar e informar del correcto funcionamiento de las comunicaciones de voz de la
infraestructura de la Administracién Publica Municipal; y

IX. Las demas que le sean aplicables a través del marco normativo federal, estatal y municipal, vigentes.
ARTICULO 440. EI Departamento de Mantenimiento y Soporte Técnico, contara con un o una titular que sera

responsable de la conduccion, supervision y ejecucién de las atribuciones a que se refiere el articulo que
antecede.

SECCION IV
DE LA SUBDIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION

ARTICULO 441 Son facultades y obligaciones de la Subdireccién de Medios de Comunicacidn, las siguientes:

I. Planear, disefiar, coordinar y desarrollar estrategi icacio i i i
s ias de comunicacion social, orientadas a difundir e|
v .. . . e - . . . ntr
poblacién, la gestion de la Administracién Publica Municipal; : %
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II. Disefiar e implementar estrategias de comunicacién permanentes y efectivas, que favorezcan el acercamiento
de la sociedad con la funcién del gobierno;

lll. Establecer un sistema de difusion veraz, que otorgue a la poblacién informacion precisa y oportuna, acerca de
las actividades y los logros de gobierno;

IV. Planear e instrumentar en coordinacion con las dependencias y organismos auxiliares de la Administracién
Publica Municipal programas y campaiias especificas de comunicacion

V. Asegurar que la difusion de los servicios que ofrece la Administracién Pablica Municipal, asi como, su
comunicacion interna, incluya imagenes de hombres y mujeres de manera igualitaria, que no sugieran
estereotipos sexistas, culturales e intolerantes a las diferencias que pudieran caracterizar a los diversos grupos
sociales;

VI. Promover y establecer relaciones con los medios de comunicaciéon masiva municipal, estatal, nacional e
internacional;

VII. Dirigir las actividades de cobertura e informacion de los actos, ceremonias, giras y eventos del o la Presidencia
Municipal;

VIII. Proponer al o la titular de la Presidencia Municipal las normas, politicas y lineamientos para la publicacién y
difusién de la informacién relacionada con el Gobierno Municipal;

1X. Instrumentar acciones para generar presencia institucional y posicionamiento estratégico del Municipio y de
su gobierno;

X. Disefiar esquemas de comunicacion interna para tener permanentemente informados de los sucesos mas

importantes que acontecen en el pais y en el Municipio, a los miembros del Ayuntamiento y titulares de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal; y XI. Las demas que le sean aplicables a través
del marco normativo federal, estatal y municipal, vigentes.

ARTICULO 442. La Subdireccién de Medios de Comunicacion, contara con un o una titular que sera responsable
de la conduccion, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede y para su
auxilio, tendra a su cargo la siguiente unidad administrativa:

|. Departamento de Redaccion y Manejo de Medios.

Subseccidn |
DEL DEPARTAMENTO DE REDACCION Y MANEJO DE MEDIOS

ARTICULO 443. Son facultades y obligaciones del Departamento de Redaccién y Manejo de Medios, las
siguientes:

I. Coadyuvar con el contenido del Portal Institucional de la Administracion P_ublica Muni_cipal, a cargo de la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion; con informacién de interés publico para la ciudadania;

1. Cubrir giras y eventos del o de la titular de la Presidencia Municipal, asi como elaborar boletines informativos
y notas de prensa;

III. Llevar a cabo el trabajo editorial de la Administracion Publica Municipal;
IV. Asegurar la difusién de los servicios que ofrece la Administracién Publica Municipal;

V. Implementar estrategias de comunicacién social, orientadas a difundir entre la poblacién la gestién publica
municipal;

contexto municipal;

e la cobertura de eventos y SUCESOS de trascendencia pablica en el

V1. Atender oportunament
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VII. Las demas que le sean encomendadas por los superiores jerarquicos en el &mbito de su competencia; y

VIIl. Las demas que le sean aplicables a través del marco normativo federal, estatal y municipal, vigentes.

ARTICULO 444. El Departamento de Redaccién y Manejo de Medios, contara con un o una titular que sera

responsable de la conduccidn, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que
antecede.

SECCION V
ENLACE ADMINISTRATIVO

ARTICULO 445, Son facultades y obligaciones del Enlace Administrativo, las siguientes:

I. Prestar los servicios administrativos a él o la titular de la Direccién de Gobierno Digital y a todas las unidades
administrativas que integran la dependencia, con base en sus necesidades institucionales y asignaciones
presupuestales; y

II. Las contenidas en el articulo 14 del presente ordenamiento.

o (i B
i 14 14
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IV.  Estructura Organica

1. Direccion de Gobierno Digital

115U

1.2

1.3.

1.4.

15

Subdireccion de Publicidad Gubernamental

1.1.1. Departamento de Medios Visuales

1.1.2. Departamento de Imagen Institucional

1.1.3. Departamento de Contacto Digital al Ciudadano
Subdireccién de Desarrollo y Programacién

1.2.1 Departamento de Administracion de la Informacion
1.2.3. Departamento de Gestion de Proyectos de Datos
Subdireccién de Tecnologias de la Informacion

1.3.1 Departamento de Sistemas

1.3.2. Departamento de Desarrollo de Sistemas

1.3.3. Departamento de Mantenimiento y Soporte Técnico
Subdireccién de Medios de Comunicacién

1.4.1 Departamento de Redaccidn y Manejo de Medios

Enlace Administrativo
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VI.  Objetivo y Funciones de las Unidades Administrativas.

Direccién de Gobierno Digital
Objetivo

Disefiar y establecer, en coordinacion con Presidencia, las politicas publicas en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion de la Administracién Publica de Tlalnepantla de Baz, mediante las diferentes
estrategias de comunicacién y tecnologia, con la finalidad de tener una comunicacién eficaz y transparente entre
el Gobierno Municipal y los ciudadanos.

Funciones

< Crear y disenar las campanas de difusién del Gobierno Municipal.

% Emplear y promover las Tecnologias de Informacién de la Comunicacién con el fin de innovar la
Administracion Publica Municipal.

< Gestionar las redes sociales oficiales del Gobierno Municipal con temas de informacién de interés
pubico para la poblacién.

< Promover a la sociedad el derecho permanente de realizar tramites y servicios digitales dentro de la
Administracion Publica Municipal.

< Aportar mantenimiento constante a los equipos, sistemas, servidores y redes informaticas del
Gobierno Municipal.

Subdireccion de Publicidad Gubernamental
Objetivo

Supervisar y aprobar cada uno de los trabajos realizados para que se publiquen en los diferentes medios de
comunicacion, ya sean digitales o impresos de manera oportuna, dandolo a conocer entre la ciudadanig, las
obras y acciones realizadas por la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, con el propésito de
contribuir de manera eficiente y transparente al proceso de comunicacién entre el Gobierno Municipal y la

poblacion.

Funciones

° Supervisar el disefio de publicidad impresa, digital y aUdic;vciiSllhz;L 4 Gy

i i ituci cipal.
Aprobar y supervisar la Imagen Corporativa & Institucional del Go ierno Munic .
InF1)pU|saryy actualizar campanias informativas con temas de interés social mediante las redes sociales

oficiales del Gobierno Municipal. o ivias .
> Articular e informar al director de las principales probleméticas publicas u;!enhﬁcadas en rede? Zoc:ltalses.
) Regular que la informacién brindada a los ciudadanos en redes sociales, respecto de tramites y

s’

0,
<

,
o

servicios que puede realizar, sea oportuna y eficaz.
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Departamento de Medios Audiovisuales

Objetivo

produccion, produccion y post- produccion de los

Fomentar diferentes proyectos comunicativos mediante la pre- :
mpactando positivamente a la

diferentes disefios institucionales impresos, audiovisuales, digitales exteriores, i
ciudadania y al Gobierno Municipal.

Funciones
- Crear los disefios institucionales de toda la documentacion oficial del Gobierno Municipal.
< Disefiar, producir, distribuir y evaluar la publicidad impresa, publicidad exterior, publicidad, audiovisual

y digital del Gobierno Municipal.

Departamento de Imagen Institucional

Objetivo
Promover la Imagen del Gobierno Municipal a través de proyectos, programas y politicas con diferentes sectores

sociales que promuevan la marca de la Ciudad de Tlalnepantla de Baz, con el fin de generar un vinculo de
confianza entre el gobiemo y la ciudadania, logrando una buena Imagen Institucional.

Funciones

< Promover la marca Cuidad de Tlalnepantla de Baz en los diferentes programas, proyectos y politicas,

con sectores sociales representativos.
< Producer el Manual de Identidad del Gobierno Municipal.
- Velar por la Imagen corporativa Institucional del Gobierno Municipal.

Departamento de Contacto Digital al Ciudadano

Objetivo

Coordinar, supervisar y dar seguimi i SO

\ guimiento a la atencion de usuarios que empl i ed

oy sary | i e que emplean las diferentes r i

tar algun servicio, informacion o darle seguimiento auna peticion realizada con antelacion p:rsmeg!alfis Ipal’a
io del uso

de las diferentes herramientas tecnoldgi i
olGgicas y las distintas plataformas ili
Tlalnepantla de Baz y mantenerrios actualizados e informadf)s. oS lor Al ania de

16 de noviembre de 2022
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Funciones

< Actualizar los portales, redes sociales y sitios oficiales del Gobierno Muni

“ Apoyar a los ciudadanos en redes sociales respeto a los tramites y se
Gobierno Municipal.

% Gestionar las redes sociales oficiales del gobierno y promover Campanas informativa
para la sociedad.

% Dar seguimiento de las redes sociales del Gobierno Municipal mediante presentaciones mensuales e
informe internos con Direccion de Gobierno Digital.

*  Producir notas informativas y reportes ejecutivos buscadas de redes sociales para las giras y eventos.

cipal en la red publica de internet.
rvicios digitales o presenciales del

s de interés general

Subdireccién de Desarrollo y Programacion
Objetivo.

Supervisar la calidad de Ia informacién y los proyectos generados en materia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, p edio del mantenimiento a las plataformas digitales y regulando el desarrollo de los
programas y metadatos en a req publica de intemnet, con Ia finalidad de brindar calidad en los servicios digitales
¥ la informacién contenida en ellos.

Funciones.

.

% Avalar que se brinde mantenimiento a las plataformas digitales del gobierno municipal mediante la
programacion HTML.

Regular el desarrollo de tareas de Big Data, andlisis de datos y metadatos en la red publica de internet.

Articular el contenido de los reportes municipales de tendencias con la escucha social dentro de las redes

sociales del Gobierno Municipal.

** Avalar que se contabilice los insumos necesarios para cubrir la demanda de instalacién y actualizacién
de cortafuegos de los equipos y servidores del Gobierno Municipal.

s o,
e o

Departamento de Administracién de la Informacion.

Objetivo

Analizar que la informacién que se transmite en medios electrénicos elirlnprzsdqs gump;a;ucé%r&ilzu; '?:Srr(r;::
igi irecci bierno Digital, mediante co
i los parametros exigidos por la Direccién de Gol : _ . !
i\:?:r‘r‘ntiscigr:;?)?ecisap confiable y oportuna, con el fin de dar conocer temas de interés social e informar a lo
1

ciudadanos de Tlalnepantla De Baz.

e iblica de internet.
i i isis de datos y metadatos en la red pu
iecu Big Data mediante el analisis . Y . e e o
e :grt;:%sd:mgnte busquedas de tendencias, trending topic y social listening
3 R“ecq’o‘ s dol GRS ioa) ridad de datos.
Regale los controles granulares con el fin de la segu
5 E i ici és de temas
mas que coadyuvan a fortalecer la agenda pUblicandel %zt::a;r;c; mlilgrlcc;ﬂﬂ'ré‘a:&;},a 2 ki
mpu iminacié blematicas
¢ | lsa!‘ o ial. Regularla eliminacion de las areas pro
de interés social.
municipal.
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Departamento de Gestion de Proyectos de Datos.

Objetivo.

Analizar la informacién generada por la Direccién de Gobierno Digital, mediante la clasificacién y discriminacién
de la documentacion a fin de conocer el impacto que genera mediante los indicadores respectivos, asi también,
efectuar mantenimiento a las plataformas digitales a través de las programaciones viables con el objetivo de
mantener el funcionamiento continuo de las citadas plataformas.

Funciones

% Ejecutar el mantenimiento a las plataformas digitales del gobierno municipal mediante programacion
HTML e impulsar programaciones que faciliten la digitalizacion de servicios en linea para dar pauta a la
mejora continua en el marco del “gobierno electrénico”.

+* Informar el lenguaje de programacion al personal de la Direccion.

% Auxiliar la demanda de proyectos de la Administracién Publica Municipal que soliciten la creacién de sitios
web.

% Conservar actualizados los cortafuegos de los equipos y servidores del Gobierno Municipal para
mantener la informacién estratégica de posibles amenazas digitales y mantener el funcionamiento
continuo e ininterrumpido de las plataformas digitales del Gobierno Municipal.

Subdireccién de Tecnologias de la Informacién

Objetivo

20

Avalar los servicios tecnoldgicos para la informacién y comunicacian del Municipio de Tlalnepantia de Baz con
los ciudadanos, mediante la normatividad establecida en la materia, manteniendo, incrementando y
actualizando las herramientas y los servicios, con el fin de generar soluciones informaticas que permitan al
personal de la Direccion de Gobierno Digital desemperiar su trabajo con eficiencia.

Funciones

% Supervisar el uso de tecnologias para la mejora de una admini i6 agi i
sar el inistracion moderna, &gil y ef
automatizacion de sus procesos. - ek
R . . .
°:° Integrar el uso de sistemas informaticos para las dependencias de la administracién
** Regular la capacitacién del personal administrati : ia técnica y
%+ Avalar el mantenimiento prgventivo y correc::l?c:“g: ?ogz\;ej::slaazi:(;;éi;zcgl?:fy o
datos de la Administracion Publica Municipal. ’ ey
% Actualizar las licencias de software co ini i0
N que cuenta la Administr: abli ici
okl acion Publica Municipal con e fin de que
“* Supervisar las solicitudes de d icaci
esarrollo de aplicaciones tecnoldgicas
: lic > que demanden i
del Gobierno Municipal y registrarlas a la agenda del Comité Interno de Gobierno Digit,;?s dependencias

Departamento de Sistemas
Objetivo
Auxili ici imi
iar en los servicios de mantenimiento, soporte técnico, seguridad tecnologia ¥ actualizacion d
, On de los eq

de computo que se encuentran ramas ram
énresguardo del Ayuntamiento olog.ca
gncs ] através de pro i g8

zada, con el fin de mantener los servidores en un estado eﬁcientep pagra que l}gs]e(;tra u;l:as s
S dependencia

Gobje no Mur |icf al i i [¢] i
operen ningun prob ema con sus sen/'dore
P Jo] Sin nil P I a I S. !
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*,
L]

2,
R

*,
0.0

Ejecutar el mantenimiento de los sistemas, equipos y redes informaticas e integrar el correcto

funcionamiento de los médulos de pago automatizados, asi como las consultas de tramites y servicios
via internet.

Elaborar los correos electrénicos oficiales para las diferentes dependencias de la Administracion Publica
Municipal

Actualizar los programas computacionales y el portal institucional que operan actualmente en el Gobierno
Municipal.

Departamento de Desarrollo de Sistemas

Objetivo

Integrar en |la administracién proyectos con nuevas tecnologias, asi como organizar los trabajos de desempefio
de los programas de comunicacién en el Municipio y complementar los trabajos en conjunto con los comiteés
de la Direccion de Gobierno Digital mediante los programas computacionales y el portal institucional con el fin
de innovar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

Funciones.

o,
o

% .
L4 o

3

Ejecutar el mantenimiento de los sistemas, equipos y redes informéticas e integrar el correcto
funcionamiento de los modulos de pago automatizados, asi como las consultas de tramites y servicios
via internet.

Elaborar los correos electrénicos oficiales para las diferentes dependencias de la Administracién Publica
Municipal

Actualizar los programas computacionales y el portal institucional que operan actualmente en el Gobierno
Municipal.

Ausiliar en el mantenimiento a las bases de datos de los servidores, buscando la mejora.

Augiliar en las solicitudes de soporte técnico que requieran los usuarios de ellos equipos de computo,
servidores de datos y sus periféricos.

Difundir el dictamen técnico de los equipos de computo y servidores de datos cuando haya fallas que no
permitan el correcto funcionamiento. ;

Integrar antivirus como la herramienta principal de proteccion en cada uno de los equipos de computo y
servidores de datos del Gobierno Municipal.

Departamento de Mantenimiento y Soporte Técnico

Objetivo

i i i i infraestructura de red de voz y de video en cada
isar el funcionamiento de las redes lna!émbrlcas ein r
ﬁrl:g%r:lsas Direcciones a través del mantenimiento y §oporte _técmco con el fin de mantener en buen
funcionamiento los sistenas de seguridad y la Red Virtual Privada.

Funciones.

*,
o

2
L AS

& Administrar ¥

% Regular ¢l funcionami

D>

i i ridad
Actualizar la Red Virtual Privada y los sistemas de seguridad perimetral que refuerza la segu y

rrecta transmision de datos locales.
cOl proteger la infraestructura .d'e la rgd de vc 2o
unicacién ¥ transmision de informacion, as como integrar n
(i::ﬁ";estructura de red de voz y datos.
Reportar el buen funcionamiento de las com

Municipal-

i de
oz y datos, asi como de sus equipos
: tecnologias dentro de la

unicaciones de voz de la infraestructura del Gobierno

iento de las redes Inalambricas existentes.
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Subdireccion de Medios de Comunicacién

Objetivo

Impulsar diversas estrategias de medios de comunicacién por medio de una difusion veraz y oportuna con
cobertura en ceremonias, giras, programas, servicios y acciones que implementa el personal de Municipio con
el fin de mantener una buena comunicacién interna y externa del Gobierno Municipal.

Funciones

% Crear estrategias de comunicacion interna para mantener informados a los miembros del Ayuntamiento.

%+ Fomentar las relaciones con los medios de comunicacién masivas municipal, estatal, nacional e
internacional.

% Regular un sistema de difusién veridico, que informe a la poblacién acerca de las actividades y los logros
de gobierno de manera precisa y oportuna.

%+ Garantizar que la difusién de los servicios que ofrece el Gobierno Municipal, asi como, su comunicacion
interna, incluya imagenes de hombres y mujeres de manera igualitaria, que no orienten estereotipos
sexistas, culturales e intolerantes.

< Coordinar las actividades de ceremonias de cobertura e informacién de los actos, ceremonias, eventos y
giras del o |la Presidencia Municipal.

% Crear estrategias de comunicacién externa para generar presencia institucional y posicionamiento del
Gobierno Municipal.

Departamento de Redaccién y Manejo de Medios

22

Objetivo

Implementar estrategias de comunicacion social para dar difusion a las acciones y programas que realiza el
Municipio de Tlalnepantla de Baz mediante boletines informativos y notas de prensa con el fin de auxiliar al
Departamento de Imagen Institucional.

Funciones.

Elaboran boletines informativos y notas de prensa.

Asisten al Portal Institucional con su contenido de Administracién Publica.

Participar en la cobertura de eventos y sucesos de trascendencia publica en el contexto municipal.
Disenar estrategias de comunicacion social, posicionadas para difundir entre la poblacion y la gestion
puablica municipal.

<+ Ejecutar el trabajo editorial de la Administracién Publica Municipal.

0 % o%
DX

*
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Del Enlace Administrativo
Objetivo
Gestionar, custodiar y aplicar los recursos humanos, materiales, financieros y bienes asignados a la Direccion,

cuidando su adecuado manejo y vigilando que se cumpla con las disposiciones normativas y leyes aplicables
con el fin de tener una mejor organizacion interna.
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Funciones

Tramitar todos los movimientos del personal ante la Direccién de General de Servicios Administrativos.
Programar y tramitar el suministro de enseres, materiales de papelerias, equipo y demas bienes, asi
como la obtencién de servicios que requieran las unidades administrativas de la Presidencia Municipal
para el desarrollo de sus funciones.

< Integrar los Manuales de Organizacién y Procedimientos de la Direccion de Gobierno Digital.

«* Coadyuvar en proceso de entrega-recepcion con la Contraloria Municipal.

P o%
DX
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V. Directorio

Director de Gobierno Digital
Mtro. Aldo Francisco Vega Martinez

Subdirectora de Publicidad Gubernamental
Lic. Monica Paola Preciado Gonzalez

Jefe de Departamento de Medios Visuales
Ing. Abimael Libne Angeles Flores

Jefa de Departamento de Imagen Institucional
Lic. Olimpia Samantha Moreno Delgado

Jefa de Departamento de Contacto Digital Ciudadano
Lic. Nayeli Sanchez Mora

Subdirector de Desarrollo y Programacion
Lic. Francisco Javier Vieyra Martinez

Jefe de Departamento de Administracion de la Inforrﬁacién
Lic. Cesar Alejandro Vega Granados

Jefe de Departamento de Gestion de Proyectos de Datos E
o e i Alfredo Carvajal Diaz
24 % 1} & : : 24
Subdirector de Tecnologias de la Informacién
C. Arturo Aguilera Garcia

Jefe de Departamento de Sistemas
C. Oscar Camarena César

Jefe de Departamento de Desarrollo de Sistemas
Ing. Pedro Alberto Martinez Estrada

Jefe de Departamento de Mantenimiento y Soporte Técnico
C. Vicente Eduardo Frias Hernandez

Subdirector de Medios de Comunicacién
Mtro. Carlos Lortia Vera

Jefe de Departamento de Redaccion y Manejo de Medios
Mtro. Orlando Olguin Copca

Enlace Administrativo
C. Vanessa Isabel Lopez Martinez
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Mtro! Ajdo Francisco Vega Martinez
Director de Gobierno Digital

C. Vanessa Isabel Lépez Martinez
Enlace Administrativo de Gobierno Digital
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IX. Hoja de Actualizacion.

FECHA

Junio 2022

DESCRIPCION

Elaboracién del Manual de Organizacién conforme a la
estructura orgénica y atribuciones conferidas en el
Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal
de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la
Gaceta Municipal, el 22 de febrero de 2022; asi como, en lo

establecido en los Lineamientos para la Elaboracién y |

Actualizacion de los Manuales de Organizacion vy
Procedimientos de la Administracién Pdblica Municipal 2022-
2024, emitidos por la Direccién de Gobierno Digital, tomando
en cuenta la metodologia para la formulaciéon de los
instrumentos administrativos en comento, recomendada por
el Instituto Hacendario del Estado de México

N
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MANUAL DE ORGANIZACION

©Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, 2022-2024
Direccién de Proteccion Civil.

Av. Hidalgo, Tlalnepantia Centro, Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Tel. 55-53-90-65-48

Direccion de Proteccién Civil.

Julio 2022

Impreso y hecho en Tlalnepantla de Baz, Estado de México. :

La reproduccién total o parcial de este documento se autoriza siempre y cuando se dé el crédito correspondiente a
la fuente

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)

31

-



H. AYUNTAMIENTO

ONSTITUCIONAL

sibeaacene  ff lalnepantla
2022-2024 Nuevo Cobierna,’

indice.
Pag.
Presentacion 1
Objetivo General 1
I Antecedentes 2
I Fundamento Legal 3
ll.  Atribuciones 4
IV.  Estructura Organica 74
V. Organigrama 8
VI.  Objetivo y Funciones de las Unidades Administrativas 9
»  Subdireccién Operativa De Emergencias Y Bomberos 9
. Departamento de Paramédicos 10
. Departamento de Bomberos 10
a > Subdirecciéon De Prevencion, Analisis De Riesgo Y Capacitacion 11 ﬁ
. Departamento de Capacitacién Ciudadana, Empresarial y Comercio 12
. Departamento de Andlisis de Riesgo y Prevencién 13
. Departamento de Control y Evaluacion 14
> Enlace Administrativo 15
VII.  Directorio 15
VIII.  Validacién 186
IX.  Hoja de actualizacién 17

16 de noviembre de 2022



H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

. lalnepant
DETUETA D42 lainepantla

Presentacion.

El H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, a través de sus Dependencias y Entidades busca la simplificacién de
las tareas de la Administracién Publica Municipal, con el propésito de establecer sistemas, métodos y técnicas
que permitan el cumplimiento de sus atribuciones, ofreciendo a los habitantes del Municipio, transparencia y
equidad en los resultados de su gestién.

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 10 fraccién V del Reglamento Interno de la Administracion
Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, las dependencias y entidades tendran la atribucion
de elaborar y aplicar los manuales de organizacion y procedimientos, en su caso, el de servicios al publico
correspondientes a la dependencia o entidad a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca la
Contraloria Interna Municipal.

Por lo anterior el presente Manual es de observancia general, como instrumento de informacién y consulta, para
todas las unidades administrativas que lo conforman, siendo un medio para familiarizarse con la estructura
organica y con los diferentes niveles jerarquicos que integran la Direccion de Proteccion Civil.

El presente Manual de Organizacién contiene el fundamento legal que norma la actuacion de la Direccién de
Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, asimismo, tiene como objetivo ser una herramienta o
instrumento de consulta permanente que permita describir la estructura organizacional, funciones y areas
administrativas que conforman a la dependencia, detallando las tareas especificas, responsabilidades y la
autoridad asignada a cada miembro adscrito a la misma.

Objetivo General.

Fortalecer las acciones en materia de Proteccién Civil, intensificando la cultura de prevencién, con el objetivo de
salvaguardar la vida, la integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes, la infraestructura, la planta
praductiva y el medioambiente definiendo acciones que beneficien un esquema de seguridad integral.

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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I Antecedentes.

El 6 de mayo de 1986 se publico el Decreto por el cual se creé el Sistema Nacional de Proteccién Civil
(SINAPROC). Proteccidn Civil se ha convertido en referente mundial por la coordinacién y articulacién de los tres
ordenes de gobierno en materia de proteccion civil, asi como por sus avances en acciones de prevencion de
desastres, atencion de emergencias y promocion de la cultura de la prevencion como una practica ciudadana.

En México, debido a los dafios causados por el sismo del 19 de septiembre de 1985, surgieron en México diversas
iniciativas para crear un organismo especializado que estudiara los aspectos técnicos de la prevencién de
desastres; el gobierno federal decido establecer en México el Sistema Nacional de Proteccién Civil, (SINAPROC)
dotandolo de una institucién que proporcionara el apoyo técnico a las diferentes estructuras operativas que lo
integran.

Para su creacién se contd con el apoyo econdmico vy técnico del Gobierno de Japdn, quien contribuyé en la
construccién y el equipamiento de las instalaciones; de igual forma proporciono capacitacion a los especialistas
nacionales, a fin de mejorar los conocimientos y la organizacion en lo relativo a los desastres sismicos.

Simultdneamente, la Universidad Nacional Auténoma de México aportd el terreno en que se construiria dicha
institucién, proporciono al personal académico y técnico especializado, e impulsé decididamente los estudios
relacionados con la reduccion de desastres en el pais.

Como resultado de estas tres importantes iniciativas, el 19 de septiembre de 1988 se determina la creacion del
Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED); teniendo el caracter de un organismo administrativo
desconcentrado y jerarquicamente subordinado a la Secretaria de Gobernacién, quien aporta la estructura
organizacional y provee los recursos para su operaciéon. EI CENAPRED fue inaugurado el 11 de mayo de 1990.

La Ley General de Proteccién Civil publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de mayo del afio 2000,
define a la Proteccién Civil como: “Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la prevencion,
auxilio y recuperacion de la poblacién ante la eventualidad de un desastre”.

Para el 1° de febrero de 1994, se aprob¢ la Ley de Proteccion Civil del Estado de México, misma que fue
abrogada por el Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, publicado en la "Gaceta del
Gobierno", el 13 de diciembre del 2001, la cual tiene por objeto regular las acciones de proteccién civil en el
Estado de México.

Por acuerdo del ejecutivo, el 1° de febrero del 2006 la Direccién General de Proteccion Civil, es incluida en la
estructura orgénica de la entonces Agencia de Seguridad Estatal, como un &rgano desconcentrado de la
Secretaria General de Gobierno.

Mas tarde el 5 de noviembre de 2010, se publico el reglamento de dicho Libro Sexto del Cédigo Administrativo
del Estado de México.

Por decreto del H. Legislatura del Estado de México, el 18 de octubre del 2011, la Agencia de Seguridad Estatal,
cambia de categoria a Secretaria de Seguridad

Ciudadana, y la Direccion General de Proteccién Civil, continué como una de sus unidades administrativas.

Por decreto del Ejecutivo, el 14 de noviembre de 2014, la Direccién General de Proteccion Civil, adscrita a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana pasa como Coordinacién General de Proteccion Givil, adscrita a la Secretaria
General de Gobiemno.

Bajo este contexto la Ley Qrga’mica Municipal del Estado de México, en su Articulo 81 faculta a cada municipio
para estat.:lgcer una Cgo(dmacién Municipal de Proteccién Civil, misma que se coordinaré con las dependencias
de la administracién publica que sean necesarias y cuyo jefe inmediato sera el presidente Municipal.

Las Coordinaoione§; Municipales de Proteccién Civil tendrén a su cargo la organizacién, coordinacicn y operacién
de programas municipales de proteccién civil apoyandose en el respectivo Consejo Municipal.
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La Coordinacion Municipal de Proteccién Civil sera la autoridad encargada de dar la primera respuesta en la

materia, debiendo asistir a las emergencias que se presenten en su demarcacion; en caso de que su capacidad
de respuesta sea superada, esta obligada a notificar al presidente Municipal para solicitar la intervencién de la
Coordinacion General de Proteccion Civil del Estado de México.

Es asi que, en fecha Primero de Enero del 2022, por acuerdo de Cabildo celebrado en la Primera Sesién Solemne,
por unanimidad de votos el H. Ayuntamiento de Cabildo aprueba la conformacién de la Direccion de Proteccion
Civil de Tlalnepantla de Baz, como érea del gobierno encargada de ser la primera respuesta ante eventualidades
que pongan en riesgo la integridad fisica de los Tlalnepantlenses.

I Fundamento Legal.

Federal

o,
5

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones

& Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Diario Oficial de la Federacion, 11 de enero de 1972, y sus
reformas y adiciones

*,
B

Ley General de Proteccion Civil. Diario Oficial de la Federacién, 6 de junio de 2012, y sus reformas y
adiciones.

X3

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil. Diario Oficial de la Federacién, 13 de mayo de 2014, y
sus reformas y adiciones.

Estatal

< Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Gaceta del Gobierno del Estado de
Meéxico, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

< Ley Organica Municipal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de marzo de
1993, y sus reformas y adiciones.

- Cédigo Administrativo del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 13 de diciembre
de 2001, y sus reformas y adiciones.

<« Cédigo de Procedimientos Administrativo del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 13 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

g Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México. Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 8 de enero del 2016, y sus reformas y adiciones.

Municipal
< Reglamento Intemno de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Gaceta Municipal, 22 de febrero de 2022, y sus reformas y adiciones.

Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz 2022. Gaceta Municipal, 5 de febrero del 2022, y sus reformas y
adiciones.

*
D3
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lll. Atribuciones.

Ley Organica Municipal Del Estado De México
Capitulo Sexto
De Las Coordinaciones Y Consejos Municipales De Proteccién Civil

Articulo 81.- En cada municipio se establecera una Coordinacién Municipal de Proteccién Civil misma que se
coordinara con las dependencias de la administracién publica que sean necesarias y cuyo jefe inmediato sera el
presidente Municipal.

Las Coordinaciones Municipales de Proteccion Civil tendréan a su cargo la organizacion, coordinacion y operacién
de programas municipales de proteccion civil apoyandose en el respectivo Consejo Municipal.

La Coordinacién Municipal de Proteccion Civil sera la autoridad encargada de dar la primera respuesta en la
materia, debiendo asistir a las emergencias que se presenten en su demarcacion; en caso de que su capacidad
de respuesta sea superada, esta obligada a notificar al presidente Municipal para salicitar la intervencion de la
Coordinacion General de Proteccién Civil del Estado de México.

A la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil le corresponde otorgar el registro a los Comités Ciudadanos de
Prevencién de Proteccién Civil.

Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Articulo 500.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccion de Proteccion Civil, tendréa las
siguientes facultades y obligaciones:

I Ser la autoridad encargada de dar la primera respuesta ante la eventualidad de un desastre, informando
de inmediato al o la titular de la Presidencia Municipal y al Secretario del Ayuntamiento, de cualquier evento
que ponga en riesgo a la poblacion;

1. Promover la constitucién del Consejo Municipal de Proteccién Civil, cuyo representante sera el o la titular
de la Presidencia Municipal, el Secretario del Ayuntamiento sera el Secretario Ejecutivo y la o el Director
de Proteccion Civil sera el Secretario Técnico;

1. Fortalecer el Sistema Municipal de Proteccién Civil, actualizando el padrén de las organizaciones
civiles, fomentando la participacién de diversos grupos voluntarios, sociales y privados, de las autoridades
del Estado, del Gobierno Federal y otros Municipios, en los términos de la reglamentacién respectiva;

IV.  Elaborar el Atlas Municipal de Riesgos, el Plan Municipal de Emergencias durante el primer afio de gestion
(Art 81 TER Fraccion. 1 LOMEM); y constituir el Sistema Municipal de Alertas Tempranas, dentro de los
primeros noventa dias del inicio de la gestién de la Administracién Pdblica Municipal, asegurdndose
siempre de mantenerlos actualizados.

V. Aplicar, en caso de siniestro o desastre, el Plan Municipal de Gestién Integral de Riesgos y coordinar las
acciones orientadas a la recuperacion, brindando el auxilio necesario a la poblacién;

VI. Instrumentar, disefiar y operar el Centro de Monitoreo del Cerro del Chiquihuite y zonas de alto riesgo,
marcadas en el Atlas Municipal de Riesgos;

VILI. Instrunfl_entar, disefiar y operar el Centro Municipal de Alertamiento Temprano, asegurando difundir a la
poblacién de que el Centro contara con Alerta Sismica, Alertas por Inundaciones y Riesgos Quimicos;

VIII.  Informar a la poblacion sobre la existencia de una situacion de riesgo, considerando los servicios y sistemas
de alerta, a efecto de tomar las medidas de Proteccién Civil adecuadas;

IX.  Integrar las brigadas en las dependencias o entidades de la Administracion Publica Municipal;

X. Establecer en el Municipio las medidas necesarias i i
ble : para la observancia del Libi 3di
Administrativo del Estado de México y su Reglamento; e foe
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XI.  Instrumentar, operar, coordinar y-difundir ampliame a pa eccién Civil- G
Integral del Riesgo, la Constitucién del Sistema Municipal de Alertas Tempranas y el Atlas Municipal de
Riesgos, asegurando la constante actualizacion de este ultimo;

XIl. Colaborar con las autoridades estatales en la determinacién de normas sobre prevencion, mitigacion y
restauracion en casos de desastre; :

Xlll. Ordenar el inicio de las acciones de gestion de prevencion, auxilio y recuperacién e informar de inmediato
a las instancias del Sistema Estatal y del Nacional de Proteccién Civil, el caso de riesgo mayor que ponga
en peligro a la colectividad;

XIV. Proponer y promover la celebracion con el Gobierno del Estado y otros ayuntamientos, asi como con
organismos e instituciones sociales, pablicas, privadas y educativas, los convenios o acuerdos que estimen
necesarios para la prevencion y auxilio en casos de desastres;

XV. Proponer mecanismos para la integracién, acrecentamiento y disposiciones de recursos del Fondo
Municipal para la Atencién de Desastres, asi como del Fondo Mixto de Proteccion Civil y Desastres;

XVI. Regular la participacion de los sectores publico, social, privado, académico y los grupos voluntarios;

XVII. Participar en los proyectos de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de Proteccion Civil y Gestion
Integral del Riesgos de desastre;

XVIII. Promover la difusién y el fomento de la Cultura de la Proteccién Civil y la Gestién integral del Riesgo de
Desastres y el aumento de la resiliencia en la poblacién méas vulnerable del Municipio;

XIX. Expedir conforme con los lineamientos juridicos aplicables el Certificado de Factibilidad, previa verificacién
a los establecimientos industriales, comerciales, de servicios y espectaculos publicos e instituciones
educativas; de acuerdo con las atribuciones conferidas en el Libro Sexto del Cédigo Administrativo del
Estado de México y su reglamentacién;

XX. Emitir los dictamenes de riesgo que le sean solicitados por las autoridades federales, estatales,
municipales y los particulares;

XXI. Promover la realizacion de simulacros en establecimientos comerciales, edificios publicos, escuelas,
empresas y en general, en todo aquel lugar susceptible de acontecer cualquier riesgo, siniestro o desastre;

XXII. Elaborar los formatos de declaracion de condiciones de seguridad con el objeto de hacerlos llegar a los
establecimientos, instituciones y empresas localizadas dentro del territorio del Municipio;

XXIIl. Proponer a instituciones de educacién superior, programas y contenidos tematicos en materia de
Proteccién Givil y Gestidn Integral del Riesgo de Desastres, para el nivel de maestria y posgrado, en funcion
de los requerimientos profesionales y de tecnologia de punta necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del Sistema Municipal;

XXIV. Implementar programas de capacitacion en materia de Proteccion Civil en las escuelas primarias, asi como
realizar simulacros, en coordinacion con las autoridades educativas;

XXV. Supervisar y controlar el Cuerpo de Bomberos vigilando que sus acciones se realicen con respeto a los
derechos humanos;
XXVI. Elaborar y proponer un programa de estimulos, recompensas y atencion pre hospitalaria, a los servidores

publicos que integran el Cuerpo de Bomberos, para reconocer su esfuerzo, dedicacion, hgroisrpq,_ lealtad
y compromiso con el servicio publico de alto riesgo que desempefian, considerando la disponibilidad de

recursos;

afonario y de ascensos de los integrantes del Cuerpo de Bomberc_)s, con 'e_l objeto
de la corporacion, considerando la disponibilidad de

i I
XXVII.Proponer el sistema escalar ;
de incentivar y profesionalizar el capital humano

recursos;
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XXVIII. Gestionar ante las areas correspondientes que se dote de equipos de calidad, vehiculos, herramientas, y
todo lo necesario para realizar sus funciones, a los servidores publicos adscritos al Departamento de
Bomberos y Departamento de Paramédicos;

XXIX. Simplificar el procedimiento para la obtencion del dictamen de Proteccion Civil, para incentivar a la industria
y el comercio; considerando los mecanismos para abatir la corrupcion;

XXX. Solicitar dictamenes estructurales, emitidos por un perito especializado, a escuelas y guarderias, edificios
publicos y, en su caso, privados que sea necesario realizar;

XXXI. Revisar la infraestructura de puentes a desnivel, peatonales y vehiculares, y en su caso, solicitar el
dictamen de un perito especializado;

XXXIl.Gestionar vinculos con ofras ciudades, con el objeto de interactuar e intercambiar experiencias y
conocimiento en la prevencion y atencién de desastres;

XXXIIL. Crear el Sistema de Proteccién Civil de Tlalnepantla Oriente que sera el vinculo de los habitantes
de la zona oriente con la Direccién de Proteccion Civil Municipal;

XXXIV. Proponer dentro del personal que cuenta a su cargo, la estructura que operara el Sistema de Proteccién
Civil de Tlalnepantla Oriente, los cuales tendran las facultades y obligaciones siguientes:

a. Revisar los limites del poligono de seguridad en conjunto con la Comisién Nacional Mixta;
b. Integrar o activar los Comités de Gestién de Riesgos y Capacitaciones;

emanada del CMPC Consejo Municipal de Proteccion Civil) y garantizar la liberacién de las rutas de
evacuacion;

(o Revisar el Plan de Evacuacién (PEMEX, Proteccion Civil Estatal y Municipal y una Comisién ﬁ
d. Revisar y adecuar el Plan de Contingencias en coordinacién con la Comisién Mixta;
e. Revisar el sistema integral de mantenimiento correctivo y preventivo de sus instalaciones y en su
caso aplicar medidas exhaustivas para disminuir los riesgos; a cargo de la Secretaria Federal de
Energia, del PAMI (Programa de Ayuda Mutua Industrial), asi como de Protecciéon Civil Federal,
Estatal y Municipal;
f: Realizar un macro simulacro en los poligonos de seguridad.

g. Realizar un estudio de campo en las zonas con fuertes pendientes para dotar de las unidades de
rescate adecuadas;

h. Realizar los estudios de vulnerabilidad a los fraccionamientos, para emitir las recomendaciones
correspondientes; y

i. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el
area de su competencia por sus superiores jerarquicos; y

XXXV. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables.

16 de noviembre de 2022



H. AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIO

58 TLALNEPANTLA DE 8AZ 4 L'I_",GQE%
2022-2024 Nusve Cobiama,’

IV. Estructura Organica.

1. Direccion de Proteccion Civil

1.1  Subdireccién Operativa De Emergencias Y Bomberos
1.1.1. Departamento de Paramédicos

1.1.2. Departamento de Bomberos

1.2. Subdireccién De Prevencion, Andlisis De Riesgo Y Capacitacién
1.2.1. Departamento de Capacitacion Ciudadana, Empresarial y Comercio;
1.2.2. Departamento de Analisis de Riesgo y Prevencion; y

1.2.3. Departamento de Control y Evaluacién.

1.3. Enlace Administrativo

& B -
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V. Organigrama.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

C. FABRIZIO MONTIEL JARAMILLO

DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL

40

CARLOS ALBERTO

ARRIAGA MENDEZ

DEPARTAMENTO DE
CONTROL Y EVALUACION
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Obijetivo y Funciones de las Unidades Administrativas.

Subdireccion Operativa de Emergencias y Bomberos

Objetivo

Fortalecer un esquema de atencion a emergencias, donde se priorice la atencién, eficiente y eficaz a traves de
mecanismos de respuesta inmediata, teniendo presente un esquema mental de proteccion a la vida, el entorno,
el control de la emergencia, los bienes y la continuidad, para brindar una correcta atencién a la poblacion ante
una situaciéon de emergencia.

Funciones

2,
X3

K3
<

.
<

Coordinar y dirigir las acciones de auxilios en caso de incendio, rescates, desastres y en general todo tipo
de emergencias, procurando un trato digno al ciudadano.

Supervisar y evaluar que los paramédicos y bomberos, ademéas de tener los conocimientos necesarios
para el funcionamiento y el uso de las maquinas, aparatos, herramientas y el de la aplicacion de los codigos
y sefiales de alarma, conozcan la ubicacion de las tomas contra incendios, topografia y nomenclatura del
Municipio;

Coordinar las acciones del Cuerpo de Bomberos e imponer las Normas de obediencia, disciplina,
dedicacion, cuidado y esmero en la atencion ciudadana y tareas cotidianas;

Implementar actualizaciones permanentemente al personal de la Subdireccién a fin de que adquieran los
maximos conocimientos, mediante el estudio, practica, observancia y entrenamiento de los sistemas mas
eficaces para todo aquello inherente a sus funciones;

Avalar a los mejores elementos para que formen parte de un grupo especializado en rescate en lugares
confinados;

Aplicar los protocolos de seguridad para la atencion correcta de las emergencias y salvaguardar en todo
momento la integridad de los elementos;

Dirigir los auxilios en caso de incendio, rescates, desastres y en general todo tipo de emergencias;
Impartir cursos de primeros auxilios y combate de incendios a la poblacion;

Implementar operativos (semana santa, venta de pirotecnia 15 de septiembre temporada navidefa y
eventos masivos);

Supervisar constantemente que personal de rescate, paramédicos y bomberos, cuenten con su equipo de
proteccién personal adecuado y las herramientas necesarias para el desemperio de sus actividades;

Reportar, a las dreas que correspondan, en todo momento el estado que guardan mecanica y fisicamente
las unidades a cargo de la Subdireccion, y en su caso, solicitar las reparaciones necesarias, asi como
supervisar el buen uso de estas;

Generar un reporte detallado para cada servicio, el cual también sera registrado en la bitacora con numero
de folio.

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el rea de
su competencia por sus superiores jerarquicos.

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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Departamento de Paramédicos

Objetivo

Fortalecer las acciones del personal paramédico durante su actuacién, brindando un servicio profesional y de
calidad, garantizando asi que la prestacién del servicio sea eficiente para la ciudadania que lo requiera.

Funciones

.
X3

5

o

*

2,
<3

K3
<

Dirigir los auxilios en caso de rescates, desastres y en general todo tipo de emergencias;

Coordinar las acciones del personal, adscrito al departamento, e imponer las normas de obediencia,
disciplina, dedicacién, cuidado y esmero en la atencién ciudadana y tareas cotidianas;

Supervisar y evaluar que sus miembros, ademas de tener los conocimientos necesarios para el
funcionamiento y el uso de las méquinas aparatos, herramientas y el de la aplicacién de los cédigos y
sefiales de alarma, conozcan la ubicacion de las tomas contra incendios, topografia y nomenclatura del
Municipio;

Aplicar los protocolos de seguridad para la atencion correcta de las emergencias y salvaguardar en todo
momento la integridad de los elementos;

Reportar a su superior jerarquico en todo momento el estado que guardan mecénica y fisicamente las
unidades de atencion de rescates, a cargo del departamento y supervisar el buen uso de estas;

Reportar a su superior jerarquico el equipo de proteccién personal y materiales esenciales que necesiten
para el desarrollo de sus actividades propias;

Registrar en bitacora las salidas y llegadas de los vehiculos de atencion de rescates y de uso oficial
que tenga asignados;

Elaborar un reporte detallado para cada servicio, el cual también sera registrado en la bitacora con nimero
de folio; y

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea de
su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Bomberos

Objetivo

Coordinar las acciones que se realizan dentro de la prestacion del servicio, llevando a cabo las actividades de
manera adecuada para evitar duplicidad de esfuerzos, durante la prestacion de un auxilio a la poblacién,
conociendo las responsabilidades de acuerdo a su nivel de actuacién en la emergencia, para ofrecer a la
Ciudadania atencién inmediata, eficiente y eficaz ante una emergencia.

Funciones

*,
o

.‘0

Dirigir los auxilios en caso de incendio, rescates, desastres y en general todo tipo de emergencias;

Cpo_rdi_nar las acciones del personal, del Cuerpo de Bomberos, e imponer las normas de obediencia,
disciplina, dedicacion, cuidado y esmero en la atencion ciudadana y tareas cotidianas;

16 de noviembre de 2022
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Supervisar y evaluar que sus miembros, ademas ¢

funcionamiento y el uso de las maquinas, aparatos, herramientas y el de la aplicacion de los codigos y

sefiales de alarma, conozcan la ubicacién de las tomas contra incendios, topografia y nomenclatura del
Municipio;

Aplicar los protocolos de seguridad para la atencién correcta de las emergencias y salvaguardar en todo
momento la integridad de los elementos;

Reportar a su superior jerarquico en todo momento el estado que guardan mecanica y fisicamente las
unidades a cargo del Cuerpo de Bomberos y supervisar el buen uso de estas;

Reportar a su superior jerarquico el equipo de proteccion personal y materiales esenciales que necesiten
para el desarrollo de sus actividades propias;

Utilizar los recursos que se le brinda al cuerpo de Bomberos para alimentos, de manera transparente y
conforme con la normatividad aplicable;

Registrar en bitacora las salidas y llegadas de los vehiculos de uso oficial que tenga asignados;

Generar un reporte detallado para cada servicio, el cual también seré registrado en la bitacora con numero
de folio; y

Las demas que deriven deotros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en
el area de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Subdireccion de Prevencion, Analisis de Riesgo y Capacitacion

Objetivo

Supervisar que la informacién de los riesgos existentes dentro del territorio municipal, se encuentre vigente,
a través de la actualizacion de programas, atlas de riesgo, reglamentos y todo aquel documento oficial, que

contenga informacion detallada de posibles riesgos dentro del Municipio, para la gestion de prevencion,
mitigacién o eliminacion de estos, y con ello mantener informados a la poblacién, llevando la cultura de la
proteccion civil a los Tlalnepantlenses.

Funciones

o

*

&
e

+

X3

.
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Coordinar y Difundir los programas municipales en materia de Proteccién Civil, apoyandose en las
directrices del Consejo Municipal;

Coordinar en el Municipio las medidas necesarias para la observancia del Libro Sexto del Cadigo
Administrativo del Estado de México y su Reglamento, en materia de prevencién de riesgos, y fomentar la
participacién de grupos voluntarios y comités vecinales de Proteccion Civil.

Participar en el Consejo Municipal de Proteccién Civil para la planeacion y elaboracién de los Programas
de la materia.

Coordinar con las autoridades estatales en la determinacién de normas sobre prevencion, mitigacién y
restauracion en casos de desastres.

Actualizar el padron de las instituciones, personas fisicas o juridico colectivas en materia de salud
asentadas en el territorio municipal, susceptibles de prestar apoyo para atender las acciones
instrumentadas por las autoridades de Proteccion Civil.

Supervisar y adecuar permanentemente mecanismos, instrumentos y procedimientos de carécter técnico
operativo, de servicios y logistica que permitan prevenir y atender la eventualidad de un desastre.

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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Coordinar a las autoridades municipales, organizaciones e instituciones de caracter publico, privado y
social, grupos voluntarios, grupos ciudadanos y.

& En general, a todos los habitantes del Municipio, a participar ordenadamente en las actividades de auxilio
en circunstancias de riesgo inminente o desastre;

< Promover la conformacién de los grupos de Ayuda Mutua Industriales (PAMI);
< Integrar el grupo G10 (grupo de expertos en materia de seguridad industrial);

< Coordinar convenios con las Instituciones académicas para la prevencion en los seis fenédmenos
perturbadores;

<> Determinar el grado de riesgo, derivado de la relacion industria - poblacion y de las comunidades en
general;

< Designar las instalaciones més adecuadas para que funcionen como refugios temporales y determinar su
equipamiento.

< Revisar el poligono de seguridad en coordinacién con la comision mixta y plantear medidas exhaustivas de
prevencion y seguridad; asi como revisar la vulnerabilidad de las unidades habitacionales cercanas a éste.

<> Crear hipdtesis de escenarios de riesgos en los 16 corredores industriales.

< Revisar el Atlas Dinédmico de Riesgos y en su caso hacer las actualizaciones y adecuaciones

correspondientes.

ﬁ & Coordinarse con la Direccion de Desarrollo Urbano, para que considere las observaciones que se emitan ﬁ
en materia de Proteccién Civil relativas al uso de suelo y licencias de construccion.

12 12

< Publicar y difundir manuales, circulares, guias y folletos de prevencion en materia de Proteccion Civil,
con el fin de hacerlos llegar a los habitantes del Municipio con apoyo de la Coordinacién de Difusién y
Medios.

0,
<

Realizar la cruzada de la cultura de Proteccién Civil en las comunidades.

>3

b

Llevar a cabo camparias sobre la cultura de Proteccion Civil a través de las redes sociales.
2 Realizar la semana de Proteccion Civil.

< Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de
su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Capacitacion Ciudadana, Empresarial y Comercio
Objetivo
Fortalecer las acciones en materia de capacitacion de como actuar antes, durante y después de una emergencia;
con diferentes técnicas y practicas de ensefianza a través de cursos de capacitacidn e informacién a los
ciudadanos de Tlalnepantla en general, para fomentar la cultura de la autoproteccién con los temas inherentes a

la proteccion civil.

Funciones

< Analizar los cursos de capacitacion que se impartiran en las comunidades, escuelas, empresas, comercios,
dependencias y entidades municipales.

16 de noviembre de 2022
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Organizar la cruzada de Proteccién Civil.
Organizar la semana de la Proteccién Civil.

Coordinar a los capacitadores de los cursos de Induccién a Proteccién Civil, Combate de Incendios,
Primeros Aucxilios y Evacuacion.

Coordinar a los comités vecinales de gestion de riesgos; y

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de
su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Analisis de Riesgo y Prevencion

Objetivo

Identificar las situaciones de riesgos existentes y las reportadas por la ciudadania, mediante los mecanismos de
determinacidn de riesgos potenciales e inminentes, para la planeacion y elaboracion de programas de mitigacion
y prevenir asi eventualidades y/o desastres, que pongan en una situacion de riesgo a la Ciudadania de
Tlalnepantla de Baz.

Funciones

“,
<

2,
3

<
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o

Coordinar la organizacién y operacién de los programas municipales en materia de Proteccion Civil,
apoyandose en las directrices del Consejo Municipal;

Implementar en el Municipio las medidas necesarias para la observancia del Libro Sexto del Cadigo
Administrativo del Estado de México y su Reglamento en materia de prevencién de riesgos y
organizacién de grupos voluntarios y comités vecinales de Proteccion Civil;

Participar en el Consejo Municipal de Proteccién Civil para la planeacion y elaboracién de los
Programas de la materia;

Elaborar el padrén de las instituciones o de personas fisicas o juridico colectivas en materia de salud
asentadas en el territorio municipal, susceptibles de prestar apoyo para atender las acciones
instrumentadas por las autoridades de Proteccién Civil;

Actualizar y adecuar permanentemente mecanismos, instrumentos y procedimientos de caréacter técnico
operativo, de servicios y logistica que permitan prevenir y atender la eventualidad de un desastre;

Coordinar con las autoridades municipales, organizaciones e instituciones de caracter publico, privado y
social, grupos voluntarios, grupos ciudadanos y en general, a todos los habitantes del Municipio, a participar
ordenadamente en las actividades de auxilio en circunstancias de riesgo inminente o desastre;

Promover la conformacion de los grupos de Ayuda Mutua Industriales (PAMI);
Integrar grupo G10 (grupo de expertos en materia de seguridad industrial);

Coordinar convenios con las Instituciones académicas para la prevencién en los seis fenémenas
perturbadores;

Determinar el grado de riesgo, derivado de la relacion industria - poblacién y de las comunidades en
general;

Proponer las instalaciones mas adecuadas para que funcionen como refugios temporales y determinar su
equipamiento;

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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Revisar el poligono de seguridad en coordinacién con la comisién mixta y plantear medidas exhaustivas de
prevencion y seguridad; asi como revisar la vulnerabilidad de las unidades habitacionales cercanas a éste;
Crear hipétesis de escenarios de riesgos en los 16 corredores industriales;

Revisar el Atlas Dindmico de Riesgos y en su caso hacer las actualizaciones y adecuaciones
correspondientes;

Coordinarse con la Direccién de Desarrollo Urbano, para que considere las observaciones que se emitan
en materia de Proteccion Civil relativas al uso de suelo y licencias de construccion; y

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea de
Su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Control y Evaluacién

Objetivo

Supervisar y mantener actualizada la informacion relacionada con el sector empresarial, asi como la pequefia y
mediana empresa, mediante procesos de verificacion constante, para supervisar que se cuentan con las
condiciones de seguridad necesarias y suficientes para su correcto funcionamiento y con ello garantizar que la
planta productiva, y quienes trabajan en ella se encuentren laborando en un entorno seguro, asi mismo procurar
que por ningin motivo se coloque en una situacién de emergencia a la Ciudadania Tlalnepantlense.

Funciones

2,
0
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e
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o
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Verificar el cumplimiento de la ley, normas y reglamentos aplicables a los procesos de verificacion,
diagndstico, opinién de factibilidad y dictamen correspondientes para el correcto funcionamiento de
industrias, negocios, escuelas, centros de reunion y espectaculos y quienes lo soliciten.

Revisar de manera conjunta con la Subdireccién Operativa de Emergencias y Bomberos, el
equipamiento, instrumentos, recursos y materiales asignados para las funciones de prevencién, auxilio y
recuperacion.

Constatar que los diferentes establecimientos abiertos al publico cuenten con las medidas minimas de
seguridad como son extintores, botiquin de primeros auxilios, rutas de evacuacién, puntos de reunién y
salidas de emergencias suficientes.

Verificar que los establecimientos que realicen eventos masivos respeten el limite de cupo de personas,
que cuenten con el personal paramédico y ambulancia, asi como personal de seguridad privada y en su
caso, apoyo de la Seguridad Publica Estatal o Municipal.

Participar en el seguimiento y evaluacion del Plan Rector y los programas en materia de Proteccién Civil.
Evaluar los riesgos en la operacion de la infraestructura urbana.

Evaluar y robustecer las medidas de seguridad del poligono de acuerdo con las normas oficiales
mexicanas.

Realizar la inspeccién multidisciplinaria en guarderias y escuelas; y

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de
Su competencia por sus superiores jerarquicos.

16 de noviembre de 2022
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Objetivo

Fortalecer las acciones en materia de servicios administrativos, a través de mecanismos de control, supervision
y vigilancia de las necesidades de las unidades administrativas de la Direccion, para que se cuenten con los
recursos necesarios y suficientes para el desempefio de cada una de las actividades, y con ello garantizar
servicios de calidad a los Ciudadanos de Tlalnepantla de Baz.

Procedimientos

8 Facilitar y prestar los recursos y servicios administrativos a todas las unidades administrativas que integran
la Direccién de Proteccion Civil, con base en sus asignaciones presupuestales;

< Ejercer las atribuciones contenidas en el articulo 14 del presente Reglamento; y

2,
X3

Las demas que establezcan otras disposiciones y lineamientos, concemientes a sus &mbitos de
competencia.

P>

V. Directorio.

Direccién de Proteccion Civil
C. Fabrizio Montiel Jaramillo

Subdirector Operativo de Emergencias y Bomberos

g C. Jorge Damian Montoya Suéarez a
47

Departamento de Paramédicos
C. Daniel Gomez Escamilla 15

<

Departamento de Bomberos
C. Javier Orozco Arellano

Subdireccion de Prevencion, Analisis de Riesgo y Capacitacion
C. Juan Carlos Gutiérrez Santana

Departamento de Capacitacion Ciudadana, Empresarial y Comercio
Encargado de Despacho C. Juan Carlos Gutiérrez Santana

Departamento de Anélisis de Riesgo y Prevencion
C. Javier Alfredo Judrez Méndez

Departamento de Control y Evaluacion
C. Carlos Alberto Arriaga Méndez

Enlace Administrativo
C. Arturo Gémez Martinez

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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Coordiné
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: ]
M.A.D. Luis Antonio Gutiérrez g&rrera

Dire wridigo??” Directo?d% ﬁdn}lnlzsf%gc?n
Elaboré Apoyo’

Director de Proteccidn Civil

C. Arturo Gémez Martinez
Enlace Administrativo de la Direccion de Proteccion
Civil
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VIl. Hoja de Actualizacién.

FECHA

Julio 2022

DESCRIPCION

Elaboracién del Manual de Organizacién conforme a la
estructura organica y atribuciones conferidas en el
Reglamento Interno de la  Administracién Publica
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
publicado en la Gaceta Municipal, el 22 de febrero de
2022; asi como, en lo establecido en los Lineamientos
para la Elaboracion y Actualizacion de los Manuales de
Organizacion y Procedimientos de la Administracién
Publica Municipal 2022-2024, emitidos por la Contraloria
Interna Municipal, previa opinion de la Contraloria Interna
Municipal, los cuales toman en cuenta la metodologia
para la formulacién de los instrumentos administrativos
en comento, recomendada por el Instituto Hacendario del
Estado de México
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MANUAL DE ORGANIZACION

© Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, 2022-2024.
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Av. Ayuntamiento 166 esquina Mariano Escobedo, Colonia Tlalnepantla Centro,

Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54000.
Teléfono: 55-75-88-31-00.

Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Julio 2022.

Impreso y hecho en Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

La reproduccion total o parcial de este documento se autorizara siempre
y cuando se dé el crédito correspondiente a la fuente.
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+ Departamento de Ingenieria Vial.

v

Subdireccion de Administracién.
Departamento de Recursos Humanos.
Departamento de Programacion y Presupuesto.
Departamento de Profesionalizacion y Carrera Policial.
Departamento de Control de Equipamiento.
Departamento de Servicios Generales.

> Subdireccién de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana.
* Departamento de Atenci6n a Victimas del Delito y Ciudadania.
* Departamento de Atenci6n a la Violencia Familiar y de Género.

» Coordinacién Juridica de la Comisaria General.
e Departamento de Litigios Penales, Amparos y Derechos Humanos.
« Departamento de Oficialia de Partes, Documentacion y Archivo.

» Coordinacién de Asuntos Internos.
» Ayudantia Especializada.

VIl.  Directorio
VIIl.  Validacién
IX.  Hoja de Actualizacién
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Presentacion.

El Manual de Organizacién de la Comisaria General de Seguridad Plblica y Transito Municipal de Tlalnepantia
de Baz, proporciona una visién conjunta de la dependencia, precisa las funciones encomendadas a cada unidad
administrativa que la integran para deslindar responsabilidades, evita la duplicidad y detecta las omisiones, asi
mismo, coadyuva a la ejecucion correcta de las labores encomendadas y propicia la uniformidad en el trabajo,
facilita el reclutamiento y seleccion de personal, orienta al personal de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacién a las distintas unidades administrativas; ademas guia el desempeiio de las actividades cotidianas
de los servidores publicos en un marco de orden. En el mismo, se precisan puestos, relaciones existentes entre
el personal, jerarquias, grados de autoridad, responsabilidades, convirtiéndose asi, en un instrumento de apoyo
al funcionamiento administrativo.

En este sentido, para el correcto disefio, implementacion y evaluacion de los planes, programas y proyectos que
representa esta Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, el Manual de Organizacién es un
referente obligado para el uso eficiente y eficaz de los recursos humanos, materiales y financieros que han sido
asignados a cada una de las areas administrativas y operativas que la integran.

El presente Manual contiene la base legal que norma la actuacion de la Comisaria General de Seguridad Piblica
y Transito Municipal, de Tlalnepantla de Baz; asi mismo tiene como objetivo ser una herramienta e instrumento
de consulta permanente, que permita describir la estructura organizacional, funciones y areas administrativas que
lo conforman, detallando las tareas especificas, responsabilidades y la autoridad asignada a cada miembro que
lo integra.

El Manual contiene la presentacion, objetivo general, antecedentes de la Comisaria General de Seguridad
Publica, asi como fundamento legal, atribuciones, estructura orgénica, organigrama, objetivo y funciones de las
unidades administrativas, directorio, validacion y finalmente su hoja de actualizacion.

QObjetivo General.

El Fortalecer constantemente la Seguridad Publica en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a
través de estrategias y mecanismos para la prevencién, la investigacién y la persecucion de los delitos, a fin de
salvaguardar la integridad y derechos de nuestros habitantes y visitantes.

16 de noviembre de 2022
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I. Antecedentes.

La ereccion del Estado de México tuvo lugar el 2 de marzo de 1821; su territorio quedd dividido en las siguientes
prefecturas: Acapulco, Cuernavaca, México, Huejutla, Taxco, Tula, Toluca y Tulancingo. La antigua intendencia
de México daba asi paso al establecimiento del Estado Libre y Soberano de México. Tlalnepantla queds entonces
dentro de la prefectura de México, dejando automaticamente de pertenecer a la Alcaldia de Tacuba. Afios
después el primitivo territorio del Estado de México se disgregaria para dar lugar a la formacién de otras entidades
federativas, entre ellas el Distrito Federal, hoy Ciudad de México.

En 1833, al dividirse la Prefectura de México en dos distritos, llamados del este y del oeste, Tlalnepantla fue
nominada Cabecera de Prefectura del Oeste.

El auge industrial que alcanzaria Tlalnepantla durante la administracién gubernamental de Isidro Fabela y Alfredo
del Mazo Vélez, en la década de los afios cuarenta, asi como el creciente movimiento comercial y notable
aumento de su poblacion, fueron factores determinantes para que la H. XXXVII Legislatura Local se sirviese
expedir el decreto No. 28, concediendo a la antigua Villa de Tlalnepantla la categoria de Ciudad. El decreto entré
en vigor el 13 de septiembre de 1948, siendo gobernador Alfredo del Mazo Vélez.

El 13 de septiembre de 1973, con motivo de la celebracién del XXV aniversario de la elevacion de Tlalnepantla a
la categoria de Ciudad, se concede a ésta su escudo oficial. En tanto que la XLVII Legislatura del Estado de
México, con fecha 23 de diciembre de 1978, otorga al Municipio de Tlalnepantla el nombre de "Tlalnepantla de
Baz", en atencién a los méritos humanisticos y politicos del doctor Gustavo Baz Prada, hijo ilustre de este lugar.

El auge industrial y el posterior crecimiento de la poblacién originé que se empezara a generar infraestructura
dentro del territorio municipal a cargo del Gobierno del Estado de México, mientras que el Gobierno Municipal
para incrementar esta infraestructura tuvo que fortalecer su capacidad de gestién, asi como su estructura
administrativa, dentro de la cual se ha contemplado a la Comisaria General de Seguridad Publica como un érgano
administrativo, creado para asegurar la proteccién de las personas que habitan y transitan en el Municipio de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, asi como sus bienes, a fin de asegurar el ejercicio de su ciudadania, sus
libertades y derechos fundamentales; apareciendo en los diferentes reglamentos internos u otros ordenamientos
con esta funcion como: Direccion General de Seguridad Publica y Trénsito Municipal; Comisaria General de
Seguridad Ciudadana y Comisaria General de Seguridad Publica.

Durante la gestién 2009-2012, la funcién de seguridad publica en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, era representada por la Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal, misma que tenfa
como objetivo brindar proteccién fisica y patrimonial de los habitantes y transetntes de la entidad municipal;
asegurar la fluidez vial en vias primarias y vias secundarias, y atender de manera oportuna los casos de siniestros
y/o desastres naturales.

Lo anterior, a fin de que el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, fuera una ciudad moderna,
segura, ordenada, limpia, dindmica y competitiva, reconocida en el ambito nacional e internacional como un
Municipio generador de amplias oportunidades de crecimiento econémico, social y cultural.

Durante la gestion 2013-2015, se le denominé Comisaria General de Seguridad Ciudadana, se desintegraron los
servicios de Transito y Proteccién Civil, quedando solamente el servicio de seguridad publica a cargo de la
dependencia en comento.

Por Gltimo, en el trienio 2016-2018, cambié de nombre nuevamente por, Comisaria General de Seguridad Pdblica,
y de estructura, integrandose a la misma nuevamente el servicio de Trénsito.

Actualmente, en la gestién 2022-2024, se denomina, Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal y se realiza una renovacion en su estructura contemplando también el servicio publico de transito.

Es importante hacer mencion, que las adecuaciones estructurales fueron realizadas para dar atencién eficiente a
la problematica de inseguridad que presenta el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

> ——
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacién, 5 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad Nacional. Diario Oficial de la Federacion, 31 de enero de 2005, y sus reformas y
adiciones.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes. Diario Oficial de la Federacion, 16
de junio de 2016, y sus reformas y adiciones. ;

Ley Nacional del Registro de Detenciones. Diario Oficial de la Federacion, 27 de mayo de 2019, y sus
reformas y adiciones.

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza. Diario Oficial de la Federacién, 27 de mayo de 2019, y sus reformas
y adiciones.

Ley de Servicio Militar. Diario Oficial de la Federacion, 11 de septiembre de 1940, y sus reformas y
adiciones.

Ley Federal del Trabajo. Diario Oficial de la Federacion, 1 de abril de 1970, y sus reformas y adiciones.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Diario Oficial de la Federacion, 11 de enero de 1972, y sus
reformas y adiciones.

Ley de Coordinacién Fiscal. Diario Oficial de la Federacién, 27 de diciembre de 1978, y sus reformas y
adiciones.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Diario Oficial de la Federacién, 31 de
diciembre de 1982, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacion. Diario Oficial de la Federacion, 05 de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales. Diario Oficial de la Federacion, 8 de noviembre de
1984, y sus reformas y adiciones.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Diario Oficial de la Federacién, 04
de enero del 2000, y sus reformas y adiciones.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Diario Oficial de la Federacion, 11 de junio de 2003,
y sus reformas y adiciones.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo. Diario Oficial de la Federacion, 1 de diciembre
de 2005, y sus reformas y adiciones.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Diario Oficial de la Federacion, 30 de marzo
de 2008, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Diario Oficial de la Federacién, 01 de
febrero de 2007, y sus reformas y adiciones.

16 de noviembre de 2022



5

+

o

3
o

8

o

H. AYUNTAMEENTO -
CONSTITUCIONAL
seramesnmacess: @ lalnepantla

2022- 2024 LN Mo coiarns. Pusent Hont

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la Federacién, 31 de diciembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Diario Oficial de la Federacién, 2 de enero de
2009, y sus reformas y adiciones.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Reglamentaria de La Fraccién
XXI del articulo 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion, 30 de noviembre de 2010, y sus reformas y adiciones.

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia. Diario Oficial de la Federacién, 24
de enero de 2012, y sus reformas y adiciones.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos. Diario Oficial de la Federacion, 14 de junio de 2012,
y sus reformas y adiciones.

Ley General de Victimas. Diario Oficial de la Federacién, 9 de enero de 2013, y sus reformas'y adiciones.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Diario Oficial de la Federacion, 4 de mayo
de 2015, y sus reformas y adiciones,

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Diario Oficial de la Federacién, 09 de
mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién. Diario Oficial de la Federacion, 18 de julio de 2016, y sus
reformas y adiciones.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes. Diario Oficial de la Federacién, 26 de junio de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicién Cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas. Diario Oficial de la Federacién, 17 de noviembre de 2017,
y sus reformas y adiciones.

Ley General de Archivos. Diario Oficial de la Federacion, 15 de junio de 2018, y sus reformas y adiciones.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales. Diario Oficial de la Federacion, 5 de marzo de 2014, y sus
reformas y adiciones.

Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Diario Oficial de la
Federacién, 26 de octubre de 2009, y sus reformas y adiciones.

Estatal

4
o

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México,
10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.
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Ley Organica Municipal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de marzo de
1993, y sus reformas y adiciones.

Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 25 de febrero de 1994, y sus reformas y adiciones.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 23 de octubre de 1998, y sus reformas y adiciones.

Ley de Bienes del Estado de México y sus Municipios. Gaceta del Gobiernc del Estado de México, 07 de
marzo de 2000, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 21 de
diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios. Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 03 de enero de 2002, y sus reformas y adiciones.

Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México. Gaceta del Gobierno
del Estado de México, 11 de abril del 2002, y sus reformas y adiciones.

Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 26 de
agosto de 2004, y sus reformas y adiciones.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México. Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 17 de enero de 2007, y sus reformas y adiciones.
Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México, 25 de septiembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Gaceta del Gobierno
del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México. Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 6 de septiembre de 2010, y sus reformas y adiciones.

Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de México. Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 22 de diciembre de 2010, y sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 19 de octubre de
2011, y sus reformas y adiciones.

Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacién Ciudadana del Estado
de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 17 de julio de 2013, y sus reformas y adiciones.

Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar |la Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a
las Victimas en el Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 13 de noviembre de 2013,
y sus reformas y adiciones.

Ley que Regula el Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la Seguridad Pablica del
Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 14 de mayo de 2014, y sus reformas y
adiciones.

Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de Mexico. Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 18 de diciembre de 2014, y sus reformas y adiciones.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado
de México, 07 de mayo de 2015, y sus reformas y adiciones.

16 de noviembre de 2022
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Ley de Movilidad del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 12 de agosto de 2015,
y sus reformas y adiciones.

Ley de Victimas del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 17 de agosto de 2015,
y sus reformas y adiciones.

Ley para Prevenir, Atender y Combatir el Delito de Secuestro en el Estado de México. Gaceta del Gobierno
del Estado de México, 21 de diciembre de 2015, y sus reformas y adiciones.

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 06
de enero de 2016, y sus reformas y adiciones. 8

Ley que Regula el Uso de la Fuerza Pblica en el Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de
Meéxico, 18 de marzo de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 04 de mayo de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periédico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus
reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de
Meéxico, 14 de agosto de 2018, y sus reformas y adiciones.

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 17 de septiembre de 2018, y sus reformas y adiciones.

Ley en Materia de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicién Cometida por Particulares para el
Estado Libre y Soberano de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 23 de diciembre de 2019,
y sus reformas y adiciones.

Ley para la Declaracién Especial de Ausencia por Desaparicién de Personas del Estado de México. Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 26 de noviembre de 2020, y sus reformas y adiciones.

Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 7 de febrero de 1997, y sus reformas y adiciones.

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de
marzo de 1998, y sus reformas y adiciones.

Cadigo Penal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de marzo de 2000, y
sus reformas y adiciones.

Cédigo Administrativo del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 13 de diciembre
de 2001, y sus reformas y adiciones.
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< Cddigo Civil del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 07 de junio de 2002, y sus
reformas y adiciones.

L Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estad:) de México, 1 de
julio de 2002, y sus reformas y adiciones.

& Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 3 de mayo
de 2006, y sus reformas y adiciones.

< Reglamento de los Cuerpos de Seguridad Publica del Estado de México. Gaceta del Gopierno del Estado
de México, 09 de junio de 1987, y sus reformas y adiciones.

- Reglamento de Transito del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de Mexico, 21 de
septiembre de 1992, y sus reformas y adiciones.

< Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México. Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 18 de octubre de 2004, y sus reformas y adiciones.

< Reglamento Interior del Centro de Control de Confianza del Estado de México. Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 08 de diciembre de 2009, y sus reformas y adiciones.

L3 Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno
del Estado de México, 31 de julio de 2019, y sus reformas y adiciones.

@ L3 Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal g

2020. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 03 de noviembre de 2020, y sus reformas y adiciones.
Municipal

“ Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Comisaria General de Seguridad Publica de
Tlalnepantla de Baz, México. Gaceta Municipal, 20 de junio de 2018, y sus reformas y adiciones.

Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México. Gaceta
Municipal, 22 de febrero de 2022, y sus reformas y adiciones.

- Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Gaceta Municipal, 05 de febrero de 2022, y
sus reformas y adiciones.
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ll. Atribuciones.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Titulo Primero

Capitulo |
De los Derechos Humanos y sus Garantias

Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Plblico y a las policias, las cuales actuaran
bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion. :

El ejercicio de la accién penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La ley determinara los casos
en que los particulares podrén ejercer la accién penal ante la autoridad judicial. La imposicién de las penas, su
modificacién y duracién son propias y exclusivas de la autoridad judicial.

Compete a la autoridad administrativa la aplicacién de sanciones por las infracciones de los reglamentos
gubernativos y de policia, las que Gnicamente consistiran en multa, arresto hasta por treinta y seis horas o en
trabajo a favor de la comunidad; pero si el infractor no pagare la multa que se le hubiese impuesto, se permutara
esta por el arresto correspondiente, que no excedera en ningtn caso de treinta y seis horas.

Si el infractor de los reglamentos gubernativos y de policia fuese jornalero, obrero o trabajador, no podra ser
sancionado con multa mayor del importe de su jornal o salario de un dia.

Traténdose de trabajadores no asalariades, la multa que se imponga por infraccién de los reglamentos
gubernativos y de policia, no excedera del equivalente a un dia de su ingreso.

El Ministerio Plblico podra considerar criterios de oportunidad para el ejercicio de la accién penal, en los
supuestos y condiciones que fije la ley.

El Ejecutivo Federal podra, con la aprobacién del Senado en cada caso, reconocer la jurisdiccién de la Corte
Penal Internacional.

La seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacién, las entidades federativas y los
Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi
como contribuir a la generacién y preservacion del orden publico y la paz social, de conformidad con lo previsto
en esta Constitucion y las leyes en la materia. La seguridad publica comprende la prevencion, investigacion y
persecucién de los delitos, asf como la sancién de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en
las respectivas competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacién de las instituciones de seguridad publica
se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion.

Las instituciones de seguridad publica, incluyendo la Guardia Nacional, seran de carécter civil, disciplinado y
profesional. El Ministerio Publico y las instituciones paliciales de los tres érdenes de gobierno deberan coordinarse
entre si para cumplir los fines de la seguridad publica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Publica,
que estara sujeto a las siguientes bases minimas:

a) La regulacion de la seleccion, ingreso, formacién, permanencia, evaluacién, reconocimiento y
certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad publica. La operacién y desarrollo de
estas acciones sera competencia de |la Federacidn, las entidades federativas y los Municipios en el
ambito de sus respectivas atribuciones.

b) El establecimiento de un sistema nacional de informacion en seguridad publica a cargo de la Federacion
al que ésta, las entidades federativas y los Municipios, a través de las dependencias responsables de
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la seguridad publica, proporcionaran la informacién de que dispongan en la materia, conforme a la ley.
El sistema contendra también las bases de datos criminalisticas y de personal para las instituciones de
seguridad publica. Ninguna persona podra ingresar a las instituciones de seguridad publica si no ha sido
debidamente certificada y registrada en el sistema.

c) La formulacion de politicas publicas tendientes a prevenir la comision de delitos.

d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvard, entre otros, en los procesos de
evaluacion de las politicas de prevencién del delito, asi como de las instituciones de seguridad publica.

e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional seran aportados a las entidades
federativas y municipios para ser destinados exclusivamente a estos fines.

La Federacién contara con una institucién policial de caracter civil denominada Guardia Nacional, cuyos fines son
los sefialados en el parrafo noveno de este articulo, la coordinacién y colaboracién con las entidades federativas
y Municipios, asf como la salvaguarda de los bienes y recursos de la Naci6n.

La ley determinara la estructura orgénica y de direccion de la Guardia Nacional, que estara adscrita a la secretaria
del ramo de seguridad publica, que formulara la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, los respectivos
programas, politicas y acciones.

La formacién y el desempefio de los integrantes de la Guardia Nacional y de las demas instituciones policiales se
regiran por una doctrina policial fundada en el servicio a la sociedad, la disciplina, el respeto a los derechos
humanos, al imperio de la ley, al mando superior, y en lo conducente a |a perspectiva de género.

Titulo Quinto
De los Estados de la Federacién y del Distrito Federal

Articulo 115.- Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y
administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes...

...lIl. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a)  Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.

b)  Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicidn final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto.

e)  Panteones.

f) Rastro.

[¢)} Calles, parques Yy jardines y su equipamiento;

h) Seguridad ptblica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucién, policia preventiva municipal y
transito;

i) Los demés que las Legislaturas locales determinen segtn las condiciones territoriales y socio-economicas
de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o la prestacion de los servicios
a su cargo, los municipios observaran lo dispuesto por las leyes federales y estatales.
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Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse y asociarse para la mas eficaz
prestacién de los servicios publicos o el mejor ejercicio de las funciones que les correspondan. En este caso y
tratandose de la asociacién de municipios de dos o mas Estados, deberan contar con la aprobacién de las
legislaturas de los Estados respectivas. Asi mismo cuando a juicio del ayuntamiento respectivo sea necesario,
podran celebrar convenios con el Estado para que éste, de manera directa o a través del organismo
correspondiente, se haga cargo en forma temporal de algunos de ellos, o bien se presten o ejerzan
coordinadamente por el Estado y el propio municipio;

Las comunidades indigenas, dentro del &mbito municipal, podran coordinarse y asociarse en los términos y para
los efectos que prevenga la ley.

...VIl. La policia preventiva estara al mando del presidente municipal en los términos de la Ley de Seguridad
Publica del Estado. Aquélla acataré las érdenes que el Gobernador del Estado le transmita en aquellos casos que
éste juzgue como de fuerza mayor o alteracién grave del orden publico...

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Capitulo Tercero
Del Poder Ejecutivo

Seccién Tercera
Del Ministerio Publico y de la Seguridad Publica

Articulo 81.- La investigacién de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran
bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de esta funcién.

La persecucién de los delitos y la decisién del ejercicio de la accion penal ante los érganos jurisdiccionales
corresponden, en forma auténoma, al Ministerio Publico. Los particulares podrén ejercer la accién penal ante
autoridad judicial y hacer la persecucion del delito en los casos previstos en la ley.

Las policias del Estado auxiliaran al Ministerio Publico en el cumplimiento de sus atribuciones.

Todas las autoridades del Estado y los municipios, deben cumplir los requerimientos del Ministerio Pdblico en
ejercicio de sus atribuciones.

El Ministerio Publico solicitard las medidas cautelares contra los imputados y providencias precautorias, buscarg
y presentara las pruebas que acrediten la participacidn de éstos en hechos que las leyes sefialen como delitos,
aplicard medidas de proteccion, procurara que los procesos en materia penal se sigan con regularidad para-que
la imparticién de justicia sea pronta y expedita, pedira la aplicacién de las penas e intervendra en todos los asuntos
que la Ley determine.

Asimismo, podré aplicar mecanismos alternativos de solucién de controversias, criterios de oportunidad para el
ejercicio de la accién penal y formas anticipadas de terminacion del procedimiento, en los supuestos y condiciones
que establezcan las leyes.

Articulo 86.- El Ministerio Pablico y las policias se coordinaran en términos de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, asf como de la Ley local en la materia.

El Ministerio Publico y las policias, en el ejercicio de sus funciones, prestaran el auxilio que les soliciten los
6rganos del poder publico y los érganos constitucionales auténomos.

Articulo 86 Bis.- La Seguridad Publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, en sus respectivos ambitos de competencia, cuyos fines son salvaguardar la vida,
las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion
del orden publico y la paz social, que comprende la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las
sanciones de las infracciones administrativas, en términos de ley, y debera regirse bajo los principios de
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autonomia, eficiencia, imparcialidad, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, responsabilidad y respeto
a los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados
internacionales en materia de derechos humanos de los que el Estado Mexicano sea parte y en esta Constitucion.

Las Instituciones de Seguridad Publica seran de caracter civil, disciplinado y profesional. El Ministerio Publico y
las Instituciones Policiales, deberén de coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la Seguridad Publica y
conformaran los Sistemas Nacional y Estatal de Seguridad Publica.

Ley Organica Municipal del Estado de México

Titulo IV
Régimen Administrativo

Capitulo Octavo
De los Cuerpos de Seguridad Publica y Transito

Articulo 142.- Las funciones de seguridad publica del municipio en su respectivo &mbito de competencia, estaran
a cargo de un Director de Seguridad Publica Municipal o su equivalente, el cual debera ser nombrado en los
términos y requisitos establecidos en la Ley de Seguridad del Estado de México.

En cada municipio se deberan integrar cuerpos de seguridad publica, de bomberos y, en su caso, de transito,
estos servidores publicos preferentemente seran vecinos del municipio, de los cuales el presidente municipal sera
el jefe inmediato.

Articulo 143.- El Ejecutivo Federal y el Gobernador del Estado en los términos del articulo 115, fraccion Vil de la
Constitucion General de la Republica, tendréan el mando de la fuerza publica en los municipios donde residan
habitual o transitoriamente.

En el municipio donde residan permanentemente los Poderes del Estado, el mando de |a fuerza publica municipal
lo ejercera, en cualquier caso, el Ejecutivo Estatal a través de la Direccién General de Seguridad Publica y
Transito.

Articulo 144.- Los cuerpos municipales de seguridad publica, de proteccion civil, de bomberos y de transito, se
coordinaran en lo relativo a su organizacién, funcionamiento y aspectos técnicos con la Secretaria General de
Gobierno por conducto de la Coordinacién General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo y la Secretaria
de Seguridad, por conducto de los organismos auxiliares y unidades administrativas competentes.

Articulo 144 Quinquies.- Los municipios en uso de su autonomia hacendaria, podran convenir con instituciones

publicas o privadas, un sistema de ahorro para la obtencion de vivienda, a favor de los Bomberos, Proteccion
Civil y de los cuerpos de seguridad publica.

Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México
Capitulo XXIII

De la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal

ARTICULO 527. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Comisaria General de Seguridad Publica
y Tréansito Municipal, tendra las siguientes facultades y obligaciones:

I Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica, dictados a través
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica por ser este, el 6rgano operativo
de coordinacion entre las instancias federales, estatales y municipales responsables de la funcion de
salvaguardar la integridad de las personas, la seguridad, y preservar el orden, la libertad y la paz publica;
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Dirigir y mantener la disciplina, el respeto y el apego a los valores de la seguridad publica con respecto
a todo el personal de la Comisaria;

Conducirse siempre con dedicacién, disciplina, ejemplaridad y apego al orden juridico, respetando las
garantias y derechos humanos reconocidos en la Constitucién;

Regular la conformacion, organizacién, actuacién y funcionamiento de la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal;

Formular el Programa Municipal de Seguridad Publica Preventiva en congruencia con el respectivo
programa estatal, asi como, el Programa Municipal de Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, con participacion ciudadana, y someter ambos a la aprobacién del Ayuntamiento por
conducto del o de la titular de la Presidencia Municipal;

Revisar la elaboracién de los convenios de coordinacién en materia de seguridad publica con otros
Municipios del Estado o de otras entidades federativas y someterlos a la aprobacién del Ayuntamiento
por conducto del o de la titular de la Presidencia Municipal;

Prestar sus servicios en cualquier momento y tiempo que las necesidades lo requieran por motivos de
su funcioén;

Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacién alguna;

Establecer un sistema de investigacion, realizada a través de sistemas homologados de recoleccion,
clasificacion, registro, andlisis, evaluacion y administracién de informacion;

Desempetfiar su misién sin tolerar actos de corrupcién y, en caso de tener conocimiento de alguno,
iniciar el procedimiento correspondiente;

Apegarse en todo momento a los ordenamientos constitucionales y legales aplicables, cuando se
ejecute la detencién de personas;

Establecer politicas de prevencion, a través de actividades encaminadas a evitar o disminuir la comisién
de delitos e infracciones administrativas y realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y vialidad;

Establecer sistemas de reaccion, entendidas éstas como las acciones dirigidas a garantizar, mantener
y restablecer el orden, la libertad y la paz publica, preservando en todo tiempo el respeto a los derechos
humanos;

Imponer las sanciones y correctivos disciplinarios administrativos a los integrantes operativos de la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, que no sean competencia de la
Coordinacién de Asuntos Internos;

Establecer un sistema de evaluacion y seguimiento sobre las acciones meritorias, distinguidas y
ejemplares del personal a su cargo, con el fin de considerarlos dentro del Programa de Premios,
Estimulos y Recompensas;

Fomentar una cultura de respeto a los derechos humanos y de cultura de paz en lo relativo a la
prestacién del servicio de seguridad publica:

- Autorizar los cambios, comisiones y rotaciones de servicio o de turno a cualquier integrante operativo

de la Comisarfa General de Seguridad Pblica y Trénsito Municipal, por cuestiones de operatividad o
necesidades del servicio;

Ordgn_ar la presentacion del personal adscrito a la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal en revista administrativa operativa;
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XIX. Ordenar la ejecucion de operativos disenados por la Subdireccion de Estado Mayor,

XX. Ordenar la actuacion policial en casos de violencia de género, érdenes de proteccién, evaluacion de
riesgo y estrategias policiales;

XXI. Ordenar las evaluaciones y certificaciones necesarias al personal adscrito a la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal para su permanencia;

XXII. Rendir parte de novedades diariamente al o la titular de la Presidencia Municipal, informéndole de
manera expedita cualquier evento que ponga en riesgo la seguridad publica;

XXIIl. Ejercer el mando y proveer en el territorio municipal los servicios operativos de transito y vialidad;
XXIV. Designar y remover a los jefes de Servicio, de acuerdo con las necesidades de la operatividad;
XXV. Delegar atribuciones, funciones y tareas a subalternos dependientes de su area; y

XXV

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area
de su competencia por sus superiores jerarquicos

ARTICULO 528. La Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, contara con un o una titular
que sera responsable de la conduccidn, supervisién y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo
que antecede, y para su auxilio, tendré a su cargo las siguientes unidades administrativas:

1. Subdireccion de Seguridad Publica;
II. Subdireccion de Estado Mayor;
1ll. Subdireccion de Transito y Vialidad;
IV. Subdireccion de Administracion;
V. Subdireccién de Prevencién del Delito y Participacion Ciudadana;
VI. Coordinacion Juridica de la Comisaria General; 15
VII. Coordinacion de Asuntos Internos; y
VIII. Ayudantia Especializada.

SECCION| 3
DE LA SUBDIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
ARTICULO 529. Son facultades y obligaciones de la Subdireccion de Seguridad Publica, las siguientes:
I Disefar, integrar y proponer planes, programas y operativos, en el ambito de su competencia;
L. Planear en coordinacién con la Subdireccion de Estado Mayor la cooperacion y regulacion dfa los
servicios, a fin de que sean sometidos a la consideracién de quien ejerza la titularidad de la Comisaria

General de Seguridad Publica y Transito Municipal para su aprobacién y ejecucion;

.  Ejecutar los planes, programas y servicios relativos a la seguridad publica en el territorio del Municipio,
atendiendo a las disposiciones generales emitidos por la Subdireccion de Estado Mayor,;

IV.  Analizar y evaluar en coordinacion con la Subdireccion de Estado Mayor, sus operaciones para mejorar
los servicios de seguridad, inspeccion y vigilancia;

V. Apoyar e intervenir en situaciones de contingencia con el propésito de prevenir y mitigar situaciones de
emergencia;

VI.  Dirigir, coordinar y supervisar las Jefaturas de Departamentos de Region y jefaturas de Departamento
de Grupo de Operaciones Especiales;
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Transmitir las érdenes de quien ejerza la titularidad de la Comisaria General de Seguridad Publica y
Trénsito Municipal al personal de la Subdireccion de Seguridad Publica;

Cumplir y vigilar que los integrantes operativos bajo su mando acaten todas las disposiciones y
normativas legales en el desempefio de sus funciones y que sus actos se apeguen estrictamente al
respeto a los derechos humanos, a las disposiciones del presente Reglamento Interno y a los manuales
de procedimientos de la Comisarfa General de Seguridad Ptiblica y Transito Municipal;

Llevar la estadistica y los registros de la incidencia de infracciones a este Reglamento Interno en lo que
se refiere a faltas de policias y los hechos probablemente delictivos que se susciten y sean del
conocimiento de los integrantes operativos bajo su mando, suministrando a la Subdireccién de Estado
Mayor toda la informacién que corresponda;

Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente el capital humano y todos los
recursos tecnoldgicos, informaticos, materiales, vehiculares y armamento que conformen el patrimonio
de la Subdireccién de Seguridad Publica;

Emitir y publicar planes, programas y acuerdos para la correcta operacion de las areas que se
encuentren bajo su responsabilidad, previa revisién de la Coordinacién Juridica y la autorizacién
respectiva de quien ejerza la titularidad de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal;

Coordinar la supervisién, control y disciplina del personal a su cargo;

Dar parte a la instancia correspondiente de las violaciones cometidas por los integrantes operativos bajo
su mando, a los principios de actuacién y obligaciones que los rigen, asi como, de los actos de
discriminacién o de género en que incurran;

Rendir parte de novedades diariamente a quien ejerza la titularidad de la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal e informar de manera expedita cuando le sean solicitadas por el
superior jerdrquico; y

Las demés que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 530. La Subdireccion de Seguridad Publica, contara con un o una titular que sera responsable de la
conduccién, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede, y para su auxilio,
tendra a su cargo las siguientes unidades administrativas:

I
.
.
V.
V.
VL
VIL.

Departamento Operativo Regién 1:

Departamento Operativo Regidn 2;

Departamento Operativo Region 3;

Departamento Operativo Region 4;

Departamento Operativo Regién 5;

Departamento Operativo Regicn 6; y

Departamento de Grupo de Operaciones Especiales;

DE LOS DEPARTAMENTOS DE REGION

ARTICULO 531. Son facultades y obligaciones de los Departamentos de Region 1, 2,3,4,5y8, las siguientes:

Coordinar con los comandantes de Sect

or, las ordenes emitida ior j i i
Sl s por el superior jerérquico o autoridad

Supervisar que los comandantes de Sector materialicen las 6rdenes que les hayan sido encomendadas:

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)

16

67

<



68

<

17

CONSTITUCIONAL

H. AYUNTAMIENTO r
DE TLALNEPANTLA O€ BAZ ' lalnepantla

2022-2024

VI

Vil

VIl

Xl.

XIl.

X

XIv.

LN e cobierna Husese ant

Supervisar que los comandantes de Sector y el personal a su cargo, cumplan sus funciones en la
territorialidad o zonas asignadas de vigilancia y que los mismos realicen los patrullajes en los horarios
y formas previamente establecidas;

Supervisar que los comandantes de Sector mantengan en los integrantes a su cargo, el orden y
disciplina durante y fuera del servicio, y que los integrantes se desempefien siempre respetando los
derechos humanos y garantias individuales, debiendo salvaguardar el orden, la libertad y la paz social;

Supervisar que los comandantes de Sector lleven el debido control, resguardo, uso y conservacion del
equipo, uniformes, insignias, vehiculos y armamento que tengan asignados;

Supervisar que los comandantes de Sector lleven a cabo una bitacora de servicio diaria, debiendo incluir
los servicios atendidos, los objetos y las personas que hayan sido detenidas por faltas administrativas
o probables responsables de conductas delictivas, de lo cual debera quedar registro en sus archivos.
Dicha informacion deberé estar coordinada con la Subdireccién de Estado Mayor, a fin de cumplir con
los objetivos y disposiciones emanados del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Supervisar que los comandantes de Sector y los integrantes a su cargo, ante la comisién de un hecho
delictivo realicen la proteccién del lugar de los hechos o del hallazgo, asi como, el resguardo y custodia
de los indicios, y dar aviso inmediato al Ministerio Publico;

Supervisar que los comandantes de Sector y los integrantes a su cargo, elaboren el Informe Policial
Homologado, partes policiales y demas documentos con los requisitos de fondo y forma que deba
formular el personal bajo su mando;

Supervisar que los comandantes de Sector y el personal a su cargo, pongan a disposicion inmediata de
la autoridad competente a las personas detenidas y lleven a cabo el registro correspondiente;

Supervisar que los comandantes de Sector y el personal a su cargo, cumplan con la normatividad
vigente para la permanencia dentro de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

Informar a la Subdireccion de Seguridad Publica las medidas disciplinarias aplicadas al personal a su
mando, de acuerdo con las disposiciones normativas aplicables;

Recabar, mantener actualizado y disponible el registro y archivo de las actuaciones realizadas pqr_el
personal a su cargo, a fin de generar informacion estadistica y de control a través del Informe Policial
Homologado;

Supervisar que los periodos vacacionales previamente establecidos por la Subdireccion de
Administracién sean cumplidos cabalmente por sus comandantes de Sector y el personal a su cargo y
que los mismos no se empalmen entre si; de igual forma supervisar que los periodos yacacuonales no
sean asignados en dia habil o natural siguiente posterior a los periodos de franquicia que les sean
otorgados a los integrantes;

Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de |os recursos
tecnolégicos, informaticos, materiales, vehiculares, armamento y capital humano que conformen el

patrimonio del grupo; y

XV. En materia de Policia Vecinal de Proximidad los Departamentos Operativos de Regién 1,2,3,4,5y86,

a)

b)

tendran las siguientes atribuciones:

r un didlogo constante con la ciudadania, a fin de

i i vés de establecer y mantene AN
s 1O oot % ) que permitan conocer las problematicas de los

constituir vinculos de confianza (policia ciudadano;
habitantes del Municipio;

ategias de autoproteccion para fomentar una nueva cultura de la

Difundir entre la ciudadania estr
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seguridad en la ciudadania, con una poblacién mejor informada y mas capacitada;

Realizar patrullajes constantes y estratégicos para detectar, ubicar y conocer las anomalias del
territorio, asi como a las personas que transitan y viven en los cuadrantes (lideres e informantes
claves);

Visitar comercios, viviendas particulares, escuelas de todos los niveles, centros sociales y culturales,
con la finalidad de establecer vinculos de confianza, fomentar la participacion ciudadana y conocer
las problematicas especificas por tipo de poblacién;

Realizar reuniones vecinales y con comercios para propagar el modelo de la Policia Vecinal y de
esta forma atender demandas ciudadanas y difundir recomendaciones de autocuidado y prevencion
de diversos delitos;

Ofrecer atencién de manera oportuna, acudiendo en el menor tiempo posible a los auxilios y
canalizando las emergencias ciudadanas;

Canalizar la demanda de servicios publicos solicitados por los ciudadanos;
Detectar factores en la via piblica que puedan poner en peligro la integridad fisica de las personas;

Proveer seguridad a los centros educativos y de esparcimiento ubicados en la zona a través del
involucramiento con el entorno social;

Coadyuvar en la creacién de Redes Vecinales de Seguridad por Cuadra, con la finalidad de
establecer el vinculo con los vecinos del cuadrante;

Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Policia Vecinal de proximidad;
y

Las demas que establezcan este Reglamento Interno e instrumentos normativos aplicables, asi como
la 0 el Subdirector de Seguridad Publica o superiores jerarquicos.

DEL DEPARTAMENTO DE GRUPO DE OPERACIONES ESPECIALES

ARTICULO 532. Son facultades y obligaciones del Departamento de Grupo de Operaciones Especiales, las
siguientes:

VL
VIL

Vi

Atender los problemas especificos en materia de seguridad o situaciones que requieran de intervencién
policial especializada;

Conformar células especializadas para atender delitos de alto impacto;
Trabajar de manera coordinada con los tres érdenes de gobierno para prevenir y disuadir la comision
de delitos;

Colaborar en la identificacién de puntos de venta y consumo de sustancias ilicitas;

Otorgar cobertura de reaccién inmediata, o en colaboracion con otras autoridades, cuando se susciten
conflictos que pongan en peligro a la sociedad;

Realizar exhibiciones y platicas orientadas a la erradicacion de delitos de alto impacto;

Brindar apoyo tactico operativo cuando le sea requerido por las diferentes areas de la Comi
F ictic omis
de Seguridad Publica y Transito Municipal; B el

Realizar sus funciones en estricto apego a los protocolos de a i
ctuacion
humanos; y P Cion y respeto de los derechos
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IX. Las demas que establezca este Reglamento Interno e instrumentos normativos aplicables y la o el
Subdirector de Seguridad Publica.

ARTICULO 533. El Departamento de Grupo de Operaciones Especiales, contara con un o una titular que sera
responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que
antecede.

SECCION I
DE LA SUBDIRECCION DE ESTADO MAYOR

ARTICULO 534. Son facultades y obligaciones de la Subdireccion de Estado de Mayor, las siguientes:

1. Instrumentar lo necesario para hacer cumplir las politicas, acuerdos, érdenes, circulares y demas disposiciones
que emita el o la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

1I. Conducir por delegacién y en ausencia temporal de quien ejerza la titularidad de la Comisaria General de
Seguridad Pablica y Transito Municipal, cuando asf lo permita la Ley, los asuntos en el ambito de su competencia;

IIl. Proponer y acordar con él o la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Trénsito Municipal, los

planes y programas para la operacién policial y el despacho de asuntos especiales e implementacién de
operativos;

IV. Supervisar el cumplimiento de los planes y programas, instruidos por la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal;

V. Evaluar el desempefio de las unidades administrativas que integran la Comisaria General de Seguridad Publica

y Transito Municipal para determinar el grado de eficiencia y eficacia; el cumplimiento de las atribuciones que
tienen delegadas y proponer a él o a la titular de la Comisaria

General de Seguridad Publica y Transito Municipal las acciones de mejora de los protocolos de actuacion,
operacion e intervencion policial;

VI. Apoyar la coordinacién, planeacién, supervisién, direccion y ejecucion de los operativos policiales;

VII. Recopilar, integrar, analizar y generar informacion que posibiliten la elaboracién de planes tacticos y
despliegue de acciones para la prevencion y combate de conductas antisociales;

VIIl. Coordinar, fomentar y gestionar la vinculacion con las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, federales, estatales y municipales;

IX. Actualizar permanentemente la informacién de las operaciones tacticas y probables acontecimientos que
requieran la intervencion de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

X. Actualizar permanentemente el registro y archivo de las actuaciones realizadas por el personal de la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal, generando informacién estadistica y de control;

XI. Formular y supervisar los procedimientos para la recopilacién, andlisis, transformacion y explotacion de la
informacién, con la finalidad de generar inteligencia preventiva;

XII. Planear, proponer y coordinar las acciones para el combate a la delincuencia, conforme con las caracteristicas
especificas de cada delito, organizacion criminal y zona geogréfica;

XIIl. Realizar las acciones que permitan garantizar el suministro, i'nt.ercambio, sistematizacion, consulta, analisis
y actualizacion de informacién que se genere para la toma de decisiones;

XIV. Disefiar mecanismos para el resguardo y proteccion de la informacién de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal;
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XV. Proponer las adquisiciones de tecnologia policial, relevo tecnolégico de equipos y sistemas existentes,
estableciendo los mecanismos para lograr la cooperacién interinstitucional de diversos organismos publicos,
sociales y privados para fortalecer los sistemas informaticos, tecnolégicos y de telecomunicaciones de la
Institucion;

XVI. Formular y evaluar las estrategias para la operacion de video vigilancia, sistemas de alarmas, de
posicionamiento, de llamadas de emergencia, telecomunicaciones y demas equipo tecnoldgico del Centro de
Mando Municipal;

XVII. Rendir parte de novedades diariamente a ¢l o a Ia titular de la Comisarfa General de Seguridad Publica y
Transito Municipal e informar de manera expedita cuando le sean solicitadas por el superior jerarquico;

XVIIL. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le competan por
delegacién o suplencia; y XIX. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el drea de su competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 535. La Subdireccién de Estado Mayor contara con un o una titular que sera responsable de la
conduccion, supervision y ejecucidn de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede, y para su auxilio,
tendra a su cargo las siguientes unidades administrativas:

|. Departamento Central de Emergencias C2 y C4;
II. Departamento de Andlisis Tactico y Operativo; y
Ill. Departamento de Mapas Georreferenciales, Informacién y Analisis Estadistico.

DEL DEPARTAMENTO DE CENTRAL DE EMERGENCIAS C2 Y C4

536. Son facultades y obligaciones del Departamento de Central de Emergencias C2 y C4, las siguientes:
I. Administrar y coordinar las actividades, responsabilidades y objetivos del Centro de Emergencias C2 y C4;

Il. Proponer a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal el nombramiento
de las o los titulares del Centro de Emergencias C2 y C4 en el entendido de que el Centro de Emergencias C2 y
C4 es un area de especializacion técnica y de operaciones en materia de seguridad publica, telecomunicaciones,
video vigilancia y atencién a llamadas de emergencia, por lo que dicho personal deber4 acreditar todas las
evaluaciones y certificaciones establecidos por la legislacién aplicable;

lll. Planear, organizar, coordinar y supervisar las actividades diarias, periédicas y eventuales que desemperie el
personal que tiene a su cargo, vigilando que éstas sean las adecuadas para el logro de los objetivos planteados
en los programas de seguridad publica del Municipio y dando cumplimiento a las estrategias y acciones de la
Comisién Nacional de Seguridad;

IV. Verificar que los sistemas de bitacora se mantengan con la informacién al dia de todos los acontecimientos;

V. Dar seguimiento a los asuntos en materia de seguridad piblica que sean de interés federal, estatal y municipal
en los cuales intervenga el Central de Emergencias C2 y C4 como ente coordinador de los operativos a realizar;

V1. Supervisar que la tecnologia instalada dentro de Ia infraestructura que conforma el Centro de Emergencias en
materia de telecomunicaciones e informacion esté permanentemente actualizada y acorde con los avances
tecnoldgicos que se presenten, para garantizar la interoperabilidad de los sistemas de llamadas de emergencia,
red de transporte, telecomunicaciones, video vigilancia y otros involucrados en la coordinacién y eficiencia de los
planes operativos;

VII. Conyc_:car. realizar y participar en reuniones periddicas a fin de recibir, entregar, resolver y acordar respecto
a las actividades propias del Departamento de Central de Emergencias C2 y C4 con sus similares en los diferentes
Municipios y con el Centro de Mando Estatal;

VIII. Certificar los documentos originales e informacion almacenada que se obtenga de los sistemas y dispositivos
de almacenamiento digital que operen en el Departamento de Central de Emergencias C2 y C4;
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IX. Rgndir pgrte de novedades diariamente a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y
Transito Municipal y la o el Subdirector de Estado Mayor e informar de manera expedita cuando le sean solicitadas
por el superior jerarquico; y

X. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 537. El Departamento de Central de Emergencias C2 y C4, contara con un o una titular que seréa

responsable de la conduccién, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que
antecede.

DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS TACTICO OPERATIVO
538. Son facultades y obligaciones del Departamento de Andlisis Téctico Operativo, las siguientes:

|. Establecer canales de consulta de las bases de datos de la Institucion, vinculadas con el intercambio de
informacion con instituciones policiales;

II. Analizar y sistematizar, en el ambito de su competencia, la informacién dirigida a la identificacion de riesgos
para la seguridad publica;

I1l. Emitir, en el ambito de su competencia, los diagnésticos municipales en materia de seguridad publica;

V. Identificar, conforme con las disposiciones aplicables, pandillas, grupos delictivos y organizaciones criminales
que operen en el territorio municipal;

V. Deteccion de necesidades de informacion tactica basica para la identificacién y ubicacién de personas y/o
grupos vinculados con organizaciones criminales; y

VI. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 539. El Departamento de Analisis Tactico Operativo, contara con un o una titular que sera responsable
de la conduccion, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede.

DEL DEPARTAMENTO DE MAPAS GEORREFERENCIALES, INFORMACION Y ANALISIS ESTADISTICO

ARTICULO 540. Son facultades y obligaciones del Departamento de Mapas Georreferenciales, Informacion y
Anélisis Estadistico, las siguientes:

. Elaborar mapas tematicos, solicitados por las diferentes areas de la Comisaria General de Seguridad Publica
y Transito Municipal, para el cumplimiento de sus funciones;

II. Elaborar mapas geo delictivos y operativos basados en la incidencia delictiva municipal;

11l. Coadyuvar en la evaluacién operativa a mandos de seguridad publica, proporcionando mapas delictivos a los
diferentes sectores y regiones; y

IV. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea de su
competencia por sus superiores jerarquicos;

V. Convocar, realizar y participar en reuniones periodicas a fin de recibir, analizar, resolver y acordar con sus
similares en los diferentes ambitos de gobierno;

VI. Alimentar a la Plataforma México y Plataforma Mexiquense con la informacion solicitada para tales efectos
por las Instituciones Federal y Estatal;

21
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VII. Capturar la informacién contenida en los Informes Policiales Homologados (IPH) por la comision de delitos y
faltas administrativas;

VIIl. Realizar las consultas en el Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC);

IX. Actualizar las bases de datos de la informacion que maneja el Departamento de Mapas Georreferénciales,
Informacién y Analisis Estadistico;

X. Administrar confidencialmente las investigaciones por persona y area;

Xl. Integrar los datos de las investigaciones evitando su pérdida;

XII. Clasificar los elementos de la investigacién;

XlIl. Cruzar cualquier elemento contra toda informacién de Plataforma Meéxico;
XIV. Realizar la blsqueda intuitiva de modus operandi:

XV. Generar automéaticamente grafica de redes de vinculos; y

XVI. Las demds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea de
Su competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 541. El Departamento de Mapas Georreferenciales, Informacion y Anlisis Estadistico contara con

un o una titular que seré responsable de la conduccién, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se
refiere el articulo que antecede.

SECCION Ill
DE LA SUBDIRECCION TRANSITO Y VIALIDAD
ARTICULO 542. Son facultades y obligaciones de la Subdireccion de Transito y Vialidad, las siguientes:
. Ejercer el mando y proveer los servicios operativos de la Subdireccién de Transito y Vialidad;

Il. Dirigir el transito terrestre de vehiculos y peatones en la red vial municipal, verificando y aplicando la
normatividad vigente;

lll. Realizar todas aquellas funciones y acciones especificas relativas a la prestacién y operacién de los servicios
operativos de trénsito y vialidad; .

IV. Dirigir y controlar la realizacién de diversas actividades para la educacién vial en el Municipio;

V. Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de los recursos
tecnolégicos, informaticos, materiales, vehiculares, armamento y humanos que conformen el patrimonio de la
Subdireccion de Transito y Vialidad:

V1. Imponer las sanciones por infracciones a las disposiciones de transito y obstruccion de la via publica;

VII. Dirigir los servicios de auxilio vial que permitan liberar las vialidades afectadas y asistir a las personas que
tengan problemas con sus unidades vehiculares;

VIII. Vigilar y supervisar los dispositivos, planes, programas y operativos de trénsito que garanticen la eficacia de
la vialidad vehicular;

IX. Regular y controlar el funcionamiento de los integrantes de la Subdireccién de Transito y Vialidad;
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X. Controlar y vigilar las zonas de estacionamiento en la via publica;

XI. Supervisar y corregir en coordinacién con la Direccion de Movilidad el funcionamiento adecuado del Sistema
Municipal de Semaforizacién, generando los estudios de flujo vehicular y estableciendo los tiempos que
garanticen en horas de mayor afluencia, una vialidad &gil en las principales avenidas del Municipio;

XIl. Realizar en el ambito de su competencia, las funciones derivadas de la normatividad local y los convenios
celebrados por el Ayuntamiento en materia de transito;

XIIl. Coordinar y supervisar operativos de trénsito al interior del Municipio;

XIV. Participar en las reuniones de trabajo con transportistas con la finalidad de encontrar soluciones a la
problematica de las vialidades del Municipio cuando sean requeridos por la Direccién de Movilidad;

XV. Dar servicio y atencién vial en escuelas, eventos y demas actos que generen una afluencia vehicular
considerable o cierre de vialidades;

XVI. Dirigir la integracién de estudios viales dentro del Municipio, que permita agilizar el transito vehicular y
peatonal;

XVII. Dirigir la operacién vial del Municipio en Zona Poniente y Zona Oriente;

XVIII. Rendir informes mensuales de sus actividades a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal;

XIX. Evaluar y formular los diversos estudios viales, con objeto de mejorar la red vial municipal en coordinacion
con las demas areas de la Administracion Publica Municipal;

XX. Promover e impulsar la capacitacién a los elementos de seguridad pablica que se imparten por parte de las 23
diferentes areas competentes;

XXI. Capacitar a través de las areas correspondientes a todo el personal de la Comisaria General de Segurldad
Publica y Transito Municipal en temas de derechos humanos, para efectos de que brinden un mejor trato y servicio
a la ciudadania; y

XXII. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de
Su competencia por Sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 543. La Subdireccién de Transito y Vialidad contar4 con un o una titular que sera responsable de la
conduccion, supervision y ejecucién de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede, y para su auxilio,
tendra a su cargo las siguientes unidades administrativas:

|. Departamento Técnico Operativo Poniente y Oriente;
1I. Departamento de Percances Vehiculares;

11l Departamento de Auxilio y Cultura Vial; y

|V Departamento de Ingenieria Vial.

DEL DEPARTAMENTO TECNICO OPERATIVO PONIENTE Y ORIENTE

ARTICULO 544. Son facultades y obligaciones del Departamento Técnico Operativo Poniente y Oriente, las
siguientes:

1. Operar los dispositivos de control del transito como son: sefialamiento horizontal y vertical, semaforos y de
control de obra, con objeto de ordenar y regular el transito de vehiculos y peatones;
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Il. Planear, programar, supervisar y evaluar las operaciones del personal a su cargo, proponiendo a I?‘o el
Subdirector Operativo de Transito y Vialidad las medidas necesarias para una mejor asignacion y distribucién de
sus elementos y equipo;

lll. Coadyuvar en la planeacién de las actividades de la Subdireccion, proponiendo las medidas técnicas,
administrativas y operativas para optimizar el desarrollo de las funciones de su Jefatura;

IV. Coordinar los operativos de transito en las zonas de su competencia;

V. Tener un amplio conocimiento del terreno en que operan, tomando en cuenta todas las incidencias para la
planeacién de los servicios operativos de transito y de las acciones generales que deban emprenderse;

V1. Coordinar con las autoridades correspondientes el mantenimiento del orden y observancia de la seguridad
publica en la jurisdiccién municipal;

VIL. Registrar y controlar la documentacién relativa a las actividades operativas que realicen los elementos de
trénsito, a efectos de elaborar la estadistica correspondiente;

VIIl. Analizar y evaluar los resultados de las operaciones que realice la jefatura a su cargo, para mejorar la vialidad
y fluidez del transito;

IX. Coordinar y vigilar el cambio de turno del personal operativo de transito;
X. Vigilar que los vehiculos transetntes del Municipio cumplan con la normatividad aplicable;

XI. Presentar los proyectos sobre las operaciones especiales y emergentes, asi como disefiar los dispositivos de
vialidad que para tal efecto se requieran;

XII. Supervisar y evaluar el parte de novedades diario de los reportes de accidente y de los acontecimientos
ocurridos en el Municipio, de competencia de su jefatura y rendirlo a la o el Subdirector Operativo de Transito y
Vialidad, anexando aquella informacién que sea de caracter extraordinario; y

XlIl. Las demds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 545. El Departamento Técnico Operativo Poniente y Oriente contara con un o una titular que sera
responsable de la conduccion, supervision Yy ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que
antecede.

DEL DEPARTAMENTO DE PERCANCES VEHICULARES
ARTICULO 546. Son facultades y obligaciones del Departamento de Percances Vehiculares, las siguientes:
. Atender los percances vehiculares que se registren en el territorio municipal
Il. Presentar ante el Oficial Calificador en Percances Vehiculares dependiente de la Coordinacién de Justicia
Civica, a las partes y vehiculos involucrados en este tipo de incidentes, debiéndose ajustar en todo tiempo a lo
que establece el Titulo IX, Seccion 5, denominado “Del Procedimiento ante el Oficial Calificador en Percances

Vehiculares” del Cédigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz, México;

Ill. Llevar un registro en bases de datos de los accidentes de transito en territorio municipal, a efecto de que el
Departamento Técnico Operativo elabore |a estadistica correspondiente; y

IV. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el rea de su
competencia por sus superiores jerarquicos.
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ARTiCULO 5{17. El Departamento de Percances Vehiculares, contara con un o una titular que seré responsable
de la conduccién, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede.

DEL DEPARTAMENTO DE AUXILIO Y CULTURA VIAL
ARTICULO 548. Son facultades y obligaciones del Departamento de Auxilio y Cultura Vial, las siguientes:
|. Brindar auxilio a conductores cuyos vehiculos hayan sufrido descomposturas, fallas, desperfectos o falta de
combustible y no estén en condiciones adecuadas para continuar sus recorridos dentro del territorio municipal;

|I. Retirar de las vias primarias a vehiculos automotores descompuestos que obstruyan las vialidades o puedan
ocasionar alglin accidente de transito, cuyo peso no exceda la capacidad de carga de la gra;

IIl. Promover con las autoridades de los tres ambitos de gobierno en materia de auxilio vial, actividades de
coordinacién e intercambio de informacién en beneficio de la poblacién;

IV. Trasladar el vehiculo descompuesto del usuario al lugar seguro mas cercano, como puede ser, un parador,
una gasolinera o la poblacién mas cercana a la que se tenga acceso inmediato y directo, todo ello dentro del
territorio municipal, y sin que el traslado implique salir del mismo;

V. Solicitar al usuario que previamente a la prestacién del servicio, firme de conformidad la responsiva contenida
en el reporte de servicio de auxilio vial gratuito;

VI. Registrar y las actividades operativas que realicen los elementos del Departamento a efectos de elaborar la
estadistica correspondiente; y

VII. Las demés que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 549. Para el desempefio de sus atribuciones, el Departamento de Auxilio y Cultura Vial, contara con
un o una titular que sera responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se
refiere el articulo que antecede.

DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA VIAL
ARTICULO 550. Son facultades y obligaciones del Departamento de Ingenieria Vial, las siguientes:

I. La planeacién, el disefio geométrico y la operacién de trafico en vias, carreteras y autopistas, sus redes, las
terminales, el territorio y su relacién con otros modos de transporte en el Municipio;

Il. Elaboracién, revisién técnica y validacion de propuestas para adecuaciones y dispositivos de control viales;

1Il. Realizar estudios de factibilidad en materia de ingenieria vial para la instalacion de dispositivos para el control
de transito vehicular;

IV. Identificar y analizar puntos conflictivos en cuanto a ingenieria vial dentro del Municipio;

V. Elaborar estudios y proyectos de ingenieria de transito con el propésito de mejorar las condiciones de movilidad
peatonal y vehicular a corto, mediano y largo plazo;

V1. Revisar y proponer acciones para mejorar la vialidad;

Vil. Realizar proyecto de modernizacién vial en calles y avenidas, tomando en cuenta los elementos que
intervienen en las estadisticas de accidente;

VIII. Contar con la informacion referente a los partes de hechos de transito que ocurran en el Municipio para fines
estadisticos, de planeacién y seguimiento a los dafios municipales.
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IX. Llevar un registro estadistico de todas las multas registradas por conductor de vehiculos de motor;

X. Llevar un registro estadistico de todos los accidentes con motivo del trénsito de vehiculos que se susciten en
el Municipio;

XI. Autorizar la instalacion de reductores de velocidad, previo estudio técnico que determine la cantidad v la
ubicacion en vias locales del Municipio;

XIl. Otorgar la anuencia para la construcciéon de puentes peatonales nuevos o reubicados, en vialidades del
Municipio, considerando para ello el volumen peatonal de la zona;

XIIl. Planear, dirigir y coordinar en acuerdo con autoridades federales estatales y municipales los programas que
en materia de infraestructura vial requiera para el desarrollo correcto de sus proyectos, tratando de disminuir la
afectacién al transito vehicular y peatonal;

XIV. Elaborar estudios y dictdmenes dirigidos a la evaluacién de vialidades existentes y proyectos de crecimiento
urbano en materia de infraestructura vial;

XV. Elaborar estudios técnicos para el ordenamiento del transito vehicular y peatonal tendientes a mejorar la
seguridad y calidad de vida;

XVI. Evaluar mediante estudios de ingenieria de transito las mejoras ambientales de las obras viales a realizar
en el Municipio;

XVII. Realizar estudios y determinar vias exclusivas o restrictivas a la circulacion de peatones, bicicletas y
transporte de carga;

XVIII. Revisar y corregir los proyectos de sefializacién ya sea en sefialamiento elevado alto o bajo de obras
publicas federales, estatales o municipales;

XIX. Elaborar proyectos que indiquen las nuevas rutas para las canalizaciones aéreas y/o subterraneas, asi como
la ubicacién de seméforos y equipos de control de trafico durante la ejecucién de obras viales como pasos a
desnivel, ampliacion de vialidades, o cualquier obra que requiera de una modificacién a la red de seméforos; y
XX. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 551. El Departamento de Ingenieria Vial, contara con un o una fitular que sera responsable de la
conduccién, supervisién y ejecucién de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede.

SECCION IV
DE LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

ARTICULO 552. Son facultades y obligaciones de la Subdireccion de Administracion, las siguientes:

I. Proponer a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal las politicas y
procedimientos necesarios para la administracion de los recursos materiales, financieros y capital humano
asignados a la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

IIl. Proponer a él o a la titular de la Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal los informes sobre la
aplicacion de los recursos materiales, financieros y capital humano;

IIl. Gestionar y controlar los recursos materiales, financieros y capital humano que garanticen la operatividad de
los programas a ejecutar conforme con los tiempos requeridos y sujetos a la normatividad aplicable;

IV. Elaborar el Presupuesto Anual de Egresos basado en los programas, metas y acciones anuales con base en
el Plan de Desarrollo Municipal, conforme con los tiempos requeridos y sujeto a la normatividad aplicable,
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conjuntamente con las o los titulares de cada departamento que integran la Comisaria General de Segu}idad
Publica y Transito Municipal;

V. Vigilar y gestionar la aplicacién correcta de los recursos para su mejor aprovechamiento y atender lo inherente
a su ejercicio;

VI. Promover y proponer, previo acuerdo con él o la titular de la Comisaria de Seguridad Pdblica y Transito
Municipal, el nombramiento y remocién del personal administrativo a su cargo, atendiendo las disposiciones
legales aplicables;

VII. Coordinar y evaluar las actividades y el desempefio del personal administrativo adscrito a la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

VIIl. Resguardar y tomar medidas necesarias para el buen funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones,
asi como del mobiliario, equipo y vehiculos que sean utilizados por el personal que labora en la Comisaria General
de Seguridad Publica y Transito Municipal;

IX. Verificar que las aplicaciones del ejercicio fiscal del gasto cuenten con la aprobacién y rubrica del o de la titular
de la Comisaria General de Seguridad Plblica y Transito Municipal en los formatos y documentos vigentes para
la comprobacién de este;

X. Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de los recursos
tecnoldgicos, informaticos, materiales, vehiculares, armamento y capital humano que conformen el patrimonio de
la Subdireccién de Administracién;

XI. Disefar y coordinar la implementacién del Sistema Integral de Desarrollo Policial, asi como, evaluarlos ejes
que lo conforman, en los términos que establezca la normativa aplicable;

XII. Promover el desarrollo obligatorio y permanente del Servicio Profesional de Carrera Policial, en colaboracion
con las areas de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, en estricto cumplimiento de los
principios constitucionales y legales que rigen la labor de la Institucion;

XIlI. Definir las politicas, estrategias y procedimientos para la profesionalizacion del personal de la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal, en coordinacién con las otras Subdirecciones; y

XIV. Las demas que determinen las disposiciones normativas aplicables, el o la titular de la Comisaria General
de Seguridad Publica y Transito Municipal o su superior jerarquico.

ARTICULO 553. La Subdireccién de Administracién, contara con un o una titular que sera responsable de la
conduccién, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede, y para su auxilio,
tendra a su cargo las siguientes unidades administrativas:

|. Departamento de Recursos Humanos;
11. Departamento de Programacion y Presupuesto;
Ill. Departamento de Profesionalizacién y Carrera Policial;
IV. Departamento de Control de Equipamiento; y
V. Departamento de Servicios Generales.

DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOCS
ARTICULO 554. Son facultades y obligaciones del Departamento de Recursos Humanos, las siguientes:

I. Elaborar, controlar, mantener actualizados y resguardar los expedientes del personal adscrito a la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

11. Establecer, controlar y mantener actualizadas-las bases de datos, de capital humano del personal adscrito a la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;
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IIl. Generar reporte quincenal de faltas, incapacidades e incidencias del personal adscrito a cualquier 4rea de la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

IV. Realizar las gestiones necesarias para actualizar el registro de personal en la Licencia Oficial Colectiva de
portacion de armas de fuego;

V. Mantener actualizadas las bases de datos correspondientes al control del capital humano de la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal; y

VI. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el 4rea de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 555. El Departamento de Recursos Humanos, contara con un o una titular que sera responsable de
la conduccién, supervisién y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede.

DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

ARTICULO 556. Son facultades y obligaciones del Departamento de Programacién y Presupuesto, las siguientes:

I. Gestionar, Coordinar, dar Seguimiento y cumplimiento a los Programas Federales, Estatales y Municipales;

Il. Elaborar el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal que se trate, considerando las Metas y Acciones
programadas por cada departamento administrativo que conforme la Comisaria General de Seguridad Piblica y
Transito Municipal; y apegado a las estrategias del Plan de Desarrollo

Municipal, dando cumplimiento a la Metodologia del Marco Légico a través del Presupuesto basado en Resultados

(PbR);
ﬁ lIl. Verificar y recabar firma de aprobacion del o de la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y @ 79
Transito Municipal en la Solicitud de Requisicion, a efecto de tramitarse el ejercicio del presupuesto de egresos - g
28 (en la partida autorizada); para la adquisicién de bienes o servicios necesarios, que permitan cumplir con las 28 | r
actividades y metas programadas; !

IV. Controlar, vigilar, administrar y optimizar los recursos financieros que sean necesarios para que las areas que
integran la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal cumplan cabalmente con sus
atribuciones;

V. Tramitar, vigilar y comprobar el llenado de las Solicitudes de Requisicién generadas por las 4reas adscritas a
la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, comprobando en el Sistema respectivo, la
suficiencia presupuestal y turnarlas para su validacion ante el Instituto Municipal de Planeacion;

VI. Turnar a la Direccién de Administracion, las Solicitudes de Requisicion, a efecto de que realicé el proceso
adgquisitivo correspondiente para los bienes o servicios que se necesitan, incluyendo la participacién en el Comité
respectivo;

VII. Atender, concentrar, informar y vigilar, los avances programéticos de cada una de las areas que integran la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, vigilando se cumpla con los Indicadores y Metas
programadas para el ejercicio fiscal, con la periodicidad que es requerida;

VIII. Atender de manera inmediata los requerimientos de la Secretaria Técnica;

IX. Atender, concentrar y elaborar las carpetas del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal; y

X. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el 4rea de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 557. El Departamento de Programacion y Presupuesto, contara con un o una titular que sera
responsable de la conduccién, supervision y ejecucién de las atribuciones a que se refiere el articulo que
antecede.
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DEL DEPARTAMENTO DE PROFESIONALIZACION Y CARRERA POLICIAL

ARTICULO 558. Son facultades y obligaciones del Departamento de Profesionalizacion y Carrera Policial, las
siguientes:

I Diagnosticar las necesidades de profesionalizacién del personal de la Comisaria General de Seguridad Publica
y Transito Municipal, considerando la importancia de institucionalizar el enfoque de género, la atencidn en crisis,
la violencia de género en sus diferentes modalidades y tipos;

II. Elaborar el programa anual de capacitacién, profesionalizacién y Acondicionamiento fisico de los integrantes
de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

Ill. Promover el desarrollo de la investigacion académica en materia policial de manera auténoma o en
coordinacién con instituciones u organismos publicos y privados;

IV. Elaborar e implementar los procedimientos disciplinarios que se instruyan a los participantes de la formacion
continua, en los términos que establezca la normatividad aplicable;

V. Atender las solicitudes de los integrantes operativos para participar en determinadas actividades académicas,
proyectando las condiciones més favorables para su desarrollo y la prestacion adecuada de los servicios;

VI. Determinar los programas obligatorios o voluntarios para nivelacién académica;

VII. Disednar, implementar y evaluar los planes y programas para la formacién inicial, en coordinacion con
instituciones educativas, organismos publicos y privados;

VIII. Disefiar y proponer los procesos, procedimientos, lineamientos, politicas, convocatorias de nuevo ingreso y
criterios institucionales en materia de seleccién, formacion, evaluacién y reclutamiento, en coordinacién con las
demas subdirecciones, asi como, darles seguimiento y promover su estricta observancia;

IX. Disefiar y proponer los procesos, procedimientos, lineamientos, politicas y convocatorias del proceso de
promocion de ascensos en coordinacion con las demas subdirecciones y dandoles seguimiento promoviendo su
estricta observancia;

X. Registrar, administrar y resguardar la informacién derivada del Sistema Integral de Desarrollo Policial de los
integrantes operativos de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

Xl. Promover el desarrollo obligatorio y permanente del Servicio Profesional de Carrera Policial, en colaboracion
con las areas de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, en estricto cumplimiento de los
principios constitucionales y legales que rigen la labor de la Institucion;

XIl. Definir cualitativa y cuantitativamente a los integrantes operativos con determinado perfil para comisionarles
en el desemperio de actividades especificas;

XIlIl. Realizar la proyeccion anual de bajas, separaciones y remociones con la finalidad de realizar, con suficiente
antelacion, las acciones necesarias que permitan mantener en servicio al nimero adecuado de integrantes
operativos;

XIV. Formular y operar las politicas relativas al reclutamiento, seleccién, ingreso, permanencia, estimulos,
promocidn, reconocimiento y terminacion ordinaria del servicio del personal aspirante e integrantes operativos de
la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, conforme con la normatividad aplicable;

XV. Elaborar un programa de capacitacién en materia de derechos humanos, como forma de preparacién
constante en cuanto a la profesionalizacion y certificacion policial; y

XVI. Las demés que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de
su competencia por sus superiores jerarquicos.
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ARTICULO 559. El Departamento de Profesionalizacién y Carrera Policial, contara con un o una titular que sera
responsable de la conduccién, supervisién y ejecucién de las atribuciones a que se refiere el articulo que
antecede.

DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE EQUIPAMIENTO
ARTICULO 560. Son facultades y obligaciones del Departamento de Control de Equipamiento, las siguientes:

|. Gestionar, vigilar y aplicar correctamente los recursos materiales, que garanticen la operatividad de los
programas a ejecutar conforme con los tiempos requeridos y sujetos a la normatividad aplicable;

II. Planear, programar, presupuestar y administrar los recursos materiales, que sean necesarios para que las
areas que integran la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal cumplan cabalmente con sus
atribuciones;

Ill. Colaborar con el anteproyecto, control y administracion de los recursos materiales, consumibles, bienes
muebles o servicios requeridos por cada una de las areas que conforman la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal;

IV. Resguardar, controlar y mantener el inventario de bienes y de existencias del almacén, con los minimos y
maximos que permitan tener lo necesario para cubrir los requerimientos de los departamentos administrativos
adscritos a la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

V. Dar cumplimiento a lo establecido por el OSFEM, respecto a practicar dos inventarios anuales, de los bienes
muebles y existencias en el almacén;

VI. Brindar asistencia administrativa relativa a la aplicacion de pdliza de seguro en percances vehiculares de las
unidades adscritas a la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

VII. Controlar, administrar y tener actualizado el sistema o bases de datos del parque vehicular, armamento,
equipo policial y bienes muebles que corresponden a la Comisaria General de Seguridad Publica y Trénsito
Municipal;

VIII. Revista del parque vehicular;

IX. Gestion, tramite y seguimiento ante el MP y aseguradoras para liberar las unidades retenidas o siniestradas;

X. Planear, programar, organizar, salvaguardar y eficientar el control de entradas y salidas de bienes (papeleria,
equipo, consumibles, uniformes, armamento, equipo etc.).

XI. Elaboracién, contestacién y atencion de los oficios relacionados al parque vehicular y armamento;
Xll. Control y organizacion interna de bienes en almacén mediante vales de entrada y salida; y

XIll. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 561. El Departamento de Control de Equipamiento, contara con un o una titular que sera responsable
de la conduccion, supervisién y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede.
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DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
ARTICULO 562. Son facultades y obligaciones del Departamento de Servicios Generales, las siguientes:

|. Administrar los bienes muebles e inmuebles asignados a las areas de la Comisaria General de Seguridad
Puablica y Transito Municipal, a través del registro, control, conservacién, mantenimiento, reparacién y
rehabilitacion de estos;

Il. Dotar conforme con las necesidades los servicios generales con la oportunidad que se requieren en los
inmuebles, a fin de contribuir al adecuado funcionamiento y desarrollo de las 4reas de la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal;

lil. Verificar que las solicitudes de impresién y fotocopiado, sean legibles y cumplan con los lineamientos
establecidos, con el fin de apegarse a los criterios de racionalidad y austeridad;

IV. Solicitar y supervisar permanentemente los servicios de limpieza en sus diferentes rubros, atendiendo los
requerimientos de las areas de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

V. Controlar y mantener en el almacén las existencias de bienes y materiales para su oportuno suministro a las
areas que integran la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

VI. Supervisar la adquisicién y dotacién de uniformes conforme con los requisitos establecidos por el Manual de
Identidad emitido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, para su posterior
entrega a los elementos de seguridad;

VII. Verificar que los bienes recibidos por la Subdireccion de Administracion retinan las caracteristicas de calidad
y cantidad especificas en los pedidos y facturas correspondientes;

VIIl. Suministrar en tiempo y forma los bienes de consumo (articulos de oficina y limpieza) recibidos por la
Direccion de Administracion, para las areas administrativas y operativas que integran la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal;

IX. Registrar, controlar, actualizar y supervisar los inventarios de bienes muebles asignados a la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal, de conformidad con la normatividad en materia;

X. Coordinar las acciones a realizar con la Subdireccion de Servicios Generales de la Direccion de Administracion;
y:

XI. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Subdireccién Administrativa.

ARTICULO 563. El Departamento de Servicios Generales, contara con un o una titular que seré responsable de
la conduccion, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede.

SECCION V
DE LA SUBDIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

ARTICULO 564. Son facultades y obligaciones de la Subdireccién de Prevencién del Delito y Participacion
Ciudadana, las siguientes:

I. Proponer el programa operativo anual de actividades relacionadas con la prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacion ciudadana;

Il. Elaborar y proponer el Programa Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con
participacion ciudadana, de acuerdo con los lineamientos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica;

31

16 de noviembre de 2022



H. AYUNTAMIENTO P s B
CONSTITUCIONAL h N = %

DETUALNEPANTLA DE 8AZ .|/ lalnepantia ; —— g " S :
it . ‘ ‘ : . -

IIl. Proponer a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, las politicas,
programas y acciones relacionadas con la prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacién
ciudadana;

IV. Emitir las disposiciones, reglas, lineamientos, bases y politicas en coordinacién con los Departamentos
administrativos de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, tendientes a la prevencién
social de |a violencia y la delincuencia con participacién ciudadana;

V. Representar a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal en las
funciones que le encomiende ante organismos gubernamentales y no gubernamentales,

agrupaciones y organizaciones sociales, en la implementacion de programas para la prevencion social de delitos
y participacion ciudadana;

VL. Proponer a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal supervisar la
ejecucion de programas, proyectos y acciones tendientes a la prevencion social de la violencia y la delincuencia,
de conformidad con la normatividad aplicable;

VII. Promover y supervisar la participacion ciudadana en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia en el Municipio, asi como, dar cuenta a él o a |a titular de la Comisaria General de Seguridad Publica
y Trénsito Municipal de los acuerdos de las sesiones de los consejos o comités de participacién ciudadana o
comunitaria;

VIIl. Promover y proponer a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal la
celebracién de convenios en materia de seguridad publica con dependencias y entidades federales, estatales y
municipales, organismos publicos, sociales y privados, necesarios para el cumplimiento de las acciones de

@ prevencion social de la violencia y la delincuencia; @
IX. Promover la colaboracién de organizaciones de la sociedad civil en el analisis y propuestas de solucién a los
32 problemas de seguridad publica vinculados con la prevencién social de la violencia y la delincuencia; 32

X. Fungir como enlace de Prevencién del Delito ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica;

Xl. Atender las iniciativas ciudadanas, de escuelas, organizaciones de la sociedad civil y estudios de la materia
para la prevencion de los delitos;

XII. Recopilar |a informacién delictiva, faltas administrativas e infracciones de trénsito registradas en el Municipio;

Xlll. Recopilar la informacion de las actividades preventivas que realiza la Subdireccién de Prevencién del Delito
y Participacion Ciudadana;

XIV. Fortalecer la participacién ciudadana en la prevencion del delito, favoreciendo la cultura de la denuncia y
propiciando la vinculacién de los vecinos en las tareas de apoyo mutuo;

XV. Organizar platicas, conferencias y talleres para padres de familia, comunidades y ciudadanos en general
acerca de la seguridad publica y prevencion del delito para su difusion;

XVI. Organizar seminarios, conferencias y ponencias sobre la materia de seguridad publica y prevencién del
delito, coordinados por especialistas;

XVII. Ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y acciones de prevencion del delito a través de
las instancias previstas en los ordenamientos juridicos aplicables;

XVIII. Elaborar propuestas de reformas a las normas de aplicacién municipal en materia de prevencién del delito
y elevarlas a consideracién de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;
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XIX. Dar atencién y seguimiento a las propuestas de la Sociedad Civil y especialistas en la materia de prevencién
del delito;

XX. Llevar la estadistica relativa a la prevencién del delito;
XXI. Coordinar y fomentar la participacion de la comunidad y de instituciones académicas en coadyuvancia con
los procesos de evaluacién de politicas de prevencion del delito;

XXII. Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de los recursos
tecnolégicos, informéticos, materiales, vehiculares, armamento y capital humano que conformen el patrimonio de
la Subdireccion de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana;

XXIIl. Proponer las politicas y estrategias de comunicacién y difusién de los programas y actividades de la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal en las comunidades que incidan en la prevencién
del delito y promover la participacion de la sociedad civil en las tareas de seguridad ciudadana;

XXIV. Asesorar en materia de prevencion del delito, a los consejos de participacién ciudadana, asociaciones de
colonos, comités y organizaciones vecinales;

XXV. Verificar el recibo, organizacion, respuesta de las solicitudes de la ciudadania a la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal;

XXVI. Evaluar la calidad y amabilidad con que se prestan los servicios de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal y evaluar la calidad de la promocion y creacion de los comités ciudadanos de
prevencion;

XXVII. Asistir personalmente a los consejos y comités de los que forme parte;

XXVIII. Emitir informes mensuales de sus actividades a la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal o cuando éste lo requiera; y

XXIX. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendadas en el area de
su competencia por sus superiores jerarquicos

ARTICULO 565. La Subdireccion de Prevencion del Delito y Participacién Ciudadana contara con un o una titular
que sera responsable de la conduccién, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo
que antecede, y para su auxilio, tendré a su cargo las siguientes unidades administrativas:

|. Departamento de Atencién a Victimas del Delito y Ciudadania; y
Il. Departamento de Atencidn a la Violencia Familiar y de Género.

DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION DE VICTIMAS DEL DELITO Y CIUDADANIA

ARTICULO 566. Son facultades y obligaciones del Departamento de Atencién de Victimas del Delito y
Ciudadania, las siguientes:

A. En materia de Atencién a Victimas del delito:

|. Dar atencién y seguimiento a todas las denuncias sobre hechos que puedan ser constitutivos de algin delito;
asimismo, vincular al agente del Ministerio Publico a través de cualquier medio de manera inmediata;

Il. Establecer la coordinacion con la unidad de policia municipal de investigacién para el seguimiento de los
posibles hechos constitutivos de un delito;

1Il. Brindar la atencién en cualquiera de sus modalidades (servicio médico, atencion psicolégica o asesoria juridica
a cada una de las personas victimas de algin delito que asi lo solicite o lo requiera;

IV. Servir junto con la policia como facilitador de la vida social;
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V. Disefio e implementacién de formato homologado para la recepcion de denuncia ciudadana;

VI. Redactar el Protocolo de Atencion a Victimas del Delito y de la violencia en coordinacion con la Coordinacién
Juridica;

VII. Coordinarse e Informar al Ministerio Puablico junto con la Policia Municipal de Investigacion sobre las
denuncias de hechos que puedan ser constitutivos de delito, la investigacion que se realiza y los avances que se
vayan teniendo de conformidad con lo dispuesto por el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales;

VIIl. Recibir denuncias andnimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del Ministerio Publico a efecto de
que éste coordine la investigacion; y

IX. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

B. En materia de Vinculacién Ciudadana:

|. Establecer mecanismos de atencién a la ciudadania, con calidad y amabilidad, en los servicios que presta la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

Il. Promover los servicios de atencién ciudadana, atencién a emergencias, participacién social;

Il Ejecutar los programas orientados a promover la participacion ciudadana, en materia de seguridad puiblica y
prevencion del delito;

IV. Promover la participacion ciudadana en los programas y servicios de la Comisarfa General de Seguridad
Publica y Transito Municipal, a través de los comités ciudadanos de prevencién, las redes ciudadanas, y demas
organizaciones civiles;

V. Promover los programas preventivos que tienen como proposito crear una cultura de seguridad y legalidad en
los habitantes del Municipio;

VI. Promover la creacién de comités ciudadanos de prevencién del delito;

VII. Proponer acciones de mejora continua para el correcto desempefio de las funciones de la Comisaria General
de Seguridad Publica y Transito Municipal, con base en los sefialamientos que reciba de la ciudadania;

VIIl. Emitir opiniones, recomendaciones y coadyuvar en el seguimiento y evaluacién de los programas de
prevencién social de la violencia y la delincuencia;

IX. Coordinarse con las autoridades competentes para colaborar con la Federacion, el Estado y otros Municipios
en materia de prevencion del delito;

X. Participar en los programas de prevencién de adicciones, de acuerdo con la normatividad aplicables en la
materia; y

Xl. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de su
competencia por sus superiores jerarquicos

Asimismo, tendra a su cargo, las siguientes atribuciones en materia de Redes Vecinales por cuadra:

. Promover |a participacion ciudadana en los programas y servicios de la Comisaria General de Seguridad Ptblica
y Transito Municipal, a través de las redes ciudadanas, y deméas organizaciones civiles;

Il. Elaboracién de chats y redes institucionales en los que participen la ciudadania y los elementos de Seguridad
Publica;
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lll. Generar un eje transversal a efecto de ejecutar todos los programas elaborados por parte de la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal para la atencion de la ciudadania en general; y

IV. Difundir los mecanismos de accién, prevencion y reaccién entre los participantes de las redes vecinales.
DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

ARTICULO 567. Son facultades y obligaciones del Departamento de Atencién a la Violencia Familiar y de Género,
las siguientes:

I. Generar mecanismos de atencién a la declaratoria de alerta de violencia de género bajo un eje transversal con
las diversas areas de la administracién publica y demas lineamientos aplicable en la legislacion vigente;

Il. Establecer un vinculo de comunicacién con los tres niveles de gobierno (federal, estatal y municipal) con el fin
de brindar una correcta atencién a mujeres nifias, nifios y adolescentes en situacion de violencia y vulnerabilidad
buscando la no revictimizacién;

Ill. Otorgar una atencién integral de primer contacto en el area juridica, médica y psicologica;

IV. Fortalecer las estrategias de atencién a través de la policia de género y la célula de bisqueda de mujeres
nifias, nifos y adolescentes desaparecidos o extraviados;

V. Recabar datos estadisticos sobre casos de violencia de género dentro del territorio municipal a efecto de
coordinar acciones especificas en materia de seguridad, prevencion y justicia en todo el territorio municipal
principalmente en aquellas regiones con mayor incidencia;

VI. Elaborar un formato homologado para la atencién a la poblacion; y asimismo alimentar el banco de datos e
informacion sobre casos de violencia contra mujeres del Estado de México; y

VII. Elaborar estrategias de comunicacién y difusion sobre las instituciones que atienden a victimas de violencia
de género.

ARTICULO 568. El Departamento de Atencion a la Violencia Familiar y de Género, contara con un o una titular
que sera responsable de la conduccion, supervisién y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo
que antecede.

SECCION VI
DE LA COORDINACION JURIDICA DE LA COMISARIA GENERAL.

ARTICULO 569. Son facultades y obligaciones de la Coordinacién Juridica de la Comisaria General, las
siguientes:

I. Defender, asesorar y representar legalmente ante cualquier instancia a la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal; y a su personal, en los procedimientos judiciales, administrativos y cualquier otro
asunto legal siempre y cuando se trate de intervenciones que realicen en cumplimiento de sus funciones,
atendiendo a que el propésito fundamental de su actuar es la

defensa juridica integral del personal de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

Il. Elaborar y proponer los informes previos y justificados que en materia de Amparo o Procedimientos
Administrativos deba rendir a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad

Publica y Trénsito Municipal, o el personal a su cargo que sean sefialados como autoridades responsables;
ademas de verificar que las demas unidades administrativas cumplan con las resoluciones que en ellos se
pronuncien, prestando la asesoria que se requiera e informando al superior jerarquico en caso de incumplimiento;

Ill. Formular a nombre de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, las denuncias y
querellas que legalmente procedan;
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IV. Presentar y contestar demandas, reconvenir a la contraparte, ejercitar acciones y oponer excepciones; asi
como ofrecer pruebas, formular alegatos, interponer toda clase de recursos y, en general, vigilar y atender la
tramitacién de los juicios y procedimientos judiciales y contencioso administrativos y de aquellos asuntos en los
que la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal tenga interés juridico;

V. Fijar, sistematizar y difundir los criterios de interpretacion y aplicacién de las disposiciones juridicas que normen
la actuacién de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

VI. Proporcionar asesoria juridica a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal y a todo el personal, respecto de las reformas y adiciones a las leyes, reglamentos, decretos y manuales
que involucren la operacién de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

VII. Suscribir escritos por conducto de su titular, en ausencia del o de la titular de la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal previo acuerdo de este, y desahogar los tramites

que correspondan a los casos urgentes relativos a términos, interposicién de recursos y recepcion de toda clase
de notificaciones;

VIIl. Requerir a los servidores publicos de las unidades administrativas de la Comisaria General de Seguridad
Plblica y Transito Municipal, por cualquier medio, la documentacién e informacién necesarios para el
cumplimiento de sus atribuciones y para realizar las diligencias solicitadas por cualquier autoridad. En caso de
omisién del servidor publico requerido, podra solicitarse a través de su superior jerarquico el cumplimiento de
esta;

IX. Supervisar el seguimiento y cumplimiento &gil, eficaz y oportuno de los asuntos planteados ante la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal, por las Comisiones Nacional,

Estatal y Defensoria Municipal de Derechos Humanos, haciendo las gestiones necesarias y solicitando la
informacion conducente;

X. Elaborar y emitir opiniones sobre proyectos de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, circulares, manuales,
convenios y contratos relacionados con la competencia de la Comisaria General de Seguridad Publica y Trénsito
Municipal que le sean sometidos a su consideracién;

XI. Llevar el registro y control de convenios, acuerdos y demas actos Juridicos de los que se generen derechos y
obligaciones a cargo de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal; XII. Participar en los
procesos de actualizacién y adecuacion del orden juridico normativo que rige el funcionamiento de la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

XIIl. Emitir y publicar acuerdos para la correcta operacién de las areas que se encuentren bajo su responsabilidad,
previa revision y la autorizacion respectiva del Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

XIV. Elaborar estudios comparados sobre las legislaciones de las entidades federativas en materia de seguridad
publica, cédigos, reglamentos, bandos de policia y gobierno;

XV. Mantener informado a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, a
las o los Subdirectores y demas personal de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal,
respecto de la creacion, reformas

XVI. Revisar los lineamientos de actuacién en materia de érdenes de proteccién de las mujeres y victimas
indirectas, con arreglo a los protocolos especificos o manuales, asf como, tener el registro respectivo de dichas
é6rdenes y de sus acciones de proximidad policial a cada una de ellas;

XVIL. Solicitar apoyo y asesoria legal para cualquier asunto relacionado con la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal, a la Direccién Juridica; y

XVIII. Las denjés que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea de
Su competencia por sus superiores jerarquicos.
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ARTICULO 570. La Coordinacién Juridica de la Comisaria General contara con un o una titular que sera
responsable de la conduccién, supervisién y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que
antecede, y para su auxilio, tendré a su cargo las siguientes unidades administrativas:

I. Departamento de Litigios Penales, Amparos y Derechos Humanos; y
II. Departamento de Oficialia de Partes, Documentacion y Archivo.
DEL DEPARTAMENTO DE LITIGIOS PENALES, AMPAROS Y DERECHOS HUMANOS

ARTICULO 571. Son facultades y obligaciones del Departamento de Litigios Penales, Amparos
Derechos Humanos, las siguientes:

A. En materia de Amparos y Derechos Humanos:

I. Seguimiento a recomendaciones. Integrard y elaborara las respuestas a las recomendaciones de las
Comisiones de los Derechos Humanos;

Il. Respuestas ciudadanas. Elaborar las respuestas a las peticiones que la ciudadania o que el Superior haga
llegar y que correspondan a la materia juridica de Seguridad Pablica, siempre fundamentando adecuadamente el
resultado de estas;

111 Informes justificados. Elaborara e integrara los informes justificados que sean canalizados por el titular de la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, cumpliendo en tiempo y forma;

|V. Debera elaborar los informes relativos al juicio de amparo en que la Comisaria General de Seguridad Publica
y Transito Municipal o sus dependencias sean sefialadas como autoridad responsable observando tiempos
previstos en la Ley de Amparo; :

V. Debera coordinarse con la Direccién Juridica para implementar mecanismos de organizacién y distribucion de
competencias, de ser necesario; y

VI. Las demds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea de su
competencia por sus superiores jerarquicos

B. En materia de Litigios y Asuntos Penales:

I. Dar respuesta a Juzgados y Ministerio Publico. El drea penal se encargara de dar respuesta a Juzgados y el
Ministerio Publico en asuntos de caracter penal, reuniendo las documentales necesarias de soporte;

Il. Formular a nombre de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal las denuncias y
querellas que legalmente procedan;

IIl. Presentar y contestar demandas, reconvenir a la contraparte, ejercitar acciones y oponer excepciones; asi
como ofrecer pruebas, formular alegatos, interponer toda clase de recursos y,

en general, vigilar y atender la tramitacion de los juicios y procedimientos judiciales y contencioso administrativos
y de aquellos asuntos en los que la Comisaria General de Seguridad Pablica y Transito Municipal tenga interés
juridico;

IV. Suscribir escritos por conducto de su fitular, en ausencia del o de la titular de la C_omisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal previo acuerdo con el mismo, y desahogar los tramites

que correspondan a los casos urgentes relativos a términos, interposicion de recursos y recepcion de toda clase
de notificaciones; y
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V. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

Asimismo, tendra a su cargo las siguientes atribuciones:

1. Brindar asesoria juridica al personal policial para el llenado de los Informes Policiales Homologados; puestas a
disposicién al Ministerio Plblico, asi como respecto de la interpretacién y aplicacion de Reglamentos, Manuales
y Protocolos Internos;

Il. Asistir juridicamente a los elementos de la Comisaria General de Seguridad Plblica y Trénsito Municipal
involucrados en asuntos penales por hechos cometidos en el cumplimiento de su deber: III. Coadyuvar para que,
en el gjercicio de sus funciones, los elementos operativos lleven a cabo la correcta aplicacién de los protocolos
de actuacién; y

IV. Las demés que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el 4rea de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

DEL DEPARTAMENTO DE OFICIALIAS DE PARTES, DOCUMENTACION Y ARCHIVO

ARTICULO 572. Son facultades y obligaciones del Departamento de Oficialias de Partes, Documentacion y
Archivo, las siguientes:

. Coordinar y controlar la Oficialia de Partes de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

Il. Registrar, organizar y distribuir los documentos recibidos para su atencién oficial; asi como vigilar que las areas
de atencion den respuesta a los mismos;

Ill. Elaborar estadisticas anuales sobre tematica de los documentos recibidos;
IV. Coordinar y dar respuesta a las solicitudes de la ciudadania que se realizan a la dependencia; -

V. Canalizar las peticiones, consultas, quejas y sugerencias planteadas por el pablico en general a la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal para su adecuada gestion;

VI. Mantener un registro actualizado de los escritos, oficios, solicitudes de informacion; Medidas de Proteccion,
que identifiqué su vigencia, atencion, seguimiento y conclusién de estos:

VII. Atender cualquier solicitud en materia de transparencia; y

VIIl. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el 4rea de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 573. El Departamento de Oficialias de Partes, Documentacion y Archivo, contara con un o una titular
que sera responsable de la conduccién, supervisidn y ejecucién de las atribuciones a que se refiere el articulo
que antecede,

SECCION VI
DE LA COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS

ARTICULO 574. Son atribuciones de la Coordinacién de Asuntos Internos, las siguientes:
l. Instrumentar y actualizar procedimientos de inspeccion e investigacion para detectar deficiencias,

irregularidades o faltas en la aplicacidn de procesos en las distintas areas de la Comisaria General de Seguridad
Plblica y Transito Municipal y en el cumplimiento de las obligaciones de sus Integrantes;
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Il. Conocer de quejas y denuncias, incluso andnimas, con motivo de faltas administrativas o infracciones
disciplinarias cometidas por los Integrantes de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal,
preservando en todo momento, la reserva de las actuaciones. En el

caso de los servidores publicos y particulares sujetos a la investigacion, asi como a los denunciantes, cuando
éstos fueren identificables, debera de oficio, notificar el resultado de la investigacion;

lll. Llevar a cabo las investigaciones necesarias y remitir oportunamente el expediente de la investigacion
realizada ante las instancias competentes, con el fin de que se determine lo que en derecho resulte procedente,
solicitando, en su caso, que se resguarde la identidad del denunciante, conforme con las disposiciones aplicables;

IV. Coordinar la vigilancia a los Integrantes de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal
en el cumplimiento de sus deberes y la observancia a las normas establecidas en los ordenamientos legales
aplicables y demas disposiciones que rigen su actuacion;

V. Ordenar la practica de investigaciones por supuestas anomalias de la conducta de los Integrantes de la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, que pueda implicar inobservancia de sus deberes,
ya sea por denuncia o de oficio;

VI. Dictar las medidas precautorias que resulten necesarias para el éxito de la investigacion;

VII. Participar con las autoridades competentes en el seguimiento y vigilancia de los procedimientos de
responsabilidades y, en su caso en el cumplimiento de las sanciones impuestas;

VIII. Solicitar informacion y documentacién a las areas de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal y demas autoridades que auxilien en la investigacion de que se trate, para el cumplimiento de sus fines,
asi como levantar las actas administrativas a que haya lugar;

IX. Dar vista a la Contraloria Interna Municipal de los hechos en que se desprendan presuntas infracciones
administrativas cometidas dentro del servicio cuando asi proceda, en los términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, remitiendo para ello el expediente de investigacion respectivo;

X. Coordinar y realizar acciones especificas, asi como de usuarios simulados, que aseguren la obtencién y el
analisis de informacion en el desarrollo de las investigaciones sobre las faltas a los deberes denunciados;

X|. Solicitar a la Comision de Honor y Justicia, mediante escrito fundado y motivado, el inicio del procedimiento
correspondiente por incumplimiento a los requisitos de permanencia o por infraccién al régimen disciplinario,
remitiendo para ello el expediente de investigacion respectivo;

XII. Acordar, de manera fundada y motivada, la improcedencia o reserva de expedientes de investigaciones
disciplinarias, cuando derivado de sus investigaciones no se desprendan elementos suficientes que permitan
determinar la probable responsabilidad del Integrante de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal o, en su caso de aquellos expedientes que se integren por incumplimiento de los requisitos de ingreso
0 permanencia

XIIl. Formular las denuncias cuando de las investigaciones practicadas se derive la probable comision de un delito
cometido por Integrantes de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, informando de
inmediato a las autoridades competentes;

XIV. Ordenar las inspecciones que permitan verificar el cumplimiento a los programas en materia de seguridad
publica y politica criminal; XV. Realizar labores de prevencion con el fin de identificar la comisién de ilicitos y faltas
administrativas, mediante esquemas de tipo tactico, técnico y operativo que se llegara a instrumentar;

XVI. Solicitar a la Comisién de Honor y Justicia, la aplicacion de medidas precautorias consistentes en la
suspension temporal del Integrante que se encuentre involucrado en la comisién de ilicitos o faltas administrativas,
en las que, por la naturaleza de las mismas, y la afectacion operativa que representaria para la Comisarfa General
de Seguridad Publica y Transito Municipal, requieran la accién que impida su continuacion;
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XVII. Mantener relaciones con instituciones similares nacionales e internacionales, con objeto de intercambiar
informacién tendiente a optimizar sus atribuciones, y

XVIIl. Las demas que deriven de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley de Seguridad
del Estado de México, de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios y
demas ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el 4rea de su competencia por sus
superiores jerarquicos.

ARTICULO 575. La Coordinacién de Asuntos Internos, contara con un o una titular que sera responsable de la
conducci6n, supervision y ejecucion de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede.

SECCION VIl
DE LA AYUDANTIA ESPECIALIZADA

ARTICULO 576. Son facultades y obligaciones de la Ayudantia Especializada, las siguientes:

|. Planear y coordinar la calendarizacion de las actividades del o de la titular de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal en su interrelacion con la ciudadania, autoridades, organismos, empleados, entre
ofros, a fin de que su agenda diaria se administre de manera Gptima y se lleve a cabo eficientemente en tiempo
y en forma;

II. Brindar una atencidn cordial, respetuosa y responsable a los ciudadanos que acudan a externar sus quejas y
peticiones, canalizéndolos a las dependencias correspondientes y monitoreando el seguimiento de estas;

lll. Proporcionar a los ciudadanos una informacion correcta y adecuada de los servicios que presta la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

IV. Mantener permanentemente actualizado el directorio de las dependencias municipales, estatales y federales
en el ambito de |a seguridad publica y la imparticion de justicia;

V. Elaborar las propuestas para la representacion del o de Ia titular de la Comisarfa General de Seguridad Publica
y Transito Municipal en eventos oficiales a los que no pueda asistir por compromisos contraidos o donde su
presencia no sea indispensable;

VI. Redactar los mensajes que dirigir el o Ia titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal durante su presentacién en los eventos publicos;

VII. Establecer y mantener una comunicacién directa con las secretarias particulares de las policias municipales,
de la Secretarfa de Seguridad Publica del Estado y de las Fiscalias Regionales de Justicia o Especializadas;

VIII. Atender las necesidades de las dreas de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal en
relacion con el equipamiento y acondicionamiento de ceremonias, eventos y actos oficiales en las que tenga que
participar la Comisarfa General de Seguridad Plblica y Trénsito Municipal;

IX. Mantener actualizado el archivo general de oficios, peticiones, solicitudes, propuestas de planes y proyectos
del personal y los ciudadanos, asi como de las dependencias Gubernamentales;

X. Mantener actualizada la agenda con los nombres, domicilios y teléfonos de las y los Directores y Coordinadores
de la Administracion Pablica Municipal, asi como de las Dependencias Municipales, Estatales y Federales en
materia de seguridad publica y procuracion de justicia;

XI. Coordinar y vigilar el cumplimiento de las funciones de las areas a su cargo;

Xll. Canalizar a las diferentes 4reas de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal las
peticiones y quejas de la ciudadania, asi como las solicitudes de los diferentes érganos de gobierno Estatal ylo
Federal;

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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XIIl. Dar seguimiento a las gestiones o peticiones que soliciten a él o a la titular de la Comisaria General de
Seguridad Pdblica y Transito Municipal;

XIV. Coordinar cualquier participacién de un integrante de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal con los medios de comunicacion junto con el Departamento de Redaccién y Manejo de Medios;

XV. Revisar junto con el Departamento de Programacion y Presupuesto el anteproyecto del presupuesto anual
de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, conforme con los lineamientos establecidos
para tal efecto por la Tesoreria Municipal, responsabilizandose por su cumplimiento una vez autorizado;

XVI. Apoyar en la elaboracién de trabajos especiales que se le asigne;

XVII. Mantener debidamente informado a él o a |a titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal, sobre los asuntos, audiencias y compromisos de su agenda oficial y personal;

XVIII. Acordar diariamente con €l o la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Tréansito Municipal,
la agenda oficial y realizar los ajustes que sean necesarios;

XIX. Someter a acuerdo del o de la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, los
asuntos que por su importancia requieran de su atencién inmediata;

XX. Atender y dar seguimiento a los asuntos oficiales que por su importancia, confidencialidad y discrecionalidad
le encomiende el o la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

XXI. Concentrar la informacian referente a asuntos de caracter prioritario y urgente que requiera de la atencién
inmediata del o de la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

XXII. Llevar el seguimiento y verificar el cumplimiento de las instrucciones verbales y escritas emitidas por el o la
titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal:

XXIII. Atender a los ciudadanos que soliciten audiencia con el o la titular de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal; y

XXIV. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el &rea de
su competencia por sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 577. La Ayudantia Especializada, contara con un o una titular que seré responsable de la conduccion,
supervisién y ejecucién de las atribuciones a que se refiere el articulo que antecede.

41
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IV.  Estructura Organica.

&

1 Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal

1.1 Subdireccién de Seguridad Publica
1.1.1 De los Departamentos de Region
1.1.2 Del Departamento de Grupo de Operaciones Especiales

1.2 Subdireccion de Estado Mayor
1.2.1 Departamento Central de Emergencias C2 y C4
1.2.2 Departamento de Andlisis Tactico y Operativo
1.2.3 Departamento de Mapas Georreferenciales, Informacion y Andlisis Estadistico

1.3 Subdireccion de Transito y Vialidad
1.3.1 Departamento Técnico Operativo Poniente y Oriente
1.3.2 Departamento de Percances Vehiculares
1.3.3 Departamento de Auxilio y Cultura Vial
1.3.4 Departamento de Ingenieria Vial’

1.4  Subdireccién de Administracion
1.4.1 Departamento de Recursos Humanos
1.4.2 Departamento de Programacién y Presupuesto

ﬁ 1.4.3 Departamento de Profesionalizacion y Carrera Policial : ﬁ
1.4.4 Departamento de Control de Equipamiento
42 1.4.5 Departamento de Servicios Generales 42

1.5 Subdireccion de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana
1.5.1 Departamento de Atencién a Victimas del Delito y Ciudadania
1.5.2 Departamento de Atencion a la Violencia Familiar y de Género

1.6 Coordinacién Juridica de la Comisaria General
1.6.1 Departamento de Litigios Penales, Amparos y Derechos Humanos
1.6.2 Departamento de Oficialia de Partes, Documentacion y Archivo

1.7 Coordinacién de Asuntos Internos

1.8 Ayudantia Especializada

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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Objetivo y Funciones de las Unidades Administrativas.

Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal

Objetivo

Organizar y dirigir los acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica, dictados a través del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica por ser este, el 6rgano operativo de coordinacién entre las
instancias federales, estatales y municipales responsables de la funcién de salvaguardar la integridad de las
personas, la seguridad, y preservar el orden, la libertad y la paz publica.

3

o<

o

o,
B

Dirigir y mantener la disciplina, el respeto y el apego a los valores de la seguridad publica con respecto a
todo el personal de la Comisaria.

Conducirse siempre con dedicacion, disciplina, ejemplaridad y apego al orden juridico, respetando las
garantias y derechos humanos reconocidos en la Constitucisn.

Regular la conformacion, organizacion, actuacion y funcionamiento de la Comisaria General de Seguridad
Plblica y Transito Municipal.

Formular el Programa Municipal de Seguridad Publica Preventiva en congruencia con el respectivo
programa estatal, asi como, el Programa Municipal de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia,
con participacion ciudadana, y someter ambos a la aprobacién del Ayuntamiento por conducto del o de la
titular de la Presidencia Municipal. g

Revisar la elaboracién de los convenios de coordinacién en materia de seguridad publica con otros
Municipios del Estado o de ofras entidades federativas y someterlos a la aprobacién del Ayuntamiento por
conducto de! o de la titular de la Presidencia Municipal.

Prestar sus servicios en cualquier momento y tiempo que las necesidades lo requieran por motivos de su
funcion.

Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna.

Establecer un sistema de investigacién, realizada a través de sistemas homologados de recoleccion,
clasificacion, registro, analisis, evaluacion y administracién de informacion.

Desempefiar su misin sin tolerar actos de corrupcidn y, en caso de tener conocimiento de alguno, iniciar
el procedimiento correspondiente.

Apegarse en todo momento a los ordenamientos constitucionales y legales aplicables, cuando se ejecute
la detencién de personas.

Establecer politicas de prevencion, a través de actividades encaminadas a evitar o disminuir la comision
de delitos e infracciones administrativas y realizar las acciones de inspeccién, vigilancia y vialidad.

Establecer sistemas de reaccién, entendidas éstas como las acciones dirigidas a garantizar, mantener y
restablecer el orden, la libertad y la paz publica, preservando en todo tiempo el respeto a los derechos
humanos.

Imponer las sanciones y correctivos disciplinarios administrativos a los integrantes operativos de la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, que no sean competencia de la Coordinacién
de Asuntos Internos.

&

44
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Establecer un sistema de evaluacion y seguimiento sobre las acciones meritorias, distinguidas y ejemplares
del personal a su cargo, con el fin de considerarlos dentro del Programa de Premios, Estimulos y
Recompensas.

Fomentar una cultura de respeto a los derechos humanos y de cultura de paz en lo relativo a la prestacién
del servicio de seguridad publica.

Autorizar los cambios, comisiones y rotaciones de servicio o de turno a cualquier integrante operativo de la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, por cuestiones de operatividad o
necesidades del servicio.

Ordenar la presentacion del personal adscrito a la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal en revista administrativa operativa.

Ordenar la ejecucién de operativos disefiados por la Subdireccion de Estado Mayor.

Ordenar |a actuacién policial en casos de violencia de género, 6rdenes de proteccién, evaluacién de riesgo
y estrategias policiales.

Ordenar las evaluaciones y certificaciones necesarias al personal adscrito a la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal para su permanencia.

Rendir parte de novedades diariamente al o la titular de la Presidencia Municipal, informéndole de manera
expedita cualquier evento que ponga en riesgo la seguridad publica.

Ejercer el mando y proveer en el territorio municipal los servicios operativos de tréansito y vialidad.
Designér y remover a los jefes de Servicio, de acuerdo con las necesidades de la operatividad.

Delegar atribuciones, funciones y tareas a subalternos dependientes de su area.

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de

su competencia por sus superiores jerarquicos

Subdireccion de Seguridad Publica

Objetivo

Promover, disefiar, integrar y proponer planes, programas y operativos, en el &mbito de su competencia.

Funciones

*,
B3

Planear en coordinacion con la Subdireccion de Estado Mayor la cooperacion y regulacion de los servicios,
a fin de que sean sometidos a la consideracion de quien ejerza la titularidad de la Comisarfa General de
Seguridad Publica y Transito Municipal para su aprobacién y ejecucién.

Ejecutar los planes, programas y servicios relativos a la seguridad ptiblica en el territorio del Municipio,
atendiendo a las disposiciones generales emitidos por la Subdireccién de Estado Mayor.

Analizar y evaluar en coordinacién con la Subdireccién de Estado Mayor, sus operaciones para mejorar los
servicios de seguridad, inspeccion y vigilancia.

Apoyar e intervenir en situaciones de contingencia con el propésito de prevenir y mitigar situaciones de
emergencia.

Dirigir, coordinar y supervisar las Jefaturas de Departamentos de Regién y jefaturas de Departamento de
Grupo de Operaciones Especiales.

Transmitir las érdenes de quien ejerza la titularidad de la Comisaria General de Seguridad Publica y
Transito Municipal al personal de la Subdireccion de Seguridad Publica.

Cumplir y vigilar que los integrantes operativos bajo su mando acaten todas las disposiciones y normativas
legales en el desempefio de sus funciones y que sus actos se apeguen estrictamente al respeto a los

45
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derechos humanos, a las disposiciones del presente Reglamento Interno y a los manuales de
procedimientos de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Llevar la estadistica y los registros de la incidencia de infracciones a este Reglamento Interno en lo que se
refiere a faltas de policias y los hechos probablemente delictivos que se susciten y sean del conocimiento
de los integrantes operativos bajo su mando, suministrando a la Subdireccién de Estado Mayor toda la
informacién que corresponda.

Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente el capital humano y todos los recursos
tecnoldgicos, informaticos, materiales, vehiculares y armamento que conformen el patrimonio de la
Subdireccién de Seguridad Publica.

Emitir y publicar planes, programas y acuerdos para la correcta operacion de las dreas que se encuentren
bajo su responsabilidad, previa revisién de la Coordinacién Juridica y la autorizacién respectiva de quien
ejerza la titularidad de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Coordinar la supervision, control y disciplina del personal a su cargo.

Dar parte a la instancia correspondiente de las violaciones cometidas por los integrantes operativos bajo
su mando, a los principios de actuacién y obligaciones que los rigen, asi como, de los actos de
discriminacién o de género en que incurran.

Rendir parte de novedades diariamente a quien ejerza la titularidad de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Tréansito Municipal e informar de manera expedita cuando le sean solicitadas por el superior
jerarquico.

Las demés que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el 4rea de
Su competencia por sus superiores jerarquicos.

De los Departamentos de Regién

Objetivo

46
zonas

Coordinar con los comandantes de Sector, las érdenes emitidas por el superior jerarquico o autoridad competente,
supervisar que los comandantes de Sector materialicen las érdenes que les hayan sido encomendadas.
Supervisar que los comandantes de Sector y el personal a su cargo, cumplan sus funciones en |a territorialidad o

asignadas de vigilancia y que los mismos realicen los patrullajes en los horarios y formas previamente

establecidas.

Funciones

s
£x3

e
o

e
oo

2%
o

Gaceta Mu

Supervisar que los comandantes de Sector mantengan en los integrantes a su cargo, el orden y disciplina
durante y fuera del servicio, y que los integrantes se desempefien siempre respetando los derechos
humanos y garantfas individuales, debiendo salvaguardar el orden, Ia libertad Y la paz social.

Supervisar que los comandantes de Sector lleven el debido control, resguardo, uso y conservacién del
equipo, uniformes, insignias, vehiculos y armamento que tengan asignados.

Supervisar que los comandantes de Sector lleven a cabo una bitdcora de servicio diaria, debiendo incluir
los servicios atendidos, los objetos y las personas que hayan sido detenidas por faltas administrativas o
probables responsables de conductas delictivas, de lo cual deberd quedar registro en sus archivos. Dicha
informacion debers estar coordinada con la Subdireccién de Estado Mayor, a fin de cumplir con los
objetivos y disposiciones emanados del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Supe!’w'sar que los comandantes de Sector y los integrantes a su cargo, ante la comisién de un hecho
delrctlvlo rgalicen la proteccién del lugar de los hechos o del hallazgo, asf como, el resguardo y custodia
de los indicios, y dar aviso inmediato al Ministerio Publico.

Supervisar que los comaqdantes de Sector y los integrantes a su cargo, elaboren el Informe Policial
Homologado, partes policiales y demas documentos con los requisitos de fondo y forma que deba
formular el personal bajo su mando.

nicipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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Supewi;ar que los comandantes de Sector y el personal a su cargo, pongan a disposicién inmediata de
la autoridad competente a las personas detenidas y lleven a cabo el registro correspondiente.

.
B3

Supervisar que los comandantes de Sector y el personal a su cargo, cumplan con la normatividad vigente
para la permanencia dentro de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

3

S

Informar a la Subdireccién de Seguridad Publica las medidas disciplinarias aplicadas al personal a su
mando, de acuerdo con las disposiciones normativas aplicables.

’,
X3

s Recabar, mantener actualizado y disponible el registro y archivo de las actuaciones realizadas por el
personal a su cargo, a fin de generar informacion estadistica y de control a través del Informe Policial
Homologado.

< Supervisar que los periodos vacacionales previamente establecidos por la Subdireccion  de
Administracidn sean cumplidos cabalmente por sus comandantes de Sector y el personal a su cargo y
que los mismos no se empalmen entre si; de igual forma supervisar que los periodos vacacionales no
sean asignados en dia habil o natural siguiente posterior a los periodos de franquicia que les sean
otorgados a los integrantes.

o
ot

Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de los recursos
tecnolégicos, informaticos, materiales, vehiculares, armamento y capital humano que conformen el
patrimonio del grupo.

o

< En materia de Policia Vecinal de Proximidad los Departamentos Operativos de Regién 1, 2, 3,4, 5y 6,
tendrén las siguientes atribuciones:

a). Prevenir el delito a través de establecer y mantener un didlogo constante con la ciudadania, a fin de constituir
vinculos de confianza (policia ciudadano) que permitan conocer las problematicas de los habitantes del Municipio;

b). Difundir entre la ciudadania estrategias de autoproteccién para fomentar una nueva cultura de la seguridéd en 47

la ciudadania, con una poblacién mejor informada y mas capacitada;

c). Realizar patrullajes constantes y estratégicos para detectar, ubicar y conacer las anomalias del territorio, asi
como a las personas que transitan y viven en los cuadrantes (lideres e informantes claves);

d). Visitar comercios, viviendas particulares, escuelas de todos los niveles, centros sociales y culturales, con la
finalidad de establecer vinculos de confianza, fomentar la participacion ciudadana y conocer las probleméticas
especificas por tipo de poblacion;

e). Realizar reuniones vecinales y con comercios para propagar el modelo de la Policia Vecinal y de esga forma
atender demandas ciudadanas y difundir recomendaciones de autocuidado y prevencion de diversos delitos;

f). Ofrecer atencién de manera oportuna, acudiendo en el menor tiempo posible a los auxilios y canalizando las
emergencias ciudadanas;

g). Canalizar la demanda de servicios pablicos solicitados por los ciudadanos;
h). Detectar factores en la via publica que puedan poner en peligro |a integridad fisica de las personas;

i). Proveer seguridad a los centros educativos y de esparcimiento ubicados enlazonaa través del involucramiento
con el entorno social;

j). Coadyuvar en la creacién de Redes Vecinales de Seguridad por Cuadra, con la finalidad de establecer el

vinculo con los vecinos del cuadrante;

k). Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Policia Vecinal de proximidad; y
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< Las demas que establezcan este Reglamento Interno e instrumentos normativos aplicables, asi
como la o el Subdirector de Seguridad Publica o superiores jerarquicos.

g

Del Departamento de Grupo de Operaciones Especiales
Objetivo

Controlar los problemas especificos en materia de seguridad o situaciones que requieran de intervencion
policial especializada.

Funciones
«  Conformar células especializadas para atender delitos de alto impacto.

** Trabajar de manera coordinada con los tres 6rdenes de gobierno para prevenir y disuadir la
comision de delitos.

# Colaborar en la identificacién de puntos de venta y consumo de sustancias ilicitas.

3

% Otorgar cobertura de reaccién inmediata, o en colaboracién con otras autoridades, cuando se
susciten conflictos que pongan en peligro a la sociedad,

g @ ** Realizar exhibiciones y pléticas orientadas a la erradicacion de delitos de alto impacto. @

< Brindar apoyo tactico operativo cuando le sea requerido por las diferentes areas de la Comisaria
48 General de Seguridad Pablica y Transito Municipal. 48

+* Realizar sus funciones en estricto apego a los protocolos de actuacion y respeto de los derechos
humanos.

# Las demas que establezca este Reglamento Interno e instrumentos normativos aplicables y la o
el Subdirector de Seguridad Publica.

Subdireccién de Estado Mayor
Objetivo

Planear y organizar lo necesario para hacer cumplir las politicas, acuerdos, drdenes, circulares y demas
disposiciones que emita el o Ia titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Funciones
«  Conducir por delegacion y en ausencia temporal de quien ejerza la titularidad de la Comisaria General
de Seguridad Publica y Transito Municipal, cuando asf lo permita la Ley, los asuntos en el &mbito de su
competencia.

** Proponer y acordar con €l o la titular de la Comisaria General de Seguridad Pablica y Transito Municipal,
los planes y programas para la operacién policial y el despacho de asuntos especiales e implementacién
de operativos.

<+ Supervisar el cumplimiento de los planes y programas, instruidos por la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal.
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Evaluar el desempefio de las unidades administrativas que integran la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal para determinar el grado de eficiencia y eficacia; el cumplimiento de las
atribuciones que tienen delegadas y proponer a ¢l o a la titular de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal las acciones de mejora de los protocolos de actuacién, operacién e
intervencion policial.

Apoyar la coordinacién, planeacién, supervision, direccion y ejecucién de los operativos policiales.

Recopilar, integrar, analizar y generar informacién que posibiliten la elaboracion de planes tacticos y
despliegue de acciones para la prevencién y combate de conductas antisociales.

Coordinar, fomentar y gestionar la vinculacién con las Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, federales, estatales y municipales.

Actualizar permanentemente la informacion de las operaciones tacticas y probables acontecimientos que
requieran la intervencion de la Comisarfa General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Actualizar permanentemente el registro y archivo de las actuaciones realizadas por el personal de la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, generando informacién estadistica y de
control.

Formular y supervisar los procedimientos para la recopilacion, anélisis, transformacion y explotacién de
la informacion, con la finalidad de generar inteligencia preventiva.

Planear, proponer y coordinar las acciones para el combate a la delincuencia, conforme con las
caracteristicas especificas de cada delito, organizacion criminal y zona geogréfica.

Realizar las acciones que permitan garantizar el suministro, intercambio, sistematizacién, consulta,
analisis y actualizacién de informacién que se genere para la toma de decisiones.

Disefiar mecanismos para el resguardo y proteccién de la informacién de la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal.

Proponer las adquisiciones de tecnologia policial, relevo tecnolégico de equipos y sistemas existentes,
estableciendo los mecanismos para lograr la cooperacion interinstitucional de diversos organismos
publicos, sociales y privados para fortalecer los sistemas informaticos, tecnolégicos y de
telecomunicaciones de la Institucion.

Formular y evaluar las estrategias para la operacion de video vigilancia, sistemas de alarmas, de
posicionamiento, de llamadas de emergencia, telecomunicaciones y demas equipo tecnolégico del Centro
de Mando Municipal.

Rendir parte de novedades diariamente a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica
y Trénsito Municipal e informar de manera expedita cuando le sean solicitadas por el superior jerarquico.

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le competan por
delegacién o suplencia; y XIX. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le
sean encomendados en el area de su competencia por sus superiores jerarquicos.

49
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Departamento Central de Emergencias C2y C4

Objetivo

Supervisar y coordinar las actividades, responsabilidades y objetivos del Centro de Emergencias C2 y C4.

Funciones
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Proponer a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Trénsito Municipal el
nombramiento de las o los titulares del Centro de Emergencias C2 y C4 en el entendido de que el Centro
de Emergencias C2 y C4 es un érea de especializacion técnica y de operaciones en materia de seguridad
publica, telecomunicaciones, video vigilancia y atencién a llamadas de emergencia, por lo que dicho
personal debera acreditar todas las evaluaciones y certificaciones establecidos por la legislacién
aplicable.

Planear, organizar, coordinar y supervisar las actividades diarias, periddicas y eventuales que desempefie
el personal que tiene a su cargo, vigilando que éstas sean las adecuadas para el logro de los objetivos
planteados en los programas de seguridad publica del Municipio y dando cumplimiento a las estrategias
y acciones de la Comisién Nacional de Seguridad.

Verificar que los sistemas de bitdcora se mantengan con la informacién al dia de todos los
acontecimientos.

Dar seguimiento a los asuntos en materia de seguridad publica que sean de interés federal, estatal y
municipal en los cuales intervenga el Central de Emergencias C2 y C4 como ente coordinador de los
operativos a realizar.

Supervisar que la tecnologia instalada dentro de la infraestructura que conforma el Centro de
Emergencias en materia de telecomunicaciones e informacién esté permanentemente actualizada y
acorde con los avances tecnoldgicos que se presenten, para garantizar la interoperabilidad de los
sistemas de llamadas de emergencia, red de transporte, telecomunicaciones, video vigilancia y otros
involucrados en la coordinacién y eficiencia de los planes operativos.

Convocar, realizar y participar en reuniones periddicas a fin de recibir, entregar, resolver y acordar
respecto a las actividades propias del Departamento de Central de Emergencias C2 y C4 con sus
similares en los diferentes Municipios y con el Centro de Mando Estatal.

Certificar los documentos originales e informacién almacenada que se obtenga de los sistemas y
dispositivos de almacenamiento digital que operen en el Departamento de Central de Emergencias C2 y
C4.

Rendir parte de novedades diariamente a él o a Ia titular de la Comisarfa General de Seguridad Publica
y Tréansito Municipal y la o el Subdirector de Estado Mayor e informar de manera expedita cuando le sean
solicitadas por el superior jerarquico.

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el 4rea
de su competencia por sus superiores jerdrquicos.
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Departamento de Analisis Téctico y Operativo
Objetivo

Elaborar canales de consulta de las bases de datos de la Institucion, vinculadas con el intercambio de
informacion con instituciones policiales.

Funciones
% Analizar y sistematizar, en el ambito de su competencia, la informacion dirigida a la identificacion de
riesgos para la seguridad pdblica;

% Emitir, en el ambito de su competencia, los diagndsticos municipales en materia de seguridad publica;

% Identificar, conforme con las disposiciones aplicables, pandillas, grupos delictivos y organizaciones
criminales que operen en el territorio municipal;

< Deteccién de necesidades de informacion tactica basica para la identificacién y ubicacién de personas
ylo grupos vinculados con organizaciones criminales; y

% Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Mapas Georreferenciales, Informacién y Analisis Estadistico

102 @ Objetivo ﬁ

i 51 Elaborar mapas tematicos, solicitados por las diferentes areas de la Comisaria General de Seguridad Publica y 51
Transito Municipal, para el cumplimiento de sus funciones

Funciones

% Elaborar mapas geo delictivos y operativos basados en la incidencia delictiva municipal.

< Coadyuvar en la evaluacién operativa a mandos de seguridad publica, proporcionando mapas delictivos
a los diferentes sectores y regiones.

% Las deméas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

% Convocar, realizar y participar en reuniones periodicas a fin de recibir, analizar, resolver y acordar con
sus similares en los diferentes ambitos de gobierno.

& Alimentar a la Plataforma México y Plataforma Mexiquense con la informacién solicitada para tales
efectos por las Instituciones Federal y Estatal.

% Capturar la informacion contenida en los Informes Policiales Homologados (IPH) por la comisién de
delitos y faltas administrativas.

< Realizar las consultas en el Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC).

4 Actualizar las bases de datos de la informacion que maneja el Departamento de Mapas
Georreferénciales, Informacién y Anélisis Estadistico.

& Administrar confidencialmente las investigaciones por persona y area.

G
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Integrar los datos de las investigaciones evitando su pérdida.

Clasificar los elementos de la investigacion.

Cruzar cualquier elemento contra toda informacion de Plataforma México.

Realizar la busqueda intuitiva de modus operandi.

Generar automaticamente grafica de redes de vinculos.

Las demads que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area

de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Subdireccién de Transito y Vialidad

Objetivo
Dirigir el mando y proveer los servicios operativos de la Subdireccién de Transito y Vialidad.

Funciones

o

*,
o
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B
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o

Realizar todas aquellas funciones y acciones especificas relativas a la prestacién y operacion de los
servicios operativos de fransito y vialidad.

Dirigir y controlar la realizacion de diversas actividades para la educacion vial en el Municipio.
Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de los recursos
tecnoldgicos, informéticos, materiales, vehiculares, armamento y humanos que conformen el patrimonio
de la Subdireccion de Transito y Vialidad.

Imponer las sanciones por infracciones a las disposiciones de transito y obstruccidn de la via publica.

Dirigir los servicios de auxilio vial que permitan liberar las vialidades afectadas y asistir a las personas
que tengan problemas con sus unidades vehiculares.

Vigilar y supervisar los dispositivos, planes, programas y operativos de transito que garanticen la eficacia
de la vialidad vehicular.

Regular y controlar el funcionamiento de los integrantes de la Subdireccion de Transito y Vialidad.
Controlar y vigilar las zonas de estacionamiento en la via publica.

Sypervisar y corregir en coordinacién con la Direccién de Movilidad el funcionamiento adecuado del
Sistema Municipal de Semaforizacién, generando los estudios de flujo vehicular y estableciendo los
tiempos que garanticen en horas de mayor afluencia, una vialidad agil en las principales avenidas del
Municipio.

Realizar en el &mbito de su competencia, las funciones derivadas de la normatividad local y los convenios
celebrados por el Ayuntamiento en materia de trénsito.

Coordinar y supervisar operativos de transito al interior del Municipio.

Participar en las reurjiqnes de trabajo con transportistas con la finalidad de encontrar soluciones a la
problemética de las vialidades del Municipio cuando sean requeridos por la Direccion de Movilidad.

Dar servicio y atencién vial en escuelas, eventos y demas i i
s t 3 actos que generen una afluencia vehicy
considerable o cierre de vialidades. e
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+  Dirigir la integracion de estudios viales dentro del Municipio,’que permita agilizar el transito vehicular y
peatonal.

2,
o

Dirigir la operacion vial del Municipio en Zona Poniente y Zona Oriente.

% Rendir informes mensuales de sus actividades a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal.

< Evaluary formular los diversos estudios viales, con objeto de mejorar la red vial municipal en coordinacién
con las demas areas de la Administracion Publica Municipal.

% Promover e impulsar la capacitacion a los elementos de seguridad publica que se imparten por parte de
las diferentes areas competentes.

2
B3

Capacitar a través de las areas correspondientes a todo el personal de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal en temas de derechos humanos, para efectos de que brinden un mejor trato
y servicio a la ciudadania.

Ry

% Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento Técnico Operativo Poniente y Oriente
Objetivo

Ejecutar los dispositivos de control del transito como son: sefialamiento horizontal y vertical, semaforos y de ﬁ

control de obra, con objeto de ordenar y regular el trénsito de vehiculos y peatones. %

Funciones

X

*

Planear, programar, supervisar y evaluar las operaciones del personal a su cargo, proponiendo a la o el
Subdirector Operativo de Trénsito y Vialidad las medidas necesarias para una mejor asignacion y
distribucién de sus elementos y equipo.

% Coadyuvar en la planeacion de las actividades de la Subdireccion, proponiendo las medidas técnicas,
administrativas y operativas para optimizar el desarrollo de las funciones de su Jefatura.

< Coordinar los operativos de transito en las zonas de su competencia.

< Tener un amplio conocimiento del terreno en que operan, tomando en cuenta todas las incidencias para
la planeacién de los servicios operativos de transito y de las acciones generales que deban emprenderse.

% Coordinar con las autoridades correspondientes el mantenimiento del orden y observancia de la
seguridad publica en la jurisdiccion municipal.

% Registrar y controlar la documentacion relativa a las actividades operativas que realicen los elementos de
transito, a efectos de elaborar la estadistica correspondiente.

Analizar y evaluar los resultados de las operaciones que realice la jefatura a su cargo, para mejorar la
vialidad y fluidez del transito.

*,
<3

< Coordinar y vigilar el cambio de turno del personal operativo de transito. 5

< Vigilar que los vehiculos transedntes del Municipio cumplan con la normatividad aplicable.

16 de noviembre de 2022
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< Presentar los proyectos sobre las operaciones especiales y emergentes, asi como disefiar los dispositivos
de vialidad que para tal efecto se requieran.

% Supervisar y evaluar el parte de novedades diario de los reportes de accidente y de los acontecimientos
ocurridos en el Municipio, de competencia de su jefatura y rendirlo a la o el Subdirector Operativo de
Transito y Vialidad, anexando aquella informacién que sea de caracter extraordinario.

% Las demds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Percances Vehiculares
Objetivo

Auxiliar los percances vehiculares que se registren en el territorio municipal.
Funciones
% Presentar ante el Oficial Calificador en Percances Vehiculares dependiente de la Coordinacion de Justicia
Civica, a las partes y vehiculos involucrados en este tipo de incidentes, debiéndose ajustar en todo tiempo
a lo que establece el Titulo IX, Seccién 5, denominado “Del Procedimiento ante el Oficial Calificador en
Percances Vehiculares” del Cédigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz, México.

*+  Llevar un registro en bases de datos de los accidentes de transito en territorio municipal, a efecto de que
el Departamento Técnico Operativo elabore la estadistica correspondiente.

5

Las demds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el 4rea
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Auxilio y Cultura Vial

Objetivo

Auxiliar a conductores cuyos vehiculos hayan sufrido descomposturas, fallas, desperfectos o falta de
combustible y no estén en condiciones adecuadas para continuar sus recorridos dentro del territorio municipal.

Funciones ‘
** Retirar de las vias primarias a vehiculos automotores descompuestos que obstruyan las vialidades o
puedan ocasionar algun accidente de transito, Cuyo peso no exceda la capacidad de carga de la grua.

*# Promover con las autoridades de los tres ambitos de gobierno en materia de auxilio vial, actividades de
coordinacién e intercambio de informacién en beneficio de la poblacién.

** Trasladar el vehiculc descompuesto del usuario al lugar seguro mas cercano, como puede ser, un
parador, una gasolinera o la poblacién mas cercana a la que se tenga acceso inmediato y directo, todo
ello dentro del territorio municipal, y sin que el traslado implique salir del mismo.

Soricitqr al usuario que previamente a la prestacion del servicio, firme de conformidad la responsiva
contenida en el reporte de servicio de auxilio vial gratuito.

“ Registrar y las actividades operativas que realicen los elementos del Departamento a efectos de elaborar
la estadistica correspondiente.

% Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea
de su competencia por sus superiores jerérquicos, 7

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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Departamento de Ingenieria Vial
Objetivo

La p!aneacién, el disefio geométrico y la operacién de trafico en vias, carreteras y autopistas, sus redes, las
terminales, el territorio y su relacién con otros modos de transporte en el Municipio.

Funciones

< Elaboracion, revisién técnica y validacién de propuestas para adecuaciones y dispositivos de control
viales.

*,
o

Realizar estudios de factibilidad en materia de ingenieria vial para la instalacién de dispositivos para el
control de transito vehicular.

< |dentificar y analizar puntos conflictivos en cuanto a ingenieria vial dentro del Municipio.

% Elaborar estudios y proyectos de ingenieria de transito con el propésito de mejorar las condiciones de
movilidad peatonal y vehicular a corto, mediano y largo plazo.

+ Revisar y proponer acciones para mejorar la vialidad.

% Realizar proyecto de modernizacién vial en calles y avenidas, tomando en cuenta los elementos que
intervienen en las estadisticas de accidente.

< Contar con la informacién referente a los partes de hechos de transito que ocurran en el Municipio para
fines estadisticos, de planeacién y seguimiento a los dafios municipales.

% Llevar un registro estadistico de todas las multas registradas por conductor de vehiculos de motor 55

% Llevar un registro estadistico de todos los accidentes con motivo del transito de vehiculos que se susciten
en el Municipio.

< Autorizar la instalacién de reductores de velocidad, previo estudio técnico que determine la cantidad y la
ubicacién en vias locales del Municipio.

% Otorgar la anuencia para la construccion de puentes peatonales nuevos o reubicados, en vialidades del
Municipio, considerando para ello el volumen peatonal de la zona.

4 Planear, dirigir y coordinar en acuerdo con autoridades federales estatales y municipales los programas
que en materia de infraestructura vial requiera para el desarrollo correcto de sus proyectos, tratando de
disminuir la afectacion al transito vehicular y peatonal.

% Elaborar estudios y dictamenes dirigidos a la evaluacion de vialidades existentes y proyectos de
crecimiento urbano en materia de infraestructura vial.

4 Elaborar estudios técnicos para el ordenamiento del transito vehicular y peatonal tendientes a mejorar la
seguridad y calidad de vida.

<3

. Evaluar mediante estudios de ingenieria de transito las mejoras ambientales de las obras viales a realizar
en el Municipio.

R

< Realizar estudios y determinar vias exclusivas o restrictivas a la circulacién de peatones, bicicletas y
transporte de carga.

e
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Revisar y corregir los proyectos de sefializacion ya sea en sefialamiento elevado alto o bajo de obras
publicas federales, estatales o municipales.

Elaborar proyectos que indiquen las nuevas rutas para las canalizaciones aéreas y/o subterraneas, asi
como la ubicacién de semaforos y equipos de control de trafico durante la ejecucién de obras viales como
pasos a desnivel, ampliacién de vialidades, o cualquier obra que requiera de una modificacion a la red de
seméforos.

Las deméds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Subdireccién de Administracién

Objetivo

Promover y proponer a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal las
politicas y procedimientos necesarios para la administracién de los recursos materiales, financieros y capital
humano asignados a la Comisaria General de Seguridad Publica y Trénsito Municipal.

Funciones

k3
e
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Proponer a él o a Ia titular de la Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal los informes sobre
la aplicacion de los recursos materiales, financieros y capital humano.

Gestionar y controlar los recursos materiales, financieros y capital humano que garanticen la operatividad
de los programas a ejecutar conforme con los tiempos requeridos y sujetos a la normatividad aplicable.

Elaborar el Presupuesto Anual de Egresos basado en los programas, metas y acciones anuales con base
en el Plan de Desarrollo Municipal, conforme con los tiempos requeridos y sujeto a la normatividad
aplicable, conjuntamente con las o los titulares de cada departamento que integran la Comisaria General
de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Vigilar y gestionar la aplicacién correcta de los recursos para su mejor aprovechamiento y atender lo
inherente a su ejercicio.

Promover y proponer, previo acuerdo con él o la titular de la Comisarfa de Seguridad Publica y Transito
Municipal, el nombramiento y remocién del personal administrativo a su cargo, atendiendo las
disposiciones legales aplicables.

Coordinar y evaluar las actividades y el desempefio del personal administrativo adscrito a la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Resguardar y tomar medidas necesarias para el buen funcionamiento y mantenimiénto de las
instalaciones, asi como del mobiliario, equipo ¥ vehiculos que sean utilizados por el personal que labora
en la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

\{eriﬁcar que las aplicaciones del ejercicio fiscal del gasto cuenten con la aprobacién y riibrica del o de la
titular de la Comisarfa General de Seguridad Puiblica y Tréansito Municipal en los formatos y documentos
vigentes para la comprobacién de este.

Administ_rar. evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de los recursos
tecqologlf:os, informaticos, materiales, vehiculares, armamento y capital humano que conformen el
patrimonio de la Subdireccién de Administracién;

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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Disefiar y coordinar la implementacion del Sistema Integral de Desarrollo Policial, asi como, evaluarlos
ejes que lo conforman, en los términos que establezca la normativa aplicable;

Promover el desarrollo obligatorio y permanente del Servicio Profesional de Carrera Policial, en
colaboracion con las areas de la Comisaria General de Seguridad Publica y Trénsito Municipal, en estricto
cumplimiento de los principios constitucionales y legales que rigen la labor de la Institucion;

Definir las politicas, estrategias y procedimientos para la profesionalizacién del personal de la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal, en coordinacién con las otras Subdirecciones.

Las demés que determinen las disposiciones normativas aplicables, el o la titular de la Comisaria General
de Seguridad Publica y Transito Municipal o su superior jerarquico.

Departamento de Recursos Humanos

Objetivo

Elaborar, controlar, mantener actualizados y resguardar los expedientes del personal adscrito a la Comisaria

General

de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Funciones

3
o<

3
o

o
o

Establecer, controlar y mantener actualizadas las bases de datos, de capital humano del personal adscrito
a la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Generar reporte quincenal de faltas, incapacidades e incidencias del personal adscrito a cualquier area
de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Realizar las gestiones necesarias para actualizar el registro de personal en la Licencia Oficial Colectiva
de portacion de armas de fuego.

Mantener actualizadas las bases de datos correspondientes al control del capital humano de la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Programacién y Presupuesto

Objetivo
Informar, Gestionar, Coordinar, dar Seguimiento y cumplimiento a los Programas Federales, Estatales y
Municipales.

Funciones

2,
B3

Elaborar el Presupuesto de Egresos del gjercicio fiscal que se trate, considerando las Metas y Acciqnes
programadas por cada departamento administrativo que conforme la Comisaria General q§ Seguridad
Plblica y Trénsito Municipal; y apegado a las estrategias del Plan de Desarrollo Municipal, dando
cumplimiento a la Metodologia del Marco Légico a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Verificar y recabar firma de aprobacion del o de la titular de la Comifsan’a Gem'aral _dg Seguridad Publica y
Transito Municipal en la Solicitud de Requisicion, a efecto de tramitarse el ejercicio dgl presupuesto de
egresos (en la partida autorizada); para la adquisicién de bienes 0 servicios necesarios, que permitan
cumplir con las actividades y metas programadas.
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Controlar, vigilar, administrar y optimizar los recursos financieros que sean necesarios para que las dreas
que integran la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal cumplan cabalmente con
sus atribuciones.

Tramitar, vigilar y comprobar el llenado de las Solicitudes de Requisicion generadas por las areas
adscritas a la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, comprobando en el Sistema
respectivo, la suficiencia presupuestal y turnarlas para su validacién ante el Instituto Municipal de
Planeacién.

Turnar a la Direccién de Administracién, las Solicitudes de Requisicién, a efecto de que realicé el proceso
adquisitivo correspondiente para los bienes o servicios que se necesitan, incluyendo la participacién en
el Comité respectivo.

Atender, concentrar, informar y vigilar, los avances programaticos de cada una de las areas que integran
la Comisarfa General de Seguridad Publica y Transito Municipal, vigilando se cumpla con los Indicadores
y Metas programadas para el ejercicio fiscal, con la periodicidad que es requerida.

Atender de manera inmediata los requerimientos de la Secretaria Técnica.

Atender, concentrar y elaborar las carpetas del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal.

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area

de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Profesionalizacién y Carrera Policial

Objetivo

58 Analizar y Diagnosticar las necesidades de profesionalizacién del personal de la Comisaria General de Seguridad
Pdblica y Trénsito Municipal, considerando la importancia de institucionalizar el enfoque de género, la atencion
en crisis, la violencia de género en sus diferentes modalidades y tipos.

Funciones

K3
<

3
o<

K

*
o

Elaborar el programa anual de capacitacion, profesionalizacian y Acondicionamiento fisico de los
integrantes de la Comisaria General de Seguridad Pblica y Trénsito Municipal.

Promover el desarrollo de la investigacién académica en materia policial de manera auténoma o en
coordinacion con instituciones u organismos publicos y privados.

Elaborar e implementar los procedimientos disciplinarios que se instruyan a los participantes de la
formacién continua, en los términos que establezca la normatividad aplicable. '

Atender. las solicitudes de los integrantes operativos para participar en determinadas actividades
lacadém_:c_as, proyectando las condiciones mas favorables para su desarrollo y la prestacién adecuada de
os servicios.

Determinar los programas obligatorios o voluntarios para nivelacion académica.

Pis_eﬁar, implementfar y evaluar los planes y programas para la formacién inicial, en coordinacién con
instituciones educativas, erganismos publicos y privados. :

Dlsgnar Y proponer los procesos, procedimientos, lineamientos, politicas, convocatorias de nuevo ingreso
y criterios |ns‘mut:|on‘ales en materia de seleccion, formacién, evaluacién ¥ reclutamiento, en coordinacion
con las demas subdirecciones, asi como, darles seguimiento y promover su estricta observancia

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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Disefar y proponer los procesos, procedimientos, lineamientos, politicas y convocatorias del proceso de
promocién de ascensos en coordinacion con las demas subdirecciones y dandoles seguimiento
promoviendo su estricta observancia.

Registrar, administrar y resguardar la informacion derivada del Sistema Integral de Desarrollo Policial de
los integrantes operativos de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Promover el desarrollo obligatorio y permanente del Servicio Profesional de Carrera Policial, en
colaboracion con las areas de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, en estricto
cumplimiento de los principios constitucionales y legales que rigen la labor de la Institucion.

Definir cualitativa y cuantitativamente a los integrantes operativos con determinado perfil para
comisionarles en el desempeno de actividades especificas.

Realizar la proyeccién anual de bajas, separaciones y remociones con la finalidad de realizar, con
suficiente antelacion, las acciones necesarias que permitan mantener en servicio al nimero adecuado de
integrantes operativos.

Formular y operar las politicas relativas al reclutamiento, seleccion, ingreso, permanencia, estimulos,
promocion, reconocimiento y terminacién ordinaria del servicio del personal aspirante e integrantes
operativos de la Comisaria General de Seguridad Publica y Trénsito Municipal, conforme con la
normatividad aplicable.

Elaborar un programa de capacitacién en materia de derechos humanos, como forma de preparacion
constante en cuanto a la profesionalizacion y certificacion policial.

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Control de Equipamiento

Objetivo

Analizar, gestionar, vigilar y aplicar correctamente los recursos materiales, que garanticen la operatividad de los
programas a ejecutar conforme con los tiempos requeridos y sujetos a la normatividad aplicable.

Funciones

3
o<

Planear, programar, presupuestar y administrar los recursos materiales, que sean neces;rios para que
las areas que integran la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal cumplan
cabalmente con sus atribuciones.

Colaborar con el anteproyecto, control y administracion de los recursos materiales, copsumibles, bienes
muebles o servicios requeridos por cada una de las areas que conforman la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal.

Resguardar, controlar y mantener el inventario de bienes y de exisienci_as'del almacén, con los minimos
y maximos que permitan tener lo necesario para cubrir los requerlmle’nto‘s de Iqs. departamentos
administrativos adscritos a la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Dar cumplimiento a lo establecido por el OSFEM, respecto a practicar dos inventarios anuales, de los
bienes muebles y existencias en el almaceén.

i i i inistrati i icaci éliza de seguro en percances vehiculares de
ar asistencia administrativa relativa a la aplicacion de poliza ¢ > an
lIaar;ntc:!nidades adscritas a la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.
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Controlar, administrar y tener actualizado el sistema o bases de datos del parque vehicular, armamento,
equipo policial y bienes muebles que corresponden a la Comisaria General de Seguridad Publica y
Transito Municipal.

Revista del parque vehicular.

Gestion, trémite y seguimiento ante el MP y aseguradoras para liberar las unidades retenidas o
siniestradas.

Planear, programar, organizar, salvaguardar y eficientar el control de entradas y salidas de bienes
(papeleria, equipo, consumibles, uniformes, armamento, equipo etc.).

Elaboracién, contestacion y atencidn de los oficios relacionados al parque vehicular y armamento.
Control y organizacion interna de bienes en almacén mediante vales de entrada y salida.
Las deméas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el 4rea

de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Servicios Generales

Objetivo

Informar y administrar los bienes muebles e inmuebles asignados a las dreas de la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal, a través del registro, control, conservacién, mantenimiento, reparacion y

rehabilitacién de estos.

Funciones

60 o
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Dotar conforme con las necesidades los servicios generales con la oportunidad que se requieren en los
inmuebles, a fin de contribuir al adecuado funcionamiento y desarrollo de las areas de la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Verificar que las solicitudes de impresién y fotocopiado, sean legibles y cumplan con los lineamientos
establecidos, con el fin de apegarse a los criterios de racionalidad y austeridad.

Solicitar y supervisar permanentemente los servicios de limpieza en sus diferentes rubros, atendiendo los
requerimientos de las areas de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Controlar y mantener en el almacén las existencias de bienes y materiales para su oportuno suministro a
las areas que integran la Comisaria General de Seguridad Publica y Tréansito Municipal.

Supervis.ar la adgyisicién y dotacién de uniformes conforme con los requisitos establecidos por el Manual
de Identidad emitido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, para su
posterior entrega a los elementos de seguridad.

Vefificar que !os bienes recibidos por la Subdireccion de Administracién retnan las caracteristicas de
calidad y cantidad especificas en los pedidos y facturas correspondientes. :

Symin_istrar en tiempo y fodrma los bienes de consumo (articulos de oficina y limpieza) recibidos por la
nistracion, para las &reas administrativas y operativas que integran la isari
General de Seguridad Pblica y Trénsito Municipal. 3 ? Sl

Registrar, controlgr, actu'::lligar Y supervisar los inventarios de bienes muebles asignados a |a Comisaria
General de Seguridad Publica ¥ Trénsito Municipal, de conformidad con la normatividad en materia

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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Coordinar las acciones a realizar con la Subdireccion de Servicios Generales de la Direccion de
Administracion.

Las demas que en el &mbito de su competencia le sean encomendadas por la Subdireccién
Administrativa.

Subdireccién de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana

Objetivo

Planear y promover el programa operativo anual de aclividades relacionadas con la prevencion social de la
violencia y la delincuencia con participacién ciudadana

Funciones

o4
3

*,
B3

Elaborar y proponer el Programa Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con
participacion ciudadana, de acuerdo con los lineamientos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica.

Proponer a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, las
politicas, programas y acciones relacionadas con la prevencién social de la violencia y la delincuencia
con participacion ciudadana.

Emitir las disposiciones, reglas, lineamientos, bases y politicas en coordinacién con los Departamentos
administrativos de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, tendientes a la
prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana.

Representar a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Pblica y Transito Municipal en las
funciones que le encomiende ante organismos gubernamentales y no gubernamentales, agrupaciones y
organizaciones sociales, en la implementacién de programas para la prevencion social de delitos y
participacion ciudadana.

Proponer a él 0 a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal supervisar
la ejecucién de programas, proyectos y acciones tendientes a la prevencién social de la violencia y la
delincuencia, de conformidad con la normatividad aplicable.

Promover y supervisar la participacion ciudadana en materia de prevencién social de la violencia y la
delincuencia en el Municipio, asi como, dar cuenta a él o alatitular de la Comisaria General de Seguridad
Plblica y Transito Municipal de los acuerdos de las sesiones de los consejos o comités de participacion
ciudadana o comunitaria.

Promover y proponer a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal
la celebracién de convenios en materia de seguridad publica con dependencias y entidades fe‘deraies,
estatales y municipales, organismos piblicos, sociales y privados, necesarios para el cumplimiento de
las acciones de prevencién social de la violencia y la delincuencia.

1X. Promover la colaboracion de organizaciones de la sociedad civilen el anélisl; y propuestas d.e solucigﬁn
alos problemas de seguridad publica vinculados con la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Fungir como enlace de Prevencién del Delito ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Atender las iniciativas ciudadanas, de escuelas, organizaciones de la sociedad civil y estudios de la
materia para la prevencién de los delitos.

Recopilar la informacion delictiva, faltas administrativas e infracciones de transito registradas en el
Municipio.
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Recopilar la informacion de las actividades preventivas que realiza la Subdireccion de Prevencion del
Delito y Participacién Ciudadana.

Fortalecer la participacion ciudadana en la prevencion del delito, favoreciendo la cultura de la denuncia y
propiciando la vinculacién de los vecinos en las tareas de apoyo mutuo.

Organizar platicas, conferencias y talleres para padres de familia, comunidades y ciudadanos en general
acerca de la seguridad publica y prevencién del delito para su difusion.

Organizar seminarios, conferencias y ponencias sobre la materia de seguridad publica y prevenci6n del
delito, coordinados por especialistas.

Ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y acciones de prevencion del delito a través
de las instancias previstas en los ordenamientos juridicos aplicables.

Elaborar propuestas de reformas a las normas de aplicacion municipal en materia de prevencién del delito
y elevarlas a consideracion de la Comisaria General de Seguridad Publica y Tréansito Municipal.

Dar atencién y seguimiento a las propuestas de la Sociedad Civil y especialistas en la materia de
prevencion del delito.

Llevar la estadistica relativa a la prevencion del delito.

Coordinar y fomentar la participacién de la comunidad y de instituciones académicas en coadyuvancia
con los procesos de evaluacion de politicas de prevencion del delito.

Administrar, evaluar, dirigir, controlar y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de los recursos
tecnoldgicos, informéaticos, materiales, vehiculares, armamento y capital humano que conformen el
patrimonio de la Subdireccion de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana.

Proponer las politicas y estrategias de comunicacién y difusién de los programas y actividades de la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal en las comunidades que incidan en la
prevencién del delito y promover la participacién de la sociedad civil en las tareas de seguridad ciudadana.

Asesorar en materia de prevencion del delito, a los consejos de participacion ciudadana, asociaciones de
colonos, comités y organizaciones vecinales.

Verificar el recibo, organizacién, respuesta de las solicitudes de la ciudadania a la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal.

E\'/alpar la calidgd y ama_bilfdad con que se prestan los servicios de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal y evaluar la calidad de Ia promocion y creacion de los comités ciudadanos
de prevencién.

Asistir personalmente a los consejos y comités de los que forme parte.

Emit.ir'informes mensuales de sus actividades a la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal o cuando éste lo requiera.

Las demas que dgriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendadas en el 4rea
de su competencia por sus superiores jerarquicos.
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Departamento de Atencién a Victimas del Delito y Ciudadania
Objetivo

En materia de Atencion a Victimas del delito:

< Analizar y dar atencién y seguimiento a todas las denuncias sobre hechos que puedan ser constitutivos
de algtn delito; asimismo, vincular al agente del Ministerio Publico a través de cualquier medio de manera
inmediata.

Funciones

B3

» Establecer la coordinacion con la unidad de policia municipal de investigacion para el seguimiento de
los posibles hechos constitutivos de un delito.

.
o<

Brindar la atencién en cualquiera de sus modalidades (servicio médico, atencién psicolégica o asesoria
juridica a cada una de las personas victimas de algun delito que asi lo solicite o lo requiera.

>3

**

Servir junto con la policia como facilitador de la vida social.

% Disefio e implementacion de formato homologado para la recepcién de denuncia ciudadana.

3

4 Redactar el Protocolo de Atencion a Victimas del Delito y de la violencia en coordinacién con la
Coordinacién Juridica.

N4 @ < Coordinarse e Informar al Ministerio Publico junto con la Palicia Municipal de Investigacién sobre las ﬁ
denuncias de hechos que puedan ser constitutivos de delito, la investigacion que se realiza y los avances
T 63 que se vayan teniendo de conformidad con lo dispuesto por el Codigo Nacional de Procedimientos 63
Penales.

< Recibir denuncias anénimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del Ministerio Publico a efecto
de que éste coordine la investigacion.

RS
B3

Las demas que deriven de ofros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Objetivo 1
En materia de Vinculacién Ciudadana:

« Establecer mecanismos de atencién a la ciudadania, con calidad y amabilidad, en los servicios que presta
la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal;

Funciones e ’ i il s
& Promover los servicios de atencion ciudadana, atencion a emergencias, participacion social.

< Ejecutar los programas orientados a promover la participacion ciudadana, en materia de seguridad
publica y prevencion del delito.

+ Promover la participacion ciudadana en los programas y ser.vi‘clog de la Comisaria Geng_rﬁl ?:s b
Seguridad Publica y Transito Municipal, a través de los comités ciudadanos de prevencion,
ciudadanas, y demas organizaciones civiles.

i i 5sil seguridad
& Promover los programas preventivos que tienen como propdsito crear una cultura de seg y

legalidad en los habitantes del Municipio.

16 de noviembre de 2022



64

&

H. AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL

seravenriacessz +f lalnepantla
2022-2024 Hueve Cabiama, Hamer Jost

<+ Promover la creacion de comités ciudadanos de prevencion del delito.

< Proponer acciones de mejora continua para el correcto desempefio de las funciones de la Comisar(a
General de Seguridad Publica y Transito Municipal, con base en los sefialamientos que reciba de la
ciudadania.

** Emitir opiniones, recomendaciones y coadyuvar en el seguimiento y evaluacién de los programas de
prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Coordinarse con las autoridades competentes para colaborar con la Federacién, el Estado y otros
Municipios en materia de prevencién del delito.

&4
£y

3
g

Participar en los programas de prevencién de adicciones, de acuerdo con la normatividad aplicables en
la materia.

.,
g

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Atencién a la Violencia Familiar y de Género
Objetivo

Ejecutar mecanismos de atencion a la declaratoria de alerta de violencia de género bajo un eje transversal con
las diversas éreas de la administracién publica y demas lineamientos aplicable en la legislacion vigente.

Funciones
% Establecer un vinculo de comunicacién con los tres niveles de gobierno (federal, estatal y municipal) con
el fin de brindar una correcta atencién a mujeres nifas, nifios y adolescentes en situacion de violencia y
vulnerabilidad buscando la no revictimizacién.

< Otorgar una atencién integral de primer contacto en el area juridica, médica y psicolégica.

< Fortalecer las estrategias de atencién a través de la policia de género y la célula de bisqueda de mujeres
ninas, nifios y adolescentes desaparecidos o extraviados.

** Recabar datos estadisticos sobre casos de violencia de género dentro del territorio municipal a efecto de
coordinar acciones especificas en materia de seguridad, prevencion y justicia en todo el territorio
municipal principalmente en aquellas regiones con mayor incidencia.

5

R

El_aborar un formato homologado para la atencién a la poblacién; y asimismo alimentar el banco de datos
e informacién sobre casos de violencia contra mujeres del Estado de México.

3
oo

E]aborar estrategias de comunicacién y difusién sobre las instituciones que atienden a victimas de
violencia de género.

Las demas que dgriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea
de su competencia por sus superiores jerarquicos.
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Coordinacién Juridica de la Comisaria General
Objetivo

Orientar, defender, asesorar y representar legalmente ante cualquier instancia a la Comisaria General de
Seguridad Publica y Tréansito Municipal; y a su personal, en los procedimientos judiciales, administrativos y
cualquier otro asunto legal siempre y cuando se trate de intervenciones que realicen en cumplimiento de sus
funciones, atendiendo a que el propésito fundamental de su actuar es la defensa juridica integral del personal de
la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Funciones

% Elaborar y proponer los informes previos y justificados que en materia de Amparo o Procedimientos
Administrativos deba rendir a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal, o el personal a su cargo que sean sefialados como autoridades responsables; ademas de
verificar que las demas unidades administrativas cumplan con las resoluciones que en ellos se
pronuncien, prestando la asesoria que se requiera e informando al superior jerarquico en caso de
incumplimiento.

< Formular a nombre de la Comisaria General de Seguridad Pdblica y Transito Municipal, las denuncias y
querellas que legalmente procedan. :

% Presentar y contestar demandas, reconvenir a la contraparte, ejercitar acciones y oponer excepciones;
asi como ofrecer pruebas, formular alegatos, interponer toda clase de recursos y, en general, vigilar y
atender la tramitacién de los juicios y procedimientos judiciales y contencioso administrativos y de
aquellos asuntos en los que la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal tenga interés

juridico. a
% Fijar, sistematizar y difundir los criterios de interpretacién y aplicacién de las disposiciones juridicas que
normen la actuacion de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal. 65

< Proporcionar asesoria juridica a él o a la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal y a todo el personal, respecto de las reformas y adiciones a las leyes, reglamentos, decretos y
manuales que involucren la operacién de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

2.
<

Suscribir escritos por conducto de su titular, en ausencia del o de la titular de la Comisaria General de
Seguridad Pdblica y Tréansito Municipal previo acuerdo de este, y desahogar los tramites que
correspondan a los casos urgentes relativos a términos, interposicion de recursos y recepcién de toda
clase de notificaciones.

% Requerir a los servidores publicos de las unidades administrativas de la Comisaria General de‘Seguridad
Pablica y Transito Municipal, por cualquier medio, la documentacion e informacion necesarios para el
cumplimiento de sus atribuciones y para realizar las diligencias solicitadas por cualquier a‘utonda.d. En
caso de omision del servidor publico requerido, podré solicitarse a través de su superior jerarquico el
cumplimiento de esta.

Supervisar el seguimiento y cumplimiento 4gil, eficaz y oportuno de los ag_mtos plar:'teados ante la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, por las Comisiones Nacnona?, 'Estatal y
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, haciendo las gestiones necesarias y solicitando la
informacién conducente.

o
o

& Elaborar y emitir opiniones sobre proyectos de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, gn:ula_:jesc.l
manuales, convenios y contratos relacionados con la competepcla d.e’la Comisaria General de Segurida
Pablica y Transito Municipal que le sean sometidos a su consideracion.

i i juridi de los que se generen
S istro y control de convenios, acuerdos y demas actos Jurlfjic;os : > gen
'&ﬁﬁi ;egbﬁgac)ifones a cargo de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal; XII.
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Participar en los procesos de actualizacién y adecuacii'm'dé|<orde'n,juridic'o normativo- que rige el
funcionamiento de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Emitir y publicar acuerdos para la correcta operacién de las areas que se encuentren bajo su
responsabilidad, previa revision y la autorizacién respectiva del Comisaria General de Seguridad Publica
y Tréansito Municipal.

Elaborar estudios comparados sobre las legislaciones de las entidades federativas en materia de
seguridad publica, cédigos, reglamentos, bandos de policfa y gobierno.

Mantener informado a él 0 a la titular de la Comisaria General de Seguridad Pablica y Transito Municipal,
a las o los Subdirectores y demds personal de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal, respecto de la creacién, reformas.

Revisar los lineamientos de actuacién en materia de érdenes de proteccién de las mujeres y victimas
indirectas, con arreglo a los protocolos especificos o manuales, asi como, tener el registro respectivo de
dichas ¢rdenes y de sus acciones de proximidad policial a cada una de ellas.

Solicitar apoyo y asesorfa legal para cualquier asunto relacionado con la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal, a la Direccién Juridica.

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Litigios Penales, Amparos y Derechos Humanos

Obijetivo

66

A. En materia de Amparos y Derechos Humanos:

s
o<

Seguimiento a recomendaciones. Integrara y elaborara las respuestas a las recomendaciones de las
Comisiones de los Derechos Humanos. ’

Funciones

e
o

b3
<

Respuestas ciudadanas. Elaborara las respuestas a las peticiones que la ciudadania o que el Superior
haga llegar y que correspondan a la materia juridica de Seguridad Publica, siempre fundamentando
adecuadamente el resultado de estas.

Informes justificados. Elaborara e integrara los informes justificados que sean canalizados por el titular
de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, cumpliendo en tiempo y forma.

Debgré elaborar los informes relativos al juicio de amparo en que la Comisaria General de Seguridad
Piblica y Transito Municipal o sus dependencias sean sefaladas como autoridad responsable
observando tiempos previstos en la Ley de Amparo.

Deb_eré coordinarse con la Direccién Juridica para implementar mecanismos de organizacién y
distribucién de competencias, de ser necesario.

Las demas que d_eriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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B. En materia de Litigios y Asuntos Penales:

% Dar respuesta a Juzgados y Ministerio Publico. El 4rea penal se encargara de dar respuesta a Juzgados
y el Ministerio Publico en asuntos de caracter penal, reuniendo las documentales necesarias de soporte.

Funciones
4 Formular a nombre de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal las denuncias y
querellas que legalmente procedan.

< Presentar y contestar demandas, reconvenir a la contraparte, ejercitar acciones y oponer excepciones;
asi como ofrecer pruebas, formular alegatos, interponer toda clase de recursos y, en general, vigilar y
atender la tramitacién de los juicios y procedimientos judiciales y contencioso administrativos y de
aquellos asuntos en los que la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal tenga interés
juridico.

+  Suscribir escritos por conducto de su titular, en ausencia del o de la titular de la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal previo acuerdo con el mismo, y desahogar los tramites que
correspondan a los casos urgentes relativos a términos, interposicion de recursos y recepcion de toda
clase de notificaciones.

>

% Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Asimismo, tendra a su cargo las siguientes atribuciones:

< Brindar asesoria juridica al personal policial para el lienado de los Informes Policiales Homologados;
puestas a disposicién al Ministerio Publico, asi como respecto de la interpretacion y aplicacién de
Reglamentos, Manuales y Protocolos Internos.

< Asistir juridicamente a los elementos de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal
involucrados en asuntos penales por hechos cometidos en el cumplimiento de su deber; Ill. Coadyuvar
para que, en el ejercicio de sus funciones, los elementos operativos lleven a cabo la correcta aplicacion
de los protocolos de actuacion.

% Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Departamento de Oficialia de Partes, Documentacion y Archivo

Objetivo

Registrar, coordinar y controlar la Oficialia de Partes de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal.

Funciones

& Registrar, organizar y distribuir los documentos recibidos para su atencion oficial; asi como vigilar que las
4sreas de atencion den respuesta a os mismos.

& Elaborar estadisticas anuales sobre tematica de los documentos recibidos.

67
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Coordinar y dar respuesta a las solicitudes de la ciudadania que se realizan a |la dependencia.

Canalizar las peticiones, consultas, quejas y sugerencias planteadas por el publico en general a la
Comisarfa General de Seguridad Publica y Transito Municipal para su adecuada gestion,

Mantener un registro actualizado de los escritos, oficios, solicitudes de informacién; Medidas de
Proteccidn, que identifiqué su vigencia, atencion, seguimiento y conclusién de estos.

Atender cualquier solicitud en materia de transparencia.
Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area

de su competencia por sus superiores jerarquicos.

Coordinacién de Asuntos Internos

Objetivo

Coordinar y actualizar procedimientos de inspeccion e investigacion para detectar deficiencias, irregularidades o
faltas en la aplicacién de procesos en las distintas areas de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal y en el cumplimiento de las obligaciones de sus Integrantes.

Funciones

e
o

68

..
oo
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3

e

Gaceta Mu

Conocer de quejas y denuncias, incluso anénimas, con motivo de faltas administrativas o infracciones
disciplinarias cometidas por los Integrantes de la Comisaria General de Seguridad Pdblica y Trénsito
Municipal, preservando en todo momento, la reserva de las actuaciones. En el caso de los servidores
publicos y particulares sujetos a la investigacién, asi como a los denunciantes, cuando éstos fueren
identificables, debera de oficio, notificar el resultado de la investigacién.

Llevar a cabo las investigaciones necesarias y remitir oportunamente el expediente de la investigacion
realizada ante las instancias competentes, con el fin de que se determine lo que en derecho resulte
procedente, solicitando, en su caso, que se resguarde la identidad del denunciante, conforme con las
disposiciones aplicables.

Coordinar la vigilancia a los Integrantes de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito
Municipal en el cumplimiento de sus deberes y la observancia a las normas establecidas en los
ordenamientos legales aplicables y demas disposiciones que rigen su actuacion,

Ordenar la préctica de investigaciones por supuestas anomalias de la conducta de los Integrantes de Ia
Comisaria General de Seguridad Ptblica y Transito Municipal, que pueda implicar inobservancia de sus
deberes, ya sea por denuncia o de oficio. .

Dictar las medidas precautorias que resulten necesarias para el éxito de la investigacion.

Participar con las autoridades competentes en el seguimiento y vigilancia de los procedimientos de
responsabilidades y, en su caso en el cumplimiento de las sanciones impuestas.

Sojicit_ar inforl:ngcién y documentacion a las dreas de la Comisarfa General de Seguridad Publica y
Trans[lo‘Munlcupal y demas autoridades que auxilien en la investigacion de que se trate, para el
cumplimiento de sus fines, asi como levantar las actas administrativas a que haya lugar.

Dar yigta a_ra Contralorl’a Interna Municipal de los hechos en que se desprendan presuntas infracciones
administrativas cometidas dentro del servicio cuando asi proceda, en los términos de la Ley de

Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, remitiendo para ell I
de investigacion respectivo. ¢ T § " loclzpdon

nicipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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< Coordinar y realizar acciones especificas, asi como de usuarios simulados, que aseguren la obtencion y
el andlisis de informacién en el desarrolio de las investigaciones sobre las faltas a los deberes
denunciados.

< Solicitar a la Comisiéon de Honor y Justicia, mediante escrito fundado y motivado, el inicio del
procedimiento correspondiente por incumplimiento a los requisitos de permanencia o por infraccién al
régimen disciplinario, remitiendo para ello el expediente de investigacion respectivo.

<3

RS

Acordar, de manera fundada y motivada, la improcedencia o reserva de expedientes de investigaciones
disciplinarias, cuando derivado de sus investigaciones no se desprendan elementos suficientes que
permitan determinar la probable responsabilidad del Integrante de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal o, en su caso de aquellos expedientes que se integren por incumplimiento
de los requisitos de ingreso o permanencia.

o

-

Formular las denuncias cuando de las investigaciones practicadas se derive la probable comision de un
delito cometido por Integrantes de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal,
informando de inmediato a las autoridades competentes.

2

»  Ordenar las inspecciones que permitan verificar el cumplimiento a los programas en materia de seguridad
publica y politica criminal; XV. Realizar labores de prevencién con el fin de identificar la comision de ilicitos
y faltas administrativas, mediante esquemas de tipo tactico, técnico y operativo que se llegara a
instrumentar.

P

% Solicitar a la Comisién de Honor y Justicia, la aplicacion de medidas precautorias consistentes en la
suspensién temporal del Integrante que se encuentre involucrado en la comisién de ilicitos o faltas
administrativas, en las que, por la naturaleza de las mismas, y la afectacion operativa que representaria
para la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal, requieran la accién que impida su
continuacién.

% Mantener relaciones con instituciones similares nacionales e internacionales, con objeto de intercambiar 69
informacién tendiente a optimizar sus atribuciones.

% Las demas que deriven de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley de
Seguridad del Estado de México, de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios y demas ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el area de su
competencia por sus superiores jerarquicos.

Ayudantia Especializada
Objetivo

Registrar, planear y coordinar la calendarizacion de las actividades del o d_e la titular de la Cpmisaria Gem_aral de
Seguridad Publica y Transito Municipal en su interrelacién con la ciudadania, aut‘ondades, organismos,
empleados, entre otros, a fin de que su agenda diaria se administre de manera éptima y se lleve a cabo
eficientemente en tiempo y en forma.

Funciones ;
& Brindar una atencién cordial, respetuosa y responsable a los ciudadanos que acudan a externar sus

quejas y peticiones, canalizandolos a las dependencias correspondientes y monitoreando el seguimiento
de estas.

&
'

+ Proporcionar a los ciudadanos una informacion correcta y adecuada de los servicios que presta la
Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Mantener permanentemente actualizado el directorio de las dgpepc_jencias municipales, estatales y
federales en el ambito de la seguridad publica y la imparticién de justicia.

16 de noviembre de 2022
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Elaborar las propuestas para la representacion del o de la titular de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal en eventos oficiales a los que no pueda asistir por compromisos contraidos
o donde su presencia no sea indispensable.

Redactar los mensajes que dirigira el o la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Trénsito
Municipal durante su presentacién en los eventos publicos.

Establecer y mantener una comunicacién directa con las secretarias particulares de las policias
municipales, de la Secretarfa de Seguridad Publica del Estado y de |as Fiscalias Regionales de Justicia
o Especializadas. )

Atender las necesidades de las 4reas de la Comisaria General de Seguridad Puablica y Transito Municipal
en relacion con el equipamiento y acondicionamiento de ceremonias, eventos y actos oficiales en las que
tenga que participar la Comisaria General de Seguridad Ptblica y Transito Municipal.

Mantener actualizado el archivo general de oficios, peticiones, solicitudes, propuestas de planes y
proyectos del personal y los ciudadanos, asi como de las dependencias Gubernamentales.

Mantener actualizada la agenda con los nombres, domicilios y teléfonos de las y los Directores y
Coordinadores de la Administracion Publica Municipal, asi como de las Dependencias Municipales,
Estatales y Federales en materia de seguridad puiblica y procuracién de justicia.

Coordinar y vigilar el cumplimiento de las funciones de las areas a su cargo.

Canalizar a las diferentes areas de la Comisaria General de Seguridad Publica y Trénsito Municipal las
peticiones y quejas de la ciudadania, asi como las solicitudes de los diferentes érganos de gobierno
Estatal y/o Federal.

Dar seguimiento a las gestiones o peticiones que soliciten a &l o a la titular de la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito Municipal.

Coordinar cualquier participacién de un integrante de la Comisaria General de Seguridad Publica y
Transito Municipal con los medios de comunicacion junto con el Departamento de Redaccién y Manejo
de Medios.

Revisar junto con el Departamento de Programacion y Presupuesto el anteproyecto del presupuesto
anual de la Comisarfa General de Seguridad Puablica ¥ Trénsito Municipal, conforme con los lineamientos
es:ab_lec(ijdos para tal efecto por la Tesorerfa Municipal, responsabilizdndose por su cumplimiento una vez
autorizado.

Apoyar en la elaboracién de trabajos especiales que se le asigne.

Mantener debidamente informado a ¢l o a Ia fitular de la Comisarfa General de Seguri (bli
4 bic eguridad Publica
Transito Municipal, sobre los asuntos, audiencias Y compromisos de su agenda oficial Yy personal. !

Acordar diariamente con él o la titular de la Comisaria General d i bl ansi
. : e Seguridad Publica y Tra ici
la agenda oficial y realizar los ajustes que sean necesarios. i o Mkl

Someter a acuerdo del o de Ia titular de la Comisaria Gener. i bl
‘ al de Seguridad Publica i ici
los asuntos que por su importancia requieran de su atencién inmedigta. et M

y iento a | suntos 1 S portancia, confid id
Atende da seguimiento 0s asuntos oficiales que po U Impo! B encialidad y
discrecior alidad le er comiende €l o la titular de la Comisar a General de P Tra
SEQUndad lblica ¥ Iransito
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Concentrar la informacion referente a asuntos de caracter prioritario y urgente que requiera de la atencion
inmediata del o de la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

< Llevar el seguimiento y verificar el cumplimiento de las instrucciones verbales y escritas emitidas por el o
la titular de la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Atender a los ciudadanos que soliciten audiencia con el o la titular de la Comisaria General de Seguridad
Publica y Transito Municipal.

e

-

Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el drea
de su competencia por sus superiores jerarquicos.

122
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VIl. Directorio.

Comisaria General de Seguridad Publica y Transito Municipal
Lic. Arturo Centeno Cano

Subdireccién de Seguridad Puablica
C. José Chavez Casas

Departamento Operativo de Regién 1
C. Alberto Garcia Ramos

Departamento Operativo de Regién 2
C. Luis Montalvo Consuegra

Departamento Operativo de Region 3
C. Juan Carlos Estrada De Jesls

Departamento Operativo de Regién 4
C. Roberto Carlos Lépez Rodriguez

Departamento Grupo de Operaciones Especiales
C. Daniel Eduardo Pavén Huerta

Departamento de Supervision General Zona Oriente
ﬁ C. Victor Manuel Redriguez Juarez

7 Departamento de Supervisién General Zona Poniente
C. Jesus Josafat Hernandez Zarate

Subdireccién de Estado Mayor.

Lic. Silvia Alejandra Monge Gonzélez

Departamento Central de Emergencias C4y C2
C. Angel Andrés Barragan Reyes

Departamento de Analisis Téctico y Operativo
C. Liliana Macias Coutifio

Departamento de Mapas Georreferenciales, Informacién y Analisis Estadistico
Lic. Dalia Romero Torres

Subdireccién de Transito y Vialidad
C. Israel Esquivel Sanchez

Departamento Técnico Operativo ZP yZ0
C. Ivan Jerssain Vega Corona

Departamento Percances Vehiculares
C. José De Jesls Rodriguez

Departamento de Auxilio y Cultura Vial
C. José Elias Chavez Alcantara

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)
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Departamento de Ingenieria Vial
C. Omar Santos Becerril

Subdireccion de Administracion
Lic. Alejandro Lopez Morelos

Departamento de Recursos Humanos
Lic. Angel Cortés Mejia

Departamento de Programacion y Presupuesto
Lic. Diana Hibett Gurrola Nufiez

Departamento de Profesionalizacién y Carrera Policial
Lic. Verénica Velazquez Gallo

Departamento de Control de Equipamiento
Lic. Angel David Flores Coto

Departamento de Servicios Generales
Lic. Jaziel Alejandro Albarran Belmant

Subdireccion de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana
Lic. Genoveva Lépez Monroy

24 E Departamento de Atencién a Victimas del Delito y Ciudadania ﬁ
C. Ricardo Ceron Garcia

T 73 73
Departamento de Atencion a la Violencia Familiar y Género
C. Luis Jesus Arriaga Davalos

Coordinacién Juridica
M. en D. Rosa Maria Valadez Sanchez

Departamento de Litigios Penales Amparos y Derechos Humanos
C. Irene Altamirano Martinez

Departamento de Oficialia de Partes Documentacion y Archivo
C. Adriana Reyes Vazquez

Coordinacion de Asuntos Internos
C. José Martin Torres Cortés

Ayudantia Especializada
C. Fernando Carballo Diaz

16 de noviembre de 2022
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VIIl.  Validacién.

Validé

- Autorizé | /

A

Mtro. Marc’*é;Antonlo Rodriguez Hurtado Mtro. Eduardo Efrafh Benhumea Macedo

Presidente 'I@tmig:ipal Constitucional de Contralor Miterna Municipal
Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Revisé en el Ambito Juridico Coordiné
o\zeﬂ° n Ju,.fa

@ 125

74

) &
en D. Juan Minutti Lépez M.A.D.'Luis Antonio Gutiérre;z*\\l-lerrera
Director Juridico g% Director de Administracién
77 4 2 o oy
ed@ﬂazzﬁﬁ Mns 1 r‘.C‘“'

Elaboro Apoyd

/ Lic. AlejandrolLépez Morelos
omisario General de Seguridad Publica y Subdirector de Administracién de la Comisaria

Tréansito Municipal General de Seguridad Publica y Trénsito
Municipal.

Gaceta Municipal Numero Cuarenta y cuatro (Sexta Seccién)



126

75

IX.

H. AYUNTAMIENTD
<

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2022-2024

§ lalnepantia
Tees Cabiemas Hoscot oot

Hoja de Actualizacion.

FECHA DESCRIPCION

Julio 2022

Elaboracién del Manual de Organizacién conforme a la estructura orgénica y
atribuciones conferidas en el Reglamento Interno de la Administracion Publica
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, publicado en la Gaceta
Municipal, el 22 de febrero de 2022; asi como, en lo establecido en los Lineamientos
para la Elaboracién y Actualizacion de los Manuales de Organizacion y
Procedimientos de la Administracion Publica Municipal 2022-2024, emitidos por la
Contraloria Interna Municipal, los cuales toman en cuenta la metodologia para la
formulacién de los instrumentos administrativos recomendados por el Instituto
Hacendario del Estado de México. g

75
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Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México 2022-2024

C. Marco Antonio Rodriguez Hurtado
Presidente Municipal

C. Ivette Yadira Campos Padilla
Primera Sindica

C. Samuel Ugalde Chavez
Primer Regidor

C. Rafael Johnvany Rivera Lépez
Tercer Regidor

C. Victor Manuel Pérez Ramirez
Quinto Regidor

C. Christian Alejandro Quintana Mufoz
Séptimo Regidor

C. Maria de Lourdes Curiel Rocha
Novena Regidora

C. Marisela Blanquet Torres
Décima Primera Regidora

C. Arleth Stephanie Grimaldo Osorio
Segunda Sindica

C. Teresa Garduio Suarez
Segunda Regidora

C. Nadya de Jesus Cruz Serrano
Cuarta Regidora

C. Verodnica Liliana Rocha Vélez
Sexta Regidora

C. Ivan Moisés Gatica Lépez
Octavo Regidor

C. Mauricio Ontiveros Salgado
Décimo Regidor

C. Carlos Alberto Cruz Jiménez
Décimo Segundo Regidor

C. Edmundo Rafael Ranero Barrera
Secretario del Ayuntamiento



www.tlalnepantla.gob.mx



