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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SECRETARIA TECNICA, DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA, MEXICO.

Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 128 fraccion
XIV de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México, asi como los
articulos 48 fraccion lll, 86, 91 fracciones VIIl y Xlll de la Ley Organica Municipal del
Estado de México, a sus habitantes hace saber:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
SECRETARIA TECNICA ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA, MEXICO.
DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA,
MEXICO.

Tlalnepantla de Baz, México
19 de Agosto de 2021
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COORDINACION E INTEGRACION DE LOS INFORMES DEL ORGANISMO
(DG/ST/01)

PRESENTACION.

La Secretaria Técnica del Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla
de Baz, México dentro de sus atribuciones considera la coordinacién e integraciéon de
informes, reportes y programas que se presentan ante el H. Ayuntamiento, organismos
publicos y entidades publicas; por lo que dicha labor es trascendental para exponer,
manifestar el cumplimiento de metas y acciones en caminadas a proporcionar servicios
de calidad, que permitan el abasto oportuno de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, en beneficio de los ciudadanos de Tlalnepantia.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO.

Coordinacion e integracion de los Informes del Organismo. *

OBJETIVO.

Coordinar la integracion de informes emitidos por el Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla de Baz, México mediante actividades orientadas en el
desarrollo de programas.

ALCANCE.

El presente procedimiento aplica a todas las unidades administrativas del Organismo
Puablico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarilla y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz, México.

REFERENCIAS.

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México, Publicado en la Gaceta de Gobierno Nimero 41 Tomo CCVII del Estado de Libre

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

L} L}
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y Soberano de México, de fecha 04 de marzo de 2019, y las reformas y adiciones y
derogaciones publicadas en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz, de fechas catorce de junio de dos mil diecinueve, veintitrés de septiembre de dos
miel diecinueve, diecisiete de enero de dos mil veinte y catorce de mayo de dos mil
veintiuno.

® Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos. Publicada en el afio
2018 por el Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM), con nimero de Consejo
Editorial de la Administracion Publica Estatal CE: 203/09/15/18.

@ Gula para la Elaboracion y Actualizacion de los Manuales de Organizacion y
Procedimientos de la Administraciéon Publica Municipal 2019-2021. Publicada por el
Instituto Municipal de Planeacion de Tlalnepantla de Baz (IMPLAN) en febrero de 2019.

@ Y los demas ordenamientos aplicables.

RESPONSABILIDADES.

’ ’

® La Secretaria Técnica en el ambito de sus atribuciones es responsable de coordinar la
elaboracion de informes, reportes y programas que el Organismo presente ante el H.
Ayuntamiento y otros Oorganismos Publicos.

® La Secretaria Técnica es responsable de coordinar lo relativo a la planeacion para el
desarrollo institucional.

® La Secretaria Técnica es responsable controlar la operacion del Sistema de Evaluacién
de la Gestion del organismo

® La persona titular de la Secretaria Técnica debera supervisar la elaboracion de los
Informes requeridos.

® La persona titular de la Secretaria Técnica debera atender en el ambito de su
competencia, los asuntos que le encomiende el Director General.

e

El personal administrativo adscrito a la Secretaria Técnica debera archivar la
documentacion emitida.

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
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&

DEFINICIONES.

Avance Programatico: Es un reporte de las metas alcanzadas dentro de los programas
o proyectos realizados a una fecha determinada.

Clave Funcional Programatica: Representacion numérica de las categorias de la
clasificacion programatica que permite identificar la funcién, subsuncion, programa,
subprograma y proyecto.

Ejercicio Fiscal: Periodo que comprende del primero de enero al treinta y uno de
diciembre.

Indicador: Dimension utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente
obtenidos en la ejecucion de un programa, proyecto o actividad. Pueden definirse en
indicadores estratégicos, de proyectos, de gestion y de calidad en el servicio.

Informacién Programatica: Es aquella que facilita el seguimiento del cumplimiento de
los programas y metas proyectados en el Presupuesto de Egresos.

Plan de Desarrollo Municipal: Instrumento de planeacién que define los propdsitos y
estrategias para el desarrollo del Municipio y establece las principales politicas publicas
y lineas de accién que el gobierno municipal toma en consideracién para elaborar los
programas que se derivan de este documento rector.

Unidad Administrativa: Es una direccién general o equivalente, a la que se le confieren
atribuciones especificas en el reglamento interno. Puede ser también un 6rgano que
tiene funciones propias que lo distinguen de los demas en la institucién. Elemento de la
clave que identifica y clasifica el gasto publico por entidades, segun la organizacién
interna de cada institucion.

Dictamen de reconduccién y actualizacion: Es el documento que contiene los
elementos de justificacion detallada, sobre las modificaciones que deben sufrir las
estrategias de desarrollo en términos de la Ley.

Organismo Pfiblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y S i del Municipio de Tlalnepantla, México.
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INSUMOS.

® Solicitud de integracion de informes del Organismo Puablico Descentralizado para la
Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarilla y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla de Baz, México por parte del H. Ayuntamiento, organismos publicos y
entidades publicas.

® Informes remitidos por las Unidades Administrativas responsables.

RESULTADUS.

@ Integracion y entrega de los Informes.

POLITICAS.

..... ada en los informes del Organistno Publico Descentralizado para la
Prestacion de Serviclos de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla de Baz, México debera ser validada con las Unidades Administrativas

competentes y en su caso para su Vo.Bo.
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® La integracion de los informes emitidos del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla de Baz, México debera estar alineada a los criterios, lineamientos,
metodologias legalmente aplicables en materia indicados por el H. Ayuntamiento,
Organismos y entidades publicas.

©® El personal adscrito a la Secretaria Técnica debera actuar con discrecion,
confidencialidad y responsabilidad.

Organi Pablico D tralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

Gaceta Municipal Numero Setenta y siete (Sexta Seccion)
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.

No. UNIDAD ADMINISTRATIVA | ACTIVIDAD |

Solicita la integracion de informes correspondientes al Organismo
H. Ayuntamiento, organismos Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
publicos y entidades publicas Potable, Alcantarilla y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de

Baz, México.
2 Secretaria Técnica Recibe solicitud de integracion de informes via instruccion directa.
3 Secretaria Técnica Revisa y analiza el requerimiento solicitado.

Identifica a las Unidades Administrativas del OPDM que tienen

4 Secretaria Técnica injerencia en concentrar la informacion de los requerimientos
solicitados.
5 Secretaria Técnica Solicita mediante oficio a las Unidades Administrativas del OPDM los

datos requeridos para su integracion (Formato: DG/ST/01/F01).

Unidades Administrativas del '

6 OPDM Reciben solicitud de oficio.
7 Unidades Administrativas del T ficio de respuest
OPDM urnan oficio puesta.
8 Secretaria Técnica Recibe oficio de respuesta y acusa.
9 Secretaria Técnica Coordina la integracion del informe solicitado.
10 Secretaria Técnica _Verifica y validz_a_ con las Unidades Administrativas del OPDM la
informacion remitida.
11 Secretaria Técnica Remite el informe solicitado.

H. A i , i L . .
12 . .yuntamler?to orgar,nsrnos Recibe informe y entrega el acuse de recibido del informe.
publicos y entidades publicas

13 Secretaria Técnica Recibe acuse del informe ya con el sello de entregado.

14 Secretaria Técnica Archiva informe con sello de recibido.

[ e |

Organismo Piiblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
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DIAGRAMACION.

HIAYUNTAMIENTO, GRGANISMOS PUBLICOS Y,
ENTIDADES JELICAS

e

o

SECREATARIA TECNIEA [ UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL OPDW

Solicita la integracion de
informes correspondientes al
Organismo Puablico
Descentralizado para la

Prestacion de Servicios de Aqua
otable, Alcaniarilla y

Saneamiento del Municipio de

Tlalnepantia de Baz, México.

I

[
e
Recibe solicitud de integracién
de informes via instruccion
" directa. ’

[3)

Revisa y analiza el
requerimiento solicttado.

Y
[4]
Identifica a las Unidades
Administrativas del OPDM que
tienen injerencia en concentrar
la informacion de los
requerimientos solicitados.

Organi: Pablico D tralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y $ i del Municipio de Tlalnepantla, México.
] ’

Gaceta Municipal Numero Setenta y siete (Sexta Seccion)



Clave: DG/ST/ 01
@ OPDM 19/Agosto/2021
Coordinacion e integracion de los informes del Version:
Organismo 01

Unidad Administrativa a la que
pertenece el Procedimiento:
Direccion General

Area Responsable:

Secretaria Técnica Pagina: 10 de 69

- AYUNT, ENTO, ORGANI JBLICOS Y Yo 2P s
ez AT NI BILET W hob U ok SECREATARIA TECNICA UNIDADES ADMINISTRATIVAS DELOPDM

ENTIDADES UBLICAS

o)

Solicita mediante oficio a las
Unidades Administrativas del
OPDM los datos requeridos
para su integracion.

— [

¥
6]

Reciben solicitud de oficio.

!

@

' Turnan oficio de respuesta.

¥
(3]

Recibe oficio de respuesta y
acusa.

)

9]

Coordina la integracion del
informe solicitado.

Organismo Pablico Descentr lizado para la Pr i6n de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y S i del Municipio de Tlalnepantla, Méxi
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HEAYUNTAMIENTS, DRGANISMOS PUBLIEQS Y.
ENTIDADES UBLICAS

SECREATARIA TECNICA UNIDADES ADNINISTRATIVAS DELCPONM

| Sollcita mediante oficio a las

Unidades Administrativas del

OPDM los datos requeridos
para su inlegracion.

@

Remite el informe solicitado.

¥
@

* [
Recibe informe y entrega el
acuse de recibido del informe.

v
®

Recibe acuse del informe va
con el sello de entregado.

.

@

Archiva informe con sello de
recibido.

|
i

Organi! Pablico Descentralizado para la P; ion de los Servicios de Agua Potable,
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MEDICION.

L. L, . (Informe de actividades realizado)
Eficiencia en la realizacién de informe — x(100)
(Informe de actividades programado)

Registro de Evidencias:
Informe de actividades.

La actividad considera las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y
fortalecer las fases para la planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y
evaluacién programatico-presupuestal, incluye los procedimientos de planeacion y
evaluacioén de los Planes de Desarrollo Municipal, los programas regionales y sectoriales
que de él derivan en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México, utilizando los medios adecuados de tecnologia y comunicacion. ’

La actividad quedara registrada en el Formato PbRM-08c, a través del Programa
Presupuestario 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados y el Proyecto
010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal, mismos que
comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion,
actualizacion e instrumentacion de planes y programas que de él se deriven; asimismo
incluye las actividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinaciéon Hacendaria
del Estado de México; asi como la definicidén de los mecanismos necesarios para facilitar
el proceso de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacién, operar y emitir
reportes sobre el Sistema de Evaluacién del Desempeio municipal en el Ejercicio Fiscal
vigente.

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS.

Instructivo de llenado del formato: DGIST/01/F01

Objetivo: Solicitar mediante oficio los datos requeridos para su integracion en el informe.
Distribucion y Destinatario: En original para la Unidad Administrativa y acuse para el control interno de la Secretaria
Técnica.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 Leyenda Se anota la leyenda conmemorativa det afio en curso.
2 Fecha Se anotara la fecha de elaboracion del oficio.
3 Numero de oficio orresponde al numero de oficio consecutivo del minutario de la
Secretaria Técnica).
4 Asunto Corresponde a una oracién representativa del documento.
5 Destinatario Se anotara a quien va dirigido el oficio, conjunto a su cargo.
Corresponde a una descripcion detalla de los requerimientos de
6 Cuerpo ; L -
informacion solicitados.
7 Nombre del remitente y firma Corresponde al nombre y firma del Secretario (a) Técnico (a).
Se anotaran las copias a las unidades administrativas que deban tener
8 Cdpias conocimiento o sean susceptibles de atendet la informacion referente
al informe remitido.
Organismo Piblico D: lizado para la P’ ion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
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Direccion General
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14 AYUNTAMBNTO :
o TALRRETA Tial QPDM
8. sncpanta o)
#OI® J0aN e e
2020, AR S0 LOUYO Mindes S8 CLACT, LN OF 1o M Mesiguense™ (1)
Tiethepantteade Baz, o _________ dof__ (2)
OPOM DGISTI__J (3)

Asunto: (4)

ue._____
UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL OPDM  (5)
PRESENTE:

Me dirjo a usted con e propdsito da savians un cordlal saludo y al misme tiempo solicite gire sus

apr instn a quian da por cada una de lax dreas a3 su digno Cango, pans qua
%8 randta a Bsia Area , con la
Nnalidad de dar cmplimiento al Calendario de Obligaciones Periddicas del Organo Superior  (6)
de Fi 1 del Eslado da Méxi

Dicha informacién debera sar trasmitida a més tardar f prod

Lo anterior oon fundamento en los articudaa 20 fraccian ), UL, LW, IV ¥ v, 37, do ka Ley de Praneackdn del
Estado de México y Municipios,

Sin otro particular, Quedo 8 sus drdenas.

ATENTAMENTE

Lic. @
Saoretario (a) Téonico (a)

G2, Mcnipmmics s ()

P para e Iok Serwioins de AQus Politas,
¥ - Mdosioes,
Rive Relosic Mo, B, Col Semien, T C.9.: 4408, I o Toli 19 3061 DB 40

REGISTRO DE MODIFICACIONES.
Sin modificaciones de actualizacion.

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y $ i del Municipio de Tlalnepantla, Méxi
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO PROGRAMATICO (DG/ST/UIPPE/01)
PRESENTACION.

El Departamento de la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion
del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México; como parte
de sus atribuciones tiene el integrar, actualizar y operar un sistema de informacion,
planeacion, programacion y evaluacion eficiente. Razén por la cual, la evaluacién forma

parte de un proceso de mejora continua a la planeacion estrategica y presupuestal ya
que valora el cumplimiento de objetivos, la aplicacién de los recursos publicos asi como
su aprovechamiento. Dichos procesos permiten dar a conocer el alcance, impacto y
beneficio de las acciones realizadas en el quehacer publico con la aplicaciéon del
presupuesto, esto mediante un analisis cualitativo y cuantitativo.

Por consiguiente la evaluacion genera elementos de toma de decisiones al proporcionar
informacién confiable gue permite valorar y calificar el desempefio de,las diferentes
Unidades Administrativas en términos de resuitados obienidos y cumpiimiento de
objetivos.

En suma, los resultados de la evaluacion seran la plataforma que permita presupuestar
con mayor eficacia identificando el impacto o beneficio en la poblacién demandante.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO.
Evaluacién y seguimiento programatico.
OBJETIVO.

Mantener un seguimiento de los objetivos y metas programadas del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México mediante un proceso de evaluacion
programatica-presupuestal.

ALCANCE.

Aplica a todas las Unidades Administrativas que conforman el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

Organi Pdiblico D lizado para la P i6n de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México. 4
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REFERENCIAS.

® Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México, publicado en la Gaceta de Gobierno Nimero 41 Tomo CCVII del Estado Libre y
Soberano de México, de fecha 04 de marzo de 2019, y las reformas y adiciones y
derogaciones publicadas en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz, de fechas catorce de junio de dos mil diecinueve, veintitrés de septiembre de dos
mil diecinueve, diecisiete de enero de dos mil veinte y catorce de mayo de dos mil
veintiuno.

© Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos. Publicada en el afio
2018 por el Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM), con nimero de Consejo
Editorial de la Administracion Publica Estatal CE: 203/09/15/18.

® Guia para la Elaboracion y Actualizacién de los Manuales de Organizacion y
Procedimientos de la Administracién Publica Municipal 2019-2021. Publicada por el
Instituto Municipal de Planeacién de Tlalnepantla de Baz (IMPLAN) en febrero de 2019.

@ Y los demas ordenamientos aplicables.
RESPONSABILIDADES.

® La Unidad de Informacion, Planeacién, Programacioén y Evaluacién es la responsable de
realizar los estudios y proyectos necesarios para el proceso de integracion el Plan de
Desarrollo Municipal en términos de la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios y su reglamento.

® La Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion es la responsable de
integra, actualizar y operar un sistema de informacién, planeacioén, programacion y
evaluacion eficiente.

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamientoydel Municipio de Tlalnepantla, México.
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DEFINICIONES.

©® Asignacién Presupuestaria: Importe destinado a cubrir las erogaciones previstas en
programas, subprogramas y proyectos, necesarias para el logro de los objetivos y metas
programadas. Estas se dividen en asignacion original y asignacién modificada.

® Avance Programaético: Es un reporte de las metas alcanzadas dentro de los programas
o proyectos realizados a una fecha determinada.

® Calendario de Metas: Instrumento de programacion y presupuestacion a través del cual
se establecen fechas y periodos de avance fisico, en los que deben cumplirse las metas
programadas por las dependencias y organismos auxiliares.

® Clave Funcional Programatica: Representacion numérica de las categorias de la
clasificacion programatica que permite identificar la funcioén, subfuncion, programa,
subprograma y proyecto.
[}
® Dependencia Auxiliar: Unidad administrativa subordinada directamente de la
Dependencia General en la cual se desconcentra parte del ejercicio presupuestario, con
el objeto de cumplir con eficiencia la mision encomendada.

® Dependencia General: Unidad administrativa que se encarga de dirigir, controlar y
evaluar las disposiciones administrativas, asi como del despacho de los asuntos que
emanan de sus atribuciones.

© Estructura Programética: Conjunto de categorias y elementos programaticos que
sirven para vincular los propdsitos de las politicas publicas derivadas del Plan de
Desarrollo Municipal, con la misién de la administracién definida por sus atribuciones
legales, asi como para dar orden y direccion al gasto publico y conocer el rendimiento
esperado de la utilizacion de los fondos publicos.

® Evaluacion: Es el proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las
desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 10 de la Ley de
Planeacioén del Estado de México y Municipios.

® Evaluacion Estratégica: Proceso que permite mensurar la direccidn, coordinaciéon y
conduccidn sobre las acciones gubernamentales que se realizan en las entidades

Organi! Pablico D lizado para la Pr i6n de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarjllado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México. N
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®

®

publicas, conforme a su mision, propésitos y estrategias, a fin de identificar los logros y
avances producto de dichas tareas.

Formatos PbRM: Documentos disefiados por la Secretaria para anotar
sistematicamente la informaciéon de los programas a cargo de las dependencias
generales y auxiliares y su correspondiente cuantificacion en términos fisicos y
presupuestarios, lo que permite integrar el anteproyecto de presupuesto de egresos para
el ejercicio correspondiente y la mecanica para su ejercicio, control y evaluacién una vez
que ha sido autorizado por las instancias correspondientes.

Indicador: Dimensién utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente
obtenidos en la ejecucién de un programa, proyecto o actividad. Pueden definirse en
indicadores estratégicos, de proyectos, de gestion y de calidad en el servicio.

Meta: Dimensionamiento del objetivo que se pretende alcanzar con los recursos
necesarios, expresado en términos de cantidad, tiempo y espacio determinados.

Meta del Indicador: Es el valor numérico de un indicador preestablecido. Es la expresion
cuantitativa de los objetivos propuestos, se refiere a un espacio y a un periodo
determinado. Las metas se pueden clasificar de acuerdo a su dimensién en: globales,
sectoriales e institucionales; por su extension en: estatales, regionales y locales; en
funcién al tiempo: largo, mediano y corto plazo; por unidad ejecutora o responsable:
directas e indirectas; por su destino econémico del gasto; de operacién y de ampliacién
de la capacidad; por el alcance programatico: de resultados e intermedias; por su efecto
en la produccion: de eficiencia y de productividad.

Programa: Documentos que orientan las acciones gubernamentales de la entidad y
municipios, y constituyen el marco de referencia para que las areas administrativas
identificadas como Dependencias y Organismos.

Proyecto: Conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan de un
programa y que ti ene como caracteristicas, un responsable, un periodo de ejecucion,
costo estimado y resultado esperado. Resuelve un problema o aprovecha una
oportunidad.

Programacion: Es el proceso a través del cual se definen actividades, metas, tiempos,
ejecutores, instrumentos de accion y recursos necesarios para el logro de los objetivos
de mediano y largo plazo, definidos en el Plan de Desarrollo, considerando las
limitaciones y posibilidades reales de toda la economia. La programacién aparece
especialmente necesaria cuando se trata de asegurar que los objetivos y los medios de

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y § i del Munjcipio de Tlalnepantla, México.
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@ un plan estén adaptados unos a otros, que sean coherentes, que estén ajustados a las
posibilidades objetivas y correspondan a las prioridades seleccionadas.

@ Subfuncién: Desagregacion especifica y concreta de la funcién que identifica acciones
y servicios afines a la misma, expresados en unidades de funcionamiento o de medicién
congruente. Desglose pormenorizado de la funcién que identifica con mayor precisién la
participacion del sector publico en el resto de la economia.

© Subprogramas: Son las partes principales en que se divide un programa, a fin de
onve E: 5aC .
ejecucion y control en areas concretas de operacion.

® Unidad de Medida: Expresion con la cual es susceptible de medir el producto o resultado
de cada categoria programatica. Su determinacién debe proporcionar eiementos de
juicio al responsable, a fin de que pueda ejercer un mejor analisis y evaluacion de los
resultados establecidos como meta.

L} 1]
INSUMOS.
La identificacion de variables de incumplimiento.

RESULTADOS.

© Retroalimentacion de las observaciones a las Unidades administrativas del Organismo
Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

® Integracion e informacion para rendir informes en materia de evaluacion.

® Justificacion del incumplimiento de acciones.

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y §aneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México. ¢
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POLITICAS.

© Establecer una relacion logica y verificable entre los resultados que se esperan obtener

y los medios definidos para alcanzarlos.

© Estructurar y reforzar el seguimiento a las metas de gobierno, de tal forma que sea
posible hacer mediciones efectivas de desempefio de las intervenciones publicas.

® Aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas al interior del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

22

Organi: Piablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
+ Alcantarillado y Saneamiento del Municipio dg TlaInepantla, México.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.

No. UNIDAD ADMINISTRATIVA l ACTIVIDAD |
1 U.LP.P.E. Inicia el proceso de planeacion de evaluacion.
2 U.ILP.P.E. Se identifican las variables de incumplimiento.
3 U.LP.P.E Se disefia y prepara la implementacion del proceso de evaluacion.
% =P Sedentificamrtasdistintesetapas-de-fer-mismmer:
5 U.I.P.P.E. Se especifican las diversas actividades que se lievaran a cabo.
6 U.I.LP.P.E. Se realiza el cronograma de trabajo.
Se recolecta la informacion requerida integrada por la U.I.P.P.E. de las
/ U.LP.P.E . . -
Unidades Administrativas.
Se dgfine la informacion necesaria para realizar la evaluacion como: la
8 U.I.P.P.E determinaciéon deci cquipo dc trabajo, ios documentos soporic y ios
formatos para la minuta. (Formato: DG/ST/UIPPE/01/F01)
9 U.LP.P.E. Se procesa y valida la informacién.
Se da parte a las Unidades Administrativas involucradas sobre la
10 U.LP.P.E. A .
evaluacion realizada.
1 Uiicades Agg'g‘l\':trat“’as del I Se cita a las Unidades Administrativas en las oficinas de la U.1.P.P.E.
12 UIP.PE Realiza retroalimentacion e informa de resultados obtenidos. (Formato:
T DG/ST/UIPPE/1/FO1)
Unidades Administrativas del ’ . "
13 OPDM Reciben retroalimentacion.
14 U.ILP.P.E. Se realizan sugerencias y recomendaciones.
15 Unidades Adminislrativas del Realizan y ejecutan las recomendaciones emanadas de la reunién con
OPDM laU.l.LP.P.E.
16 U.I.LP.P.E. Da seguimiento al cumplimiento de los acuerdos.

Organismo Pfiblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamignto del Municipio de Tlalnepantla, México.

Gaceta Municipal Numero Setenta y siete (Sexta Seccion)

23



Clave:
DG/ST/UIPPE/01
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS e
@1 0PDM Fecha de emision:
=R 19/Agosto/2021
Evaluacion y Seguimiento Programatico Version: 01

Unidad Administrativa a la que

pertenece el Procedimiento: KiSa Besponsabies

Pagina: 22 de 69
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DIAGRAMACION.
U.1.P.P.E. UNIDADES ADMINISTRATIVAS. DEL OPDM
(1]

Inicia el proceso de planeacién de evaluacion.

l

2]

Se identifican las variables de incumplimiento.

L. .

e

Se disefia y prepara la implementacion del proceso de
evolucién.

l

4]

Se identifican |as distintas etapas de la misma.

l

5]

Se especifican las diversas actividades que se llevaran
a cabo.

l
@

O i Piblico D izado para la Pre i6n de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y S i del Municipio de Tlal la, México.

P P
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL OPDM

Se realiza el cronograma de trabajo.

v
o

Se recolecta la informacion requerida integrada por la
UIPPE de las Unidades Administrativas.

!

e

Sey define la informacion necesaria para realizar la "
evaiuacion como: ia determinacion dei equipo de
lrabaju, los documentos suporle y los formalus para la

minuta.
l DGISTAIIPPE/N1/F01

o)

Se procesa y valida la informacién.

l

0]

Se da parte a las Unidades Administrativas
involucradas sobre la evaluacién realizada.

+ Organi Piiblice Dx lizado para la Pr i6n de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y i del Municipio de Tlalnepantla, México.
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MEDICION.

L N (Informe de evaluacién y seguimiento realizado)
Eficiencia en la evaluacién = = — x (100)
(Informe de evaluacién y seguimiento programado)

Registro de Evidencias:
® Informe de evaluacion y seguimiento.

® La actividad considera las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y
fortalecer las fases para la planeacién, programacion, presupuestacién, seguimiento y
evaluaciéon programatico-presupuestal, considerando las fases del registro contable-
presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente
incluye los progcedimientos de planeacién y evaluacién de los ,Planes de Desarrolio
Municipal, los programas regionales y sectoriales que de él derivan para el Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, utilizando los
medios adecuados de tecnologia y comunicacion.

® La actividad quedara registrada en el Formato PbRM-08¢c, a través del Programa
Presupuestario 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados y el Proyecto
010502050107 Planeacién y evaluacién para el desarrollo municipal que comprende el
conjunto de actividades para la coordinacién, participacion, elaboracion, actualizacion e
instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se
deriven; asimismo incluye las actividades asociadas a la operacidon del Sistema de
Coordinacion Hacendaria del Estado de Meéxico; asi como la definicion de los
mecanismos necesarios para facilitar el proceso de planeaciéon, programacion,
presupuestacién y evaluacién de las dependencias y organismos municipales para en su
caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de Evaluacién del Desempefio
municipal del Ejercicio Fiscal vigente

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestaci6n de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México. .

17 de diciembre de 2021
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS.

Instructivo de llenado del formato: DG/ST/UIPPE/01/F01

Objetivo: Plasmar los resultados y acuerdos del proceso de evaluacion.
Distribucion y Destinatario: En original para las Unidades Administrativas y copia al Departamento.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
1—ji-keyenda Ceorresponde-aaleyenda-con ativa-del aia-en-curse
2 Fecha Corresponde a la fecha de emision de la minuta de reunion.
3 Minuta de reunion Se anot_a}ran los puptos a tratar en la reunidon sobre el proceso de
evaluacién y seguimiento programatico.
realizara u T CrDCIG \ n i ni
A Desarrolio Se .e_;:f—xl.za.a una t.:.eve des:,..;pulor} de los puntos nodales vistos en la
reunion con la Unidad Administrativa.
5 Acuerdos Se anotaran los acuerdos a los cuales la Unidad Administrativa y la
UIPPE llegaron.

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

Gaceta Municipal Numero Setenta y siete (Sexta Seccion)
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1 AYUNTAMIENTO = =E8
56 TLALMEPAMTLA DE BAZ Tlalnepantla
20102031 ,‘m “:!74. “‘-'.:::L-
2020. “Afio de Laura Méndez de Cuenca, emblema de la imujer Mexiquense” (1)
Tlalnepantla de Baz, a del __(2)
Minuta de Reunidn (3)
En la cludad de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, siendo las del _ ; en las

oficinas que ocupa la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién del Organismo
PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México ubicado en calle Riva Palacio nimero ocho, Colonia
Centro, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, estando presente enesteacto _____ titular
de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México y actuando como enlace administrativos del Departamento
comparece

DESARROLLO (4)

En conclusién, la Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacidn y Evaluacién en coordinacién con
la Unidad Administrativa correspondiente a ____, establecieron los siguientes
acuerdos:

ACUERDOS ()

DG/ST/UIPPE/O1/FO1

Publico para la de los Bervicios de Agua Potable,
Alcantariilado y 8ansamlento del Municiplo da Tinlnepantia, México.

Riva Palacio No. 8, Cal. Centro, Tlalnepantla de Baz, C.P.; 54000, Estado da Méxlcos Tel.: 55 5321 08 40

Organismo Pablico D lizado para la Pr ion de los Servicios de Agua Potable,
3 Alcantarilladoy 8 i del Municipio de Tlalnepantla, México. .

17 de diciembre de 2021
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REGISTRO DE MODIFICACIONES.

Sin modificaciones de actualizacién

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y § iento del Municipio de Tlalnep

tla, México.

Gaceta Municipal Numero Setenta y siete (Sexta Seccion)




32

Clave:
DG/ST/UIPPE/02

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS @ OPDM Fecha de emision:
S 19/Agosto/2021
Version:

Reporte Trimestral de Avance de Metas o

Unidad Administrativa a la que
pertenece el Procedimiento:
Secretaria Técnica

Area Responsable:

U.L.P.P.E. Pagina: 30 de 69

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DE METAS (DG/ST/UIPPE/02)

PRESENTACION.

La Unidad de Informacion, Planeacion, Programaciéon y Evaluacion del Organismo
Plblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México dentro de sus
atribuciones tiene el verificar periédicamente que con la asignacion y ejercicio de los
recursos, se dé el alcance de los objetivos, metas y prioridades del plan y los programas
implementados. Por lo tanto una de las razones mas importantes de medir el
cumplimiento es evitar el desperdicio de recursos, verificando que se cumplan los
objetivos y las acciones que permitan otorgar valor plblico a la poblacién demandante,
es por ello que es fundamental identificar el estado de los resultados ésperados y
alcanzados, que soélo se dara a través de parametros de medicién, los cuales deberan
ser cualitativos y cuantitativos sobre el avance fisico y financiero de cada trimestre,
sefialando la proporcidn de alcances segun lo programado para el presente ejercicio,
tanto de las acciones relevantes, obras realizadas como logros e impactos generados,
identificando las principales localidades o area territoriales que se vieron beneficiadas.

Finalmente dicha labor es integrada y validada en los formatos de PbRM 08b “Ficha
técnica de seguimiento del avance de indicadores” y el PbRM 08c “Avance trimestral de
metas fisicas por proyecto”, los cuales fungen como un apoyo para la asignacion objetiva
de los recursos publicos, a fin de que aporten mejoras sustantivas a las condiciones de
vida de la sociedad.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO.

Reporte Trimestral de Avance de Metas.

OBJETIVO.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcagtarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México. N

17 de diciembre de 2021
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Consolidar la integracién y orientacion del presupuesto basado en resultado orientando
la programacién de metas e indicadores hacia resultados que permitan la evaluacién a
nivel proyecto y programa.

ALCANCE.

Aplica a todas las Unidades Administrativas que conforman el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

e

REFERENCIAS.

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México, publicado en la Gaceta de Gobierno Nimero 41 Tomo CCVII del Estado Libre y
Soberano de México, de fecha 04 de marzo de 2019, y lasireformas y adiciones y
derogaciones publicadas en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz, de fechas catorce de junio de dos mil diecinueve, veintitrés de septiembre de dos
mil diecinueve, diecisiete de enero de dos mil veinte y catorce de mayo de dos mil
veintiuno.

Guia Técnica para la Eiaboracion de Manuales de Procedimientos. Publicada en el afio
2018 por el Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM), con nimero de Consejo
Editorial de la Administracién Publica Estatal CE: 203/09/15/18.

Guia para la Elaboracion y Actualizacion de los Manuales de Organizacion y
Procedimientos de la Administracion Publica Municipal 2019-2021. Publicada por el
Instituto Municipal de Planeacion de Tlalnepantla de Baz (IMPLAN) en febrero de 2019.

Y los demas ordenamientos aplicables.

RESPONSABILIDADES.

La Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacién es la responsable de
verificar periddicamente que con la asignacion y ejercicio de los recursos, se dé el
alcance de los objetivos, metas y prioridades del plan y los programas implementados
por el Organismo.

Organi Piiblico D« lizado parala P! ion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Sancamicnto del Municipio de Tlalnepantla, México.

Gaceta Municipal Numero Setenta y siete (Sexta Seccion)
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® La Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion es la responsable de
integrar los informes sobre los resultados de la gestion publica, previstos por la Ley, en
coordinacidn con las diferentes Unidades Administrativas que integran el Organismo.

® La Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion es la responsable de
realizar los estudios y proyectos que le sean encomendados por la persona Titular de la
Secretaria Técnica.

® La persona Titular de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién
debera recibir los formatos PbRM para revisidon y generacién de posibles puntos de
mejoras y correcciones.

@ La persona Titular de la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacién
debera enviar las observaciones generadas al asistente de la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacion para su aclaracion con las Unidades
Administrativas correspondientes.

) L}

® La persona Titular de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion
debera recibir los formatos finales del PbRM para su revisién y en caso de ser correctos,
firma de los mismos.

® La asistente o el asistente de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y
Evaluacién debera recopilar la informacién enviada por los enlaces.

® La asistente o el asistente de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y
Evaluacién debera asistir en la generacién de observaciones para el mejoramiento y
posible correccion del PbRM.

® Las Unidades Administrativas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla, México, son las responsables de enviar en tiempo y forma los formatos
solicitados por la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

® Las Unidades Administrativas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla, México, son las responsables de integrar y generar los formatos PbRM.

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

» L}
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DEFINICIONES.

Asignacion Presupuestaria: Importe destinado a cubrir las erogaciones previstas en
programas, subprogramas y proyectos, necesarias para el logro de los objetivos y metas
programadas. Estas se dividen en asignacién original y asignacién modificada.

Avance Programatico: Es un reporte de las metas alcanzadas dentro de los programas
o proyectos realizados a una fecha determinada.

Calendario dé Metas: Tnstrumento de programacion y presupuestacion a traves del cual
se establecen fechas y periodos de avance fisico, en los que deben cumplirse las metas
programadas por las dependencias y organismos auxiliares.

Clave Funcional Programatica: Representacién numeérica de las categorias de la
clasificacién programatica que permite identificar la funcién, subfuncion, programa,
subprograma y proyecto.

Dependencia Auxiiiar: Unidad administrativa subordinada directamenie de ia
Dependencia General en |la cual se desconcentra parte del ejercicio presupuestario, con
el objeto de cumplir con eficiencia la misidbn encomendada.

Dependencia General: Unidad administrativa que se encarga de dirigir, controlar y
evaluar las disposiciones administrativas, asi como del despacho de los asuntos que
emanan de sus atribuciones.

Estructura Programatica: Conjunto de categorias y elementos programaticos que
sirven para vincular los propoésitos de las politicas publicas derivadas del Plan de
Desarrollo Municipal, con la mision de la administracion municipal definida por sus
atribuciones legales, asi como para dar orden y direccién al gasto publico y conocer el
rendimiento esperado de la utilizacion de los fondos publicos.

Formatos PbRM: Documentos disefiados por la Secretaria para anotar
sistematicamente la informacién de los programas a cargo de las dependencias
generales y auxiliares y su correspondiente cuantificacion en términos fisicos y
presupuestarios, lo que permite integrar el anteproyecto de presupuesto de egresos para
el ejercicio correspondiente y la mecanica para su ejercicio, control y evaluacién una vez
que ha sido autorizado por las instancias correspondientes.

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

Gaceta Municipal Numero Setenta y siete (Sexta Seccion)
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Indicador: Dimensién utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente
obtenidos en la ejecucion de un programa, proyecto o actividad. Pueden definirse en
indicadores estratégicos, de proyectos, de gestidon y de calidad en el servicio.

Meta: Dimensionamiento del objetivo que se pretende alcanzar con los recursos
necesarios, expresado en términos de cantidad, tiempo y espacio determinados.

Meta del Indicador: Es el valor numérico de un indicador preestablecido. Es la expresion
cuantitativa de los objetivos propuestos, se refiere a un espacio y a un periodo
determinado. Las metas se pueden clasificar de acuerdo a su dimensién en: globales,
sectoriales e institucionales; por su extension en: estatales, regionales y locales; en
funcién al tiempo: largo, mediano y corto plazo; por unidad ejecutora o responsable:
directas e indirectas; por su destino econdmico del gasto; de operacion y de ampliacion
de la capacidad; por el alcance programatico: de resultados e intermedias; por su efecto
en la produccion: de eficiencia y de productividad.

Programa: documentos que orientan las acciones gubernamentales de la entidad y
municipios, y constituyen el marce de referencia para que las areas administrativas
identificadas como Dependencias y Organismos.

Proyecto: Conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan de un
programa y que ti ene como caracteristicas, un responsable, un periodo de ejecucion,
costo estimado y resultado esperado. Resuelve un problema o aprovecha una
oportunidad.

Programacion: Es el proceso a través del cual se definen actividades, metas, tiempos,
ejecutores, instrumentos de accién y recursos necesarios para el logro de los objetivos
de mediano y largo plazo, definidos en el Plan de Desarrollo, considerando las
limitaciones y posibilidades reales de toda la economia. La programaciéon aparece
especialmente necesaria cuando se trata de asegurar que los objetivos y los medios de
un plan estén adaptados unos a otros, que sean coherentes, que estén ajustados a las
posibilidades objetivas y correspondan a las prioridades seleccionadas.

Subfuncidon: Desagregacion especifica y concreta de la funcién que identifica acciones
y servicios afines a la misma, expresados en unidades de funcionamiento o de medicion
congruente. Desglose pormenorizado de la funciéon que identifica con mayor precision la
participacion del sector publico en el resto de la economia.

Subprogramas: Son las partes principales en que se divide un programa, a fin de
separar convencionalmente las actividades y los recursos, con el propdsito de facilitar su
ejecucion y control en areas concretas de operacion.

O i Pablico Dy lizado para la P; ion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
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® Unidad de Medida: Expresion con la cual es susceptible de medir el producto o resultado
de cada categoria programatica. Su determinacion debe proporcionar elementos de
juicio al responsable, a fin de que pueda ejercer un mejor analisis y evaluacion de los
resultados establecidos como meta.

®

Pablico D lizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
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INSUMOS.

Remisién de informes mensuales dentro de los 20 dias posteriores al término del mes
correspondiente en funcién de la calendarizacién de obligaciones periédicas vigentes.

Oficio de solicitud a las Unidades Administrativas de remision de avance trimestral de
metas de actividad por proyecto.

Oficio de remisién de avance trimestral de metas de actividad por proyecto por parte de
la Unidad Administrativa responsable.

Correo electronico de remisidn de avance trimestral de metas de actividad por proyecto
por parte de la Unidad Administrativa responsable.

RESULTADOS.

La actualizacién trimestral en el Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental de las
metas de actividad por proyecto.

POLITICAS.

Unicamente se aceptaran los PbRM debidamente llenados, los cuales previamente se
elaboraron por las Unidades Administrativas del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México.

El personal adscrito a la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion
deberd brindar accesorias a las areas que tengan inquietudes con respecto al
procedimiento de reporte trimestral de avance de metas.

Satisfacer los requerimientos y expectativas de la filosofia institucional en una mejora
permanente.

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamientoydel Municipio de Tlalnepantla, México.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.

No. UNIDAD ADMINISTRATIVA | ACTIVIDAD |
INICIO |
Se enviara un oficio en funcién de la calendarizacion de obligaciones
periédicas vigentes previamente establecidas solicitando a la Unidades
1 U.ILP.P.E. Administrativas del OPDM el avance de metas trimestrales al periodo
vigente.
(Formato: DG/ST/UIPPE/02/F01)
9 Unidades Administrativas del Reciben el oficio de solicitud del avance de metas trimestrales al
OPBM periodo-vigente:
3 Unidades Administrativas del Recopilan e integran la informacion.
OPDM (Formato: DG/ST/UIPPE/02/F02 y DG/ST/UIPPE/02/F03)
Unidades Administrativas del Rgmit_en pﬂpio qe avance de metas trimestrales al periodo vigente
4 OPDM adjuntanda ins PhRM solicitados.
(Formato: DG/ST/UIPPE/02/F02 y DG/ST/UIPPE/02/F03)
Reciben oficios de avance de metas trimestrales al periodo vigente de
5 U.ILP.P.E. it e
las Unidades Administrativas.
Recopila oficios de avance de metas trimestrales al periodo vigente de
§ EEEe s ! las di?erentes Unidades Administrativas del OPDM. P
7 UIP.PE Revisa y analiza el avance de metas trimestrales al periodo vigente que
T las Unidades Administrativas del OPDM enviaron.
8 UJP.PE Realiza observaciones de la informacion remitida.
T (Formato: DG/ST/AUIPPE/02/F02 y DG/ST/UIPPE/2/F03)
9 ULPPE Informa de las observaciones con los diferentes enlaces de las
o Unidades Administrativas del OPDM.
10 Unidades Administrativas del Reciben observaciones realizadas por la U.I.P.P.E.
OPDM
1 UIPPE Aclara observaciones con los enlaces de las diferentes Unidades
U Administrativas del OPDM.
Solicita correcciones y formatos finales a los enlaces de las diferentes
12 U.I.P.P.E. Unidades Administrativas del OPDM, firmados y sellados con tinta azul.
(Formato: DG/ST/UIPPE/02/F02 y DG/ST/UIPPE/02/FO3)
Unidades Administrativas del Reali_zan correcciones y remiten formatos finales firmados y scllados
13 OPDM con tinta azul.
(Formato: DG/ST/UIPPE/02/F02 y DG/ST/UIPPE/02/F03)
Recibe los formatos por parte de los enlaces de las diferentes Unidades
14 U.l.P.P.E. Administrativas del OPDM en medio impreso.
(Formato: DG/ST/UIPPE/02/F02 y DG/ST/UIPPE/02/FO3)
Revisa los formatos impresos entregados por las Unidades
Administrativas para descartar posibles errores en cuanto a firmas y
15 U.LP.P.E. sellos
(Formato: DG/ST/UIPPE/02/F02 y DG/ST/UIPPE/02/F03)
16 ULP.P.E Firma formatos finales en el area correspondiente.
T (Formato: DG/ST/UIPPE/02/F02 y DG/ST/UIPPE/02/F03)

Organismo Piiblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
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Ingresa al Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental.
(Formato: DG/ST/UIPPE/02/F04)

Realiza la captura de los formatos en el Sistema Integral de
Contabilidad Gubernamental.

17 U.IlLP.P.E.
18 U.LP.P.E.
19 U.ILP.P.E.

Gubernamental.

40

Cierra captura de los formatos en el Sistema Integral de Contabilidad

EE e re—

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
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DIAGRAMACION.

Se enviard un oficio en funcién de la calendarizacion de
obligaciones _periodicas  vigentes o previamente

laUnldad

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL'OPDM

vigente.

del OPDM el avance de metas trimestrales al periodo

‘ s D G/ST/UIPPE/02/FO1

b4
[2)

Reciben el oficlo de solictud del avance de metas
trimestrales al periodo vigente. - :

|

@

Recopllan e integran la informacion.

DG/ST/UIPPE/02/F02
l DG/ST/UIPPE/02/F03
3]

Remiten oficio de avance de metas timestraks al
periodo vigente adjuntando los PbRM solicitadoes.,

|

¥
e

Reciben oficios de avance de metas trimestrales al
periodo vigente de las Unidades: Administrativas.

I

%

O i Pablico Desc lizado para la Prest:

de los Servicios de Agua Potable,
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Clave:
DG/ST/UIPPE/02

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS e
Fecha de emision:

19/Agosto/2021
Reporte Trimestral de Avance de Metas Versién: 01
Unidad Administrativa a la que A .
pertenece el Procedimiento: Area Responsable: Pagina: 40 de 69
Y U.LP.P.E.
Secretaria Técnica

UNIDAGES ADMINISTRATIVAS DEL OPDM

Recopila oficios de avance de metds trimestrales al
periodo.  vigente de las diferentes  Unidades
Administrativas del OPDM. ;

7 :
L7

Revisa y analiza el avance de metas trimestrales al
periodo vigente que las Unidades Administrativas del
OPDM enviaron.

©

’ Realiza observaciones de la informacion remitida.

!

o

Informa de las observaciones con los diferentes
enlaces de las Unidades Administrativas del OPDM.

¥
@

Reciben observaciones realizadas por la U:l.P.P.E.

Organi Piblico Desc lizado para la P; ion de los Servicios de Agua Potable,
" Alcantarillado y Saneamiento del Municipio d¢ Tlalnepantla, México.
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Version:
01
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Are esponsable
u.l
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL OPDM

Aclara observaciones con los enlaces de. las diferentes
Unidades Administrativas del OPDM

&

@

‘Solicita correcciones y formatos ﬁnales alos enlaces de
las diferentes -Unidades Administrativas- del OPDM,
frfmdu:z ¥ ae:lladus wu hrid :u.ul

¥
®

N Realizan cnrrecclunes y remiten formatos finales
firmados y- eellados con tinta azul.

!
o

Recibe los formatos por parte de los enlaces de las
diferentes Unidades Administrativas del OPDM en
medio impreso.

1)

Revisa los formatos impresos entregados por. las
Unidades Administrativas para descartar posibles
errores en cuanto a firmas 'y sellos,

A 4

Organi Pablico D lizado para la Pi

on de los Servicios de Agua Potable,
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Version:
01

Unidad Administrativa a la que
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Secretaria Técnica

Pagina: 42 de 69

U1

PP,
v
&

[16)

P.E.

Firma formatos finales en el area correspondiente.

!

(7]

Gubernamental.

Ingresa al Sistema Integral de Contabilidad

l DG/ST/UIPPE/02/F04

©

Realiza la captura de los formatos en el Sistema
Integral de Contabilidad Gubernamental.

l

®

Cierra captura de los formatos en el Sistema Intégral de
Contabilidad Gubernamental.

l

FIN

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEE OPDM

Organi Pablico D lizado para la Prestaci6n de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
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Secretaria Técnica

MEDICION.

(Informe de trimestral realizado)

Eficiencia en los informes trimestrales - x(100)
(Informe trimestral programado)

Registro de Evidencias:

® Formato PbRM 08c.

® La actividad considera las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y
fortalecer las fases para la planeacién, programacion, presupuestacién, seguimiento y
evaluacion programatico-presupuestal, considerando las fases del registro contable-
presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente
incluye los procedimientos de planeaciéon y evaluacion de los Planes de Desarrollo
Municipal, los programas regionales y sectoriales que de él derivan para el Organismo
Plblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, utilizando los
medios adecuados de tecnologia y comunicacion.

® La actividad quedara registrada en el Formato PbRM-08c, a través del Programa
Presupuestario 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados y el Proyecto
010502050107 Planeacién y evaluacién para el desarrollo municipal que comprende el
conjunto de actividades para la coordinacién, participacion, elaboracion, actualizacion e
instrumentaciéon del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se
deriven; asimismo incluye las actividades asociadas a la operacion del Sistema de
Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicion de los
mecanismos necesarios para facilitar el proceso de planeacion, programacion,
presupuestacion y evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su
caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de Evaluacién del Desempefio
municipal del Ejercicio Fiscal vigente.

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
" Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DCETIUIEEE02
@ QY | Fecha de emision:
T 19/Agosto/2021
Reporte Trimestral de Avance de Metas Version: o1

Unidad Administrativa a la que
pertenece el Procedimiento:
Secretaria Técnica

Area Responsable:

U.LP.P.E. Pagina: 44 de 69

FORMATOS E INSTRUCTIVOS.

| Instructivo de llenado del formato: DG/ST/UIPPE/02/F01

Obijetivo: Solicitar los avances de metas trimestrales al periodo vigente.
Distribucién y Destinatario: En original para el destinatario y acuse para control interno.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 Fecha Corresponde a la fecha de emision del oficio.
2 Oficio Se anotara el numero de oficio de control interno.
3 Asunto Se anotara una pequefia descripcion de lo solicitado.
4 Destinatario Se anotara nombre y cargo del titular de la Unidad Administrativa.
5 Cuerpo Cor_respopde a la solicitud de los avances de metas trimestrales al
periodo vigente.
Remitente Se anotgira' el nombre y firma del tit'ullar de la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacion.
7 Copias de conocimiento Se anotara la distribucién de las copias de conocimiento.
Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
+ Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
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SN U.IL.P.P.E.
Secretaria Técnica
TAMENTO E‘?t?& @
’2?’1?1‘.‘;’;‘-“1’.1?.\“. ane Tialnepantia OPDM
e P - v
2018 2021 emsivos pemansam

2020. “Affo de Laura Méndez de Cuenca; emblema de lo mujer Mexiguense”.

TTalaparlia Ue Bad, a ol 1)

OPDM /STWUPI__|____{2)

Asunlo: Solicitud de Avance de Metas Fisicas e Indicadores de
Resuitados (julio-septiembre )-(3)

Lic.
UNIDAD ADMINISTRATIVA (4}
PRESENTE:

Me dirijo & usted con el proposito de enviatie un cordlal s'aludo y al mismo tlempo solicito glre sus 47
apreciables instrucciones a quien corresponda de las areas a su cargo, para que remita a esta
Jefatura de la U.I.P.P.E., los avances de las metas de accion e indicadores (PbRM 08c), del ()
periodo de del ____, con la finalidad de dar cumplimiento al Calendario de Obligaciones

Periédicas 2020 del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México.
Dicha informacién debera ser enviada a mas tardar el proximo del

Lo anterior con fundamento en los articulos 20 fraccién I, I, Ill, IV y V, 37, de la Ley de Planeacion
del Estado de México y Municipios.

Sin otro particular, quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE

(6)
LA PERSONA TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE LA U.ILP.P.E

m

Puiblico parala idn de los Servicios de Agua Potable,
illado y del Municipio de México.

Riva Palacio No. 8, Col. Centro, Tlalnapantia da Baz, C.P. 54000, Estado da México, Tal. 55 5321 0840

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
¥ Alcantarillado y Saneamiento del Municipjo de Tlalnepantla, México.

Gaceta Municipal Numero Setenta y siete (Sexta Seccion)
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Secretaria Técnica

Area Responsable:
U.I.P.P.E.

Pagina: 46 de 69

| nstructivo de llenado del formato UIPPE/02/F02

Objetivo: Seguimiento de los indicadores.
Distribucion y Destinatario: Original para las Unidades Administrativas.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
Evaluar el avance, cumplimiento o comportamiento trimestral de las principales
1 Finalidad variables que concretizan los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo
Municipal.
2 Estratégico Corresponde si el indicador es de tipo estratégico.
3 Gestion Corresponde si el indicador es de tipo de gestion.
4 Pilar / Eje Transversal Se apptara 'el nombre del pilar o eje transversal de acuerdo al Plan de Desarrollo
Municipal vigente.
5 Tema de Desarrollo Se anotara el tema de desarrollo conforme al catalogo vigente.
6 Programa Presupuestario :Ir:sletﬁ/é codigo y nombre de acuerdo a la Clasificacion Funcional Programatica
7 Proyecto Presupuestario Se anotaral el ng[nbre y .cod|go del Prqy‘ecto qu.e.correfsponda, de conformidad
con la Clasificacién Funcional Programatica Municipal vigente.
P i Se anotard el objetivo del Programa presupuestario que corresponda, de
8 Objetivo del Pr9 grama Presupuestario conformidad con la Clasificacién Funcional Programatica Municipal vigente.
9 Dependencia General Incluye codigo y nombre de acuerdo al Catalogo de Dependencias Generales.
10 Dependencia Auxiliar Incluye cdédigo y nombre de acuerdo al Catalogo de Dependencias Auxiliares.
11 Nombre del indicador Se registrara el nombre del indicador en forma breve.
Se anotara el procedimiento matematico para obtener el valor (indice, tasa,
12 Férmula de célculo porcentaje numérico, etc.) del indicador. En caso de emplear siglas es necesario
incluir su especificacion.
13 Interpretacion Se describirdn el o los significados del valor que arroja el indicador y el criterio.
14 Dimension que atiende Se especificara el aIf:arjce de efnmgnqa. eficacia, calu:)ad 0 economia que se
debe evaluar con el indicador. Un indicador solo evalGa una dimensidn.
Se identificara la frecuencia (mensual, trimestral, semestral y anual), con que se
15 Frecuencia de Medicion mld_en las variables que pemlte el' célculo _<’jel |nd|cad9r. Con base en e_s'te
periodo, se mantendra actualizada la informacion para los informes de evaluacion
del Programa.
Debera identificar de forma breve contra que dato oficial Internacional, nacional o
16 Descripcién del factor de comparacién: || municipal se compara (INEGI, CONAPO, IIIGECEM, COESPO, FM!, BM, OMS,
ETC.).
17 Ambito Geografico Debera seleccionarse del catalogo de ambitos geograficos vigente.
Describe especificamente al grupo de beneficiarios a la actividad que se vera
18 Cobertura . . :
favorecida o impactada por el programa presupuestario.
Establece el punto de partida al momento de iniciarse las acciones planificadas
. de un indicador, de manera que permita contar con datos para establecer
19 Linea Base " N i : ) i
comparaciones posteriores y evidenciar sobre los cambios ocurridos conforme se
desarrolla la intervencion publica, haciéndola comparable en el tiempo.
. Se identificara una expresion que determine poblaciones objetivo o universos con
20 || Variables B
los que se calculara el indicador.
24 Unidad de Medida Se anotara la m'agnituq convencional para valorar y comparar cuantitativamente
conforme al catalogo vigente.

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
$ Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México. ¢
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22 Operacién Inc:llqar si (_al valor de las variables es (constante, sumable, no sumable, promedio
0 Ultimo trimestre)
" Se anotaran los valores que se espera registren las variables y el indicador, para
23 el e el cierre del ejercicio fiscal, de acuerdo a la unidad de medida determinada.
24 Avance trimestral Programado Se reflejaran los datos calendarizados.
Avance trimestral S =
25 Alcanzado Se indicara numéricamente el resultado logrado.
26 Avance acumulado programado Se anotara el dato acumulado programado
Avance acumulado T . .
27 alcanzado Se indicara la cifra acumulada en los trimestres,
|\ﬂnn{hnn|r'\r\ An la m%
29 anual Se menclona cualltativamente el Togro de la mota alcanzada ¢n ¢l ano.
29 Meta anual del Indicador Se refiere al valor estimado que se pretende lograr al finalizar el afo.
Avance Trimestral ) .
30 Programado Valor que se programé para ser alcanzado durante el trimestre
31 Avance Trimestral Alcanzado Valor real obtenido durante el trimestre.
32 Avance Trimestral Porcentaje que hace referencia al cumplimiento del indicador con respecto a lo
EF% alcanzado con lo programado.
33 Avance Acumulado Programado Slumatona de Igs Valores programados a obtener durante el transcurso de los
1y trimestres del afo. .
34 Avance Acumulado Alcanzado Suma_tnrla de los Valares que se obtuvieron durante el trimestre pasado mas lo
obtenido en el actual.
Avance Acumulado Esla relacién que existe con los valores d.e avance que se estimaron se fueran
35 EF% cumpliendo durante cl desarrollo de los trimestres, verificando que el indicador
tenga un 6ptimo cumplimiento.
Nos indica cuando el comportamiento del indicador es: aceptable (verde); con
36 || semaforo rlesgo (amarillo) y/o critico (rojo). Los parametros de semaforizacion se
establecen de acuerdo al comportamiento del indicador (ascendente,
descendente, regular y nominal).
Descripcidn de resuitados y Se anota una explicaciéon breve de los alls'pec’(os cuglltativqs que peqnil'ieron
37 ustificacion alcanzar lo logrado y en su caso, se aludiran las contingencias o desviaciones
) que se presentaron.
38 Evaluacion En este _apartado se emmranl las recomendaclones pertinentes relativas al
desempeiio alcanzado en el indicador
39 Elabor6 Debera anotarse al responsable de la elaboracion del llenado de formato.
40 Validé Deber3 validarse por el titular de la unidad ejecutora responsable.

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
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Pl U.LP.P.E.
Secretaria Técnica
 sioen©
ey S EADe e PDRI-08E FICHA 1'(3;:7;“ os.oazcunsmontsa’n‘nncAnmsa 2020 (1) @ m

PLAR [ EJE T RANSVERSAL: ld'
TEMADE DEAARROLLG: (D
PROGRAMA PREBLPLESTARIO: ()

prOVECTO: (7)
08U VO DEL PROGRAMA PREAUPUERTARID: (8)
DEPENDENOIA OENERAL: (g)
DEPENDENGLA ALXILIAR: (10)
BETRUCTURA DOL INDICADDR:

oevL 1)
FORMULADE GALCULO! 12
NTERPRETACION: |1]]
DIMENSION GQUE ATIENGE: (14) [} FRECUENCIADE MEDICION:(15) .
[DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:(16)

50 AMBIT O GECGRAFICO 1)
COBERTURA: (15
LNEABASE: {19)
COMPORTAMIENTO DE LAS VARWMBLES DURANTE EL "X~ TRIMES TRE
VARIARLE | ormoaconunooa | ermuear | META AMUAL
] - | 12

74l }
1

COMPORTAMIENTOGEL INDICADOR
|DEBCRIPEION DE LA META ANUALT (21

088 CAIPCION DE RESULTADOS ¥ EN CASO DE A »- 10 POR CIENTO REBPECTO A LO PROGRAMADO  (37)

EVALUACION DEL INDICADOR 38

OEPEMOENEIA GENERAL © AUXILIAR:

Eiabord 39) Vo. Bo. (40
DG/STIVIPPE/Q2/F02
Organi: Piblico D« tralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
+ Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México. .
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Clave:
DG/ST/UIPPE/02
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS e
Fecha de emision:
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Reporte Trimestral de Avance de Metas WegEion 01
Unidad Administrativa a la que Area Responsable:
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Secretaria Técnica T
de llenado del formato: DG/ST/UIPPE/02/F03

Obijetivo: Seguimiento y evaluacion de las metas de actividad.
Distribucion y Destinatario: Criginal para las Unidades Administrativas.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 Programa Se anotara el codigo y la denominacion de las categorias programaticas segun
presupuestario y Proyecto la Clasificacion Funcional Programatica Municipal vigente.

Denominacion de la Dependencia que es responsable de la ejecuciéon de las

2 Aepentdemeir-Grnomty-Armitinr——{-aeciones-eomsoitar-ot-eatiingere-nmreo-vigente-do-Bopendencins—-Generates;—
Auxiliares y Organismos Municipales.

Se anotara el nombre y cédigo (No.) del municipio u organismo municipal de
acuerdo at Catalogo de Municipios, por ejemplo: Toluca, 101.

NUmero progresivo de las metas de actividad. (Se obtiene del formato

Programa anual do maetas de actividad por prayecta).

Anotar las descripciones de las metas de actividad sustantiva y relevante que se
plasmaron en el formato de Programa Anual de Metas de actividad por proyecto

3 Ente Publico

4 Identificador (ID)

Nombre de la meta

FElFetvitad PbRM-01c para la integracién del Presupuesto.
Se registrara la denominacion de la unidad de medida utilizada para cuantificar
a UnMad de Madida cada una de las metas de actiydad, estas unidades de medida deben

dimensionar el alcance. (Deben coincidir con las unidades de medida registradas
en el formato de Programa Anual de metas de actividad por proyecto).

Meta numérica o cantidad que se prevé alcanzar a lo largo de todo el ejercicio
fiscal corriente.

Se anota la cantidad programada unicamente para el trimestre de que se trate
8 Programada Meta / % (primero, segundo, tercer y cuaito trimestre) y de igual forma se anotara a cuanto
equivale en porcentaje respecto a la meta anual comprometida.

Se anotara la cantidad alcanzada en el trimestre de que se trate (primero,
9 Alcanzada Meta / % segundo, tercer y cuarto trimestre) y de igual forma se anotara a cuanto equivale
en porcentaje respecto a la meta anual comprometida.

Se anotara la cantidad resultante de la diferencia o resta entre la cantidad
alcanzada y la cantidad programada (en este estricto orden: alcanzada-

7 Programada Anual 20____

10 || Variacién Meta / % programada) y de igual forma se anotard a cuanto equivale en porcentaje
respecto a la meta anual comprometida (incluso aunque sea negativo el
porcentaje).

Avance acumulado anual de metas de ‘l"ara el pri_mer trimestre este apaﬁa@o se llenara igual que el apartado' previo

11 aclividad 'Avance trimestral de metas de actividad” en los subsecuentes se llenara como
se indica.

Se anota la cantidad programada acumulada al trimestre de que se trate

12 || Programada Meta / % (segundo, tercer y cuarto trimestre) y de igual forma se anotara a cuanto equivale

en porcentaje respecto a la meta anual comprometida.

Se anolard la cantidad alcanzada acumulada al trimestre de que se trate
13 || Alcanzada Meta/ % (segundo, tercer y cuarto trimestre) y de igual forma se anotard a cuanto equivale
en porcentaje respecto a la meta anual comprometida.

Se anotara la cantidad resultante de la diferencia o resta entre la cantidad
alcanzada acumulada y la cantidad programada acumulada (en este estricto
14 || Variacién Meta / % orden: alcanzada acumulada — programada acumulada) y de igual forma se
anotar4 a cuanto equivale en porcentaje respecto a la meta anual comprometida
(incluso aunque sea negativo el porcentaje).
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Se anotara el presupuesto total asignado al proyecto de que se trate a la fecha
15 || Total c
del informe.

Plasmar las firnas de los servidores publicos que en el documento se indica.
En cada caso se debera anotar la profesion y nombre completo de cada
servidor publico municipal, estampar su firma y colocar el sello

16 | Apartado de Firmas correspondiente; es importante sefialar que se debe firmar con tinta azul y que
por ningdn motivo la firma y el sello deben encimarse ni tapar los datos de la
informacién, pues ello lo invalidaria y seria causa de no recepcién o rechazo,
sin responsabilidad para el Organo Superior de Fiscalizacién.
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Instructivo de llenado del for

G/ST/UIPPE/02/F04

Objetivo: Concentrar la informacién de las Unidades Administrativas referentes al avance de metas trimestrales al
periodo vigente.
Distribucion y Destinatario: En digital.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 Programa Se anotara el codigo y la denominacion de las categorias programaticas segun la
presupuestario y Proyecto Clasificacién Funcional Programatica Municipal vigente.
Denominacion de la Dependencia que es responsable de la ejecucion de las
2 Popendencir-GonertyArmxitinr———{aeciono s consuitar- o eatitngo-anexo-vignnte e Aepondoneins - Grnermieg,
Auxiliares y Organismos Municipales.
Se anotard el nombre del cddigo y la denominacion de las categorias
3 Hombrg sl preyset programaticas segun la Clasificacion Funcional Programatica Municipal vigente.
Denominacién de la Dependencia que es responsable de la ejecucion de las
4 Nombre de {a Dependencia acciones, coneultar el catdlogo anexo vigente de Dependencias Generales,
Auxiliares y Organismos Municipales.
5 || Nombres y cargos Se anotara el nombre y cargo de quien elaboro, reviso y autorizo
ot Se anotara el objetivo del Programa presupuestario que corresponda, de
6 | Objetivo N A ; i P
conformidad con la Clasificacién Funcional Programatica Municipal vigente.
Se anotara la cantidad aicanzada en el trimestre de que se lrale (primero,
7 || Avance segundo, tercer y cuarto trimestre) y de Igual forma se anotara a cuanto equlvale
en porcentajc respecto a la meta anual comprometida.
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Sin modificaciones de actualizacion.
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RECONDUCCION Y ACTUALIZACION PROGRAMATICA-PRESUPUESTAL
(DG/ST/UIPPE/03)

PRESENTACION.

Dentro del proceso programatico se tiene como uno de los ejes vitales, la reconduccion
y—actualizacion programatico-presupuestal,_que_asiste _en_la fase de adecuacion-del

presupuesto y de las acciones de los programas presupuestarios cuando llegara a
presentarse una modificacién de metas, cancelacion de proyectos, reasignacion a otros
proyectos prioritarios, ampliacidén o cancelacion de recursos.

De acuerdo a la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios en su articulo 24,
se establece la elaboracion de un dictamen de reconduccion y actualizacién cuando las
estrategias contenidas en los planes de desarrollo municipales y sus programas sean
madificados, situacién por la cual la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion
y Evaluacion del Organismo Publico Descenlralizado para la Preslacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México
debera autorizar el dictamen de reconduccién y actualizacién programatica, en caso de
una reconduccién o actualizacidén presupuestal sin modificar metas solamente se emitira
el Visto Bueno, tomando en cuenta la justificaciéon en cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal vigente y el impacto programatico de
dicho cambio.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO.

Reconduccién y Actualizacién Programatica-Presupuestal.

OBJETIVO.

Elaborar las adecuaciones a las metas de desempefo referentes a situaciones no
previstas mediante el dictamen de reconduccion y actualizacién programatica-
presupuestal.

Organismo Pablico Descentralizado para la P; ion de los Servicios de Agua Potable,
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ALCANCE.

Aplica a todas las Unidades Administrativas que conforman el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de ios Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

REFERENCIAS.

@ Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantla,
México, publicado en la Gaceta de Gobierno Nimero 41 Tomo CCVI! del Estado Libre y
Soberano de México, de fecha 04 de marzo de 2019, y las reformas y adiciones y
derogaciones publicadas en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz, de fechas catorce de junio de dos mil diecinueve, veintitrés de septiembre de dos
mil diecinueve, diecisiete de enerq de dos mil veinte y catorce de mayo de dos mil
veintiuno.

® Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos. Publicada en el afio
2018 por el Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM), con nimero de Consejo
Editorial de la Administracion Publica Estatal CE: 203/09/15/18.

® Guia para la Elaboracion y Actualizacion de los Manuales de Organizacién y
Procedimientos de la Administracion Pudblica Municipal 2019-2021. Publicada por el
Instituto Municipal de Planeacién de Tlalnepantla de Baz (IMPLAN) en febrero de 2019.

@ Y los demas ordenamientos aplicables.

RESPONSABILIDADES.

® La Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion es la responsable de
autorizar la procedencia del dictamen de reconduccién y actualizacién programatica-
presupuestal.

® La Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion es la responsable de
ingresar al Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental el dictamen de reconduccién
y actualizacién programatico-presupuestal.
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La Coordinacioén de Fianzas, es el responsable de dar el visto bueno de las adecuaciones
realizadas.

La persona Titular de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion,
debera dar seguimiento y actualizaciéon de los casos solicitados.

La persona Titular de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion,
debera revisar el analisis del impacto programatico de las reconducciones.

La persona Titular de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion,
debera recibir los formatos finales de reconduccién para revisién y en caso de ser
correctos plasmara su firma.

La asistente y el asistente de la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y
Evaluacién deberad apoya en la recopilacidn de la informacién soporte sobre las
reconduccion de PbRM de las distintas Unidades Administrativas.

La asistente y el asistente de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y
Evaluacién debera apoyar en la generacion de observaciones para el mejoramiento y
posible correccion del dictamen de reconduccién y actualizacion programatica-
presupuestal.

DEFINICIONES.

Adecuacion Programatica Presupuestaria: Modificaciones que por la via de traspasos
compensados, ampliaciones liquidas de recursos y cancelaciones de recursos
presupuestarios, realizan durante el ejercicio fiscal las unidades ejecutoras, siempre y
cuando permitan un mejor cumplimiento de los objetivos y metas de los proyectos
aprobados.

Avance Programatico: Es un reporte de las metas alcanzadas dentro de los programas
o proyectos realizados a una fecha determinada.

Clave Funcional Programatica: Representacion numérica de las categorias de la
clasificacion programatica que permite identificar la funcién, subsuncién, programa,
subprograma y proyecto.
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® Dependencia Auxiliar: Unidad administrativa subordinada directamente de la
Dependencia General en la cual se desconcentra parte del ejercicio presupuestario, con
el objeto de cumplir con eficiencia la misién encomendada.

© Dependencia General: Unidad administrativa Direccion General que se encarga de
dirigir, controlar y evaluar las disposiciones administrativas, asi como del despacho de
sus atribuciones.

©® Dictamen de Reconduccion y actualizacién: Documento al cual se refiere el articulo
38 de la Ley de Planeaciéon del Estado de México y municipios, que sustenta la
modificacién de los programas como consecuencia de la publicacion modificacién o
actualizacion del Plan Nacional de Desarrollo 0 en su caso, el Plan de Desarrollo del
Estado de México.

® Estructura Programatica: Conjunto de categorias y elementos programaticos que
sirven para vincular los propésitos de las politicas publicas derivadas del Plan de
Desarrollo Municipal, con la misién de, la administracion municipal definida por sus
atribuciones legales, asi como para dar orden y direccion al gasto publico y conocer el
rendimiento esperado de la utilizacién de los fondos publicos.

© Evaluacion: Es el proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinaciéon de las
desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas, de conformidad con lo sefalado en el articulo 10 de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios.

® Indicador: Dimension utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente
obtenidos en la ejecucién de un programa, proyecto o actividad. Pueden definirse en
indicadores estratégicos, de proyectos, de gestién y de calidad en el servicio.

© Meta: Dimensionamiento del objetivo que se pretende alcanzar con los recursos
necesarios, expresado en términos de cantidad, tiempo y espacio determinados.

© Meta del Indicador: Es el valor numérico de un indicador preestablecido. Es la expresion
cuantitativa de los objetivos propuestos, se refiere a un espacio y a un periodo
determinado. Las metas se pueden clasificar de acuerdo a su dimension en: globales,
sectoriales e institucionales; por su extension en: estatales, regionales y locales; en
funcién al tiempo: largo, mediano y corto plazo; por unidad ejecutora o responsable:
directas e indirectas; por su destino econdmico del gasto; de operacidén y de ampliacion
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G

de la capacidad; por el alcance programatico: de resultados e intermedias; por su efecto
en la produccién: de eficiencia y de productividad.

Programa: documentos que orientan las acciones gubernamentales de la entidad y
municipios, y constituyen el marco de referencia para que las areas administrativas
identificadas como Dependencias y Organismos.

Proyecto: Conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan de un
programa y que tiene como caracteristicas, un responsable, un periodo de ejecucion,
costo estimado y resultado esperado. Resuelve un problema o aprovecha una
oportunidad.

Subfuncién: Desagregacion especifica y concreta de la funcién que identifica acciones
y servicios afines a la misma, expresados en unidades de funcionamiento o de medicion
congruente. Desglose pormenorizado de la funcion que identifica con mayor precision la
participacion del sector publico en el resto de la economia.

- I - N * : ] » 1 ' . . ’ Fal I
Subprogramas: Son las partes principaies en que se divide un programa, a fin de
separar convencionalmente las actividades y los recursos, con el propdsito de facilitar su
ejecucion y control en areas concretas de operacion.

Unidad de Medida: Expresion con la cuai es susceptibie de medir el producto o resuitado
de cada categoria programatica. Su determinaciéon debe proporcionar elementos de

juicio al responsable, a fin de que pueda ejercer un mejor analisis y evaluacién de los
resultados establecidos como meta.

INSUMOS.

El documento del dictamen de reconduccion y actualizaciéon programatico-presupuestal
previamente elaborado por las Unidades Administrativas.

RESULTADOS.

La reconduccion o actualizacion de las metas de actividad en el Sistema Integral de
Contabilidad Gubernamental.
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POLITICAS.

® En el procedimiento de reconduccién se aceptaran Unicamente todos los documentos de
dictdmenes de reconduccion y actualizacidon programatico-presupuestal debidamente
llenados, los cuales fueron previamente elaborados por las Unidades Administrativas.

@ El personal adscrito a la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
debera brindar asesorias a las Unidades Administrativas que tengan inquietudes con
respecto al procedimiento de reconduccion de metas resolviendo puntualmente sus
cuestionamientos.

® Satisfacer los requerimientos y expectativas de la filosofia institucional en una mejora
permanente.

60
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.

No. UNIDAD ADMINISTRATIVA J ACTIVIDAD I
1 Unidades Administrativas del Solicitan la ampliacién y reconduccion de recursos para traspaso,
OPDM cancelacion y/o ampliacion de metas.
) e : Turnan el documento de dictamen de reconduccion y actualizacion
Unidades Administrativas del e .
2 OPDM programatico-presupucstal  debidamente  llenado  (Formato:
DG/ST/UIPPE/I3/FO1).
Reciben el dictamen de reconduccién y actualizacion programatico-
3 U.lLP.P.E. presupuestal  debidamente llenado por las  Unidades
Administrativas.
4 U.LP.P.E. Revisa y analiza el impacto programatico de la solicitud.
5 U.LP.P.E Le informa a la Unidad Administrativa del OPDM solicitante las
o obseivaciones pertinentes tras analizar y revisar la peticion.
Unidades Administrativas dcl X .
6 APMM * || Recibe observaciones. ¢
UFUIV
7 Unidades Administrativas del Reali | b X rtinent
OPDM ealizan las observaciones pertinentes.
8 Unidades Administrativas del || Turnan el dictamen de reconduccion y actualizacion programatico-
OPDM presupuestal para su Vo.Bo. ala U.LLP.P.E.
Reciben el dictamen de reconduccién y actualizacion programatico-
9 U.lLP.P.E.
presupuestal y da su Vo.Bo.
Unidades Administrativas del Turnan el dictamen de reconducci()n'y aggualizacién programa"atico-
10 OPDM presupuestal para su Vo.Bo. y autorizacion de la Coordinacién de
Finanzas.
11 Coordinacioén de Finanzas Recibe y verifica la informacion.
12 Coordinacion de Finanzas Da el Vo. Bo. y autorizacion.
Unidades Administrati del
13 raivas de Recaban las firmas pertinentes al formato.
OPDM
Unidades Administrativas del Turnan dictamen de reconduccién_ y actualizacion program:_é’_(ico—
14 OPDM presupuestal para captura en el Sistema Integral de Contabilidad
Gubernamental.
Recibe el dictamen de reconduccion y actualizacién programatico-
15 U.lLP.P.E. h
presupuestal autorizado.
Realiza la captura del dictamen de reconduccién y actualizacion
16 U.LP.P.E. programatico-presupuestal en el Sistema Integral de Contabilidad
Gubernamental.
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DIAGRAMACION.

UNIDAD ES ADM INISTRATIVAS DEL ORPDM LLLP.P.E COORDINACION DE FINANZAS

o

@
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MEDICION.

L ) (Nimero de reconducciones realizadas)
Eficiencia en las reconducciones = - x (100)
(Total de reconducciones )

Registro de Evidencias:
® Archivos administrativos.

@ La actividad considera las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y
fortalecer las fases para la planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y
evaluaciéon programatico-presupuestal, considerando las fases del registro contable-
presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente
incluye los procedimientos de planeacion y evaluacion de los Planes de Desarrollo
Municipal, los programas regionales y sectoriales que de él derivan para el Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, utilizando los
medios adecuados de tecnologia y comunicacion.

® La actividad quedara registrada en el Formato PbRM-08c, a través del Programa
Presupuestario 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados y el Proyecto
010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal que comprende el
conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e
instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se
deriven; asimismo incluye las actividades asociadas a la operaciéon del Sistema de
Coordinacion Hacendaria del Estado de México; asi como la definicion de los
mecanismos nhecesarios para facilitar el proceso de planeacién, programacion,
presupuestacion y evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su
caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de Evaluacion del Desempefio
municipal del Ejercicio Fiscal vigente.
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS.
G/ST/UIPPE/03/F01 |

Instructivo de llenado del format

Objetivo: Elaborar la propuesta sobre cancelacion, traspaso externo; reduccion o ampliacién de metas de
actividad y recursos comprometidos en el programa anual a nivel de proyecto.
Distribucion y Destinatario: En fisico para su archivo.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 No. de Oficio El reglstro_ que identifica el oficio de la solicitud de adecuacién
programatica-presupuestal.
2 Fecha Con dos digitos, dia, mes y afio en que se elabora la solicitud de
adecuacion programatica-presupuestal.
En caso de movimiento presupuestal se debe sefialar si es traspaso,
. A reduccién, cancelacion o ampliacion presupuestal; cuando se refiera a
3 Tipo de movimicnto modificacion de metas de actividad se debera sefalar movimiento de
adecuacion programatica.
Identificacion del Proyecto en el Proyecto al que se le reducen recursos y en su caso metas de actividad; asi
4y 5 || que (se cancela o reduce o que se como aquel que se ve fortalecido mediante nuevas metas de actividad y
asigna o se amplia) recursos, para estos apartados se debera llenar lo siguiente:
' Sefalar la clave y descripcion de la dependencia general de acuerdo al
6 Dependencia General catalogo vigente incluido en
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal.
Sefalar la clave y descripcion de la dependencia auxiliar de acuerdo al
7 Dependencia Auxiliar catalogo vigente incluido en Manual para la Planeacién, Programacion y
Presupuestacion municipal.
Es la categoria programatica que se integra de acuerdo con la clave incluida
8 Programa presupuestario cnla Clasn_"lcam_on Funcional Programatica Municipal vigente, el cual se
encuentra incluida en el Manual para la
Planeacién, Programacion y Presupuestacion Municipal.
Describir el objetivo del Programa presupuestario que previamente se elabord
9 Objetivo en el programa anual (formato PbRM-01b), el cual debe alinearse al PDM
vigente.
Es la categoria programatica que se incluira de acuerdo a la clave sefnalada
en la Clasificacion Funcional Programatica Municipal vigente, la cual se
10 Proyecto . © M S
encuentra incluida en el Manual para la Planeacion, Programacién y
Presupuesto de Egresos Municipal.
Identificacion de recursos a nivel
1 de proyecto que se cancelan o Considera informacién de la Clasificacién Funcional Programatica Municipal
reducen o que se amplian o se vigente y del presupuesto del ejercicio de acuerdo a:
asignan
Es la codificacion de la categoria programatica del proyecto segun la
12 || Clave Clasificacion Funcional
Programatica Municipal vigente.
Es el nombre de acuerdo con la Clasificacion Funcional Programatica
13 Denominacién Municipal vigente del proyecto al que se le cancelan, reducen, amplian o
asignan recursos y metas de actividad.
14 || Presupuesto Corresponde al No. 15, 16, 17,18.
15 Autorizado Se refiere al rponto agtorizado anual inicial del proyecto al se le cancelan,
reducen, amplian o asignan recursos.
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Se refiere al monto de recursos que al momento de realizar la solicitud de
16 Por ejercer adecuacion
Presupuestaria no se hayan ejercido.
17 Por cancelar o reducir o por Se refiere al monto de recursos que se solicitan para cualquier modalidad de
ampliar o asignar adecuacion presupuestaria.
Se refiere al monto autorizado que resulte después de la autorizacion y
18 || Autorizado modificado aplicaciéon de los movimientos de cancelacién, reduccion, ampliacion, y
asignacion de recursos.
19 Metas de actividad ) . . i
y programadas y alcanzadas del Se re'flere a las metas de actividad que se t|(?nen en el Programa Anual vigente
20 ) (el como dice) al momento de formular el dictamen.
proyecto a cancelar o reducir
21 Cédigo Es la representacién numérica con la que se identifica la meta segun el
Programa Anual.
22 Descripcién Es la denominacion de la accion de cada una de las metas Qe actividad que
se encuentran en el programa anual del proyecto correspondiente
23 Unidad de Medida Es gquella que se encuentra en su programa anual para cada una de las
acciones.
24 | Inicial Cantidad programada anual de la meta inicial.
25 Avance Se_d.ebe anotar el avance trimestral acumulado que se tenga a la fecha de la
solicitud de adecuacion.
26 Modificada Propuesta de adecuacion de la programacion anual de la meta.
En caso de existir propuesta de modificacion en la programacién anual de las
L metas de actividad, se debera anotar el nuevo calendario trimestral de la
27 Calendarizacion trimestral misma, considerando que este se debe adecuar a partir del trimestre en que
modificada se haga la solicitud de adecuacién, si no existe solicitud de adecuacion de la
programacién anual de la meta de actividad el calendario sera el que quedd
establecido en el formato PbRM-02a.
28 || Justificacion Razén del movimiento a realizar, que puede ser:
De Ja cancelacién o Es la descripcion del por qué la modificacion de metas de actividad y
29 reduccién de metas de actividad y presupuesto, genalgndq siyase curpp!lo con el ObjetIIV(.) del proyecto, si existe
resupuesto: un ahorro o bien si dejé de ser prioridad el cumplimiento de las metas de
P 3 actividad de este proyecto.
De la reasignacion de recursos y
30 metas de actividad al nuevo Especificar el impacto que se tendra con la adicion de metas de actividad y
proyecto o al que se va a recursos o la repercusion, de no ampliar los recursos y las metas de actividad.
incrementar
Identificacion del origen de los _ , )
31 recursos para la reasignacion o Sena]ar Ia_procedenma de los recursos que se asignaran al proyecto que se
i . considera incrementar o crear.
asignacion a un nuevo proyecto:
Nombre, firma y cargo de quien elabora (Dependencia General), revisa y da
Vo. Bo. Responsabilidad del titular de la Unidad de Informacion, Planeacién,
32 Elabora, revisa, Vo. Bo. y autoriza Programacién y Evaluacién (UIPPE) y autoriza (Tesoreria) cuando sea
movimiento presupuestal, en el caso de los movimientos programaticos
(cambio de metas de actividad) valida Tesoreria y Autoriza UIPPE.
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VALIDACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECRETARIA TECNICA

Manual de Procedimientos de la Secretaria Técnica del Organismo Piblico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México, aprobado en la Segunda Sesién Ordinaria de la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, de fecha 03 de septiembre de 2021.

Manual de Procedimientos de la Secretaria Técnica del Organismo Piblico Descentralizado
para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México, aprobado en la Quinta Sesién Ordinaria del Consejo
Directivo del O.P.D.M. de fecha 12 de noviemiife de 2021.

et

Articulo 16 fracolon rior del Organismo Publico

Descentralizado para la Prestacion de los \Servicios de Agua potable,
3% Alcantarilladoy Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
70

LE.M@ Chavez Rivero. — Rubrica

Gerente Juridico y Enlace en Materia de Mejora Regulatoria
Articulo 33 fraccién VIi del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla México.
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Direccion General

Secretaria Técnica

*

C. Pamela Viridiana Dordntes Huicochea. — Rubrica
Secretaria Técnica
Articulo 37 del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla México.

Lic. Samuel Rodrig
Titular del Departa
Articulo 39 del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla México.
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Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México 2019 - 2021

C. Raciel Pérez Cruz
Presidente Municipal

C. Ixtlilxéchitl Maldonado Ceceia
Primera Sindica

C. Martha Elba Soto Mojica
Tercera Sindica

C. Victor Manuel Pérez Ramirez
Segundo Regidor

C. Carlos Alberto Cruz Jiménez
Cuarto Regidor

C. Jorge Morales Jiménez
Sexto Regidor

C. Francisco Vicente Dominguez Ramirez
Octavo Regidor

C. Karen Aketzali Zamarripa Quifiones
Décima Regidora

C. ltze Lizbeth Nava Lopez
Décima Segunda Regidora

C. Juan Andrés Lopez Camacho
Décimo Cuarto Regidor

C. Gabriela Bernardo Avila
Décima Sexta Regidora

C. Eduardo Guerrero Villegas
Segundo Sindico

C. Maria de la Luz Hernandez Camacho
Primera Regidora

C. Maria Evangelina Castillo Pinén
Tercera Regidora

C. Victoria Hernandez Arellano
Quinta Regidora

C. Maria de Lourdes Curiel Rocha
Séptima Regidora

C. Arleth Stephanie Grimaldo Osorio
Novena Regidora

C. José Gutiérrez Avila
Décimo Primer Regidor

C. Alina Alejandra Luna Goémez
Décima Tercera Regidora

C. Irma Lorena Roa Lépez
Décima Quinta Regidora

C. Miguel Angel Bravo Suberville
Secretario del Ayuntamiento
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