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INFORME DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
DE LAS LABORES REALIZADAS DURANTE EL EJERCICIO 2021, PRESENTADO POR
EL LICENCIADO RACIEL PEREZ CRUZ, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ, EN LA CUARTA SESION SOLEMNE DEL AYUNTAMIENTO
DE FECHA TRES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO.

Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 128 fraccién
XIV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, asi como los
articulos 48 fraccion lll, 86, 91 fracciones VIll y Xlil de la Ley Organica Municipal del
Estado de México, a sus habitantes hace saber:
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La desigualdad social es un fenémeno que desde la década de los ochentas
se ha incrementado a un ritmo alarmante alrededor de todo el mundo, sin
distinguir entre economias desarrolladas o en vias de desarrollo, afectando
la calidad de vida de la poblacion en los diferentes ambitos cotidianos como
el acceso a los servicios de salud, la educacion de calidad o los servicios
publicos.

De acuerdo con el Indice de Rezago Social (IRS) 2020, desarrollado por
el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), el municipio tiene un grado de rezago social considerado
muy bajo (-1.865), posicionado entre los mejores a nivel nacional, en donde
la poblacién goza de servicios publicos eficientes y acceso a servicios de
salud dignos, asi como la formacion en todos los niveles educativos.

No obstante, lo anterior, desde el gobierno municipal se asumié el
compromiso de trabajar en asentar las bases para la transformacion hacia
el acceso igualitario de oportunidades para toda la poblacidn, incluidas
las personas que sufren algun tipo de carencia en las comunidades mas
marginadas del territorio municipal.

Con la finalidad de contribuir a la disminucién de la pobreza y mejorar
la calidad de vida de la poblacién con rezago social o en situacién de
vulnerabilidad en el municipio, durante el presente ejercicio fiscal
se implementaron acciones derivadas de la aplicaciéon de programas
municipales, estatales y federales en materia de bienestar, parael beneficiode
los sectores mas necesitados, lo que ha permitido mitigar las problematicas
que historicamente han afectado a la poblacién de escasos recursos.

En cuanto alaimplementacion de programas sociales municipales, durante
esta administracion se trabajo con la estrategia de proteccion social a
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personas en situacién de marginaciéon, mediante el Programa Municipal
Apoyo Alimentario, en el cual se entregaron 104 mil 750 despensas a
habitantes de Nuestra Ciudad, mayores de 18 afos, identificados como
poblacion con un alto grado de rezago social.

A fin de contribuir a mejorar la calidad de vida a la ciudadania que se
encuentra en situacion de pobreza, desempleo, enfermedad, discapacidad,
asi como a madres solteras del municipio, durante este afio se otorgaron
apoyos econémicos a 5 mil personas a través del Programa Apoyo a
Grupos Vulnerables, de mil 600 pesos cada uno, mismos que equivalen
a una inversion de 8 millones de pesos. Durante el periodo invernal se
entregaron cobijas a 15 mil 739 personas de zonas marginadas, con un
presupuesto de 1 millén 750 mil pesos.

En los tres afios de gestion se trabajé en acercar a la ciudadania de escasos
recursos los programas sociales que ofrece el gobierno federal y estatal; de
esta forma, se asesoro y canalizé a 9 mil 920 personas para acceder a los
programas federales de Pension para el Bienestar de los Adultos Mayores,
Jovenes Construyendo el Futuro y Pensidn para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad.

Se realizaron jornadas de mejoramiento del entorno urbano, a través
de las cuales se apoy6 econdmicamente a las familias participantes en el
programa social Mejorando Nuestra Ciudad cuyo proposito fue mitigar
el impacto economico y social de las personas entre 18 y 59 aflos que se
vieron afectadas por la contingencia sanitaria por COVID-19. Se destin6
un presupuesto de 5 millones de pesos en beneficio de 250 personas,
durante el presente ejercicio fiscal.

El gobierno de Nuestra Ciudad reiter6 su compromiso de apoyar a las
familias que resultaron afectadas derivado del desprendimiento de rocas en
la colonia Lazaro Cardenas Segunda Seccion, ocurrido el 10 de septiembre
del presente afio, colaborando con las diversas instancias de los distintos
6rdenes de gobierno, para la atencion oportuna e integral de las familias
afectadas.

El cuerpo edilicio aprobo, por unanimidad, destinar recursos por 9 millones
de pesos para apoyar a tres familias cuyas casas fueron destruidas y a tres
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mas que resultaron afectadas por las lluvias, con 25 mil pesos a cada una.
Se llevo a cabo la entrega del primero de tres apoyos mensuales por 5 mil
pesos a 281 familias damnificadas y que acreditaron ser habitantes de la
zona afectada para que pudieran cubrir el pago de la renta de una vivienda,
con 1 millén 405 mil pesos ejercidos hasta el momento.

A fin de procurar entornos favorables para el desarrollo, bienestar y
salud de la ciudadania del municipio, especialmente de aquellos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, se brindaron servicios de salud
a un costo accesible, incluidos servicios especializados para la prevencion
de enfermedades graves.

Prevencion Meédica para

la Comunidad

e
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

En enero se incorpord el procedimiento de colposcopia en la consulta
especializada de ginecologia, en beneficié de 455 mujeres con detecciones
a bajo costo de cancer cervicouterino. De igual manera, desde abril de este
aflo, se brindaron 318 consultas médicas de ortopedia y traumatologia a
través de esta nueva especialidad médica.

Durante los tres afios de gobierno, se brindaron 133 mil 736 consultas
de medicina general y especializada, asi como 18 mil 417 consultas
odontolégicas en las unidades médicas del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) y 2 mil 350 tratamientos de
salud bucal en jornadas de asistencia social realizadas en comunidades de
alta marginacion.

Como parte de las acciones para proteger el derecho de acceso a servicios
de salud de la poblacion infantil, durante la administraciéon se llevaron
a cabo 64 mil 288 aplicaciones de fluoruro de manera gratuita a niflas y
nifnos en las escuelas publicas.
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Con la finalidad de contribuir al bienestar integral de la ciudadania, se
implementaron acciones enfocadas en la atencion de las personas con algiin
tipo de adiccion derivada del consumo de sustancias nocivas licitas e ilicitas
a través de 106 consultas psicoldgicas, durante este afio. Con relacién a la
canalizacion de jovenes a centros especializados para la atenciéon médica
y terapéutica de los pacientes y sus familiares, se canalizé a 9 personas,
sumando un total de 33 jévenes en durante los tres afios de gestion y se
llevaron a cabo un total de 644 platicas educativas y de concientizacion
en escuelas, asi como jornadas médico-asistenciales, durante el mismo
periodo.

Finalmente, uno de los proyectos de alto impacto de esta administracion
fue procurar servicios integrales de salud adecuados, oportunos y de
calidad, por lo que, para la prevencién y atencion de los casos de diabetes
en el municipio y en la entidad, el Sistema Municipal DIF gestioné con
la empresa Hogares Tercia S.A. de C.V. la construccion y adaptaciéon de
la primera unidad metabdlica, enfocada en la atencidon de pacientes con
diabetes y obesidad, inaugurada en noviembre del 2021.

Para la implementacién del programa de Prevencion Médica para la

Comunidad, durante el 2021, se destinaron recursos por un monto total
de 9 millones 140 mil pesos.

Atencion Meédica

3 it
Objetivos para el Desarrollo Sostenible —’”\/\'

Uno de los componentes para la medicion de la pobreza y el calculo del
Indice de Desarrollo Humano, es el acceso a los servicios de salud de la
poblacion, por ello, las agendas publicas municipales, hoy y ante el actual
contexto, deben considerar entre sus principales ejes, la prestacion de
servicios de salud y la promocién de la cultura de prevencidn y cuidado.
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Durante este ejercicio fiscal se realizaron 105 jornadas médico integrales
gratuitas, brindando 2 mil 672 consultas médicas de primer nivel, 95
consultas odontolégicas, 8 mil 529 pruebas rapidas para la deteccion de
niveles de colesterol, triglicéridos y glucosa en la sangre, asi como mil 215
asesorias nutricionales para atender a personas detectadas con diabetes.

En los tres afios de gestion llevamos a nuestras comunidades 415 jornadas
médicas, de las cuales se han otorgado 11 mil 379 consultas de atencién
primaria y 40 mil 419 estudios de sangre.

Para acercar los servicios de salud integral gratuitos a la poblacion de
la zona poniente del municipio, en 2019 se puso en marcha el primer
consultorio médico periférico en el pueblo de San Lucas Tepetlacalco, en el
cual, durante este aflo, se otorgaron mil 294 consultas de atencién primaria
y a lo largo de esta administracion se atendieron a 5 mil 676 personas en
horario variado de 8:30 a 20:00 horas de lunes a viernes.

Como parte de las acciones para contribuir en la prevencién de
enfermedades, se impartieron 206 platicas a la poblacion en general sobre
alimentacién saludable, salud bucal, sobrepeso y obesidad, enfermedades
gastrointestinales, nutricién, grooming y educacién sexual.

A fin de prevenir las adicciones en nifias, nifios y adolescentes de Nuestra
Ciudad, durante septiembre, se realizé el ciclo de conferencias y capsulas
contra las adicciones, totalmente virtual, en las que se transmitieron las
conferencias: ‘Una vida sin problemas y sin adicciones, ‘Razones para no
consumir drogas, si eres padre o madre de familia, ‘Mitos y realidades de las
drogas; ‘Violencia intrafamiliar’ y ‘Rol de la familia cuando un integrante
vive con adicciones.

Para dar un trato digno a las mascotas y garantizar la salud publica, asi
como mantener un control de la reproduccion de los animales, durante este
ejercicio fiscal se realizaron 3 mil 804 esterilizaciones gratuitas a perros y
gatos, durante el desarrollo de jornadas médico integrales, asi como en las
instalaciones del Departamento de Atencion a Animales Expuestos y en
Custodia.
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Comprometidos con el bienestar de las mascotas, durante el trienio se
implementaron intensas jornadas de esterilizacién de perros y gatos, en las
cuales se logré realizar un total de 12 mil 615 intervenciones quirurgicas.
De igual manera, se realizé a través de redes sociales una campana para el
cuidado de las mascotas y se realizaron 122 platicas informativas sobre las
responsabilidades que conlleva tener una mascota.

Para procurar el cuidado de la salud en las mujeres, durante el periodo
que se informa, se realizaron 23 jornadas médico integrales, en las cuales
se brindaron mil 999 consultas médicas y 627 detecciones de niveles
de colesterol, glucosa y triglicéridos; servicios de salud integral que se
brindaron para mujeres en condicién de vulnerabilidad.

El 19 de octubre se conmemor¢ el dia mundial de la lucha contra el cancer
de mama, en la que se imparti6 una platica de sensibilizaciéon sobre el
cancer de mama y la importancia de la autoexploracion para detectar a
tiempo esta enfermedad, con la participacién de 80 personas y se colocd
un moiio rosa en la Plaza Estado de México.

Por segundo afo consecutivo, se llevd a cabo la campania Si la Vida te da
Tapitas, no las Tires, a través de la cual se recolectd y se entrego6 tonelada
y media de tapitas, PET y papel a la fundacién Mujeres Unidas con Salud,
Amor y Seguridad A.C. (MUSAS), con el propdsito de apoyar a mujeres
con cancer con actividades de apoyo emocional, talleres de autoestima,
tanatologia, terapias ocupacionales, actividades de sanacion mental y
evaluacion con especialistas.

En materia de atencién médica, desde la administracion centralizada, se
ejercieron 5 millones 854 mil 103 pesos para la adquisicién de insumos
médicos utilizados para ofrecer servicios de salud integral y 293 mil 828
pesos para el pago a profesionales de la salud en medicina veterinaria; este
financiamiento fue ejercido con recursos propios del municipio de este
ejercicio fiscal.

En materia de salud, el Sistema Municipal DIF realizé este afio 11 mil 467

examenes clinicos de rayos X y ultrasonidos gratuitos, sumando un total
de 54 mil 436 durante los tres afios de gestion; de igual manera, durante el
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presente ejercicio fiscal se midieron mil 37 tomas de glucosa, permitiendo
la deteccién temprana de enfermedades crénico-degenerativas,
promoviendo una cultura del autocuidado de la salud a través de servicios
médico asistenciales de calidad, asequibles y de facil acceso para mas de 40
mil familias de Nuestra Ciudad.

Desde el gobierno municipal, se continuaron con las acciones para la
atencion de la emergencia sanitaria causada por la propagacion del virus
SARS-CoV2 (COVID-19), con especial énfasis en las consultas de atencion
médica, realizadas en las dos unidades médicas moéviles ubicadas en la
Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada, brindando hasta la fecha 3 mil 404
consultas médicas gratuitas, de las cuales mil 582 fueron generales y mil
822 corresponden a consultas por afectaciones respiratorias.

La emergencia sanitaria obligd a los gobiernos de los tres 6rdenes a
emprender estrategias de prevencion y contencion de la transmision del
virus, entre ellas la aplicacion de pruebas rapidas, que, en el caso de Nuestra
Ciudad, se realizaron 20 mil pruebas de antigeno, a través de 125 jornadas
en diversas comunidades, de las cuales, 91 fueron puntos itinerantes y 34
en puntos fijos, donde la toma de muestra se realizé desde su automévil a
personas que presentaran sintomas o fueran casos sospechosos por haber
estado en contacto con una persona contagiada. Se menciona que, los
resultados de las pruebas se entregaron en aproximadamente 20 minutos.

Entre los puntos fijos referidos, se destaca la operacion del predio ubicado
en la calle Riva Palacio nimero 10 B, Tlalnepantla Centro, a un costado
del Centro de la Cultura y las Artes José Emilio Pacheco, se atendié a un
maximo de cuatro personas por vehiculo y se aplicaron, tan solo en este
modulo, un total de 3 mil 253 pruebas.

En coordinacién con la Jurisdiccion Sanitaria numero 14 de esta
demarcacion, se han realizado de forma gratuita 38 mil 550 pruebas rapidas
de antigeno y se tomo la muestra a 5 mil 255 personas para pruebas de
PCR para deteccion del virus.

Con el fin de prevenir los contagios y que las personas con resultado
positivo tuvieran acceso a la atencién oportuna y de calidad, se brindé
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asesoria médica inmediata sobre el tratamiento a seguir y se entregaron 2
mil oximetros de pulso para mantener monitoreados los niveles de oxigeno
en la sangre, se dio seguimiento telefénico a 752 personas con resultados
positivos, con el objetivo de monitorear su estado de salud hasta ser dados
de alta.

El 31 de marzo del presente ano, en coordinacion con los tres 6rdenes de
gobierno, se comenzd con la aplicacion de la primera dosis de la vacuna
contra el virus SARS-CoV2 (COVID-19) a personas de 60 afios y mds en
nuestro municipio, posteriormente se logré aplicar el esquema completo
de vacunacion a los demas segmentos de la poblacién, en 10 jornadas de
vacunacion contra el virus.

Se destaca que este gobierno fue responsable delalogistica paralaaplicacién
delavacuna, habilitando cinco puntos de vacunacidn, de los cuales, uno fue
de acceso vehicular, ubicado en el estacionamiento del Costco en Gustavo
Baz y cuatro puntos se adaptaron para el acceso peatonal en el Teatro
Algarabia en la explanada municipal, asi como en la Unidad Habitacional
Izcalli Pirdmide, Deportivo Santa Cecilia y el Parque Hidalgo en San Juan
Ixhuatepec.

Lo anterior, fue posible gracias a la participaciéon de 667 servidoras
y servidores publicos de Nuestra Ciudad, quienes coadyuvaron con
integrantes del Gobierno del Estado de México y la Secretaria de la
Defensa Nacional, durante la Jornada Nacional de Vacunacion en nuestro
municipio.

Para atender y mitigar la propagacién del virus, durante este ejercicio fiscal,
se destind un total de 31 millones 130 mil 343 pesos para la adquisicion de
materiales y contratacion de servicios, erogados con recursos provenientes
del Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades Federativas
(FEIEF) y del Ramo 28.
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Cultura Fisica y Deporte

e
Objetivos para el Desarrollo Sostenibl

El deporte es un ambito de interés publico y privado ya que cada dia es
mas relevante para el desarrollo individual y colectivo de los habitantes de
Nuestra Ciudad, por ello, nos enfocamos en ofrecer diversas actividades
fisicas, deportivas y recreativas, con el fin de erradicar y prevenir
enfermedades causadas por llevar un estilo de vida sedentario y contribuir
a la restauracion del tejido social a través de la practica deportiva.

Durante este aflo se impartieron de manera gratuita un total de mil 80
clases de activacion fisica como una estrategia de fomento parala iniciacién
deportiva, mientras que a lo largo de los tres afios de gobierno llevamos a
cabo 2 mil 776 activaciones fisicas.

Aunado alo anterior, en estaadministracion se realizaron 180 supervisiones
en escuelas de iniciacién deportiva pertenecientes a seis deportivos de
nuestro municipio, con la finalidad de verificar las condiciones en las
que se imparten las clases de diversas disciplinas como: break dance,
cheerleading, natacion, calculo mental, tochito, box y patinaje artistico.

Al inicio de esta administracion se asumid el compromiso de promover
practicas deportivas en la nifiez y la juventud del territorio municipal; por
tanto, durante este aflo se realizaron siete eventos deportivos de diversas
disciplinas tales como: los torneos de frontén y ajedrez, exhibiciones de
artes marciales wushu y haidong gumdo, asi como la competencia de
este ultimo y el examen nacional de cinta negra donde seleccionan a los
competidores que representaran a Nuestra Ciudad en las eliminatorias
nacionales. En estos tres afios de gobierno, se llevaron a cabo un total de 53
eventos deportivos en beneficio de aproximadamente 41 mil 200 personas,
ejerciendo recursos, por un total de 30 millones de pesos.
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Uno de los principales ejes para la prevencion de adicciones entre la
poblacién joven, es el fomento del deporte y la cultura fisica, en este
sentido, se impartieron 18 cursos y capacitaciones, mismos que hasta el
momento suman a un acumulado de 36 actividades, a lo largo de los tres
afnos de gestion.

Se realizaron seis cursos de verano y tres cursos familiares, con la finalidad
de mejorar los vinculos de interaccion por medio del deporte entre las
familias que integran nuestra sociedad; ademas se destin6 un monto de 2
millones 600 mil pesos para la entrega de 7 mil 139 articulos deportivos,
tales como: balones, trofeos, mochilas, kits y medallas, con el objeto de
proveer de insumos e incentivos a 20 mil personas.

Durante este afio se realizaron 42 rehabilitaciones y mantenimientos
en unidades deportivas municipales, para la recuperacion de nuestros
espacios recreativos y deportivos; con esto, durante toda la administracion,
se llevaron a cabo 119 mantenimientos, con una inversién de 1 millén 800
mil pesos, con un impacto aproximado de 300 mil usuarios beneficiados.

A fin de mantener actualizado el padron de usuarios de los distintos
espacios deportivos, en esta administracion desarrollamos un sistema
de identificaciéon por medio de la credencializacion para el acceso a
instalaciones deportivas y desarrollo de las diversas actividades que se
imparten dentro de nuestras unidades; logrando registrar a 300 usuarios,
sumando a un total de 5 mil 750 usuarios registrados durante estos tres
afnos.

Preocupados por los dafos en la salud fisica y mental causados por la
pandemia, este afio se realizd6 un ciclo de conferencias en linea para
la recuperacion fisica post COVID para aquellas personas que fueron
infectadas por este virus y quieren rehabilitarse por medio ejercicios de
meditacion, activacion fisica y nutricion; este ciclo de conferencias, se
logro alcanzar un total de 13 mil 600 reproducciones.
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Educacion Basica

aF =
Objetivos para el Desarrollo Sostenible !ﬂl

De acuerdo con estudios realizados por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), un afo adicional en
la escolaridad promedio de la poblacion, puede incrementar el Producto
Interno Bruto (PIB) per cépita de un pais entre el 4 y 7 %; de lo anterior,
deriva la importancia de promover el acceso igualitario a educacion de
calidad, con cimientos sélidos desde el nivel basico, que permita continuar
con la formacién académica en los niveles medio y superior.

Se han llevado a cabo diferentes acciones de fortalecimiento para la
educacion, inclusion y equidad en favor de la comunidad estudiantil de
Nuestra Ciudad, destacando la entrega de 10 mil 488 apoyos econdmicos,
a estudiantes de educacion basica, de los cuales, 608 apoyos se canalizaron
a alumnas y alumnos con algun tipo de discapacidad, como resultado
del disefio de convocatorias incluyentes, encaminadas a combatir las
desigualdades sociales entre la poblacién estudiantil.

En lo que va de la administracion, se destin6 un total de 71 millones 69
mil 800 pesos en estimulos econémicos para el desarrollo educativo de
42 mil 136 estudiantes de primaria y secundaria, asi como hijas e hijos
de los elementos de la Comisaria General de Seguridad Publica y de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil; entre ellos se beneficiaron a
2 mil 958 estudiantes con discapacidad.

En los ultimos dos afios de gestion, se abrio la convocatoria para la entrega
de apoyos econdémicos de educacion inicial, dirigidos a la poblacion infantil
de uno a tres afos con once meses de edad, con el propdsito de facilitar el
acceso de los menores a estancias infantiles, promoviendo la formacion del
desarrollo integral, cognitivo y social a temprana edad.
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Para este fin, durante este ejercicio fiscal, se destiné un presupuesto de
2 millones 264 mil pesos, otorgados por medio de 4 mil 528 apoyos en
beneficio de 600 infantes, mientras que, a lo largo de esta gestion, se
otorgaron 6 mil 886 apoyos por un total de 3 millones 443 mil pesos, a
favor de mil 190 nifias y nifios.

Durante este aflo se implementd una estrategia de apoyo a aspirantes
de educacion media superior, a través de cursos en la modalidad a
distancia, enfocados en la preparacion para el examen de ingreso a nivel
bachillerato, aplicado por la Comisiéon Metropolitana de Instituciones
Publicas de Educacién Media Superior (COMIPEMS); de lo anterior, se
logroé beneficiar a 165 estudiantes interesados en asegurar la continuidad
de sus metas académicas, ejerciendo un total de 59 mil 334 pesos, monto
financiado con recursos municipales.

Es relevante mencionar, que durante la presente administracién y como
parte del apoyo a la educacidn basica, se incentivo a estudiantes a aprender
como segundo idioma el inglés a través de la imparticion de 133 mil 42
horas clase, a grupos de 3° a 6° grado de primaria; ademas de otorgar 39
mil 128 ejemplares del libro de trabajo. Estas actividades, representaron
un monto aproximado de 15 millones 340 mil 955 pesos, ejercidos en
beneficio de los 39 mil 128 alumnos de las escuelas primarias publicas
pertenecientes a este programa.

Aunado a lo anterior, se impartieron un total de 66 mil 500 horas clase de
arte, para alumnas y alumnos de 1° y 2° grado de primaria y 37 mil 312
horas clase de computacion en las 50 primarias de tiempo completo del
territorio municipal, lo que ascendié a una inversion de 7 millones 184 mil
576 pesos.

En el 2020, a consecuencia del cierre temporal de las escuelas primarias
por el brote epidemioldgico, se desarroll6 la aplicacion mdvil Educacion
en Tlalnepantla, para teléfonos inteligentes, con la intencién de seguir
impartiendo las clases de inglés, arte y computo con material creado por
nuestros docentes; el desarrollo de la aplicacién y su contenido, implicé la
erogacion de 180 mil 960 pesos, para la utilidad de mas de 50 mil alumnas
y alumnos de Nuestra Ciudad.
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Entre las actividades de apoyo municipal a la educacion basica, se destaca
la entrega de mil 971 apoyos dirigidos a las sociedades de padres familia
para el aseo de 220 escuelas publicas, de los niveles preescolar, primarias
y secundarias; actividad que representd una suma de 3 millones 942
mil pesos del erario publico para este ejercicio fiscal, con el objetivo de
garantizar al personal docente y al alumnado un regreso seguro a las aulas;
de igual forma, durante los 3 aflos de administracion, se otorgaron 7 mil
231 apoyos, sumando un total de 14 millones 462 mil pesos, entregados
para el mismo fin.

Para la ejecucion de actividades del programa de educacidn basica, se han
destinado recursos por un total de 48 millones 380 mil 145.77 pesos.

Una de las medidas del gobierno municipal para abatir el rezago educativo,
es el mejoramiento de la infraestructura fisica de los planteles educativos
del territorio municipal; por ello, se llevd a cabo la construccién de 10
arcotechos en el area de imparticion de educacion fisica de instituciones
educativas, uno en la zona oriente del municipio y nueve en la zona
poniente. Cabe resaltar que, a lo largo de tres afios, beneficiamos en total a
49 planteles educativos con la colocaciéon de arcotechos.

Se realizaron adecuaciones a la infraestructura de sanitarios en las escuelas
primarias Josefa Ortiz de Dominguez e Isaac Arriaga, en el Pueblo de
Santa Maria Tlayacampa y San Lucas Tepetlacalco respectivamente, con
la colocacidn de loseta cerdmica en pisos y muros, cambio de mamparas,
luminarias y accesorios como lavabos, tasas y llaves, con una inversion de
1 millén 335 mil 553 pesos, en beneficio de 19 mil 842 estudiantes.

Como parte de los trabajos para mejorar las condiciones fisicas de las
escuelas del municipio, se rehabilité un salén de clases en la Escuela
Secundaria Benito Juarez, en el Pueblo de San Pedro Barrientos, con lo
cual se reforzo la estructura, se colocdé impermeabilizante, se construyo
piso firme de concreto y se colocd loseta ceramica, lo que implicéd una
inversion total de 507 mil 166 pesos, en beneficio de 8 mil 992 estudiantes.

Se realizé la construccion de 27 metros lineales de barda perimetral en la
Escuela Primaria México, en la Unidad Habitacional Rosario II Sector III,
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en beneficio de 12 mil 94 estudiantes, ejerciendo 757 mil 118 pesos. (Ver
anexo 1.1)

Anexo 1.1

Intervencién en planteles educativos

TIPO DE POBLACION = AVANCE

N, | MOMEIRE Bl A O UIEICACICH OBRA | BENEFICIADA  FiSICO

Construccion de techado en
area de imparticion de
educacion fisica en la| Pueblo San Juan
Escuela Primaria General Ixhuatepec
Francisco Villa, C.C.T. T.M.
15DPR0693Z
Construccion de techado en
area de imparticion de
educacion fisica en la
2 |Escuela Primaria Héroes de| Col. Tlalnemex Arcotecho 10,391 80.00%
Chapultepec C.C.T. T.M.
15EPR0951W, T.V.
15EPR1267K

Construccion de techado en
area de imparticion de
educaciéon fisica en la
16 3 | Escuela Primaria Wenceslao
Labra, C.C.T. T.M.
15EPRO591A, T.V.
15EPR0923Z

Arcotecho 13,127 50.00%

Col. Tlalnepantla

Arcotecho 8,911 56.00%
Centro

Construccion de techado en
area de imparticion de
educaciéon fisica en la
Escuela Secundaria Oficial
No. 564 Narciso Bassols
C.C.T. T.M. 15EES0838W

U.H. Tlalcalli Arcotecho 8,959 90.00%

Construccion de techado en
area de imparticion de
educacion fisica en la
Escuela Secundaria Tec. Fracc. La
5 No. 37 Profa. Antonia Romana Arcotecho 6,235 74.00%
Franco de Lara C.C.T. T.M.
15EST0049B, T.V.

15EES0840K
Construccion de techado en
area de imparticion de
educaciéon fisica en la U.H. IMSS
6 |Escuela Secundaria Ricardo Tléln.epantla Arcotecho 5,579 77.00%
Flores Magon C.C.T. T.M.
15DES0033J, T.V.
15DES0033J
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Anexo 1.1

Intervencion en planteles educativos

TIPO DE POBLACION  AVANCE

NOMBRE DE LAOBRA ~ UBICACION OBRA BENEFICIADA  FiSICO

Construccion de techado en
area de imparticion de
educacion fisica en la Pueblo San
7 Escuela Primaria Margarita| Miguel Chalma Arcotecho 10,510 83.00%
Maza de Juarez C.C.T. T.M.
15DPR1286Z

Construccién de techado en
area de imparticion de
educacion fisica en la| Col. Ex Ejidos de
Escuela Primaria Miguel | San Lucas Patoni
Hidalgo C.C.T. T.M.
15DPR1118D

Arcotecho 6,230 50.00%

Construccion de techado en
area de imparticion de
educacion fisica en la| Fraccionamiento
Escuela Secundaria Ignacio| Izcalli Piramide
Manuel Altamirano C.C.T.
T.M. 15EESO191Y

Arcotecho 6,340 85.00%

Construccion de techado en
area de imparticion de
educacion fisica en la Pueblo San
Escuela Primaria Alvaro | Bartolo Tenayuca
Obregdn C.C.T. T.M.
15DPR0695X

10 Arcotecho 7,499 90.00%

Mantenimiento de sanitarios
en la Escuela Primaria
Josefa Ortiz de Dominguez
C.C.T. T.M. 15EPR1719W

Pueblo Santa
Maria Sanitarios 9,535 100.00%
Tlayacampa

11

Mantenimiento de sanitarios
en la Escuela Primaria Isaac Pueblo San
12 . Lucas Sanitarios 10,307 100.00%

Arriaga, C.C.T. T.M.
Tepetlacalco

15DPR0O705N

Mantenimiento de aulas en
la Escuela Secundaria Pueblo San
13 |Benito Juarez C.C.T. T.M. Pedro Barrientos Aulas 8,992 100.00%
15EES0185N, T.V.

15EES0592T
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Anexo 1.1

Intervencion en planteles educativos

TIPO DE POBLACION  AVANCE

No. NOMBREDELAOBRA —  UBICACION OBRA BENEFICIADA  FiSICO

Construccion de  barda
perimetral en la Escuela

14 |Primaria  México, C.C.T. U";eif;raﬁ'lo I Barda 12,094 100.00%
TM. 15DPRO337J, T.V.
15DPR0347Q

Con relaciéon al mantenimiento de planteles educativos, durante este
afio se atendieron 265 solicitudes, con la reparacion de 128 instalaciones
eléctricas, 186 instalaciones hidrosanitarias y 241 reparaciones menores,
ademas se brindé mantenimiento a 89 mil 721 metros cuadrados de areas
verdes y se aplicaron 10 mil 760 metros cuadrados de impermeabilizante.
A su vez, se entregaron 7 mil 470 botes de pintura a las autoridades de los
planteles educativos con la finalidad de tener escuelas dignas.

A lo largo de esta administracidn se brind¢ el servicio de mantenimiento
a las escuelas anteriormente mencionadas a través del cuidado de 245 mil
791 metros cuadrados de dreas verdes y la aplicacion de impermeabilizante
en 62 mil 281 metros cuadrados de superficie, con una inversion de 14
millones 862 mil pesos.

Para el mantenimiento de planteles educativos, se ejercieron recursos por

un monto de 3 millones 274 mil pesos que corresponden a ingresos por
participaciones del gobierno federal.
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Educacion Media Superior

Objetivos para el Desarrollo Sostenible Ul

La escolaridad promedio en Tlalnepantla es de 10.93 afios, por encima de
la media estatal (10.1) y nacional (9.7), es decir, en promedio la poblacion
concluye la educacion basicay termina 1 afio de bachillerato; este indicador
es una muestra de la necesidad de encaminar esfuerzos para evitar la
desercion escolar que, en Nuestra Ciudad, se da principalmente en el nivel
medio superior.

Por lo anterior, con el objeto contribuir a disminuir la desercion escolar en
este nivel educativo, se destind un total de 249 mil 200 pesos, en estimulos
economicos de la modalidad especial, para 58 estudiantes, hijas e hijos
de los elementos de la Comisaria General de Seguridad Publica y la
Coordinacién Municipal de Proteccion Civil. En esta modalidad, durante
los tres aflos de la administracién, se apoyaron a 459 estudiantes, con
entrega de recursos por un monto total de 1 milléon 638 mil 600 pesos,
provenientes de recursos propios municipales.

De igual forma, en apoyo a los alumnos de nivel media superior,
interesados en continuar sus estudios de nivel superior, se realizd6 un
curso de preparacidon para el examen que las diferentes instituciones de
nivel superior aplican como requisito de ingreso, diseiado con la finalidad
de fortalecer los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion
académica; con esta accidn se beneficiaron a 50 estudiantes por la erogacion
de 18 mil pesos.
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Educacion Superior

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Es una realidad que la mayoria de la juventud estudiantil no cuenta con
suficientes recursos econdémicos para solventar los gastos derivados de
estudiar una carrera universitaria; en consecuencia, un gran porcentaje
de la poblacidn que ingresa a una institucion de nivel superior, no logra
concluir sus estudios y opta por incorporarse al mercado laboral para
obtener ingresos.

En esta administracion, se incentivd la continuidad académica en este
nivel educativo, a través de becas educativas dirigidas a las hijas e hijos
del personal adscrito de la Comisaria General de Seguridad Publica y de
la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil; lo anterior, fue posible
con la entrega de 334 mil pesos en apoyos econdmicos que en este afo
beneficiaron a 70 estudiantes de nivel superior.

Alolargo de la gestion se han entregado 401 apoyos equivalentes a 1 millén
600 mil pesos financiados por el gobierno de Nuestra Ciudad.

Educacion para Adultos

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Nuestra Ciudad, se caracteriza por un muy bajo grado de marginacién,
derivado de un comportamiento favorable en las variables que alimentan
el Indice de Rezago Social, entre ellos se encuentra, la poblacion de 15 afios
y mas en condiciones de analfabetismo, que en el municipio es de apenas
el 1.76% del total de la poblacién municipal.
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Se busca abatir la tasa de analfabetismo que existe en nuestro municipio, a
través de la difusion de mil 460 platicas de invitacion sobre los programas
y cursos de certificacion para nivel basico, impartidos por el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), con la finalidad de
incentivar a la ciudadania con rezago educativo a continuar con su
formacion educativa y mejorar su calidad de vida.

Alimentacion para
la poblacion infantil

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Una de las problematicas derivadas de la falta de recursos entre las
familias mexicanas es la desnutriciéon infantil, que de acuerdo con los
datos estadisticos publicados por el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF), uno de cada ocho nifias y nifios, menores de cinco
afos, padecen desnutricidn cronica.

El gobierno municipal buscé reducir los indices de desnutricion entre la
poblaciéon en condiciones de vulnerabilidad, a través de la gestion ante
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
(DIFEM), para la entrega de 1 millén 2 mil 202 desayunos frios, 147 mil
232 desayunos calientes y 387 mil 633 raciones vespertinas, lo que permitié
una alimentacién sana y nutritiva para los estudiantes de los diversos
planteles educativos a nivel preescolar y primaria ubicados en el territorio
municipal.

A lo largo de tres aflos, se entregaron 3 millones 923 mil 774 desayunos
frios, 1 millon 215 mil 955 desayunos calientes y 1 milléon 621 mil 911
raciones vespertinas, con la finalidad de combatir la desnutricién y los
habitos de malnutricién en 119 mil 155 infantes, lo que corresponde
aproximadamente al 85% de menores y adolescentes de entre 3 a 12 aflos
del municipio.
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En el programa presupuestario Alimentacioén para la Poblacién Infantil,
en este ejercicio fiscal, se destinaron recursos por un monto de 1 millén
187 mil pesos; es importante mencionar que los apoyos alimentarios
entregados a la poblacién infantil son recursos en especie proporcionados
por el DIFEM.

Alimentacion y nutricion
familiar

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

En materia alimentaria, la meta de este gobierno fue sentar en las bases
una cultura de consumo de alimentos responsables y autosustentables que
beneficiara a los habitantes en situacion de vulnerabilidad, con el propésito
de disminuir los indices de carencia alimentaria en la poblacién que habita
en zonas de alta marginacion.

En este sentido, una de las actividades realizadas durante la administracién
fue la promocidn de la autosuficiencia alimentaria desde una perspectiva
comunitaria, a través de la implementacién de dos huertos familiares, asi
como la gestion ante el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México (DIFEM) para la entrega de 78 paquetes de
semillas y fertilizantes para la siembra y cosecha de hortalizas y arboles
frutales, durante este afio.

Asimismo, en 2019 se gestiond ante el DIFEM, la atencion y entrega de
apoyos sociales para mujeres en periodo de gestacion, a familias con
menores y para personas adultas mayores de escasos recursos, con un total
de 6 mil 916 dotaciones alimenticias; todo ello, con el propdsito de mejorar
el desarrollo fisico y mental de estos grupos vulnerables.

Como parte de las actividades preventivas, a lo largo de la administracion,
se realizo el seguimiento a 50 menores detectados con desnutricion infantil
severa, para los cuales se brindé acompafamiento y atencién nutricional
puntual.
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Proteccion a la poblacion
infantil y adolescente

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

El compromiso de esta administracion, con la poblacion infantil en riesgo
o situacién de calle, es transformar la vision asistencialista del extinto
Programa Estatal de Atencién a Menores Trabajadores Urbano Marginales
a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de México (DIFEM), hacia acciones enfocadas a preservar y restituir los
derechos en la primera infancia, la infancia media y la adolescencia de la
poblaciéon de Nuestra Ciudad.

Con la desaparicion del referido programa en 2020, el gobierno municipal,
con la finalidad de no desproteger a este grupo poblacional en situacion de
calle o explotacién laboral, implementé un proyecto en 2021 para ampliar
y reorientar tanto los servicios ofrecidos, como reacondicionar y mejorar
los tres Centros de Habilidades para la Vida (CHAVIS), en los que se
atiende de manera preventiva y correctiva a menores y adolescentes en
riesgo o situacion de calle, abandono familiar, migracién acompanada y no
acompafada, asi como de trabajo infantil y explotacion sexual.

Con esta accion, en este aflo se atendieron a 80 nifias, nifios y adolescentes
con servicios de apoyo psicoldgico, pedagdgico y juridico, enfocados en
restituir sus derechos, principalmente el acceso a la educacidn, asi como a
una infancia sana y libre de explotacion laboral y violencia.

Se realizaron 29 platicas sobre los derechos de la nifiez y adolescencia, en
las cuales se contd con la participacion de 354 infantes y adolescentes, 115
tutores y docentes, con el proposito de disminuir los indices de maltrato
infantil, asi como la desintegraciéon y abandono familiar. Cabe mencionar,
que durante estos tres afios de gobierno se realizaron en total 80 platicas
informativas, de esta naturaleza.
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Atencion a personas con

discapacidad

3 :‘ll::lsﬂk
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

El Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, es pionero entre los
organismos municipales del area metropolitana de la Ciudad de México
por incluir dentro de su agenda gubernamental la atencién integral y
oportuna de la nifiez que padecen el Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Con la asesoria técnica del Centro de Autismo Teletéon (CAT) y una
inversion de mas de 1.7 millones de pesos, durante el 2020 se remodelaron
y acondicionaron dos espacios en las Unidades Basicas de Rehabilitacion
e Integracion Social (UBRIS) Tenayo y Angélica Aragoén, se realizaron
tres capacitaciones al personal requerido para atender las mismas aulas
TEA, y en octubre del presente afio se llevo a cabo la inauguracién de las
aulas especializadas, en las que se atiende a 75 menores del municipio
y municipios aledafios con servicios especializados en lenguaje y
comunicacidén, conducta, motricidad y socializacidn, a un precio accesible.

Para garantizar el desarrollo personal, escolar, laboral y social de las
personas con discapacidad, se brindaron 192 consultas médicas y 358
terapias de rehabilitacion a las personas con discapacidad temporal o
permanente, ello a través de las dos UBRIS y del Centro de Capacitacion e
Inclusién Laboral para personas con Discapacidad (CECAIN).

A pesar del cierre de las instalaciones de las UBRIS Tenayo y Angélica
Aragoén desde abril del 2020 derivado de la pandemia, se establecieron
estrategias para continuar con los servicios a distancia, con la finalidad
de no frenar el desarrollo en el proceso de rehabilitacion de las personas
con discapacidad, por lo que se atendieron 177 consultas psicolégicas,
465 consultas de trabajo social a personas con discapacidad y 358 terapias
tisicas de rehabilitacion.
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Enestetrienio,sebrindé untotal de 6 mil 863 consultas médicas, psicoldgicas
y de trabajo social a personas con discapacidad; para la rehabilitacion
y atencion terapéutica se otorgaron 21 mil 728 terapias fisicas, 3 mil 29
terapias ecuestres y 9 mil 372 terapias y clases para la rehabilitacion y
desarrollo de personas con discapacidad visual, de lenguaje y auditiva, asi
como de estimulacidon temprana.

De igual manera, durante este afio, se incorporaron a 76 menores y
adolescentes con discapacidad a instituciones de educacion especial y
regular, y se vincularon laboralmente a 51 personas con discapacidad a
empresas socialmente responsables. Cabe resaltar, que a lo largo de tres
afos hemos logrado la inclusion educativa de 308 menores y adolescentes
con discapacidad, asi como la inclusion laboral de 242 personas con

discapacidad.

Para el programa Atencidn a personas con discapacidad se destinaron
recursos por un monto de 5 millones 622 mil pesos, que representa la
ejecucion del 72.03% del monto total autorizado para este periodo.

Apoyo a los adultos
mayores

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Con la finalidad de promover el envejecimiento digno, productivo e
incluyente, se llevaron a cabo actividades de alto impacto, para acercar
los servicios de apoyo a la poblacién adulta mayor de la zona oriente del
municipio y localidades de alta marginacion, accediendo a programas
educativos y culturales subsidiados por el gobierno municipal.

Con laapertura de la sede de Educacion para Adultos Mayores (EDUCAM)
ubicada en la Casa del Adulto Mayor ‘Karol Woijtyla’ se logro, en una
primera fase, la inscripcion de 19 adultos mayores, los cuales, desde
julio de este afo, iniciaron sus estudios a distancia, en ramas como:
neurorehabilitacidn, grafologia, economia para principiantes, historia de
México, yoga terapéutico, tanatologia, lectura y narrativa.
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Conlasede de EDUCAM en zona poniente, durante esta administracion se
increment6 un 52%, la plantilla educativa de alumnos inscritos a las clases
y talleres impartidos en beneficio de mil 970 personas adultos mayores,
durante seis ciclos escolares.

Durante el presente afo, se brindé atencion psicoldgica a mil 309 adultos
mayores, se realizaron 363 clases de activacion fisica y se vincul6 a tres
personas a empresas socialmente responsables para su integracion laboral,
se canalizaron a 48 personas a servicios juridicos.

A lo largo de los tres afios de administracion, se impartieron 3 mil 714
terapias psicologicas y 5 mil 433 clases de activacion fisica para mejorar la
calidad de vida de la poblacién de adultos mayores de Nuestra Ciudad. Se
realizaron un total de 234 vinculaciones laborales y se canalizaron a 227
personas al area juridica.

Como accidén a destacar de esta administracion se implement6 el Programa
“Turismo Comunitario; a través del cual se realizaron 51 paseos recreativos,
beneficiando a mas de mil 500 personas adultas mayores, a partir de la
gestion con la Fundacién Corporacién Zapata, se obtuvo un descuento
para la adquisicion de dos autobuses con un valor de 2.4 millones de pesos,
utilizados para los recorridos derivados de la implementacion de este
programa.

Desarrollo Integral de

la Familia

- 3 i 10 R
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Objetivos para el Desarrollo Sostenible il /v EL

Eldesarrollointegral delasfamilias es un factor fundamental que contribuye
en la reconstruccion del tejido social, ya que el desarrollo armonico, pleno
e integral de los miembros de una sociedad, se refleja en comunidades
colaborativas que mejoran la calidad de vida de sus habitantes.

El gobierno de Nuestra Ciudad, en el presente ejercicio fiscal, implement6
diversas acciones entre las que destaca la inauguracion, en febrero, de los
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talleres de panaderia con sede en ‘La Casita del Panadero, de los cuales
hasta el momento se han impartido 14 talleres basicos, beneficiando a 65
familias con la capacitacidon en un oficio, lo que les permitira generar una
fuente de ingresos alternativa.

Para garantizar y asegurar la atencién permanente de la poblacién en
situacion de vulnerabilidad a través de servicios integrales de asistencia
social, durante este afio se brindaron 8 mil 458 consultas psicoldgicas y
psiquidtricas, que suman un total de 34 mil 114 consultas, otorgadas
durante la administracion.

Se brindaron 49 platicas y talleres que promovieron el fortalecimiento de
los vinculos familiares, el respeto y el buen trato, a lo largo de tres afios
de administracién, se realizaron 340 platicas, cursos y talleres con el fin
de fomentar la comunicacion afectiva y el reconocimiento e identidad
personal y familiar.

Para otorgar certeza y seguridad juridica a las familias, se realizaron tres
eventos de Bodas Comunitarias, beneficiando a 240 parejas quienes, en
compaiiia de sus familiares y seres queridos pudieron formalizar su union.

En este afio se patrocinaron 137 juicios en materia familiar y se brindaron
4 mil 135 asesorias juridicas, con un acumulado trianual de 629 juicios y
16 mil 576 asesorias.

Finalmente, para procurar y generar las condiciones para atender y
erradicar la violencia en el nucleo familiar, principalmente contra las
personas adultas mayores, en este afio se realizaron 195 visitas domiciliarias
para investigar denuncias de probable maltrato y se atendieron 34 casos de
violencia confirmados.

Enlos tres afios de gestion se llevaron a cabo 918 investigaciones de posibles
maltratos en contra de personas adultas mayores y se atendieron 170
casos de violencia a través de servicios médicos, psicologicos y juridicos,
ademas de brindar resguardo y proteccion en asilos a 10 adultos mayores
vulnerados.
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Oportunidades para
los Jovenes

g e
Objetivos para el Desarrollo Sostenible i
/v i N

Impulsar el desarrollo sano e integral de la juventud fue una tarea prioritaria
de este gobierno, creando espacios de expresion a través de actividades
educativas, recreativas y culturales, potencializando las habilidades y
aptitudes de la poblacién adolescente.

Durante este afio, se cred una campafa de informacién y difusion de temas
de interés, denominada ‘Cafecito por Nuestra Juventud, en un formato
innovador a través de 32 platicas virtuales trasmitidas en vivo por medio
de las redes sociales oficiales de la administracion, asi como las plataformas
Meet y Zoom; entre los principales temas abordados se encuentran: la
prevencidn de adicciones, cuidados de la sexualidad, el control de las
emociones y el estrés, asi como, roles y estereotipos de género, solo por
mencionar algunos.

Esteformatodecomunicacién conlajuventud delmunicipio, tuvounalcance
de 22 mil 474 espectadores, en esta modalidad de platicas informativas
dirigidas a la poblacion juvenil, durante la presente administracion, se
llevaron a cabo un total de 120 platicas, con la participacién de 36 mil
personas.

Con la finalidad de brindar orientacién en temas sobre sexualidad,
se impartieron 10 talleres de manera virtual, con contenidos sobre
la prevencién del embarazo no deseado y educacion sexual integral,
entre otros, se realizaron cinco talleres motivacionales que permitieron
identificar el impacto de las emociones sobre la conducta individual de las
personas. Con estas actividades, desde el 2019 hasta el 2021, se beneficid a
un total de 4 mil personas que participaron en los 17 talleres de sexualidad
y 17 talleres motivacionales.
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El dia internacional de la juventud es una fecha para reconocer la
participacion de la poblacion joven para la construccion de una sociedad
mas incluyente y responsable; en el marco de la celebracion de este dia,
se llevd a cabo el primer festival de las juventudes en el 2019, donde se
instalaron stands ludicos e informativos sobre diversos temas, ademas de
la participacion de 14 bandas musicales.

El acceso a este festival y las actividades creativas del mismo, fue
completamente gratuito, ya que el gasto para la participacion de las bandas
invitadas corri6 a cargo del gobierno municipal, por un total de 6 millones
322 mil 696 pesos, en beneficio de 40 mil asistentes.

Pese a que la pandemia fue un obstaculo para la realizacion de eventos
artisticos, se buscaron alternativas para continuar con la difusién de
actividades recreativas, a través de la campana denominada ‘Musica en
Nuestra Ciudad; a principios del presente afio, se realizé un concierto en
linea con la participaciéon de grupos como: Nana Pancha y Sam Sam; este
concierto logro la interaccidn en linea de los espectadores con un alcance
de 199 mil 870 reproducciones.

En este sentido a lo largo de esta administraciéon hemos transmitido un
total de 14 streamings de musica, lo cual implico la erogacion de 518 mil
951 pesos.

Como parte de las actividades de promocion artistica, se llevaron a cabo
dos concursos de fotografia, los cuales consistieron en premiar a los
mejores retratos de lugares emblematicos en Nuestra Ciudad; a través de
esta iniciativa, se reconocid el trabajo de seis jévenes que demostraron su
pasion y talento por la fotografia.

En este ejercicio fiscal, se ejercid por parte de laadministracion centralizada
2 millones 44 mil 999 pesos para la atencion a la juventud, monto que fue
financiado en su totalidad con recursos propios del municipio.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, contribuyé

en la promocion del desarrollo fisico, mental y social de jovenes, con
132 platicas y talleres, se canaliz6 a 50 adolescentes a servicios médicos
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y psicolégicos con la finalidad de brindar acompafiamiento ante las
conductas de riesgo que presentaban, como son: el consumo de sustancias
psicoactivas, acoso escolar, violencia intrafamiliar y violencia en el
noviazgo.

Para la atencion a madres adolescentes, en los ultimos tres afios, se
impartieron 22 platicas para alentarlas a continuar con sus estudios de
educacion basica, media superior o superior y fortalecer su proyecto de
vida.

Relaciones Exteriores

REDUCCION DE LAS

10 DESIGUALDADES
Objetivos para el Desarrollo Sostenible s
v

Los acuerdos de cooperacion internacional, tienen como principal
objetivo, promover el desarrollo econémico y cultural del municipio, asi
como posicionar a Nuestra Ciudad en el plano internacional, a través de la
vinculacién con ciudades hermanas.

En este sentido, durante este afio se implementaron acciones encaminadas
a la transferencia de tecnologia, conocimientos y experiencias. Como
resultado de lo anterior, se llevo a cabo la lectura para mujeres: Universo
femenino desde la mirada de Gabriela Mistral, en coordinacién con la
Ciudad de Serena, de la Republica de Chile, a través de las redes sociales
oficiales del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes.

En el marco del vinculo generado con la misma ciudad, se tuvo la
participacion del coro infantil y del coro de adultos mayores del Centro de
la Cultura y las Artes José Emilio Pacheco, en el marco del 477 aniversario
de esta ciudad hermana.

En esta administracidn, el director de Turismo y Patrimonio de la Serena
Chile, Claudio Godoy Arcos, impartié tres videoconferencias donde
abordé temas sobre cultura, educacion, visitas y economia que permitieron
el intercambio de buenas practicas de la administracion publica.
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Como parte del acuerdo de hermanamiento con la ciudad de Wichita,
Estado de Kansas, de los Estados Unidos de América (EE.UU.), en este
aflo una comitiva de nuestra ciudad realizé una visita oficial, donde se
plantearon temas sobre economia, cultura, deporte, intercambio estudiantil
y se planed la proxima visita de la travesia ciclista 2022.

En coordinacion con el Instituto Municipal de la Cultura y las Artes y la
Coordinacién de Asuntos Internacionales y Pasaportes, se llevo a cabo un
Conversatorio sobre la cooperacion internacional e intercambio cultural de
Tlalnepantla, en apego a los tratados, acuerdos y convenios internacionales
celebrados.

Durante este trienio, deportistas de Tlalnepantla participaron en la Travesia
Ciclista de la Hermandad 2019, quienes recibieron un reconocimiento
de la Organizacion Sister Cities, y por parte del alcalde de Wichita, Jeft
Longwell, el trofeo representativo Keeper of the plains (Guardian de las
llanuras), simbolo de esta ciudad.

Con la Republica Popular de China, se reafirmé nuestro hermanamiento a
través de diversas acciones; dentro de las cuales destaca, la visita del alcalde
de la ciudad de Maanshan, Zuo Jun y una comitiva de cinco miembros
de su gobierno que lo acompafié en su recorrido, planteando importantes
negociaciones para posibles intercambios en materia cultural, educativa,
economica y de inversion.

Recibimos ala Consejera Cultural de China, Zhuang Lixiao y al Director del
Centro Cultural de China, Luo Jun, con quienes se llevé a cabo una reuniéon
para acordar el fortalecimiento de los vinculos de amistad y cooperacion,
a través de los cuales se trajeron espectaculos de talla mundial a Nuestra
Ciudad, como el concierto de ‘La melodia clasica de Nanhai, en el Teatro
Eugenia Ledn y la presentacion de la compania de teatro de danza y canto
de la ciudad de Ji'an, ‘Recogiendo el t¢.

Igualmente, disfrutamos de la presentacion del grupo de danza folklorica
de la ciudad de Tongliao, Regién Auténoma de Mongolia Interior China,

en el Teatro Centenario.

Como parte del proceso de fraternidad con la Republica Popular de China,
una comitiva de Nuestra Ciudad realizé una visita oficial a la Republica
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Popular de China, misma que fue recibida por el alcalde de Maanshan,
Yuang Fang. Entre las actividades desarrolladas, destaca la reunién con
el alcalde de la ciudad de Yichun, Li Xinghui, en el palacio de gobierno,
en donde el alcalde present6 y firmé de manera oficial la carta intencién
para llevar a cabo un hermanamiento con Tlalnepantla, a fin de generar un
intercambio en diferentes materias.

En este afo, se llevaron a cabo dos operativos Paisano, sumando asi ocho
durante toda la administracién municipal, cuya finalidad fue informar
sobre sus derechos y obligaciones a migrantes, durante el ingreso, el transito
y la salida del territorio municipal.

Durante el presente afo, se participd, por primera vez, en el Migratén 2021,
en beneficio de las personas migrantes que se encuentran bajo proteccién
del Instituto Nacional de Migracidn, otorgando donativos en especie para
la atencién de la poblaciéon migrante.

En este ejercicio fiscal, la oficina municipal de Enlace Tlalnepantla Mundo
E, emiti6 2 mil 636 pasaportes en beneficio de los habitantes de nuestra
ciudad y de los municipios y alcaldias colindantes.

Es importante destacar que, a pesar de la suspension de actividades no
esenciales como medida sanitaria para evitar la propagacion del virus
SARS-CoV-2, durante esta administracion se expidieron un total de 10
mil 064 pasaportes.
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Pillar 2
Econémico
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Modernizacion Industrial

9 woviie
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

El crecimiento y desarrollo econémico de las ciudades, se basan en la
explotacion de las ventajas comparativas del territorio, considerando entre
estas la ubicacion, y para el caso de Nuestra Ciudad, se encuentra en una
ubicacion favorable al limitar con la Ciudad de México y formar parte de
la zona metropolitana mas grande del pais.

En este sentido, la politica econémica del actual gobierno municipal, se
basé en la colaboracidn y el didlogo constante con el sector empresarial,
a través de la celebracidn cuatro de reuniones de trabajo, en lo que va del
aflo, con asociaciones y camaras empresariales, para fomentar y gestionar
la vinculacion directa entre las empresas y el gobierno.

Para el desarrollo de estas reuniones, se cont6 con la participacion de la
COPARMEX Metropolitano del Estado de México, la Camara Nacional
de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC),
la Asociacién de Empresarios y Ciudades Hermanas (AECHAC), y la
Asociacion Mexicana de Mujeres Jefas de Empresas (AMM]JE).

Derivado de esta vinculacion, recientemente se gestiond la firma de un
convenio de concertacién entre el gobierno municipal y COPARMEX
Metropolitano del Estado de México, fortaleciendo la confianza de los
empresarios para la atraccion de inversion y la creaciéon de empleos.

Con el fin de garantizar la atraccion de la inversion privada en el municipio
a través de la operacion del Sistema de Apertura Répida de Empresas
(SARE), asi como la reduccion en los tiempos de espera en la emisién de
licencias, se ha trabajado en procesos de estandarizacion para agilizar los
tramites y en desregular los tramites para la apertura de nuevas unidades
econdmicas, incentivando la atraccion de inversion privada en Nuestra
Ciudad.
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Durante este ejercicio se emitieron 402 licencias de giros regulados,
183 de giros desregulados, con una inversién total de 2 mil millones 75
millones 388 mil 837 pesos, monto que se generd de la apertura de nuevas
unidades economicas, se generaron 2 mil 925 empleos, durante los tres
afos de gestion, se expidié un total de mil 415 licencias de giros regulados
de mediano y alto impacto y 791 de giros desregulados, con una inversién
que asciende a un total de 518 millones 298 mil 742 pesos y mil 364 nuevos
empleos.

Durante la administracion, se formalizaron dos convenios mas en materia
economica, el primero con Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado
de México, con el objetivo de promover la colaboracién en actividades que
impulsen el desarrollo econdmico y la competitividad de la entidad y de
Nuestra Ciudad.

El segundo convenio se firmé con el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla
(ITTLA), con la finalidad de llevar a cabo actividades de vinculacién
entre los sectores publico, social, privado y académico, que contribuyan a
consolidar el desarrollo educativo, tecnolégico y social de la poblacién que
reside en el municipio.

Se impuls6 la creacidon de micro, pequefias y medianas empresas, mediante
de la capacitacion, evaluaciéon y seguimiento para la consolidacién de
proyectos productivos, a través de 123 asesorias y orientacion especializada,
alcanzando un total de 370 asesorias durante toda la administracion.

Derivado de las asesorias brindadas a emprendedores de micros y
medianas empresas, se llevé a cabo la supervision de cinco proyectos de
oportunidades de negocios, para su consolidaciéon y durante los tres afios
de gestion, alcanzando un total de 23 proyectos supervisados, incentivando
la inversion local para la generacion de empleos.
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Modernizacion de los
servicios comunales

Objetivos para el Desarrollo Sostenible /\/',
(1

Entre las principales actividades realizadas para el ordenamiento del
comercio informal, se encuentra el censo del comercio ambulante, generado
en las diferentes comunidades del municipio, dicho levantamiento
permitira conocer el numero total de comerciantes asentados en el
territorio municipal, asi como, establecer las bases, para la ejecucidon de
una efectiva estrategia de regulacion de dicho sector.

En cuanto a la ocupacién de la via publica para actividades de volanteo,
perifoneo o eventos publicitarios, se tramitaron 346 permisos temporales
en este afo, de un total de 2 mil 10 permisos emitidos en el trienio.

Se llevaron a cabo 741 operativos de control del comercio en via publica,
verificando que los comerciantes asentados en los espacios publicos,
cumplieran con el permiso para el uso de la via publica. En la presente
administracion se llevaron a cabo un total de 2 mil 750 operativos de esa
naturaleza.

Se tuvo un avance considerable, respecto a las metas de recaudacion
de recursos, por concepto del pago de contribuciones derivadas de las
actividades en los mercados municipales y de las actividades comerciales
en tianguis, puestos en via publica, diversiones, juegos y espectaculos
publicos, ingresando un total de 3 millones 509 mil 20 pesos, durante
este afo y 15 millones 608 mil 367 pesos recaudados en los tres afios de
administracion.

Con relacidon al mantenimiento de la infraestructura municipal para el
abasto de productos basicos, se efectuaron 153 revisiones a los mercados
publicos, sumando un total de 561 revisiones durante los tres afios de
gestion.
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Las acciones antes mencionadas, para este ejercicio, fueron realizadas con
recursos publicos propios del municipio, por un monto total de 11 millones
625 mil 881 pesos.

La planeacion del desarrollo urbano y el cuidado del medio ambiente,
requieren de una vision unificadora, que brinde beneficios a la sociedad,
generando espacios y ambientes limpios, con la finalidad de mejorar la
percepcion de seguridad en el territorio municipal. En este sentido, el
gobierno municipal trabajé en la conservacién y mantenimiento de los
cuatro parques, 138 jardines y las dos plazas de Nuestra Ciudad, que en su
conjunto suman un total de 352 hectareas.

Lo anterior, fue posible, pese a la reduccion del 50% del personal operativo
de la Coordinacién de Espacios Publicos, durante el 2020 y 2021, debido a
la contingencia sanitaria causada por el virus SARS-COV2 (COVID-19), lo
que significo disefar la estrategia y priorizar necesidades de manteamiento
de espacios publicos y dreas verdes.

En este tercer afo de gestidn, se atendieron mil 574 solicitudes de
mantenimiento y conservacion de espacios publicos, ademas, se llevaron
a cabo 227 trabajos de mantenimiento y rehabilitacion a las fuentes
ornamentales del territorio municipal, asi como la rehabilitacion y
mantenimiento de 872 juegos infantiles y aparatos de gimnasia, lo anterior,
con la finalidad de contribuir al bienestar, la sana convivencia yla recreacién
de los habitantes de las comunidades beneficiadas.

La transformacion del municipio en una ciudad incluyente, requiere de la
adecuacion de los espacios publicos para facilitar el acceso a personas con
discapacidad, por ello, se adaptaron 157 rampas de acceso.

Durante los tres afios de la gestion, se organizaron 131 jornadas intensivas
de servicios publicos, donde se realizaron 3 mil 849 intervenciones
al mobiliario urbano, con la instalacién de 2 mil 795 metros lineales
de barandales y pasamanos, de igual forma, se repararon 15 mil 902
metros cuadrados de superficies para el transito peatonal, se derribaron
un total de mil 440 arboles secos y se podaron 61 mil 209 arboles. Estas
jornadas cumplieron con el objetivo de rehabilitar los espacios comunes
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que se encontraban en estado de deterioro o abandono e implicaron una
inversion de 139 millones 864 mil pesos, que fueron financiados a través
de participaciones federales.

Con el objetivo mejorar la imagen urbana de la ciudad, se ha colaborado
con miembros de la sociedad civil y servidores publicos municipales, en
tequios de intervencion comunitaria, mediante la poda de arboles, bacheo
y balizamiento de calles y avenidas, mantenimiento al mobiliario urbano,
recoleccién de residuos, trabajos de jardineria y reparacion de alumbrado
publico. Algunas de las comunidades beneficiadas con estas actividades
fueron: Lazaro Cdrdenas Primera, Segunda y Tercera Seccion, Los Pirules,
El Tenayo Centro, Las Palomas, Division del Norte, Marina Nacional, Atrds
del Tequiquil, Jacarandas, Valle de Santa Monica, Jardines de Bellavista,
Lomas de San Andrés Atenco, El Rosario I, II y III, Miguel Hidalgo, La
Loma Tlanemex, San Juan Ixtacala, Nueva Ixtacala, Prado Ixtacala, entre
otras.

Debido a la problematica de saturacién de espacios en los 17 panteones
del municipio, se opera el cementerio Horizonte de Paz, ubicado en la
colonia Lomas del Calvario, el cual cuenta con una superficie de 50 mil
metros cuadrados y una capacidad proyectada de casi 23 mil espacios. Este
proyecto es considerado el primer pantedn ecoldgico del Estado de México
cumpliendo con la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente.

En el transcurso del 2021 se han realizado 51 mantenimientos a los
panteones publicos municipales, principalmente de limpieza, estos espacios
se encuentran funcionando en horarios limitados, en cumplimiento a
las medidas de distanciamiento social, establecidas por las autoridades
sanitarias.

En este periodo se realizaron 9 mil 140 tramites, entre los que destacan
mil 589 inhumaciones, de las cuales 324 han sido por causas relacionadas
con el virus SARS-COV2 (COVID-19). Esta cantidad de tramites ha
representado un ingreso a la Tesoreria Municipal de 5 millones 101 mil
pesos, considerando que el Cabildo aprobd la condonacion del pago de
derechos de inhumacion a los familiares de personas fallecidas a causa del
COVID-19.
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En apoyo a los habitantes de Nuestra Ciudad, el Cabildo autorizé el
Programa de Regularizaciéon de Refrendos Vencidos, para que pudieran
realizar el pago extemporaneo sobre el derecho de uso de fosas que se
encuentran vencidas y no hayan sido ocupadas.

En este programa presupuestario, durante el 2021 se aplicaron recursos
por un monto de 47 millones 820 mil pesos, equivalente al 61.15% del
presupuesto autorizado anual, de los cuales el 91% provienen de fondos
federalesy el 9% restante fue financiado con ingresos propios del municipio.

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

En materia de generaciéon de empleo, los gobiernos locales juegan un
papel importante desde el ambito de sus atribuciones para generar un
entorno seguro y atractivo, que dé certidumbre a inversionistas, a través
de la eficiente prestacion de servicios publicos y el mantenimiento de la
infraestructura para el transporte y la movilidad de personas y mercancias.

También, resulta fundamental el didlogo permanente entre el gobierno y el
sector empresarial, mismo que se fortalecio con la firma del
convenio de concertacidn entre el gobierno municipal y la COPARMEX
Metropolitano del Estado de México, que favorece la creacion de empleos
y el crecimiento econémico.

Durante los tres afios de gestion, se mantuvo actualizada la base de datos de
las empresas de la region que ofrecen vacantes de empleo, con el propdsito
de dar a conocer la oferta laboral a buscadores de empleo, a través de la
bolsa de trabajo municipal.

Se llevd a cabo la difusion y promocion de la bolsa de trabajo entre los
sectores participantes, ofertando 2 mil 121 vacantes, con un acumulado
total en el trienio de 45 mil 713 puestos, derivado de la amplia oferta
laboral del sector productivo de Nuestra Ciudad.
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Se contribuy¢ a la disminucién del desempleo en el municipio, a través de
la atencién y vinculacion de 2 mil 167 solicitudes de empleo, sumando un
total de 11 mil 426 personas en los tres aflos de gobierno.

Se instalaron en la Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada, dos jornadas de
empleo en este tltimo afo, con un total de nueve en este trienio.

Fomento Turistico

TRABAJO DECENTE

Objetivos para el Desarrollo Sostenible 2("

La recuperacion econdmica, posterior al cierre de actividades no
esenciales, requiere de la contribuciéon de todos los sectores econémicos
y en el caso especifico de Nuestra Ciudad, es importante integrar a la
dinamica econdmica los sitios de interés que poseen un potencial turistico
importante.

Durante esta gestidn, se establecieron vinculos con representantes del
sector hotelero, a través de dos reuniones de trabajo con el propdsito de
capacitar a prestadores de servicios turisticos para el regreso seguro a sus
actividades, derivado de la contingencia sanitaria.

Esta colaboracion, también permitié integrar el Registro Municipal de
Prestadores de Servicios Turisticos, con la finalidad de credencializar a
las unidades econdmicas que cumplan los requisitos, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del
Estado de México, asi como facilitar su acceso a capacitaciones y apoyos
ofrecidos por el Gobierno del Estado de México.

En materia de desarrollo artesanal, se implementd el Registro Municipal
de Artesanas y Artesanos, a través del cual se reconoce su labor y se busca
promover sus artesanias con la publicacion de un catalogo municipal, que
se encuentra en proceso de elaboracion.
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Mediante estas acciones se dara cumplimiento a la normatividad aplicable
en materia de turismo como la Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo
Artesanal del Estado de México y la Ley General de Turismo.
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Conservacion del
Patrimonio Publico

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Los espacios publicos, entre ellos los recintos culturales, contribuyen
a la formaciéon de la identidad ciudadana y consolidan el sentido de
pertenencia, por ello, es fundamental mejorar y mantener en buen estado
los inmuebles municipales, para contar con lugares dignos, para el disfrute
de manifestaciones artistico culturales.

Durante este ano se realizaron 13 mantenimientos preventivos a las
casas de cultura y bibliotecas de Nuestra Ciudad, destacando las acciones
de limpieza de tinacos, reparaciones en sanitarios, podas de pasto e
impermeabilizacidn de techos. A lo largo de tres afios de gobierno, se han
llevado a cabo 60 mantenimientos preventivos y correctivos en beneficio
de 22 mil 500 habitantes, ya que en ellos se ofrecen actividades como danza
regional, baile de salén, guitarra, canto, teatro, piano, artes marciales,
manualidades, entre otras.

Es importante destacar que, en abril se concluy? la rehabilitacion integral
de la biblioteca publica municipal Miguel Hidalgo, uno de los puntos de
encuentro mas significativos del Pueblo San Juan Ixhuatepec, debido a su
acervo de casi 7 mil libros que son consultados por mas de 700 usuarios al
mes.

En colaboracién con el Gobierno del Estado de México, comenzaron los
trabajos de reconstruccion de la biblioteca publica Agustin Gonzalez Plata,
en la colonia Dr. Jorge Jiménez Cant, la cual forma parte de las obras de
mejoramiento urbano en la zona, por la construccidn de la linea verde del
sistema de transporte Mexicable.

En este programa se ejercieron recursos de participaciones federales por
un monto de 583 mil 652 pesos en el presente ejercicio fiscal.
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Objetivos para el Desarrollo Sostenible

La formacion cultural y artistica de la poblacion infantil y juvenil ha sido
factor clave para la reconstruccion del tejido social de Nuestra Ciudad, por
ello, en este aflo se renovd el convenio del Programa Nacional de Escuelas
de Iniciaciéon Artistica Asociadas al Instituto Nacional de Bellas Artes y
Literatura (INBAL), con el fin de facilitar el acceso a la formacién artistica
inicial escolarizada en disciplinas como: danza, artes plasticas, musica y
teatro.

En este periodo, egresé la quinta generacion de estudiantes de la categoria
infantil, y la sexta de la categoria juvenil de las escuelas Guillermo Padilla
Diaz de Leon y José Emilio Pacheco, respectivamente. Cabe mencionar,
que desde el inicio de la administracién egresaron 11 generaciones, de
un total de 655 nifias, niflos y jévenes, con una preparacion integral, que
les permite valorar la calidad estética de sus manifestaciones, asi como, el
desarrollo del sentido de pertenencia y compromiso social.

En noviembre se integraron dos nuevos talleres a la oferta cultural del
Centro dela Cultura ylas Artes José Emilio Pacheco: danza contemporanea
y novela grafica y comic. Durante los tres afios de gobierno, se han inscrito
2 mil 180 estudiantes a los 42 talleres y cursos que se imparten en este
centro cultural, con una plantilla de 29 instructores.

Para acercar las diferentes expresiones artisticas a la poblacion, en este afio
se presentaron 36 eventos de los programas: Algarabia Familiar, Danzoén en
Nuestra Ciudad y Algarabia Latina, con una asistencia aproximada de 11
mil 500 personas, se realizaron 27 presentaciones de la Banda Sinfdnica, la
Orquesta Filarmonica, la Orquesta de Camaray el Coro Infantil, se destaca
que durante la administracién se realizaron 155 conciertos y recitales,
llegando a mas de 150 mil personas que disfrutaron de estos eventos
musicales.
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Con el compromiso, en este trienio, de trasladar el arte y la cultura a las
diferentes localidades, a través del programa Pueblos de Nuestra Ciudad,
se llevaron a cabo 54 eventos, visitando los 19 pueblos del municipio, entre
los que destacan: San Juan Ixhuatepec, San Rafael, San Bartolo Tenayuca
y San Andrés Atenco, con la presentacion de diversos géneros musicales y
escénicos, en beneficio de aproximadamente 5 mil 550 personas.

Se realiz¢ el festival Mictlalnepantla 2021 con el cual se buscé preservar la
tradicion mexicana de Dia de Muertos con diferentes manifestaciones como
el ritual de danza prehispanica y la instalaciéon de la ofrenda monumental
en el quiosco de la Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada.

En el marco del mismo festival, se llevo a cabo el desfile de catrines y
catrinas, asi como la presentacion de las puestas en escena El Fantasma de
la Opera, en los teatros Centenario y Algarabia, y la transmisién en linea
de la obra Celeste.

Por tercer afo consecutivo, nuestro municipio es la sede metropolitana de
la Muestra Internacional de Mujeres en el Cine y la TV en México, en su
décimo séptima edicidn, con la proyeccion de 16 obras cinematograficas
dirigidas por mujeres y con tematicas de género.

Como parte de las acciones para promover la lectura entre la poblacion,
en el periodo que se reporta, se realizaron 27 talleres en linea, que
fomentaron la lectura, sumando un total de 65 talleres desde el inicio de la
administracion.

Durante noviembre de 2019, se llevo a cabo la primera Feria del Libro y la
Lectura, en la explanada municipal, con 40 expositores y mas de 200 sellos
editoriales, que incluy? la visita del Librobus Educal en zonas vulnerables
del municipio para ofrecer cerca de 6 mil ejemplares a bajo costo y libros
gratuitos de la coleccion Vientos del Pueblo.

En septiembre, se publicd la antologia de crénica urbana ‘Menos Bella,
Mas Brutal, que retine a 24 jévenes escritores de diversos municipios
mexiquenses, entre ellos cinco de Tlalnepantla, en una coediciéon del
gobierno municipal con Ediciones Periféricas, el cual fue presentado en la
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Feria Internacional del Libro del Estado de México 2021 y en la XXI Feria
Internacional del Libro del Zdcalo.

Para divulgar las expresiones y manifestaciones de la cultura de las
diferentes comunidades, en este afio se elaboraron dos libros de crénica
comunitaria: “Tenayohcan Oztopolco, Ciudad con Esplendor’ y ‘San Juan
Ixhuatepec, un pueblo de historias, los cuales se encuentran publicados en
el portal oficial del ayuntamiento para su consulta.

Durante los tres afos de la administracion se han realizado 55 narraciones
verbales de los sucesos histéricos relevantes del municipio y se publicé una
monografia municipal, asi como siete libros de crénica comunitaria y 12
nameros de la revista bimestral Algarabia Cultural.

Como parte de las acciones para impulsar la cultura entre la poblacion,
durante la pandemia se han transmitido a través de las redes sociales
oficiales de Nuestra Ciudad, mas de 350 actividades como clases, talleres,
charlas, festivales, cuentos, conversatorios, recitales, conciertos, obras de
teatro, entre otras, con un alcance mayor a 1 millén 125 mil personas.

A través de los 29 Centros de Desarrollo Comunitario (CDC), se
impartieron cursos y talleres educativos y culturales como: taekwondo,
ballet, danza arabe, guitarra, computacidn, gastronomia mexicana, karate
y manualidades en beneficio de 39 mil 986 personas.

Paraatender ala poblacidn infantil, sellevaron a cabo 19 cursos de verano en
el mismo nimero de CDC entre los que destaca: San Rafael, Santa Moénica,
Cristina Pacheco, El Tenayo, Bosques Ceylan, Moénica Orta Ramirez, San
Isidro Ixhuatepec y el Cucurucho, beneficiando a 192 menores de cuatro a
11 anos de edad.

Parapropiciarunambientedesanoesparcimientoentrelosmenores,durante
el periodo vacacional, se realizaron actividades como: manualidades,
reposteria, activacion fisica, reciclado, pintura, baile, juegos de destreza,
defensa personal, cocina, entre otros, en 19 CDC del municipio.
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Para la realizacion de los proyectos Servicios Culturales y Difusién Cultu-
ral que corresponden al programa Cultura y Arte, se ejercieron recursos
por 37 millones 881 mil 453 pesos en el presente ejercicio fiscal.

Politica Territorial

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

El compromiso asumido por el gobierno municipal, para sentar las bases de
la transformacion de Nuestra Ciudad en una ciudad sustentable, ordenada
y sostenible, se consolidd a través de la modificaciéon del Plan Municipal de
Desarrollo Urbano de Tlalnepantla de Baz, misma que implico la inversion
de 7 millones 415 mil 508 pesos, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de la poblacién y generar las condiciones para proyectar al municipio
como una ciudad competitiva a nivel regional, estatal y nacional.

La modificacién del Plan Municipal de Desarrollo Urbano, prioriza la
planeacion urbana y el ordenamiento territorial del municipio a través de
proyectos y programas urbanos y de movilidad sustentable, que garantizan
la calidad, disponibilidad, conectividad y accesibilidad de los viajes urbanos
e intraurbanos de la poblacién.

El referido documento promueve el maximo aprovechamiento del suelo
municipal, al evitar mas cambios de uso de suelo y de densidades, asi como
modificacién de coeficientes de ocupacion, de utilizacion y de altura, en
fraccionamientos y conjuntos urbanos habitacionales.

En materia de instrumentacién urbana, durante los tres afios de gestion,
se dio respuesta pronta y expedita de las solicitudes de la ciudadania,
atendiendo un total de 8 mil 17 resoluciones favorables de licencias de uso
de suelo, licencias de construccidn, cédulas informativas de zonificacion,
numeros oficiales y alineamientos, entre otros.

En estos tres aflos de gobierno, se realizaron auditorias a mil 410 obras y
construcciones de alto impacto en el municipio, cuyas autorizaciones se
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emitieron en administraciones anteriores y se integraron 350 expedientes
con Procedimientos Administrativos, a lo largo de esta administracion se
realizaron 4 mil 544 recorridos de verificacion urbana, en beneficio de los
mas de 600 mil habitantes del municipio.

Durante esta administracion, el gobierno municipal otorgé 2 mil 171
apoyos econdmicos, para regularizacion de la tenencia de la tierra del
Ejido de San Juan Ixhuatepec, bajo el esquema denominado Seguridad del
Patrimonio Familiar, con el objetivo de dar certeza de la posesion de sus
inmuebles a legitimos titulares de los predios, a través de la obtencién de
los respectivos titulos de propiedad, e incluyéndolos en el suministro de
servicios urbanos.

Para esta actividad se destinaron recursos municipales por un total de
11 millones 900 mil pesos, otorgando 5 mil 500 pesos a cada familia
beneficiada, para la gestion del titulo de propiedad.

En la misma dindmica, se continud otorgando beneficios fiscales a 127
familias con bonificaciones del 100% en el pago del impuesto predial,
impuesto de adquisicién de inmuebles y otras operaciones traslativas de
dominio, asi como el 100% de condonacidn, respecto de los derechos
de consumo de agua de los cinco ejercicios anteriores, con la finalidad
de que los beneficiarios continten su tramite de escrituracion, ante el
Instituto Mexiquense de la Vivienda Social y el Instituto Nacional del
Suelo Sustentable, permitiendo su respectiva incorporacion al catastro
municipal, lo anterior, ha sido posible gracias a la firma del convenio de
colaboracion, con ambas instituciones, suscrito al inicio de esta gestion en
2019.

En esta administraciéon se lograron importantes donaciones en favor del
municipio por un monto de 108 millones 239 mil 865.4 pesos, por conceptos
de pago en equipamiento y pago en area de donacién, estas donaciones
se reflejaron en diferentes obras en beneficio de la poblacién, como: la
adecuacion de zonas deportivas, la rehabilitacion del mercado del Pueblo
de San Lucas Tepetlacalco, alumbrado publico en la misma comunidad,
pavimentacién de la calle Fortino Rocha en el fraccionamiento industrial
San José Puente de Vigas, pavimentacion con concreto asfaltico de la calle
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Cerrada de Burciaga, asi como la construccién del Arco Monumental del
Pueblo de San Andrés Atenco y el drea de donacién con una superficie de 2
mil 264.41 metros cuadrados, ubicado en calle Riva Palacio, numero 10B,
colonia Tlalnepantla Centro.

En el marco del programa de rescate de espacios publicos, en el presente
trienio, se liberaron 695 espacios en via publica con el retiro de casetas
telefonicas en desuso, tubos, rejas y plumas, también se realizaron 107
mesas resolutivas de dialogo ciudadano, en las que intervinieron diversas
unidades de la administraciéon publica municipal, con el objetivo de
solucionar problematicas en materia de desarrollo urbano.

En la realizacién de los proyectos del programa de politica territorial,
en apego a la normatividad vigente, los lineamientos territoriales y la
optimizacion de los procedimientos en materia de desarrollo urbano, en el
afio 2021 se invirtieron 40 millones 273 mil 738 pesos, que sumados a lo
ejercido en los dos afos anteriores, en la actual administracion se aplicaron
un total de 120 millones 273 mil 738 pesos.

Proteccion Civil

l :l‘:LAMREZA 3 :‘B‘II::(STAI 13 :tnﬁlgruum
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Preservar la integridad fisica de las personas, sus bienes y su entorno ante
un desastre natural o una emergencia, es una tarea primordial para este
gobierno, por ello se fomento6 una cultura de Proteccion Civil que permita
disminuir los factores de riesgo, para evitar las afectaciones ocasionadas
por accidentes, siniestros, calamidades y/o catdstrofes naturales.

Para tal efecto, durante el primer afio de esta gestion se instald el Consejo
Municipal de Protecciéon Civil, el cual durante este ejercicio fiscal, sesiono
en una ocasién, sumando asi un total de cinco sesiones durante toda la
administracion, con el fin de consultar, planear y coordinar las actividades
en materia de proteccion civil de los sectores publicos, social y privado
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para fortalecer la gestion integral de riegos. En este sentido, se elaboraron
y actualizaron el Plan Municipal de Proteccion Civil y los programas
operativos para fenémenos naturales y antropogénicos destacando la
elaboracién del Plan de Contingencia Sanitaria (COVID-19), derivado de
la emergencia sanitaria a nivel mundial.

Con el propésito de coordinar los trabajos de prevencion ante riesgos
geoldgicos, hidrometeoroldgicos y quimicos, durante el ejercicio que
se informa, se atendieron 361 peticiones de la ciudadania por riesgos
existentes en su patrimonio y/o entorno.

Durante este afo, se revisaron las condiciones de seguridad en empresas,
industrias y comercios, a través de 337 verificaciones, con la intencion de
minimizar los riesgos generados por la actividad humana, sumando un
total de 4 mil 714 verificaciones en el trienio.

Se evaluaron 32 simulacros bajo diferentes supuestos, acumulando 196
simulacros evaluados durante toda la administracién a fin de verificar
la efectividad de los planes de emergencia ante la ocurrencia de algin
fenémeno de indole natural o provocado, de empresas, corporativos e
inmuebles de gobierno, ubicados en el municipio.

Con el fin de dar a conocer ala poblacidn los factores de riesgo del territorio
municipal, este afio se actualizé y publico en la Gaceta de Gobierno nimero
34 de fecha 18 de septiembre del 2020, el Atlas de Riesgos Municipal, que
desde esta actualizacidn, sefiala las zonas y elementos generadores de
riesgo, asi como los sistemas vulnerables, en 38 cuadrantes, que contienen
de manera general, la infraestructura de las comunidades y los recursos
administrativos que lo conforman, facilitando su consulta parala poblacion.

Con el propésito de divulgar las medidas preventivas ante los posibles
riesgos dentro del territorio municipal, en este aflo se realizaron 48
publicaciones en medios electrénicos y se impartieron 9 platicas en materia
de proteccion civil en escuelas publicas.

Durantelapresenteadministracion, en materia de difusion, se distribuyeron
30 mil 300 folletos informativos y se llevaron a cabo 153 publicaciones
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digitales, ademas de impartir 67 platicas para informar a la poblacién
sobre los riesgos de origen natural o humano, y qué hacer en caso de tener
la presencia de alguno.

Para desarrollar habilidades y actitudes en materia de Proteccién Civil,
durante este afio se impartieron 48 capacitaciones al sector publico, privado
y social, 12 capacitaciones al personal que labora en la administracion
publica municipal, y 5 capacitaciones al personal de la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil. Durante la administracion se impartieron
un total de 337 capacitaciones.

En el 2019 se impartid el curso Armadura Rosa, en la Estacion Oriente José
Luis Romero del Toro, a 90 mujeres bomberas de 17 estados de la Republica,
con el objetivo de compartir experiencias, intercambiar conocimientos y
visibilizar a las mujeres que desempefian esta labor.

Enconjunto conla Asociacion Rescate Uno México, seelabord el 1°Congreso
Internacional de Respuesta a Emergencias México-Colombia, dirigido alos
cuerpos de emergencia, para su capacitacion y profesionalizacidn gratuita,
este evento se caracterizé por incluir a personas con discapacidad auditiva.
En materia de atencidon de emergencias, este afio se atendieron 3 mil 844
servicios, acumulando 13 mil 706 emergencias atendidas durante los tres
afos de gestion, y por primera vez, se adquirieron 25 equipos de respiracién
autéonoma, un compresor y un sistema de cascada para rellenar dichos
equipos, este ultimo permite brindar una mejor atencion a las emergencias,
ya que reduce el riesgo por inhalacién de gases toxicos y de enfermedades
cardiacas y/o respiratorias. Para ello se destinaron 2 millones 737 mil 600
pesos, en beneficio de los habitantes de Nuestra Ciudad.

Aunado a lo anterior, y con la adquisicion del camion tipo Motobomba de
la marca MAN, de reciente modelo en el ejercicio fiscal 2019, es posible
hacer frente a las emergencias en un tiempo récord equivalente a 5 minutos
en promedio.

En la atencion de urgencias médicas prehospitalarias, en este afio se

atendieron 8 mil 872, acumulando con ello 30 mil 562 durante la gestion,
esto con seis ambulancias y siete motocicletas, que permitieron disminuir
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el tiempo de respuesta de 20 a siete minutos, ademas se brindaron mil 313
servicios a personas con sintomatologia COVID-19 en todo el territorio
municipal.

Respecto a las acciones implementadas a partir de la declaratoria de la
pandemia por la propagacion del virus SARS-COV2 (COVID-19), este
gobierno municipal realizé 2 mil 468 limpiezas y desinfecciones en areas
libres, deportivos, supermercados, iglesias, zonas habitacionales, edificios
de gobierno, mddulos de pruebas y de puntos de aplicacién de vacunas
COVID, ademas de apoyar con la desinfeccién en domicilios de habitantes
contagiados.

Derivado del desgajamiento derocassuscitadoel pasado 10 de septiembreen
las calles de Alacranes y Club Exploradores de Chimalhuacan de la colonia
Lazaro Cardenas Segunda Secciodn, la ladera del cerro El Chiquihuite de la
Reserva Ecolégica Sierra de Guadalupe, arribé como primer respondiente
el personal de la Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil, quienes
encontraron aproximadamente 10 piedras de 200 a 700 toneladas de peso,
en una ladera de 15 metros de alto y seis metros de ancho.

El desgajamiento destruyo tres viviendas, en tanto que 10 mas y una
capilla fueron visiblemente danadas, por lo que, en colaboraciéon con la
Coordinacién de Proteccion Civil del Gobierno del Estado de México, se
evacuaron las casas aledafas a este colapso, en un perimetro de 200 metros
a la redonda.

Se iniciaron labores de busqueda primaria de las personas que quedaron
bajo los escombros, con apoyo de grupos de rescate, ingenieros, servicios
prehospitalarios, drones para el monitoreo y emisiones de la zona,
bomberos de la CDMX vy el Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas
(ERUM).

En coordinacién con Proteccion Civil del Estado de México, se instald
el mando unificado que llevd a cabo una evaluacién secundaria para
establecer el Plan de Operaciones con objetivos, estrategias y tacticas, para
formar células que realizaron 270 horas de busqueda, lo que permitié la
localizacion de una persona con vida y la recuperacion de cuatro cuerpos.
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Se instalaron cinco albergues temporales, para brindar los medios de
supervivencia necesarios a la poblacién evacuada y se habilité un albergue
para los animales de compaiia de estas familias.

En los albergues instalados se atendié un total 400 personas, con
orientaciones psicoldgicas y servicios médicos gratuitos, ademas de ofrecer
atencion psicologica via telefonica, a través de la estrategia 24/7, se coloco
una unidad movil en el albergue de la Parroquia del Sagrado Corazoén
de Jesus, para las personas que requirieran atencion médica de manera
presencial.

El gobierno municipal en colaboracién con el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), entregaron productos de
primera necesidad como agua embotellada y alimentos, asi como, articulos
de aseo personal y limpieza, se entregaron ocho costales de alimento para
las mascotas que se encuentran resguardadas en el refugio temporal, del
Departamento de Atencion a Animales Expuestos y en Custodia.

A la fecha, se continta trabajando con la Coordinacién General de
Proteccion Civil y Gestidn Integral de Riesgos del Estado de México, en
reuniones operativas en el Centro de Mando, que se llevan a cabo de forma
diaria para revisar el avance de los trabajos de prevencion y mitigacion,
se realizan recorridos en las laderas del cerro para detectar zonas de
inestabilidad y realizar los trabajos correspondientes para mitigacion de
riesgos.

Por otro lado, se continta con el retiro del material que se utilizo para
el terraplén y con la instalacion de anclas, asi como la construccién de
gaviones para la retencidn y estabilizacion de la ladera, ademas de drenes
cuya funcion es permitir el flujo normal del agua y la retencién de azolves.

La coordinacién de los tres érdenes de gobierno, sociedad civil organizada
y particulares, fue fundamental para la atencion de esta emergencia, por lo
que este gobierno municipal agradece y reconoce la colaboracién de todas
las corporaciones de emergencias, rescate y especialistas en desastres, de
los niveles federal y estatal, particulares, sociedad civil, entre otros, que se
solidarizaron con la causa.
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Finalmente, en este programa de proteccidn civil, se aplicaron recursos por
un monto de 1 millén 416 mil 607 de pesos, presupuesto total autorizado
para este afo, financiado con recursos propios.

Alumbrado Publico

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Durante la actual administracion, se optimizé el sistema de alumbrado
publico, a través de la inversion en tecnologias de calidad, que ofrecen una
mayor capacidad de iluminacion en espacios publicos, asi como calles y
vialidades, contribuyendo a generar una precepcidon de seguridad en el
territorio municipal. Los recursos erogados por ese concepto, durante los
tres aflos de gestion, suman un total de 75 millones de pesos, destinados a
la adquisicidn de un total de 14 mil 441 luminarias tipo LED, que generan
un importante ahorro en el consumo de energia eléctrica.

En coordinacién con la Comision Federal de Electricidad (CFE) se
llevd a cabo el censo de alumbrado publico, al inicié de septiembre del
presente afio, con el propdsito de cuantificar las luminarias existentes en el
municipio y asi brindar certeza de los ingresos obtenidos por los Derechos
de Alumbrado Publico (DAP).

Este afio se instalaron mil 322 luminarias, mientras que a lo largo de la
administracion se instalé un total de 4 mil 210, en zonas publicas oscuras,
y 59 mas en bajo puentes vehiculares ubicados en las principales vialidades
del territorio municipal, como: avenidas Gustavo Baz y Mario Colin, asi
como en el bulevar Manuel Avila Camacho, se sustituyeron aquellas, que
por cuestiones de obsolescencia o deterioro, representaban un riesgo para
la poblacion.

En este afo, se han atendido 7 mil 508 reportes de la ciudadania, para
el mantenimiento de mil 138 postes de alumbrado y se restablecio el
alumbrado publico en colonias, pueblos, unidades habitacionales y
fraccionamientos, por medio de 16 mil 99 reparaciones.
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Con el objetivo de mitigar la violencia de género existente en el territorio
municipal, a través del programa ‘Me Muevo Segura, se colocaron 153
luminarias en puntos estratégicos, con una inversion de 947 mil 365 pesos
provenientes de recursos estatales.

Los recursos ejercidos, para las actividades de mantenimiento, instalacion
y sustitucion del alumbrado publico, suman un total de 137 millones 159
mil pesos.

Gestion Integral de

Residuos Solidos

124
Objetivos para el Desarrollo Sostenible ::

La prestacion del servicio de limpia y recoleccion de residuos sélidos
urbanos contribuye a dar certeza de sanidad en los espacios publicos y
comunidades, asi como a mejorar la imagen urbana del municipio.

Nuestra Ciudad genera cerca de 650 toneladas de residuos urbanos, por
las actividades de la poblacién flotante, ademas del escombro abandonado
en lugares publicos, por ello diariamente se realizan actividades de barrido
manual y recolecciéon domiciliaria de residuos solidos, para las que se
cuenta con estaciones de transferencia en las comunidades de San Pedro
Barrientos y San Juan Ixhuatepec, que sirven como nodos de concentracion
para los camiones de recoleccidn, para su posterior traslado y disposicion
final en el Relleno Sanitario Municipal.

Durante el presente afo, se recolectaron 165 mil 927 toneladas de residuos,
por medio del servicio de recolecciéon domiciliaria y se retiraron 4 mil
559 toneladas de escombro en diferentes puntos del territorio municipal,
también se llevaron a cabo 10 mil 509 servicios de limpieza en puentes
peatonales y el barrido manual de 190 mil 408 kilometros de superficies, a
través de 416 jornadas, en diferentes comunidades.

Lo anterior se realizd con la reorganizacidon de las actividades del area,
derivado de la reduccién del 20% en la plantilla destinada a las labores del
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servicio de limpia y recoleccién de desechos, en atencion a las medidas de
distanciamiento social para la contencion de la pandemia.

En apoyo al crecimiento econdmico y comercial del municipio, en este
afo se realizaron 11 mil 697 servicios de recoleccion de desechos solidos,
generados por las empresas, sumando un total de 38 mil 707 servicios fa-
cultativos de recoleccion, durante la gestion.

En los ultimos tres afos, se ingresaron al Relleno Sanitario Municipal mas
de 633 mil 181 toneladas de residuos sdlidos urbanos, lo que se traduce en
aproximadamente 85 mil viajes de gédndolas, en pleno apego a la Norma
Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003 y con un gasto 149 millo-
nes 339 pesos, provenientes de recursos de participaciones federales.

Con relacién al funcionamiento del sitio de disposicion final de residuos,
se instald una celda especial para la gestion de los residuos sanitarios, con
el propésito de dar cumplimiento a la norma emergente NTEA-002-SE-
MAGEM-RS-2020 y asi mantener la categoria de Relleno Sanitario.

Derivado de lo anterior, este afio se obtuvo la autorizacion de la H. LX Le-
gislatura del Estado de México, para otorgar la concesion que permitira la
conversion del actual Relleno Sanitario, a un Centro Integral de Residuos,
con lo que se garantizara la operacion del sitio de disposicién final por al
menos veinte afos mas.

Este afio se destinaron un total de 106 millones 551 mil pesos, del presu-

puesto municipal, para la atencion a la gestion integral de desechos solidos
urbanos.
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Manejo de Aguas Residuales,

Drenaje y Alcantarillado

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Derivado de la antigliedad de la infraestructura para la gestion de aguas
residuales y pluviales, durante los tres aflos de administracion se invirtié
en el mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de drenaje y
alcantarillado, que contribuye a minimizar las inundaciones dentro del
territorio municipal; lo anterior, ha permitido la operacién del sistema
combinado, para recolectar, trasladar y desalojar las aguas residuales y
pluviales, a través de una vasta red de drenajes y colectores distribuidos
por toda la superficie municipal.

Lo anterior, permitio llevar y procesar un total de 724 mil 3 metros ctibicos
de aguas residuales, en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Tlalnepantla No. 1, durante este afio, sumando un total de 2 millones 577
mil 491 metros ctbicos en los tres afios de gobierno, contribuyendo a la
sostenibilidad de la ciudad, por medio de la reutilizacién para aminorar el
consumo de agua limpia.

Cabe destacar el compromiso con el cuidado del medio ambiente, de los
sectores industrial y comercial, al sustituir el consumo de agua potable
por tratada en diversos procesos, evitando el desperdicio del vital liquido
para priorizar su uso y destino a satisfacer las necesidades primarias de la
poblacién.

Del programa anual de desazolve, se realizaron trabajos en 500 kilometros
de lineas de drenaje, los cuales consistieron en el retiro de arena, lodo
y sedimentos, acumulados en diferentes puntos de la linea, evitando
la obstruccion de las lineas y reduciendo el riesgo de contaminar los
diferentes tipos de suelos del territorio municipal con materiales téxicos y
microorganismos, durante la presente administracion se abarcaron 2 mil
395 kilémetros.
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Durante esta gestion se realizaron 15 mil 272 trabajos complementarios al
mantenimiento de la red de drenaje, con la limpieza de coladeras pluviales,
rejillas de tormenta y registros, sumando un total de 91 mil 997 trabajos
realizados en el trienio.

Con la finalidad de prevenir inundaciones y encharcamientos durante la
temporada de lluvias, se adquirié un equipo nuevo de presién succion,
empleado para los trabajos de desazolve, mismo que sirve para el desahogo
de agua acumulada en las vialidades en caso de inundaciones.

Aunado a lo anterior, se limpiaron lineas de drenaje de 30 centimetros
de didmetro con equipos de presion succidn, asi como la limpieza de las
rejillas, pozos y levantamientos de tapas, derivado de las lluvias atipicas
presentadas durante el afio que se reporta.

Se efectuaron 32 mantenimientos a los carcamos que se encuentran en
operacion, dando como resultado la disminucion en la incidencia del
regreso de aguas negras acumuladas que broten de las coladeras, evitando
la posibilidad de una inundacién, durante los tres afos de gestidn, se
realizaron en total 137 mantenimientos preventivos en los 33 carcamos
del territorio municipal, que favorecen el rapido desahogo de residuales y
pluviales.

Con relacion a la reparacion de equipos que presentaron fallas, se llevaron
a cabo 7 mantenimientos correctivos a los equipos de bombeo o a las
instalaciones eléctricas de los carcamos, acumulando un total de 97
reparaciones desde el inicio de la administracion.

En octubre de este afo, venci6 el contrato de prestacion de servicios para
la construccion, equipamiento y puesta en marcha del Sistema de Drenaje
Semiprofundo del Rio San Javier, mismo que otorgd los derechos sobre la
operacidn, conservaciéon y mantenimiento, del sistema a un tercero du-
rante 18 afos, con la conclusion de este contrato el gobierno municipal
asume la responsabilidad de la operacion y mantenimiento, representando
un ahorro aproximado de 65 millones de pesos al afo.

Con el propdsito de evitar el desbordamiento de aguas residuales, se enco-
fraron 21 metros de longitud del canal ubicado en la calle Danubio, de la
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colonia Lazaro Cardenas Segunda Seccion, con una inversién de 310 mil
712 pesos, provenientes de recursos propios municipales.

A través de la estratégica de atencion integral de calles en mal estado, se
realiza la renovacidn, construccion, sustitucion y/o reparacion de la red
de drenaje en las calles reconstruidas, por medio de la colocacién de pavi-
mento asfaltico o hidraulico.

Durante este ejercicio fiscal se realizd la sustituciéon de 941 metros lineales
de red de drenaje en siete vialidades de Nuestra Ciudad. Destacando la
construccidon de drenaje pluvial de avenida Toltecas en el fraccionamiento
San Javier, con una longitud de 776 metros lineales, con el propésito de so-
lucionar la problematica de inundaciones en las inmediaciones del rastro
municipal, con una inversion de 9 millones 78 mil 177 pesos.

Se lleva a cabo la sustitucion de mil 470 metros lineales de red de drenaje
en siete vialidades del municipio, en comunidades como: El Tenayo Cen-
tro, San Javier, Lomas de San Andrés Atenco y Benito Juarez (Tequex).
Durante el presente afio, se atendieron 2 mil 662 reportes de la poblacion,
con desazolve de tuberias y reparacién de brocales, rejillas de piso, asi
como la reposicion de 59 coladeras de tapas de concreto; cabe sefalar,
que durante toda la administracion se atendieron un total de 7 mil 211
reportes, beneficiando a 36 mil 55 habitantes.

Estos trabajos forman parte de las acciones inmediatas que se han puesto
en marcha para dar atencidn a los imprevistos en este afo, a través de las
cuadrillas de trabajadores y personal de campo que operan en beneficio de
Nuestra Ciudad, disminuyendo la acumulacién de aguas negras.

Para el programa de manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado,
se destin6 un total de 140 millones 192 mil 62 pesos, sin considerar los
trabajos complementarios de la reparacién a la red de drenaje por la
reconstruccion de calles.
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Manejo eficiente y

sustentable del agua

6 Yihewuni
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Las problematicas constantes que presentalainfraestructura de distribucién
deagualimpia en el municipio, derivan dela antigiiedad delas instalaciones,
ya que la mayoria de las redes de distribucion, incluidos pozos, tanques y
rebombeos, tienen en promedio, 35 afios de uso, excediendo su vida util.

El gobierno municipal realizd6 58 mantenimientos preventivos y 47
correctivos en pozos y equipos de rebombeos, sumando un total al final de
la administracién, garantizando el funcionamiento de la infraestructura y
evitando interrumpir el suministro de agua a las viviendas por fallas en las
redes de distribucion y sistemas de almacenamiento.

El déficit en el abastecimiento de agua potable a las viviendas, presentado
los ultimos meses, se explica principalmente por la reduccién del 25 % de la
dotacién de agua, por parte de la Comision del Agua del Estado de México
(CAEM), considerando que, actualmente, Nuestra Ciudad depende en un
70% del caudal de fuentes externas y el 30% restante proviene de los 22
pozos profundos municipales, que se encuentran en operacion.

Con la finalidad de ampliar la cobertura de dotacidon de aguas de fuentes
propias, se iniciaron los trabajos de perforacién del Pozo Caracoles,
con una profundidad de 350 metros, el cual tendra una capacidad de
suministro de 44 litros de agua por segundo, en beneficio de 33 mil 538
habitantes de las comunidades Dr. Jorge Jiménez Cantu, Constituciéon de
1917 y fraccionamiento industrial La Presa.

Para esta obra se realiz6 una inversion de 14 millones 954 mil 639 pesos,
del Programa de Devoluciéon De Derechos (PRODDER).

Con el objetivo de evitar interrupciones en el suministro de energia
eléctrica en el pozo San Andrés, se instald un transformador de energia
eléctrica, con una inversion de 910 mil pesos, de recursos propios.
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De igual forma, se destinaron 4 millones 875 mil 750 pesos, para la
construccidn de la linea de conduccion de agua potable y para la compra
del equipo de bombeo del tanque San Andrés Atenco, favoreciendo a los 9
mil 460 habitantes del pueblo de San Andrés Atenco.

Seefectudlaconstruccion delalineade conduccidon deagua potable, ubicada
en el andador Ignacio Comonfort y el pueblo San Pedro Barrientos, la cual
abastece de agua a mil 500 habitantes de las comunidades de San Pedro
Barrientos, La Providencia y La Azteca, en la zona poniente de nuestro
municipio, para esta obra se erogaron recursos por 895 mil 370 pesos.

Se puso en operacion la planta potabilizadora a base de oxidacién-
filtracion, producto de una donacién y de la cual, el gobierno municipal es
responsable de su mantenimiento y operacion.

Con relacidn a la atencién de la contingencia por el desabasto de agua, en
distintas comunidades, se abastecio del vital liquido, a través del servicio
de pipas, con un total de 5 mil 458 recorridos para distribuir agua a la
poblacidn afectada, alcanzado un total de 14 mil 123 viajes, en lo que va de
la presente administracion, en beneficio directo de 388 mil 395 habitantes.

A fin de garantizar la calidad del agua distribuida a la poblacién, en este
afo, se efectuaron un total de 347 analisis quimicos en pozos, instalaciones
de rebombeos y tanques de almacenamiento, ademas de realizar tomas
de muestras en domicilios, verificando que el suministro cumpla con los
criterios sanitarios establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-127-
SSA1-1994.

Se llevé a cabo la desinfecciéon en pozos profundos y tanques con la
aplicacion de 36.2 toneladas de hipoclorito de sodio en el presente afio y
un total de 185 toneladas suministradas durante el trienio, se llevo a cabo
el lavado y desinfeccion de nueve tanques de almacenamiento de agua,
con un total de 204 lavados y desinfecciones de tanques, durante estos tres
afnos.

Para restablecer el flujo de agua, se realizaron 303 desfogues en lineas
primarias y secundarias de agua potable, lo cual representa un 28% mas con
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relacion a las realizadas durante el 2020, con un total de mil 22 desfogues
de linea, durante esta administracion.

El deterioro de lineas de distribucion y tomas domiciliarias, incrementa las
fugas de agua potable, dificultando el abasto de agua potable a las viviendas,
esta problematica se atendio, a través de 8 mil 651 reparaciones de fugas de
agua, en tuberias de diferentes diametros, se atendieron 2 mil 743 reportes
por tomas obstruidas, como parte de los trabajos de mantenimiento a las
instalaciones hidraulicas.

Durante los tres afos de gestion, se repararon un total de 34 mil 430 fugas
de agua y se atendieron 10 mil 75 reportes de tomas obstruidas, con lo
cual se evita el desperdicio a gran escala del liquido que se suministra a la
poblacion.

Finalmente, se certificd a un total de 30 servidores publicos en el Estandar
de Competencia EC0105 en materia de Atencion al Ciudadano en el Sector
Publico, a través del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER), con el objetivo de mejorar la
atencion a la ciudadania.

Para el programa de manejo eficiente y sustentable del agua, se ministraron
140 millones 982 mil 994 pesos, correspondientes a recursos propios.

Proteccion al Ambiente

B 1350 |15 wamsmas
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

La contribucidén de los gobiernos locales a la conservacion del medio
ambiente, debe concretarse en politicas publicas orientadas ala restauracion
del medio ambiente y promocién del cuidado de los recursos naturales,
con el fin de asegurar la supervivencia y bienestar de la biodiversidad en
los ecosistemas.
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Durante esta administracion se apostd por promover una nueva ética
ambiental sustentable que proteja, conserve y restaure el equilibrio
ambiental dentro del municipio, a través del cuidado del medio ambiente,
en pleno apego al marco normativo aplicable, ejemplo de lo anterior, es
la iniciativa Huella Verde, a través de la cual se realizé la firma de la carta
denominada Nuestra Ciudad Verde, que definié la agenda en materia
ambiental de este gobierno, caracterizada por la colaboracion dela iniciativa
privada, organizaciones civiles y la ciudadania en general encaminadas a
cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Desde el inicio de la administracion, se trabajé en la promocién de acciones
y estrategias, con relacién a la adopcién de medidas como la separacion
de residuos, reciclaje, reutilizaciéon y reducciéon de materiales altamente
contaminantes, asi como en temasrelacionados conla movilidad, realizando
un total de nueve campanas de difusién durante este afio, con un alcance
de mds de 3 mil 400 personas, a través de las diferentes plataformas de
digitales oficiales.

Se promovié entre la poblaciéon el cuidado del medio ambiente, con la
realizacion de 24 talleres de educaciéon ambiental, con temas como huertos
urbanos, composta y jardines verticales, en beneficio de aproximadamente
250 personas de diferentes comunidades.

Se fomentaron diferentes técnicas de reciclaje y separacién de residuos en
11 talleres, utilizando material reciclado para incentivar a los participantes
a realizar diferentes articulos de decoracidn y de uso diario, con materiales
ya destinados a la disposicion final.

La promocidn de actividades destinadas a la produccion de bienes para el
autoconsumo, contribuye a aminorar el impacto ambiental de la actividad
humana, por ello, se crearon 18 huertos en escuelas de nivel basico y se
realizaron 24 jornadas de mantenimiento de huertos urbanos y limpieza
en areas forestales.

En conjunto con la ciudadania, iniciativa privada y organizaciones civiles,

se llevaron a cabo 30 jornadas de reforestacion en diferentes partes del
municipio, contando con la participacion de mas de 600 personas para
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la siembra de cerca de 3 mil 700 arboles, en diferentes areas verdes de
Nuestra Ciudad. A lo largo de esta administracion fue posible realizar 105
reforestaciones al plantar mas de 6 mil 300 arboles de diferentes especies.

Durante esta gestion municipal, se destind 1 millén 200 mil pesos al
fideicomiso para la Preservaciéon y Conservacion del Parque Estatal Sierra
de Guadalupe, cumpliendo con el compromiso de sumar esfuerzos para el
mantenimiento y restauracion del inico pulmoén natural con el que cuenta
la region del Valle de México.

A su vez se participd con el proyecto ‘En Medio de Dos Tierras, mismo
que fue aprobado por el comité técnico de dicho fideicomiso, este proyecto
tiene como propositos reparar, remodelar y restaurar el edificio del jardin
botanico, ademas de introducir una coleccién viva de 10 ejemplares de
‘Ambystoma mexicanum’ (Ajolote de Xochimilco), asi como herramientas
tecnoldgicas y didacticas. El monto de la inversion asciende a mas de
1 millén 250 mil pesos, mismo que sera cubierto en su totalidad por el
referido fideicomiso.

Se atendieron 113 denuncias ambientales, en 92 colonias de nuestro
municipio, iniciando los procedimientos administrativos correspondientes
en los rubros de contaminacion de ruido, dafos al arbolado urbano,
desechos de residuos en lugares inapropiados, contaminacion del agua y
contaminacién del suelo, entre otras.

Con el fin de verificar el cuamplimiento a la reglamentacién ambiental, por
parte de las unidades econdmicas asentadas en Nuestra Ciudad, durante
este aflo se emitieron 380 oficios de evaluacion y en total, durante los tres
afos de administracion, se entregaron 275 licencias de funcionamiento de
emisiones a la atmdsfera y se atendieron mas de 2 mil 700 registros de
aguas residuales.

El cumplimiento de las obligaciones municipales, en materia ambiental
de las unidades econémicas de nuestro municipio, gener6é un ingreso a
las arcas de la administracion por mas de 3 millones 675 mil pesos en este
ejercicio fiscal 2021.
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Para regular el crecimiento y desarrollo saludable de nuestro medio
ambiente se han atendido 1 mil 129 solicitudes de poda, incisién de
raiz y derribo de arbolado en Nuestra Ciudad, atendiendo mas de 4 mil
solicitudes en lo que va de este gobierno, se iniciaron 169 procedimientos
administrativos por posibles violaciones a la normatividad ambiental
vigente.

Desarrollo Urbano

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

El desarrollo de la infraestructura vial y de equipamiento urbano, son
condiciones necesarias, para fomentar el desarrollo econdmico de las
ciudades, mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

Nuestra Ciudad cuenta con una privilegiada ubicacién geografica, por
su limite con la Ciudad de México y acceso a las principales vias de
comunicacion, que a su vez, representa una problematica en la movilidad,
por la saturacidn de las vialidades y el deterioro de las superficies de
rodamiento, a consecuencia del transito vehicular de diferente indole,
entre ellos el transporte de carga.

Como parte de las acciones para mejorar la infraestructura urbana,
asi como mejorar los espacios publicos, a través de la construcciéon y
rehabilitacion de vialidades, edificaciones urbanas y espacios recreativos,
en este ejercicio fiscal, se realizé una inversion de 499 millones 449 mil
125 pesos autorizados por Cabildo para la implementaciéon del Programa
Anual de Obra Publica.

Para brindar una mayor movilidad y mejorar la calidad de vida de los
habitantes y visitantes que transitan por el municipio, se puso en marcha
un arduo programa de reconstruccién de calles de Nuestra Ciudad, a
través del cual se realizo la sustitucion de 251 mil 24 metros cuadrados
de pavimento asfaltico, 422 metros lineales de guarniciones y 469 metros
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cuadrados de banquetas en 76 calles de comunidades como: San Juan
Ixtacala, San Felipe Ixtacala, Nueva Ixtacala, Prado Ixtacala, San Miguel
Chalma, Independencia, Divisién del Norte, La Laguna, Constitucién de
1917, Izcalli Piramide, Tenayo Centro, El Arenal, Tequexquinahuac Parte
Alta, Prensa Nacional, Centro Industrial Tlalnepantla y El Mirador, con
una inversion de 151 millones 65 mil 12 pesos. (Ver anexo 3.2)

Anexo 3.2
Vialidades Reconstruidas

CALLES DRENAJE GUARNICION BANQUETAS

ATENDIDAS (ML) (M2)

CONCRETO
ASFALTICO
(M2)

CONCRETO
HIDRAULICO
(M2)

LUMINARIAS  AVANCE
(PzA) FisIco

CONCRETO ASFALTICO

Calle Cuitlahuac, entre
calles Valle de Bravo y
Radial Toltecas, La
Romana

1,056.82

- - 100.00%

Calle Cuauhtémoc,
entre calles Zumpango
y Radial Toltecas, La
Romana

1 - - - 3.28

4,852.29

- - 100.00%

Calle Zahuatlan, entre
calles Ixtapan del Oro
y Radial Toltecas, La
Romana

4,894.20

- - 100.00%

Calle Atenco, entre
calles Teotihuacan y
Radial Toltecas, La
Romana

861.88

- - 100.00%

Calle Amanalco, entre
calles Rio Lerma y
Valle de Bravo, La
Romana

1,452.47

- - 100.00%

Calle Ixtapan del Oro,
entre calles Rio Lerma
y Teotihuaca, La
Romana

2,654.46

- - 100.00%

Calle Revolucion, entre
calles Rio Lerma y 1 - - - 0.68
Atenco, La Romana

4,120.35

- - 100.00%

Avenida Oaxaca, entre
avenida Guerrero y
avenida Adolfo Lopez
Mateos, Jacarandas

1 - - - 21.97

6,011.51

- - 100.00%

Av. JesUs Arriaga,
entre calles Pedro
Infante y Avenida del 1 - - - -
Puerto. San Miguel
Chalma

4,035.55

- - 100.00%

Calle Real del Monte,
entre calles Cantera y
al fondo de la misma 1 - - - -
calle (cda). San Miguel
Chalma

1,200.54

- - 100.00%

Calle La Escondida,
entre calles Jesus
Arriaga y Mariano 1 - - - 4.14
Matamoros. San
Miguel Chalma

589.92

- - 100.00%

Calle Sor Juana Inés
de la Cruz, entre calles
Jesus Arriaga y Alfredo 1 - - - 0.56
del Mazo. San Miguel
Chalma

976.82

- - 100.00%
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Anexo 3.2
Vialidades Reconstruidas

CALLES DRENAJE GUARNICION BANQUETAS

POTABLE

ATENDIDAS (ML) ML)

(ML) (M2)

CONCRETO
ASFALTICO
(M2)

CONCRETO
HIDRAULICO
(M2)

LUMINARIAS  AVANCE
((Z7)) FisICO

Calle Francisco I.
Madero, entre calles
Arroyo Seco y Alfredo 1 - - - -
del Mazo. San Miguel
Chalma

832.77

- - 100.00%

Calle Xalpa, entre
calles Metepec y
Alfonso Cardenas 1 - - - 0.8
Herrera. Prado
Ixtacala

7,090.36

- - 100.00%

Calle Pino Suarez,
entre calles Nicolas
Bravo e Ignacio 1 - - - -
Zaragoza. Prado
Ixtacala

643.78

- - 100.00%

Calle Tepetlacalco,
entre calles Edmundo
Duran Castro y Nicolas
Bravo. Prado Ixtacala

3,155.27

- - 100.00%

Calle Xocoyahualco,
entre calles Edmundo
Duran Castro y Nicolas
Bravo. Prado Ixtacala

1 - - - 1.32

3,159.73

- - 100.00%

Calle Nopala, entre
calles Diagonal Prado
y Nicolas Bravo. Prado
Ixtacala

1,036.11

- - 100.00%

Calle Ixtacala, entre
calles Edmundo Duran
Castro y Diagonal
Prado. Prado Ixtacala

1,103.81

- - 100.00%

Calle Vicente
Guerrero, entre calles
Guadalupe Victoria e
Hidalgo. San Juan
Ixtacala Ampliacion
Norte

1 - - - 1.59

2,449.85

- - 100.00%

Calle Viveros de Asis,
entre calles Viveros de
la Cascada y Viveros 1 6.75 - - -
del Olivar. Viveros de
la Loma

7,845.61

- - 100.00%

Calle Viveros de la
Parroquia, entre calles
Viveros de Asis 1 3.25 - - -
(Cerrada). Viveros de
la Loma

1,280.03

- - 100.00%

Calle Nicolas Bravo,
entre calles Hidalgo y
cerrada de Abasolo.
Independencia

1,667.32

- - 100.00%

Calle Cerrada Abasolo,
entre calles Mina y al

354.98

- - 100.00%

Gaceta Municipal Numero Setenta y tres (Edicion Vespertina)

67



Anexo 3.2
Vialidades Reconstruidas

CALLES DRENAJE L GUARNICION BANQUETAS CONCRENO! CONCRETO LUMINARIAS AVANCE
ATENDIDAS ASFALTICO HIDRAULICO

(ML) (M2) (PZA) Fisico

(M2) (M2)
fondo de la misma
(cerrada).
Independencia

Calle Vicente
Guerrero, entre calles
Guadalupe Victoria e 1 - - - - 833.67 - - 100.00%
Hidalgo.
Independencia

Calle Ignacio
Zaragoza, entre calles
Via Gustavo Baz y San 1 - - - - 2,111.84 - - 100.00%
Jerénimo Tepletacalco.
El Mirador

Calle 18 de Marzo,
entre calles Via
Gustavo Baz y Viveros 1 - - - - 4,785.59 - - 100.00%
de la Colina. El
Mirador

Calle del Deporte,
entre calles Campo
Deportivo y avenida 1 - - - - 3,314.11 - - 100.00%
Santa Mdnica. El
Mirador

Avenida Miguel
Hidalgo, entre calles
Avenida de los Barrios 1 - - - - 10,159.18 - - 100.00%
y avenida Toltecas.
Los Reyes Ixtacala
Calle Constituyentes
de 1917, entre calles
Enrique Villasefior y 1 - - - - 1,975.63 - - 100.00%
Avenida de los Barrios.
Los Reyes Ixtacala
Calle Benito Juarez,
entre calles Mariano
Escobedo y al fondo 1 - - - - 1,319.94 - - 100.00%
de la misma (cerrada).
Leandro Valle

Calle Mariano
Escobedo, entre calles
Benito Juarez y
Avenida de los
Maestros. Leandro
Valle

Calle Roberto Fulton,
entre calles Mariano
Escobedo y Emilio 1 - - - - 2,484.37 - - 100.00%
Cardenas. Centro
Industrial Tlalnepantla
Calle Emilio Cardenas,
entre calles Roberto
Fulton y Tenayuca.
Centro Industrial

1 - - - - 686.01 - - 100.00%

1 - - - - 5,201.55 - - 100.00%
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Anexo 3.2
Vialidades Reconstruidas

DRENAJE LG GUARNICION BANQUETAS

POTABLE

(ML) (ML)

(ML) (M2)

CONCRETO
ASFALTICO
(M2)

CONCRETO
HIDRAULICO
(M2)

LUMINARIAS  AVANCE
(PzA) Fisico

Tlalnepantla

Calle Roble, entre
calles Fresno y al
fondo de la misma
(cerrada).
Tequexquinahuac
Parte Alta

1,435.54

- - 100.00%

Avenida San
Ignacio/avenida Dr.
Augusto Juarez
Medina / San Carlos,
entre Avenida de los
Barrios y Enrique
Villasefor. Los Reyes
Ixtacala

28.8 - - -

10,024.64

- - 100.00%

Calle Jacarandas,
entre calles Fresno y
Mirador.
Tequexquinahuac
Parte Alta

403.34

- - 100.00%

Calle Mirador, entre
calles Autopista
México-Querétaro y
Avenida de los Reyes.
Tequexquinahuac
Parte Alta

1,296.40

- - 100.00%

Calle Fresno, entre
calles Autopista
México-Querétaro y
Avenida de los Reyes.
Tequexquinahuac
Parte Alta

1,912.06

- - 100.00%

Calle Nopal, entre
calles Olivo y Avenida
de los Reyes.
Tequexquinahuac
Parte Alta

1,352.96

- - 100.00%

Calle Olivo, entre
calles Autopista
México-Querétaro y
Avenida de los Reyes.
Tequexquinahuac
Parte Alta

1,871.21

- - 100.00%

Calle Santa Cecilia-
Tenayuca, entre
Cerrada Santa Cecilia-
Tenayuca y la misma.
Tenayo Centro

5,315.81

- - 100.00%

Calle 3, entre calles
Ignacio Zaragoza y
Josefa Ortiz de
Dominguez. San Felipe

290.51

- - 100.00%
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Anexo 3.2

Vialidades Reconstruidas

CONCRETO CONCRETO

A i LUMINARIAS AVANCE
ATENDIDAS (ML) P"(TB:\SLE ) (M2) ASF(Anligco Hmmg)uco (PzA) He1co

CALLES DRENAJE AGUR GUARNICION ~BANQUETAS

Ixtacala

Calle Pino Suarez -
tramo 2, entre calles
Alfonso Cardenas e 1 - - - - 449.42 - - 100.00%
Ignacio Zaragoza. San
Felipe Ixtacala

Calle Naucalpan, entre
calles Diagonal Prado
y Naucalpan (misma
calle). Prado Ixtacala
Calle Diagonal Prado,
entre calles Xalpa y
Naucalpan. Prado
Ixtacala

Calle Xalpa - tramo 2,
entre avenida
A.N.D.S.A y Metepec.
Nueva Ixtacala

Av. Milan, entre calles
Roble y Prolongacion
Vallejo 100 Metros. 1 - - - - 19,987.72 - - 100.00%
fraccionamiento Izcalli
Piramide

Calle San Juan
Ixtacala - B. Judrez,
entre Avenida Rosales
y Venustiano
Carranza. San Juan
Ixtacala

Calle A.N.D.S.A., entre
calles Tlalnepantla y
Benito Juarez. Prado
Ixtacala

Calle Hermenegildo
Galeana, entre calles
Ignacio Zaragoza y 1 - - - - 864.96 - - 100.00%
Nicolas Bravo. San
Felipe Ixtacala

Calle San Felipe, entre
calles Josefa Ortiz de
Dominguez y Alfonso 1 - - - - 617.75 - - 100.00%
Cardenas, San Felipe
Ixtacala

Calle Esto, entre calles
Exito y Borneo. Prensa 1 - - - - 554.42 - - 100.00%
Nacional

Calle México en
Guardia, entre calles
Ovaciones y El Dia.
Prensa Nacional

Calle Ovaciones, entre
calles Excélsior y

1 - - - - 340.18 - - 100.00%

1 - - - - 1,547.68 - - 100.00%

1 - - - - 2,579.11 - - 100.00%

1 - - - - 7,561.36 - - 100.00%

1 - - - - 8,802.86 - - 100.00%

1 - - - - 791.65 - - 100.00%

1 - - - - 2,065.70 - - 100.00%
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Anexo 3.2
Vialidades Reconstruidas

CALLES DRENAJE L GUARNICION BANQUETAS

CONCRETO CONCRETO
ASFALTICO  HIDRAULICO
(M2) (M2)

LUMINARIAS AVANCE

HOTABLE ((Z7)) FisICO

ATENDIDAS (ML) ML)

(ML) (M2)

México en Guardia.
Prensa Nacional

Calle Avance, entre
calles Excélsior y

Diario de México. 1 - - - - 2,426.63 - - 100.00%
Prensa Nacional

Calle Tiempo, entre

calles Heraldo y 1 ) i i i 1,875.74 ) ] 100.00%

Excélsior. Prensa
Nacional

Calle Lagos de
Moreno, entre calles
Ferrocarriles 1 - - - - 6,203.32 - - 100.00%
Nacionales y Lago de
Texcoco. La Laguna
Calle Lagos del Risco,
entre calles Lago de
Chapala y avenida Rio 1 - - - - 1,359.59 - - 100.00%
de los Remedios. La
Laguna

Calle Oaxaca, entre
calles Guanajuato y 1
Michoacan.
Constitucion de 1917
Calle Privada General
Urbina, entre calles
General Urbina y 1 - - - - 180.71 - - 100.00%
Joaquin Amaro.
Division del Norte
Calle Martin Carrera,
entre avenida Emiliano
Zapata y General 1 - - - - 213.35 - - 100.00%
Urbina. Division del
Norte

Calle Arreguin, entre
avenida Emiliano
Zapata y General 1 - - - - 198.37 - - 100.00%
Urbina. Division del
Norte

Avenida del Risco,
entre Autopista
México-Pachuca y 1 - - - - 6,436.24 - - 100.00%
Miguel Hidalgo.
Division del Norte
Calle Andhuac, entre
calles Cacamaltzin y 1 - - - - 2,566.70 - - 100.00%
Toltecas. El Arenal
Calle Moctezuma,
entre calles

- - - - 1,075.06 - - 100.00%

* 1 - - - - 2,426.55 - - 100.00%
Cacamaltzin y

Toltecas. El Arenal

Calle Toltecas, entre 1 a5 . . - 952.85 - - 100.00%

calles Andhuac y
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Moctezuma. El Arenal

Anexo 3.2
Vialidades Reconstruidas

DRENAJE

(ML)

POTABLE
(ML)

GUARNICION BANQUETAS

(ML)

(M2)

CONCRETO
ASFALTICO
(M2)

CONCRETO
HIDRAULICO
(M2)

LUMINARIAS
(PZA)

AVANCE
Fisico

Calle Aztecas, entre
calles Toltecas y
Mixtecas. El Arenal

3,195.69

100.00%

Calle 2° tramo Calzada
de Santa Cecilia, entre
Prolongacién Vallejo
100 Metros y
Confraco. Tenayo
Centro

837.31

100.00%

Calle Cuauhtémoc,
entre Calzada Santa
Cecilia y Reina Xachitl.
La Romana

1,192.55

100.00%

Calle Nopaltzin, entre
calles Reina Xochitl y
Alfredo Del Mazo.
Tenayo Centro

1,986.34

100.00%

Ciclovia Prolongacion
Vallejo, entre calles
Prolongacién Vallejo
100 Metros y Avenida
del Ferrocarril. Tenayo
Centro

1,253.11

100.00%

Calle Valle de Bravo,
entre avenida Radial
Toltecas a limite de

calle. La Romana

7.06

1,670.72

100.00%

Calle Radial Toltecas,
entre calles avenida
Rio Hidalgo y avenida
Rio Lerma. La Romana

33,560.81

100.00%

Calle Cerro de las
Campanas, de
Cumbres de Acultzingo
al km 0+200, Pirules

435.19

1,947.22

100.00%

Calzada Santa Cecilia
de la Avenida Alfredo
Del Mazo a Paseo de
los Cipreses, del km
0+000 al km 0+513,
Valle de las Piramides
Subtotal Concreto
Asfaltico:

Concreto hidraulico concluido

13,202.34

469.53 251,024.80

100.00%

Calle Nezahualcdyotl
en el tramo de
Tenochtitlan a
Cuauhtémoc, El
Tenayo

90

175.97

298.85

1,049.93 5

100.00%
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Calle Morelos, de Via
Adolfo Lopez Mateos a
calle Jalisco,
Jacarandas

CALLES
ATENDIDAS

DRENAJE
(ML)

Anexo 3.2

Vialidades Reconstruidas

AGUA
POTABLE
(ML)

GUARNICION BANQUETAS
(ML) (M2)

- 36.55 186.05

CONCRETO

ASFALTICO
(M2)

CONCRETO
HIDRAULICO
(M2)

1,120.62

LUMINARIAS
(PZA)

AVANCE
Fisico

100.00%

Pavimentacion con
concreto hidraulico de
la calle Club Alpino
Morteros del km
0+000 al km 0+999,
Lazaro Cardenas 3ra.
Seccion

Subtotal Concreto
Hidraulico al 100%:

75

453.62 100 327.6

543.62 312.52 812.5

Concreto hidraulico en proceso

400

2,570.55

100.00%

Calle Toluca, de
Avenida de los
Maestros a San Luis
Potosi, Lomas de San
Andrés Atenco

310.86

3134 120.33 150

1,471.91

85.00%

Pavimentacion con
concreto hidraulico
obras
complementarias en la
calle Rio Balsas de
calle 9 a limite de
calle, del km 0+036,
Ex Ejido de Tepeolulco

35 109.6 98.1

374.96

80.00%

Calle Puerto Tuxpan
entre calle Puerto
Topolobampo a limite
de calle, del km 0+00
al km 0+097, Ex Ejido
de Tepeolulco

- 200 180

540

80.00%

Calle Puerto
Tehuantepec entre
calle Puerto
Topolobampo a limite
de la calle, del km
04000 al km 0+089,
Ex Ejido de Tepeolulco

30 200 240

545

80.00%

Calle Puerto La Paz
entre calle Puerto
Topolobampo a limite
de la calle, del km
0+000 al km 0+100,
Ex Ejido de Tepeolulco

- 143.57 186.14

774.9

80.00%

Calle Adolfo Ruiz
Cortines de Emilio
Portes Gil a Guadalupe
Victoria, Benito Juarez
(Tequex)

351.58

407 686.11 620.16

2,740.98

77.00%
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Anexo 3.2

Vialidades Reconstruidas

AGUA
POTABLE

CONCRETO CONCRETO

GALTES DRENAJE ASFALTICO HIDRAULICO

ATENDIDAS

GUARNICION BANQUETAS

LUMINARIAS ~ AVANCE
( Fisico

Rehabilitacion de
vialidades y
mejoramiento de
entorno en el rastro 4 427.67 436 1,129.08 | 2,859.81 - 5,794.77 - 70.00%
municipal, segunda
etapa (4 vialidades),
San Javier

Avenida Tenochtitlan
de Alfredo del Mazo a
Nezahualcdyotl ambos 1 380 770 1,316.94 | 1,814.29 - 6,389.70 - 68.00%
cuerpos, El Tenayo
Centro

Subtotal Concreto

Hidraulico en 1,470.11 1,991.40 3,905.63 6,148.50 18,632.22
roceso:

Trabajos complementarios de vialidades

Rehabilitacion de
guarniciones y

b - - - 43.91 702.36 - - 5 100.00%
anquetas, U.H.

Adolfo Lopez Mateos

Drenaje pluvial en la

avenida Toltecas de

calle Valle Bravo a _ 776.02 _ . . . - R 100.00%

Avenida Rio Lerma y
de avenida Toltecas a
Moctezuma, San Javier
Suministro e
instalacion de
luminarias en la
Avenida Civilizaciones,
del limite con la CDMX - - - - 5.28 - - 16 50.00%
a Rio de los Remedios
km 0+000 al km
04520, U.H. Rosario I
Sector III-B
Suministro e
instalacion de
luminarias en la
Avenida Ixtacala, de
Industria a Rio de los - - - - 12.21 - - 37 50.00%
Remedios km 0+000
al km 0+720, Los
Reyes Ixtacala 2a
Seccion

Subtotal de vialidad
integral:

TOTAL ‘2,411.99 2,535.02 4,684.19 8,150.37 251,024.80 21,202.77

‘ 776.02 = 43.91 719.85 = ‘ =
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También, se realizé la reconstruccidon de 2 mil 570 metros cuadrados de
concreto hidraulico en tres vialidades: calle Nezahualcdyotl, en el tramo
de Tenochtitlan a Cuauhtémoc, en la colonia El Tenayo, calle Morelos, de
via Adolfo Lopez Mateos a calle Jalisco, en el fraccionamiento Jacarandas,
y en la calle Club Alpino Morteros, de la colonia Lazaro Cardenas Tercera
Seccidn, con una inversidn total de 6 millones 718 mil 841 pesos.

Como parte del enfoque integral enlaintervencion delasvialidades, en estas
tres calles, se realizaron trabajos complementarios, como la construccion
de 312 metros lineales de guarniciones, 812 metros cuadrados de banqueta
y la renovacidn de 543 metros lineales de redes de agua potable, ademas
de colocar cinco luminarias en la calle Nezahualcéyotl, de la colonia El
Tenayo.

Actualmente se realizan trabajos de pavimentacion en 11 vialidades mas
de Nuestra Ciudad, con la construccion de 18 mil 632 metros cuadrados
de pavimento hidraulico, 3 mil 905 metros lineales de guarniciones y 6
mil 148 metros cuadrados de banqueta, asi como la sustitucién de mil 991
metros lineales de red de agua potable, en las comunidades: El Tenayo
Centro, San Javier, Lomas de San Andrés Atenco, Benito Juarez (Tequex) y
Ex Ejido de Tepeolulco.

A lo largo de tres afios de gestion se ha realizado la intervenciéon de 197
vialidades, con un total de 617 mil 864 metros cuadrados de superficie, de
las cuales 163 se ubican en la zona poniente de municipio y 34 en la zona
oriente.

El mejoramiento de la infraestructura vial, requiere de la intervencion
en guarniciones y banquetas, especialmente en los tramos de mayor
afluencia de peatones, como zonas habitacionales y comerciales, por ello se
construyeron 43 metros lineales de guarniciones y 702 metros cuadrados
de banquetas.

El deterioro de las superficies de rodamiento del municipio, se atendid
en dos vertientes, la reconstruccion de vialidades y el mantenimiento a
través de la reparacion de baches y balizamiento de la carpeta asféltica,
en los tres afios de gestion, se repararon un total de 193 mil 935 metros
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cuadrados de carpeta asfaltica y se aplicé pintura de trafico en 3 millones
560 mil 490 metros lineales de guarniciones, lo anterior se realizé con una
inversion total de 226 millones 498 mil pesos que corresponden a recursos
provenientes de participaciones federales.

Con la finalidad de fortalecer la seguridad vial, se realiz6 la sefializacién
horizontal de 2 mil 203 pasos peatonales, 354 mil 229 metros lineales de
sefalizacion de guiones y linea continua, asi como 46 sefialamientos de
tipo vertical; para el mismo fin, se dio mantenimiento a 2 mil 76 reductores
de velocidad y fueron instalados 115 topes, mientras que otros 100 fueron
revestidos.

La adecuacién de los espacios publicos, requiere de una intervencidon
integral que proporcione una percepcion de seguridad al transitar por las
calles y avenidas del territorio municipal, por ello se encalaron 87 mil 500
metros cuadrados de bardas en las vialidades primarias y secundarias, asi
como en bajo puentes.

Con relacidn a las actividades derivadas del mantenimiento de las calles y
avenidas de Nuestra Ciudad, se destin6 una inversion de 59 millones 372
mil pesos.

En este tercer afo de gobierno, se fortalecié y renové el equipamiento
urbano, a través de seis obras en beneficio de la poblaciéon en diferentes
comunidades del municipio, entre las que destaca, la construccion de un
muro de contencién en la unidad habitacional Privada de San Miguel, con
una longitud de 330 metros cuadrados y la rehabilitacion de la lonaria del
exterior del mercado el Jaral. (Ver anexo 3.3)
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Anexo 3.3
Obras en edificaciones concluidas
‘ No. (0]:1:7. UBICACION IMPORTE
Construccion de muro de contencion en la Unidad Habitacional

1 Unidad Habitacional Privada de San Miguel Privada de San Miguel $2,365,773.17

Rehabilitacién de puente peatonal ubicado
2 en la avenida Acueducto de Tenayuca Colonia El Arenal $1,292,339.66
esquina con calle Quiches

Rehabilitacion de lonaria en exterior del Colonia Lazaro Cardenas
3 Mercado El Jaral 3era. Seccion $1,868,483.89
4 Rehabilitacion y em_bellec_:lmlento de los arcos Fraccionamiento La $691,678.85
de identidad Romana
5 Rehabilitacion de unldac!es habitacionales El . Vapas unidades . $24,500,000.00
Rosario habitacionales del Rosario

Rehabilitacién de canchas y espacios
6 multideportivos de la calle Necaxa, de Colonia La Laguna $1,928,140.43
Mddulo S.0.S. a Plaza Jardinada

TOTAL| $32,646,416.00

También, se realizé la rehabilitacion y embellecimiento de seis arcos de
identidad en el fraccionamiento La Romana y se rehabilitaron las canchas
y espacios multideportivos de la calle Necaxa, en la colonia La Laguna, con
la construccion de 581 metros cuadrados de piso de concreto estampado,
213 metros cuadrados de malla ciclénica y la colocacion de 13 luminarias.
Cabe resaltar, que se realizd la impermeabilizaciéon de 250 inmuebles de 54
unidades habitacionales del Rosario, para contrarrestar el deterioro en el
revestimiento de techo a causa de las lluvias, con la aplicacion de 9 mil 508
metros cuadrados de impermeabilizante y 163 mil 875 metros cuadrados
de pintura vinilica, lo que represent6 una inversion de 24 millones 500 mil
pesos.

Con relacion al mantenimiento y conservacion de la infraestructura para
la prestacidon de servicios a la ciudadania, actualmente se llevan a cabo
trabajos de remediacion del relleno sanitario municipal, teniendo hasta
el momento un 86% de avance en el mantenimiento de 9 mil 360 metros
cuadrados de vialidad interior y 2 mil 572 metros cuadrados de cuneta
pluvial.

En edificios publicos, se realizan adecuaciones, como la aplicaciéon de

impermeabilizante y pintura vinilica en el edificio de la Comisaria General
de Seguridad Publica, de las cuales al momento se tiene un avance del 75%.
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Se realiza la construccion de 138 metros cuadrados de muro de contencion
en la parte baja del talud de la 13° calle de Morelos y Justo Sierra, en la
colonia Lomas de San Juan Ixhuatepec. (Ver Anexo 3.4)

Anexo 3.4
Obras de edificacion en proceso
‘ No. OBRA ‘ UBICACION IMPORTE % DE AVANCE
1 Trabajos de r.em.edlauo'n'en el relleno Colonia §an Pedro S 6,500,000.00 36%
sanitario municipal Barrientos
5 Rehabilitacién del edificio de la Comisaria Col. Tlalnepantia Centro | $ 1,159,702.01 759%

General de Seguridad Publica

Construccion de muro de contencién en la
3 parte baja de talud de la 13a. calle de
Morelos y calle Justo Sierra, primera etapa

Colonia Lomas de San

1,371,276. 0
Juan Ixhuatepec 5 ,371,276.00 60%

Total $ 9,030,978.01

Modernizacion de Ia Movilidad

y el Transporte Terrestre

B e
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

De acuerdo con la organizacion ambientalista Greenpeace, en México los
vehiculos automotores generan cerca de la cuarta parte de las emisiones de
gases de efecto invernadero, de ello se deriva la apremiante necesidad de
optar por alternativas de movilidad sustentable, que contribuyan a reducir
las emisiones contaminantes.

Durante la presente administracidn, se llevo a cabo el Programa Integral de
Ordenamiento y Liberacion de Vialidades, mediante el cual se establecio
el consenso permanente entre los sectores publico, privado y social, con el
objetivo de generar sinergias entre los involucrados para la implementacidon
de medidas que permitan mejorar la movilidad interna del territorio
municipal.

En el marco de este programa, se retiraron de la via publica un total de
1 mil 883 vehiculos en estado de abandono, favoreciendo a la movilidad
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de las calles de nuestro municipio, llegando a una cifra de mas 4 mil 300
vehiculos retirados en lo que va de esta administracion.

Se han realizado 80 operativos en diferentes comunidades, con el objetivo
de retirar mostrencos que limitaban la adecuada movilidad y el libre
transito, sumando mas de 90 toneladas de materiales que obstruian las
vialidades, infringiendo el Bando Municipal de Nuestra Ciudad.

La instrumentacion de este programa de ordenamiento integral, requirio
de labores de concientizacion del sector industrial, comercial y de
servicios, con la finalidad de fomentar la regularizacién de los permisos de
usos de la via publica como estacionamiento exclusivo o para llevar a cabo
maniobras de carga y descarga, designando mas de 1 mil 500 cajones de
estacionamiento exclusivos para esta actividad, a través de la emision de
284 permisos, lo que represent6 un ingreso 8 millones 600 mil pesos por
este concepto durante el presente ejercicio fiscal y un total de 22 millones
de pesos en los tres afos de gestion, lo que se traduce en un incremento del
46% en los ingresos por este rubro.

Este gobierno municipal se caracteriz6 por mantener un dialogo constante
con los diferentes actores, del ambito local y regional, entre ellos el sector
del transporte publico colectivo de pasajeros y de carga; lo anterior
nos permitié instalar el Comité de Movilidad, con la participaciéon de
representantes de estos gremios, llevando a cabo cinco sesiones de trabajo
y conciliacién a lo largo de esta administracion.

En este mismo sentido, se instalaron 19 mesas de trabajo en temas de
movilidad en diferentes comunidades del territorio municipal, para
escuchar sus sugerencias y demandas de la poblacion.

Con el fin de generar un trasporte amigable con el medio ambiente, se
realizé la firma de una carta compromiso con colectivos ciclistas, en la
que se comprometid la rehabilitacion de la ciclovia, cuyo recorrido va
desde la avenida Prolongacion Vallejo 100 metros, en Tenayuca hasta el
DIF del Tenayo, en Calzada de Santa Cecilia. Esta recuperacion consté del
mantenimiento de la carpeta asféltica, balizado, asi como de la colocacién
de sefialamientos viales y bolardos.

Gaceta Municipal Numero Setenta y tres (Edicion Vespertina)

79



80

Con el propdsito de cumplir con todos los compromisos adquiridos con
la firma de la referida carta, se gestiond un convenio de colaboracién con
el Gobierno del Estado de México, a través del Sistema de Transporte
Masivo y Teleférico del Estado de México (SITRAMyTEM), con el objetivo
de realizar la rehabilitacion de la ciclovia que va desde la calle Mariano
Escobedo hasta el obelisco de Sor Juana Inés de la Cruz, con una distancia
de mas de 800 metros, para esta rehabilitacion, el gobierno estatal se
comprometié a realizar el balizamiento y colocacién de bolardos para
delimitar el confinamiento de la via y el gobierno municipal llevara a cabo
el mantenimiento, limpieza y vigilancia de la misma.
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Derechos Humanos

1 PAZ, JUSTICIA -I REDUCCION DELAS

- - - sé:f[ﬂ'sufl.n"“ I‘IETIIIAIIS
Objetivos para el Desarrollo Sostenible z_ <)
" | v

Parala promocion del reconocimiento, garantia, proteccion y defensa de los
derechos humanos de la poblacion que vive y transita en nuestro municipio,
fueron implementadas diversas estrategias encauzadas al fomento de una
cultura de paz, resignificacion, tolerancia e inclusion social con énfasis en
los sectores vulnerables y con mayor rezago social.

Se otorgaron mil 307 asesorias y orientaciones juridicas a la poblacion, con
un acumulado al trienio de 5 mil 237 en las que se ofrece informacién y
asesoria a la poblacion en general, con el fin de resolver dudas en materia
de derecho en sus diferentes ramas: familiar, laboral, civil, penitenciaria,
mercantil, entre otros.

Durante el presente aiio se dio atencion a 37 quejas por presuntas violaciones
a los derechos humanos para ser remitidas a la Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de México (CODHEM) y a la Comision Nacional
de Derechos Humanos (CNDH), mediante un acto de inconformidad.
Durante los tres afios de gestion se han recibido y canalizado a las referidas
instancias un total de 148 quejas.

Por otra parte, se remitieron un total de 430 quejas a las visitadurias
de la CODHEM, de las cuales se han concluido 318 expedientes
satisfactoriamente, deslindando de responsabilidad al personal de la
presente administracién, lo anterior contribuye a generar un clima de
certidumbre entre la poblacién al atender sus demandas, con la resolucion
de las quejas interpuestas.

Se llevaron a cabo 158 acompanamientos a personas que exhibieron una
posible violaciéon a sus derechos humanos en tramites como pagos de
servicios, procedimientos testamentarios, gestiones migratorias, entre
otros, cuantificando 545 en los ultimos tres afios.
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En materia de formacidn, se buscé la colaboracidon de la Comisién Nacional
de Derechos Humanos (CNDH) y la Comisiéon de Derechos Humanos
del Estado de México (CODHEM) para la capacitacién de servidoras y
servidores publicos municipales, asi como de personal de asociaciones
civiles y organizaciones no gubernamentales, se llevaron a cabo platicas,
cursos y talleres dirigidos a 754 personas, sumando un total de 3 mil 902
personas capacitadas en lo que va del actual gobierno municipal.

También se instrumentaron cursos en linea dirigidos especificamente al
personal adscrito a la administracion publica municipal, con la finalidad
de reforzar la atencidén a la ciudadania, capacitando un total de mil ocho
servidoras y servidores publicos, en el presente afio y 2 mil 212 personas
en los tres afos de gobierno.

Con relacidn a la capacitacion de la poblacién en general, se contd con la
participacion de 4 mil 305 personas en platicas, talleres y cursos en escuelas,
casas de descanso, centros recreativos y comunidades de Nuestra Ciudad;
en esta modalidad de capacitacion, durante el trienio se tuvo un impacto
de 29 mil 812 personas interesadas en conocer mas de temas como: grupos
vulnerables, promocion del interés superior de la nifiez y la adolescencia,
los derechos de personas adultas mayores, diversidad sexual y prevencion
de la violencia de género.

Otra importante estrategia fue capacitar a 4 mil 574 mujeres a través de
cursos, talleres y campanias de difusion para orientarlas sobre el ejercicio
de sus derechos humanos e igualdad de género, abarcando un total de 14
mil 622 mujeres capacitadas de 2019 a la fecha.

Se alcanzé un total de 50 mil 548 personas capacitadas a lo largo de este
gobierno, entre personal de la administracién publica municipal, poblacion
en general y grupos vulnerables.

Conlafinalidad de procurarladefensayproteccion delanifiez, se atendieron
197 casos de restriccién y vulneraciéon de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, los cuales fueron atendidos de forma multidisciplinaria con
terapias psicoldgicas, orientaciones familiares y representaciones juridicas
ante diversas instancias judiciales o administrativas.
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En los tres afios de gestion se recibié a 90 menores y adolescentes para
su resguardo y proteccién en Centros de Asistencia Social (CAS) hasta
la solucién de su situacidn juridica y familiar. Asimismo, se represento
juridicamente a 363 nifias, nifios y adolescentes ante autoridades en
procesos judiciales y administrativos, con la finalidad de contar con
asistencia juridica oportuna que velara por sus derechos.

Es importante sefialar que con la integracion del Comité del Sistema
Municipal de Proteccién Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes
(SIMUPINNA), asi como con la reapertura de los tres Centros de
Habilidades para la Vida, se forman ambientes socioculturales aptos para
el desarrollo integral de menores y adolescentes de Nuestra Ciudad.

A través de este programa se promovio la inclusion social, generando las
condiciones para una ciudad incluyente en la que, sin importar la aparien-
cia fisica, orientacion sexual o la identidad de género, las personas sean
tratadas con dignidad y respeto.

Por ello, alo largo de estos tres afos de gestion se brindaron 368 platicas en
temas de diversidad sexual, se llevaron a cabo nueve actividades culturales
en el marco del Dia Internacional del Orgullo LGBT+ y se brindaron 670
consultas psicoldgicas para atender la esfera emocional de las personas que
componen la comunidad de la diversidad sexual.

Derivado de los vinculos y las alianzas estratégicas con instituciones
publicas federales y estatales, fuimos de los primeros municipios del Estado
de México en atender la Recomendacién General 1/2020 sobre la atencién
dela pandemia por la propagacién del virus SARS-CoV2 (COVID-19), con
perspectiva de Derechos Humanos, emitida por la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México (CODHEM).

Con el objetivo de construir espacios de convivencia libre de conflictos, en
este afio se llevaron a cabo 64 reuniones con la ciudadania en general y 95
reuniones con los Consejos de Paz, Bienestar y Justicia, para supervisar y
dar seguimiento a los acuerdos realizados en el marco de programas como
la mediacion y conciliacion de conflictos, asi como entregas de programas
sociales municipales.
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En total, durante la presente administracion se realizaron 276 reuniones
permanentes con organismos educativos, empresariales, sociales,
deportivos, consejos de participacion ciudadana y asociaciones de colonos,
para la implementacidon de programas y acciones en materia de cultura de
paz.

Con el apoyo de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
se llevaron a cabo tres mesas de trabajo y cuatro sesiones del Consejo
Municipal para el Fomento y Promocién de Cultura de Paz.

Como parte de los trabajos propuestos para el Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes, se llevé a cabo una
exhibicién de arte urbano, freestyle y break dance, dirigido a las nifas,
nifios y adolescentes de Nuestra Ciudad con el proposito de promover la
sana convivencia y el rechazo ala violencia; para el mismo fin se impartio la
conferencia Cultura de Pazy Arte Urbano durante la Semana de Prevenciéon
para la Eliminacion del Trabajo Infantil y Adolescente.

Para generar conciencia sobre la importancia de prevenir y erradicar el
trabajo infantil y adolescente, se elabord el mural denominado ‘Que su
Unico Trabajo Sea Jugar’ frente a las instalaciones del Club de Habilidades
para la Vida (CHAVIS) de la colonia Dr. Jorge Jiménez Cantu.

Durante la Jornada Nacional de Vacunacién contra COVID-19 se
realizaron 225 traslados de personas de todos los grupos de edad al médulo
de vacunacién ubicado en Tlalnepantla Oriente, beneficiando alrededor
de 2 mil 700 personas.
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Mediacion y Conciliacion
Municipal

16 thismcows [ 17 e
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Para contribuir a la construccion de sociedades justas, pacificas e inclusivas,
esta administracion municipal promueve el uso de los mecanismos
alternativos para la solucion de las controversias a través de convenios y
acuerdos preliminares de forma pronta, completa e imparcial.

En el presente ejercicio fiscal se ha intensificado la prestacion del servicio
de mediacion en las dos sedes fijas y en las comunidades a través de dos
unidades moviles en las cuales se brindaron 2 mil 125 asesorias juridicas
de diversa indole y se iniciaron 751 procedimientos de mediacion, de los
cuales 396 llegaron a un acuerdo o firmaron un convenio, concluyendo el
procedimiento.

Durante esta administracién se brindaron 6 mil 900 asesorias en los
centros de mediacién municipales, se atendieron 2 mil 829 conflictos y se
suscribieron mil 248 convenios o acuerdos.

En atencion al interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, se
coadyuvo con el Tribunal Superior de Justicia del Estado de México para la
entrega-recepcion de 718 menores que estaban bajo la guardia y custodia
de alguno de los padres, bajo este esquema, durante los tres afios de la
gestion del gobierno municipal se apoy6 a la entrega-recepcion de 2 mil
949 menores.

En este afio se atendieron 452 controversias de transito vehicular y se
firmaron 329 convenios en primera etapa para la solucion del conflicto. En
este trienio se ha dado atencion a 2 mil 116 percances vehiculares, de los
cuales mil 419 suscriben convenios en primera etapa.

Porotraparte, destacael alto grado deeficienciaenlaatenciénalapoblacion,
sustentado en la capacitacién continua de los mediadores-conciliadores
municipales, quienes en el alo 2020 cursaron la capacitacion en mediacidn
online, obteniendo la Certificacion Internacional de Cibermediadores.
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Seguridad Publica

PAZ JUSTICIA

16 EINSTITUCIONES
Objetivos para el Desarrollo Sostenible °!;

Al inicio de este gobierno municipal la ciudad registraba un alto indice
delictivo y era catalogada entre las mas inseguras para vivir y transitar
en el pais, ademas, la percepcion y desconfianza de la poblacion en las
autoridades denotaban un clima de inseguridad generalizado que implico
la implementacion de acciones concretas e integrales enfocadas a prevenir
y disminuir la incidencia delictiva, mejorar la percepcion de seguridad y
recuperar la confianza en las instituciones.

En este sentido, se depurd el cuerpo policiaco, identificando y sancionando
a elementos de seguridad publica y transito municipal, ademas de dignificar
su labor con el aumento salarial del 32%. Estas estrategias contribuyeron
a mejorar la percepcion de seguridad, logrando salir de las diez ciudades
mds inseguras del pais.

Para prevenir y combatir la delincuencia y reducir los factores de violencia
en zonas vulnerables o de alta incidencia, en este aflo se implementaron
8 mil 454 operativos de seguridad, con 54 mil 181 revisiones a personas,
6 mil 584 revisiones a vehiculos, mil 175 revisiones a motocicletas, 477
revisiones a camiones de carga y 4 mil 948 revisiones a unidades de
transporte publico.

Durante los tres afos de gestion se han implementado 28 mil 777
operativos, en los cuales se realizaron 291 mil 486 revisiones a personas,
33 mil 745 revisiones a vehiculos, 13 mil 128 revisiones a motocicletas, mil
574 revisiones a camiones de carga y 20 mil 114 revisiones a unidades de
servicio publico, lo que permitié presentar a 45 personas ante la agencia
del Ministerio Publico competente y a2 mil 130 personas ante las oficialias
calificadoras, por faltas administrativas en contra de la sana convivencia y
el respeto por el entorno.
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Durante los tres afios de gestion se han detenido a 3 mil 955 personas, se
aseguraron 194 armas de fuego, 38 réplicas de armas de fuego, 487 armas
blancas, 2 mil 340 vehiculos, 632 envoltorios de cocaina, mil 96 envoltorios
de marihuana y 596 cartuchos utiles.

Estas acciones contribuyeron en la disminucién del 41.6% en robo de
vehiculos, 39.9% en robo a transporte publico, 17.6% en robo a negocios,
16.0% en robo a transportistas, 9.2% en robo a transetntes, 8.5% en lesiones
dolosas y el robo a casa habitacién en un 1.3%, segin el comparativo
acumulado de enero a septiembre de 2021, con respecto al mismo periodo
del 2018.

Este afo se crearon tres células de investigacion especializada con la
finalidad de recibir y dar seguimiento a las denuncias sobre probables
delitos e informar al Ministerio Publico de manera inmediata las diligencias
practicadas para la coordinacion de actividades con personal de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México.

Bajo este esquema de organizacién, se iniciaron un total de 254
investigaciones, de las cuales la Célula de Investigacion Especializada I
estuvo a cargo de 125 casos por delitos de robo de vehiculo, a transportista,
transporte publico, autopartes y al interior del vehiculo; la Célula de
Investigacion Especializada II atendié 51 casos por robo a cuentahabiente,
institucionesbancarias, comercio, empresas, casahabitacién yatranseuntes;
en tanto la Célula de Investigaciéon Especializada III, atendi6é 78 actos
por delitos de homicidio doloso, extorsion, secuestro, trata de personas,
narcomenudeo y violacidn.

Asimismo, la Unidad Canina K-9 ha colaborado en 17 cateos con la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México y a lo largo de la administracién
ha participado en 55 cateos dirigidos por la misma fiscalia.

En el 2020 se pusieron en marcha tres mddulos de atencidon a victimas
del delito de alto impacto, asi como dos unidades mdviles y una unidad
fija, ésta ultima ubicada en el fraccionamiento Jardines de Santa Mdnica,
en las cuales se brindaron 427 atenciones y se canalizé a 285 personas a
instituciones publicas especializadas.
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Durante el trienio se atendi6 a mil 747 victimas de delitos de alto impacto
y se canalizé a mil 84 personas a instituciones especializadas para recibir
una orientacion integral y multidisciplinaria para evitar violaciones a sus
derechos.

Se reforzé la aplicacion de los protocolos de busqueda y localizacion de
personas con reporte de extravio, permitiendo la ubicacion de 239 personas
a través de la Célula de Busqueda Inmediata de Personas Desaparecidas,
No localizadas, Extraviadas y/o Ausentes.

Con relacion a la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género, este
gobierno municipal implementé medidas de seguridad y prevencion para
garantizar la seguridad de mujeres, por ello, en el 2021 se atendi6 a 494
victimas de violencia de género a través de orientacion, acompafamiento
integral y multidisciplinario, asi como vinculaciéon y canalizaciéon a
servicios médicos especializados, atencion psicoldgica y legal.

Para atender esta problematica, se llevaron a cabo 931 operativos en el
transporte publico y 386 patrullajes con perspectiva de género, en los 90
cuadrantes en los que se encuentra organizada Nuestra Ciudad.

En tres afios de gestion se atendié a mil 694 victimas de violencia de género,
se realizaron 2 mil 733 operativos al transporte publico y se desarrollaron
mil 458 patrullajes de proximidad con perspectiva de género.

En el marco de esta declaratoria se impartieron 18 capacitaciones a mu-
jeres que integran las redes de apoyo creadas en instituciones educativas,
empresas privadas y comunidad, para orientar y apoyar a otras mujeres
que viven en un ciclo de violencia.

En 2019 se realizaron 10 exhibiciones de defensa personal dirigidas a
mujeres a fin desarrollar habilidades ante actos de contacto violentos que
pongan en riesgo su integridad, contando con la participacién de 150
mujeres.

Se dio cumplimiento a 565 medidas de proteccion emitidas por la Fiscalia
Central para la Atenciéon de Delitos Vinculados a la Violencia de Género
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y la Fiscalia Especializada en Violencia Familiar, Sexual y de Género, para
brindar cuidado, seguridad e integridad a las mujeres agredidas.

Para fortalecer estas actividades, durante los tres afios de gestion se arren-
daron 177 patrullas nuevas, de las cuales 125 fueron asignadas al 4rea de
seguridad publica y 52 a transito, asi como seis torres de vigilancia de posi-
cionamiento tactico, dotadas de un centro de comando con camaras domo
con una elevacién de hasta cinco metros de altura, lo que permite tener
una vision con alcance panoramico.

En estos tres afos de gestion, se adquirieron 16 vehiculos, 17 motocicletas,
571 chalecos balisticos, 220 armas de fuego con 260 cargadores, 40 cajas
de seguridad para armas, 120 kits para primer respondiente, 300 baterias
para radios y equipamiento complementario como: 79 cascos balisticos,
150 goggles tacticos, 40 cascos para motociclista y 595 impermeables.

Durante los ejercicios fiscales 2019 y 2020 se destiné una inversion total de
49 millones 699 mil 246 pesos en las referidas adquisiciones, asi como en la
compra de uniformes y calzado completo para ambas corporaciones, estos
recursos federales, provenientes del programa para el Fortalecimiento del
Desempefio en Materia de Seguridad Publica (FORTASEG).

Con la finalidad de mejorar la cobertura de radiocomunicacién, en 2019
se realizd la compra de un software de geolocalizaciéon TETRA con capa-
cidad para 522 radios con una inversion de 986 mil pesos y se mejord la
cobertura de radiocomunicacion con la adquisiciéon de seis Sistemas de
Alimentacién Ininterrumpida (UPS por sus siglas en inglés) para radioco-
municacion, con una inversién de 1 millén 183 mil 200 pesos.

Durante el presente ejercicio fiscal se adquirieron dos equipos de repeti-
cién para radios, los cuales se encuentran instalados en la colonia Lazaro
Cardenas y en Viveros de la Loma, con una inversién total de 3 millones
886 mil 580 pesos.

En el mes de mayo de este afio se ampli6 el Sistema de Videovigilancia Ur-

bana en su primera etapa, con la instalacion de 18 nuevos puntos de video-
vigilancia, los cuales constan de cuatro camaras por punto en las zonas de
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mayor incidencia delictiva, con una inversién de 1 millén 174 mil pesos;
la segunda etapa comenzd en el mes de septiembre, con la instalacion de
35 puntos con cuatro camaras de videovigilancia cada uno y un botén de
panico, con la finalidad de atender la Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género, para lo anterior se destinaron un total de 2 millones 813 mil
247 pesos.

Durante este afio se realizaron 138 mantenimientos preventivos y
correctivos al Sistema de Videovigilancia Urbana, con un costo total
de 2 millones 668 mil pesos, lo que permitié atender 4 mil 006 eventos
captados por medio de las camaras de videovigilancia y realizar 2 mil 846
monitoreos en zonas de alto riesgo con alta afluencia de mujeres y nifas.

Como parte de los trabajos implementados para brindar una atencién
eficaz y eficiente a la ciudadania, en 2019 se desarrolld la aplicacion mévil
Nuestra Ciudad Segura, con una inversién de 6 millones 108 mil 363
pesos y en abril del 2020 se puso en operacion de manera gratuita para
dispositivos maéviles con sistemas operativos iOS y Android.

Esta aplicacién posee un sistema de alerta que proporciona acceso a
servicios de seguridad y emergencia de manera inmediata y confidencial,
el cual se encuentra vinculado con las 324 alarmas vecinales instaladas en
el municipio. Desde su puesta en marcha al mes de septiembre de 2021 se
tienen registradas 17 mil 781 descargas.

Este afo se han atendido 476 peticiones de la ciudadania a través de esta
aplicacion y de abril de 2020 a septiembre de 2021 se brind6 atencién a mil
574 peticiones.

Para brindar una atencidn eficaz a las emergencias a través de los Centros
de Mando C4 y C2, se han atendido y canalizado 35 mil 517 llamadas,
sumando un total de 128 mil 441 llamadas en los tres afios de gestion.

Como parte de la coordinacion interinstitucional con el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, durante el tercer afio
de gobierno se registraron en la Plataforma México un total de 3 mil 975
formatos del Informe Policial Homologado (IPH).
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Estos registros contienen datos de informacién criminal relacionada con
las puestas a disposicion de personas y/o de objetos asegurados por la
policia municipal y presentados ante las autoridades competentes, en el
trienio se han generado y capturado 18 mil 759 formatos del IPH.

Para contribuir con la profesionalizaciéon de nuestros uniformados,
en 2019 se adquirieron complementos tecnoldgicos para el correcto
funcionamiento del stand de tiro virtual, con la compra de un software,
una tablet, ocho miras para armas virtuales y dos parapetos, lo anterior
representd un ejercicio de presupuesto por 46 mil 748 pesos.

Por otra parte, se llevaron a cabo 168 reparaciones al equipo audiovisual en
torretas, sirenas, bocinas y codigo de luces de las patrullas contratadas con
laempresa JOMTELS.A. de C.V.,, afin de asegurar la protecciéon y confianza
de nuestros uniformados al desempefiar sus funciones, ejerciendo para
este fin 200 mil pesos.

Para unaadecuada coordinacion y una correcta comunicacién institucional
con los elementos de seguridad se realizaron 126 mantenimientos
preventivos y correctivos al sistema de radiocomunicacién y en lo que va
de la gestion se llevaron a cabo 302 mantenimientos con un monto ejercido
de 7 millones 99 mil 200 pesos.

En materia de infraestructura, se dio atencidn integral al edificio de
la Comisaria General de Seguridad Publica con el mantenimiento a las
instalaciones eléctricas, acceso a puertas electromagnéticas, subestacion
eléctrica, planta de energia, banco de baterias, equipo hidroneumatico,
equipo contra incendios y a los elevadores, con una inversion de 3 millones
209 mil 444 pesos. Es fundamental resaltar que en el trienio se registré una
inversion total de 6 millones 68 mil 447 pesos en mantenimiento.

Conelpropositodeverificar el estado de fuerza del armamentoy municiones
registrados, asi como el inventario fisico de la Comisaria General de
Seguridad Publica, se realizaron dos revistas con la participacion de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México y la Secretaria de la Defensa
Nacional.
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Durante2021 seaplicaron 897 evaluaciones al personal operativo que realiza
funciones de seguridad publica y transito, con la finalidad de mantener la
vigencia de la Licencia Oficial Colectiva No. 139 para portacién de arma
de fuego, con un costo total de 974 mil 400 pesos.

Asimismo, se aplico un diagndstico de necesidades de capacitacion con el
objetivo de conocer el grado, manejo y avance de las habilidades, técnicas,
destrezas y conocimientos de nuestros policias para su buen desempefio
de conformidad con la normatividad vigente en el ambito de seguridad y
procuracion de justicia.

Se capacité en materia de policia de proximidad a 200 elementos y a 103
elementos sobre el llenado del Informe Policial Homologado (IPH) y
puestas a disposicion.

Durante los tres afios de gobierno se impartieron 118 cursos, talleres
conferencias y diplomados en materia de derechos humanos, proximidad
social, usolegitimo de la fuerza, competencias basicas de la funcién policial,
primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos,
solo por mencionar algunos. Cabe mencionar que se ha capacitado al 98%
de los elementos operativos, con un presupuesto ejercido de 7 millones
990 mil pesos.

Durante los tres aflos de gestion se aplicaron mil 015 evaluaciones de
desempefio a elementos operativos, evaluando al 95% de la platilla de
seguridad publica y transito.

Asimismo, durante el trienio se aplicaron mil 013 evaluaciones de
Competencias Basicas de la Funcién Policial, con el objetivo de evaluar las
habilidades, destrezas, actitudes, conocimientos generales y especificos del
personal de la Comisaria General de Seguridad Publica en el ejercicio de
sus funciones.

Tantolasevaluacionesdedesempenocomolasevaluacionesencompetencias,
son un requisito para la emision del Certificado Unico Policial (CUP), ya
que este acredita que el personal cuenta con las competencias necesarias
para ingresar o permanecer en la Comisaria General de Seguridad Publica.
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Con el propdsito de mejorar los beneficios y prestaciones del personal, se
realizé la entrega bimestral de cuatro despensas al personal operativo y
administrativo, con presupuesto ejercido de 8 millones 100 mil pesos.

En este ejercicio fiscal se han realizado 40 actualizaciones al Atlas de
Incidencia Delictiva, con informacion de las zonas de mayor incidencia de
hechos ilicitos, lo que permite establecer estrategias operativas focalizadas
en disminuir el indice delictivo en el territorio municipal.

Para fortalecer y articular las acciones en materia de prevencion social,
violencia y delincuencia, bajo un enfoque participativo, integral y
humanista a través de la proximidad social, se mantiene actualizado el
Programa Municipal de Prevencidn Social de la Violencia yla Delincuencia,
con la participacidon de la poblacion en el diagndstico y atencion de las
problematicas vinculadas a los principales tipos de violencia presentadas
en las comunidades.

Con el objetivo de prevenir la violencia y las adicciones en la poblacion,
se llevé a cabo via streaming el programa Preventour 2021, con la
participacion de 11 bandas de rock urbano, mismas que concursaron para
abrir el concierto de clausura encabezado por La Tremenda Korte. Para
la realizacion y transmision de este evento se ejercieron 250 mil pesos del
presupuesto municipal.

Esta actividad ha sido programada y desarrollada durante los tres afios de
gobierno, con un gasto de 1 millén 249 mil 999 pesos.

El acercamiento de los elementos de seguridad con la ciudadania es
fundamental pararecuperarlaconfianzadelapoblaciénenlascorporaciones
de seguridad publica de los tres érdenes de gobierno, por ello, durante
2019 y 2020 se llevaron a cabo 51 intervenciones comunitarias, a través de
la pinta de murales, con el proposito de generar identidad y pertenencia.

A fin de prevenir los conflictos vecinales y familiares en sus etapas mas
tempranas, en este aflo se crearon 225 redes vecinales de seguridad por
cuadra en coordinacion con la policia vecinal de proximidad. Actualmente
se cuenta con el registro de 12 mil 217 redes en el Sistema de Redes Vecinales
Tlalnepantla, beneficiando a 97 mil personas aproximadamente.
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A través de estas redes se crearon 8 mil 727 grupos de WhatsApp,
donde la poblacién y elementos de seguridad se mantienen en constante
comunicacion, con el objetivo de atender reportes de emergencias médicas
o incidentes de riesgo de forma oportuna.

Por tercer afio consecutivo, en el mes de septiembre, se llevd a cabo el Foro
de Victimizacién y Seguridad Publica, con la asistencia de 80 participantes
y 5 mil reproducciones via streaming.

Este espacio fue creado para el intercambio de experiencias y conocimientos
entre autoridades, académicos, universitarios y sociedad civil, en temas
de seguridad publica, violencia de género, victimizacién y equidad en el
proceso penal.

Con estas acciones se mejord el nivel de confianza de la ciudadania, ya
que en diciembre de 2018 solo el 29.9% de la poblaciéon manifesto tener
confianza en la policia municipal, y en septiembre de 2021 el 40.2% refirio
sentir confianza, con un incremento de 10.3 puntos porcentuales.

Con el objetivo de promover el respeto a las normas y sefales de trafico
peatonal y vehicular de Nuestra Ciudad, se realizaron 19 mil 883 operativos
para regular y vigilar el transito en las principales vialidades del territorio
municipal, destacando que durante los tres afios de gestidn se realizaron
75 mil 727 operativos.

Como parte de los operativos de reordenamiento y libramiento vial, se
impusieron 38 mil 252 infracciones a conductores de vehiculos que violaron
el Reglamento de Transito del Estado de México. Durante el trienio los
oficiales de transito levantaron un total de 103 mil 292 infracciones.

Este afio se realizaron 2 mil 463 servicios de auxilio vial para liberar calles
y asistir a conductores con problemas mecanicos simples, a largo de la
administracion se brindaron 8 mil 120 auxilios viales.

A fin de disefar e implementar programas dirigidos a conductores y
peatones para prevenir percances vehiculares, se mantiene actualizado
el Atlas de Riesgo Accidentario, el cual identifica los puntos con mayor
recurrencia de incidentes.
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Con el objetivo de promover en la poblacion habitos seguros para el
transito en la via publica, se publicaron un total de 3 mil 427 infografias
sobre medidas y recomendaciones de seguridad para automovilistas y
peatones, destacando que la cuenta institucional Transito y Vialidad en
Twitter cuenta con mas de 6 mil 195 seguidores.

A lo largo de tres afios de gestion se han repartido 10 millares de tripticos
de cultura vial y 5 mil 960 ejemplares del Reglamento de Transito del
Estado de México entre la poblacion.

Para mejorar el control de transito y ayudar a preservar la seguridad de
peatones y conductores, se realizaron 870 mantenimientos preventivos
y correctivos al sistema de semaforizacién municipal, integrado por 800
semaforos instalados en puntos estratégicos de las vialidades, con una
inversion de 9 millones 547 mil pesos. Esta accion se realizé durante los 3
afos de gestion por un monto total de 27 millones 845 mil 513 pesos.

Este conjunto de acciones contribuy¢ a reducir la tasa de siniestralidad por
percances vehiculares, ya que en el periodo de enero a septiembre de 2019
la tasa de percances fue de 529.4 por cada 100 mil vehiculos en circulacidn,
y en el mismo periodo de 2021, la tasa fue de 361.7 percances, observando
una reduccién del 32%.

Para realizar las acciones del programa de seguridad publica, se aplicaron
recursos por un monto de 274 millones 892 mil 90 pesos, del cual el 98.51%
corresponde a la participacion de los ingresos federales del Ramo 28 y el
1.41% restante provienen del Fondo de Estabilizacién de los Ingresos de
las Entidades Federativas (FEIEF).
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Coordinacion Intergubernamental
para la Seguridad

16 Elsmiones
Objetivos para el Desarrollo Sostenible z

El modelo de seguridad publica implementado en esta administracion se
ha caracterizado por promover una politica de colaboracion entre los tres
6rdenes de gobierno yla participacion activa delasociedad civil organizada,
que a su vez se basa en la prevencidn para la aplicacion de programas y
estrategias para enfrentar el incremento de los indices de violencia y de
inseguridad registrados a nivel nacional.

Durante el presente afio el Consejo Municipal de Seguridad Publica
sesioné de manera ordinaria en cuatro ocasiones y se llevaron a cabo
tres sesiones del Consejo Intermunicipal de Seguridad Publica, en las
que se establecieron 14 acuerdos en beneficio de la seguridad publica y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales.

Durante los tres afos de gestion sesionaron los 6rganos colegiados en
materia de seguridad, 21 sesiones ordinarias del Consejo Municipal de
Seguridad Publica y 11 sesiones ordinarias del Consejo Intermunicipal de
Seguridad.

Derivado de la coordinacion con la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana (Guardia Nacional), la Secretaria de Seguridad Publica de la
Ciudad de México (SSP), y la Secretaria de Seguridad del Gobierno del
Estado de México (SSEM), se realizaron mil 578 operativos conjuntos, con
22 mil 445 revisiones a personas, 8 mil 78 revisiones a vehiculos, 2 mil 195
revisiones a motocicletas, nueve revisiones a camiones de carga y 99 revi-
siones a unidades de transporte publico.

Durante los tres afios de gestidn se han implementado 5 mil 049 operativos
coordinados, en los cuales se efectuaron 166 mil 287 revisiones a personas,
34 mil 348 revisiones a vehiculos, 13 mil 814 revisiones a motocicletas,
471 revisiones a camiones de carga y 5 mil 281 revisiones a unidades de
transporte publico.
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Asimismo, se efectuaron 282 evaluaciones por el Centro de Control de
Confianza del Estado de México para personal operativo y administrativo
de la Comisaria General de Seguridad Publica, con un gasto total de 1
millon 551 mil pesos.

Durante la presente administracion se invirtieron 59 millones 29 mil
097 pesos provenientes de recursos federales del FASP y del FORTASEG
para profesionalizar, certificar e instruir a elementos policiales, lo que ha
permitido mantener la vigencia de las evaluaciones de control de confianza,
fortalecer la capacidad institucional y la formacion de los elementos.

En este programa se ejercieron recursos por 21 millones 422 mil 867 pesos,
de los cuales el 96% provienen de participaciones federales del Ramo 28 y
el 4% restante del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y el Distrito Federal (FASP).
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Igualdad de Trato y Oportunidades

para la Mujer y el Hombre

5 desimo
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Una prioridad del gobierno municipal en estos tres afios de gestion,
fue la construccion de politicas publicas con perspectiva de género que
garanticen el desarrollo integral de la sociedad en igualdad de condiciones,
oportunidades, derechos y obligaciones, a través acciones concretas
encaminadas a atender las necesidades diferenciadas entre mujeres y
hombres.

Este compromiso se materializé desde el disefio y diagndstico del Plan
de Desarrollo Municipal 2019-2021 de Tlalnepantla de Baz, en el cual se
identificé como principal problematica, las brechas de género existentes en
los diferentes ambitos de la vida publica, que generan discriminacién hacia
la poblacion femenina y contribuyen al aumento generalizado de violencia
en contra de las mujeres.

Con base en esta problematica identificada, se construyé una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) transversal, incorporando acciones
afirmativas orientadas a cerrar las brechas identificadas en siete vertientes:
derechos humanos, educacion, salud, empleo, emprendimiento, cultura y
deporte, se construy6 un indice, que incorpora las referidas dimensiones,
con la finalidad de medir el grado de avance y cumplimiento de las
actividades integradas en los programas que las atienden.

Como resultado de lo anterior, se tuvieron avances importantes, entre los
que destacan la entrega de becas de nivel basico con perspectiva de género,
garantizando que minimo el 50% de las becas fueran destinadas a nifias con
un alto grado de rezago social, con el objetivo de otorgar oportunidades
de acceso y permanencia en el ambito educativo, cabe sefialar, que durante
el primer semestre de este afo, se han beneficiado a 5 mil 382 nifnas de
educacion basica, con la entrega de becas escolares, lo que presenta el
53.35% del padron.
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De igual forma, derivado de esta politica transversal, se implementaron
acciones para el fomento de la participacion en disciplinas artisticas y cul-
turales de la poblacién femenina, que contribuy6 a incrementar la presen-
cia de mujeres y niflas inscritas, en actividades artistico culturales de las
Escuelas de Iniciacion Artisticas Asociadas al Instituto Nacional de Bellas
Artes y Literatura (INBAL), que actualmente equivale al 65.9% del total de
personas.

Como parte de las acciones para sensibilizar a la poblacion y al personal
del servicio publico municipal, con relacién a la prevencién y atencidn de
la violencia de género contra las mujeres, durante este afio se impartieron
208 platicas, conferencias y talleres virtuales.

De estas acciones se destaca la puesta en marcha del programa “Voceras
Por Una Vida Libre De Violencia, con la participacion de diversos secto-
res de la poblacion como actores estratégicos para difundir mensajes de
prevencidn de violencia y mecanismos de atencion, con un impacto de 7
mil 477 personas beneficiadas, con 145 actividades virtuales de diversas te-
maticas como: prevencion del embarazo adolescente, igualdad de género,
violencia en el noviazgo y desaparicion de nifas, nifios y mujeres.

Como parte de los servicios permanentes de seguridad, en este afio se rea-
lizaron 25 servicios de traslado gratuitos de la Ruta Segura, en beneficio
de 2 mil 852 mujeres, durante los recorridos las beneficiadas recibieron
informacion sobre prevencion y deteccion de la violencia.

Con el propdsito de apoyar proyectos productivos y el autoempleo de las
mujeres, se entregaron 400 apoyos econémicos del programa ‘Reconociendo
Mujeres, destinando un total de 400 mil pesos del presupuesto municipal a
este rubro, en la presente administracion se entregaron 850 apoyos por este
concepto, equivalentes a 2 millones 300 mil pesos.

Con la participacion de organizaciones de la sociedad civil y el observatorio
de participacidén politica de las mujeres del Estado de México, en este afio
se llevo a cabo la tercera mesa de trabajo para la agenda legislativa de
igualdad sustantiva, se beneficié a 75 personas, con la instrumentacion del
programa de Desarrollo Comunitario para Mujeres, en colaboracién con
la Fundacién Naemi A.C.
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En este aflo de administracion, el gobierno de Nuestra Ciudad implemento
en septiembre del presente afio el programa ‘Me Muevo Segura, el cual
tiene la finalidad atender la Declaratoria de Alerta por Violencia de Género
en la recuperacién de espacios publicos con perspectiva de género.

Como parte de este programa invirtieron 5 millones 122 mil 93 pesos,
de recursos estatales, para la intervencién de espacios publicos con la
limpieza, colocacion de alumbrado publico, intervencion artistica con
murales y jornadas de servicios juridicos y psicologicos, se adecuaron 35
puntos estratégicos de videovigilancia con botones de panico, conectados
al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4).

Con el fin de compensar las desigualdades tradicionales y construir una
ciudad mas justa y resiliente, en este programa presupuestario se destinaron
recursos por un total de 4 millones 699 mil 566 pesos.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de las Familias (DIF),
contribuyé a la promocién e impulso del empoderamiento y desarrollo de
las mujeres de forma digna y respetuosa, brindando servicios de atencién a
mujeres en situacién de vulnerabilidad, a través de los servicios del Centro
de Desarrollo Integral para la Mujer (CEDEIM).

Gracias a la certificacidon en la Norma ISO 9001 Sistemas de Gestion de
Calidad obtenida por este centro en octubre de 2020, se logré la asignacion
del recurso federal por parte del Instituto Nacional para el Desarrollo Social
(INDESOL), lo que permitié la operacion del albergue para el refugio y
proteccién a mujeres victimas de violencia extrema, asi como para sus
hijas e hijos. En este afio, se refugiaron 21 mujeres victimas de violencia de
géneroy 24 menores hijas e hijos de las victimas, a quienes se les brindaron
430 sesiones terapéuticas.

Durante la administracion se resguardaron y protegieron los derechos y la
integridad fisica y mental de 65 mujeres en compaiiia de sus hijos e hijas.
Es importante sefialar que el CEDEIM también brindo servicio a través
de su oficina externa, atendiendo a 2 mil 640 victimas de violencia en este
afo, con terapias psicoldgicas, asesorias y representaciones juridicas.
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Este afio se realizaron 40 platicas y talleres con temas como perspectiva de
género, trastornos emocionales y de salud emocional, beneficiando a mas
de 947 mujeres.

En la atencién a mujeres y niflas el Sistema Municipal DIF, destiné
recursos por un monto de 18 millones 419 mil pesos, cabe sefalar que el
CEDEIM participé en la Convocatoria para la asignacion de subsidios de
Servicios de Refugio 2021 emitida por el INDESOL, por lo que el 20.90%
del presupuesto asignado a este programa proviene de esta institucion.

Inclusion economica para la

igualdad de género

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Invertir en el empoderamiento econémico de las mujeres repercute a
alcanzar la igualdad de género, asi como a erradicar la pobreza e impulsar
el desarrollo econémico, se requiere promover la inclusion de las mujeres
en el ambito econémico y social, permitiendo el pleno ejercicio de sus
derechos con la finalidad de disminuir las barreras a la participacion de las
mujeres en la economia.

Enesteano de gestion, se realizaron 36 talleres para fortalecer las habilidades
productivas de las mujeres con tematicas como: educacion financiera,
emprendimiento y fotografia de productos para su comercializacion, asi
como la puesta en marcha del programa Digitalizate, a través del cual se
pudo capacitar a las participantes en la utilizaciéon de plataformas digitales
para impulsar su propio negocio, sumando un total de 164 talleres en los
tres afilos de administracion.

Como parte de la estrategia para contribuir a la erradicacién de la
violencia de género implementada en los centros naranja, en este afo se
brindaron 838 atenciones psicoldgicas, sumando un acumulado de 3 mil
260 atenciones en los tres aflos de administracion.
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De acuerdo con los datos proporcionados por las mujeres atendidas, se
identificé que el en Nuestra Ciudad predomina la violencia fisica, con
un 28%, ademas, se observé que el grupo etario con mayor condicién
de vulnerabilidad, se encuentra entre los 26 y 40 afios de edad, con un
promedio de escolaridad media superior.

Del mismo modo, con el fin de brindar apoyo juridico para la prevencién
delaviolencia de género, en el presente ejercicio fiscal se beneficiaron a 741
personas con asesorias juridicas, sumando un total de 2 mil 333 asesorias
en los tres afios de gestion, de las cuales se realizaron 200 acompafiamientos
al ministerio publico, con la conclusidn exitosa de 13 casos.

Se coadyuvd con el tramite de 47 medidas de proteccion y se efectuaron 70
predenuncias en linea, ademas de entregar 14 pulseras de sefial de socorro
§.0.S., en casos especificos de alto riesgo, con el objetivo de salvaguardar
la integridad de la victima.

Con estas acciones, durante esta administracion se beneficié a 10 mil 119
mujeres que participaron en talleres o que recibieron atencidn psicoldgica
y asesoria juridica, lo que presenta el 2.9% de la poblacién femenina de
Nuestra Ciudad.

A fin de promover la transversalizacion de la perspectiva de género en el
personal del servicio publico municipal, durante este afio se realizaron 12
actividades de promocion, entre las que destacan la conmemoracion del
dia internacional de las mujeres y el operativo de movilidad.

Como parte de los esfuerzos para el empoderamiento de las mujeres de
Nuestra Ciudad, en el presente ejercicio fiscal se ofrecieron seis talleres de
liderazgo y sororidad en los que se beneficiaron a 200 mujeres.

Para la realizacion de actividades del programa inclusién econémica, se
ejercieron recursos por un monto de 2 millones 962 mil 473 pesos de
inversion municipal, ademas, de recibir recursos federales por 200 mil pesos
del programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de
Género 2021 para el programa Digitalizate.
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Conduccion de las Politicas
Generales de Gobierno

16 Elmuciones
Objetivos para el Desarrollo Sostenible o

Este gobierno municipal se caracterizd por la promocién dela participacion
de la ciudadania para la construccidon de politicas publicas incluyentes,
que contribuyeron a la gobernanza y sentaron las bases para la resolucion
pacifica de las diferentes problematicas que aquejan a Nuestra Ciudad.

Durante el periodo que se informa, se dio atencion a la demanda ciudadana
a través de ocho audiencias publicas y la gestion de 14 mil 515 solicitudes
de servicios, recibidas de forma telefonica, correo electréonico, WhatsApp
y/o redes sociales; ademas de dar tramite a 5 mil 440 documentos.

Alo largo de los tres afios de gestion se celebraron 77 audiencias publicas,
se tramitaron 64 mil 992 peticiones de servicios y se respondieron 39 mil
672 llamadas en las que se orientd a la ciudadania sobre los tramites y
servicios que ofrece este gobierno, de igual forma, se remitieron 13 mil 036
documentos para su atencion.

Pese al actual contexto, se continué con los recorridos por el territorio
municipal con la finalidad de atender las inquietudes y necesidades de la
poblacidn, visitando las 265 comunidades bajo las medidas de seguridad
recomendadas por las autoridades para evitar la propagacion del virus
SARS-CoV2 (COVID-19).

En este sentido, durante el periodo que se informa, se organizaron 73
eventos en las diferentes comunidades de nuestra ciudad, sumando asi 817
eventos a lo largo de esta administracion.

Para la atencion de las problematicas especificas de la zona oriente del
municipio, durante los tres afios de gobierno se organizaron 264 reuniones
con representantes sociales, Consejos de Participacion Ciudadana
(COPACI) y organizaciones no gubernamentales (ONG), ademads de
atender de manera individual a 6 mil 248 ciudadanos y realizar 440
recorridos en comunidades.
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Comunicacion Publica y

Fortalecimiento Informativo

16 Elmuciones
Objetivos para el Desarrollo Sostenible o

La comunicacion publica esta encaminada a promover e informar las
acciones del gobierno municipal, haciendo uso de tecnologias digitales
y redes sociales, es por ello que, durante el presente aflo de gestion, se
disefiaron 24 campanas informativas, asi como mil 153 mensajes impresos
y digitales, y se emitieron un total de 6 mil 081 mensajes en redes sociales.

Con estas estrategias se informd a la poblacién de Nuestra Ciudad sobre
los programas y acciones que el gobierno municipal desarrollé en beneficio
de la misma, asi como las principales iniciativas, acciones y logros de esta
administracion.

En materia de difusion, en estos tres afios se crearon 152 campafas para
dar a conocer los hechos relevantes de este gobierno con 7 mil 131 disefios
de folletos, banners y anuncios, entre otros, que permitieron dar a conocer
la gestion de esta administracidn; se realizaron 22 mil 677 publicaciones
en redes sociales que favorecieron el acercamiento del gobierno municipal
con la poblacidn, con especial énfasis durante la pandemia.

Asi mismo, se generaron vinculos entre los medios de comunicacién
impreso y digital, lo que permitié que alcanzaramos a posicionarnos en 229
espacios publicitarios entre los medios de difusion de cobertura municipal,
estatal y nacional, contratando un total de mil 101 espacios publicitarios
en los tres aflos de gestion.

La cuenta oficial de Facebook ha sido una alternativa para tener mayor
interaccion con la gente, y el mejor medio para publicar informacion del
gobierno municipal. En este ultimo afio de gestion se sumaron 43 mil 260
seguidores, lo que representa un incremento del 30% respecto del ano
pasado. Al cierre de esta administracidn, la comunidad de esta red social
es de 220 mil 541 seguidores.
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Por otra parte, gracias al uso constante y al cumplimiento de los
criterios especificos, a la cuenta de Twitter le otorgaron la insignia azul
de verificaciéon que confirma la autenticidad como péagina oficial, lo que
fomenta y mantiene la confianza de nuestros 15 mil 732 seguidores.

Uno de los mecanismos que se utilizaron para medir la forma en que
los medios de comunicacién local y nacional dan a conocer la labor de
esta administracion publica, fue a través de las 546 sintesis informativas,
las cuales permitieron identificar que 52 medios impresos y digitales
informaron de los sucesos mas importantes en el municipio.

En toda la administracién se generaron 2 mil 006 sintesis informativas,
mismas que informaron a las diversas dependencias y miembros del
Ayuntamiento.

Consolidacion de la Administracion

Publica de Resultados

16 Estmiciones
Objetivos para el Desarrollo Sostenible i

Capital Humano

Comprometidos con las personas que prestan sus servicios en las diversas
areas de la administracion publica municipal, este gobierno ha realizado
de manera puntual el pago quincenal de sus sueldos. Con relacién a la
plantilla de trabajadoras y trabajadores del Sindicato Unico de Trabajadores
de los Poderes, Municipios e Instituciones Descentralizadas del Estado
de México (SUTEYM) en el mes de septiembre se firmé el Convenio de
sueldo y prestaciones socioeconomicas, en el que se establecen mejores
condiciones laborales para los empleados sindicalizados.

Desde el inicio de la administracion se implementaron medidas de
austeridad, incluida la reduccidén del 35% en el salario del presidente
municipal, 32% para sindicos y 23% a regidores, destinando los recursos
derivados de estas economias al desarrollo de obras de infraestructura y
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programas sociales en beneficio de la poblacién; asi mismo, se efectuo la
reestructuracion de las categorias del personal de confianza, eliminando
gratificaciones y compensaciones, lo que permiti6 un incremento salarial a
integrantes del cuerpo policiaco, a elementos de proteccidn civil, personal
médico y transito municipal.

Con la finalidad de contratar personal capaz, profesional y con vocacién de
servicio, durante el presente afio se elaboraron perfiles de puestos, los cuales
permiten garantizar la contratacion de personal con la preparacion acorde
a las necesidades requeridas en cada una de las unidades administrativas
que conforman el gobierno municipal.

Comprometidos con el combate a la corrupcidn, en el ejercicio fiscal
2020, fueron removidos de su cargo inspectores y administradores de
deportivos y mddulos deportivos, a causa de su mal desempeio, siendo
necesaria la publicacion de dos convocatorias abiertas, donde se reclutd
a nueve inspectores para la Direccion de Transformacion Urbana y a 18
administradores para el Instituto Municipal de Cultura Fisica, Deporte y
Juventud, tras un meticuloso proceso de seleccion.

En junio del presente afio se aprobdé en Cabildo otorgar un estimulo
econdmico de 10 mil pesos a 18 personas del Instituto Municipal de
Salud que participaron en las actividades de mitigacion y atencion de
la emergencia sanitaria, para reconocer el trabajo de 32 paramédicas
y paramédicos de la Unidad Fénix al brindar atencién prehospitalaria y
traslado de pacientes sospechosos y confirmados de COVID-19, se dio un
apoyo econdmico equivalente a una quincena de salario.

De igual manera, con el fin de reconocer la labor que desarrollan en el dia
a dia, se otorg6 un apoyo econdémico equivalente a una quincena de salario
a 113 bomberas y bomberos de Nuestra Ciudad.

Para salvaguardar la salud de mil 201 servidoras y servidores publicos
considerados dentro de los grupos vulnerables, por ser mayores de 60 afios
o padecer alguna comorbilidad asociada con casos graves de COVID-19,
se adecuaron sus condiciones laborales para desempenar sus funciones a
distancia desde el 23 de marzo de 2020 hasta el pasado mes de octubre.
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En este mismo sentido, de acuerdo al semaforo de riesgo epidemiolégico,
se implementaron como medida precautoria para el personal que no realiza
actividades esenciales, guardias de manera escalonada bajo un esquema de
5 dias de trabajo presencial por 10 dias de trabajo a distancia.

Recursos Materiales y Adquisiciones

Para proporcionar los recursos materiales y servicios necesarios para la
operacién de las diversas dependencias que conforman la administracion
municipal, durante el ejercicio fiscal 202, se llevaron a cabo 23 licitaciones
publicas nacionales y 21 invitaciones restringidas, entre las que se destacan:
la contratacién de servicios funerarios en apoyo a las solicitudes de la
ciudadania con bajos recursos econémicos, y la adquisicion de materiales,
herramientas e insumos, para el programa Mejorando Nuestra Ciudad.

Servicios Generales

Durante 2020 y 2021 se efectuaron 10 operativos en las dos gasolineras
que abastecen de combustible a las unidades oficiales, asi como en la Plaza
Civica Dr. Gustavo Baz Prada, el Centro de Convenciones y en el taller
municipal, con el objetivo de evitar el robo de gasolina y/o diésel de los
vehiculos de la administraciéon municipal.

Cabe mencionar que durante este ejercicio fiscal se realizé la revision de
488 vehiculos, incluidas las unidades de la Comisaria General de Seguridad
Publica y vehiculos de la Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y
Bomberos, en los cuales no se detectaron alteraciones fisicas, emanadas
del robo de combustible.

Derivado de estas acciones y del suministro racional de combustible, en el
presente ejercicio fiscal, se programé ejercer 120 millones de pesos para
abastecer al parque vehicular, ejerciendo tnicamente 111 millones 487
mil 655 pesos, lo que representa un ahorro del 7.09% anual; y un ahorro
durante el trienio de 47 millones 204 mil 783 pesos, lo que se traduce en un
12.42% del total presupuestado para este rubro en el trienio.

Con el objetivo de mantener en condiciones de operatividad a los
vehiculos oficiales del municipio, se proporcionaron 2 mil 181 servicios de
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mantenimiento, tales como: reparaciones de motor, servicios de afinacion,
ajustes o reparacion de frenos, cambio de llantas, revisiéon de niveles de
aceite y anticongelante, asi como liquido de frenos, dirigido principalmente
a las unidades que brindan apoyo y servicios sustantivos a la poblacion,
como son: seguridad publica, salud, servicios y mantenimiento urbano,
proteccion civil, transito y vialidad.

Durante la administracion se han realizado un total de 7 mil 249 servicios
de mantenimiento y reparacidn al parque vehicular municipal.

Para brindar atencién a un mayor numero de ciudadanos, a lo largo de la
administracion se adquirieron 67 unidades vehiculares para reforzar las
tareas de seguridad publica, asi como de la Direccién de Sustentabilidad
Ambiental y Movilidad y la Direccién de Transformacién Urbana.
Actualmente se cuenta con un parque vehicular de mil 305 unidades.

Uno de los grandes desafios en la actualidad, es detener y contrarrestar
la crisis de salud global, para ello se han puesto en marcha cuadrillas de
4 a 12 personas dependiendo de la superficie del inmueble, que realizan
semanalmente la desinfeccion de edificios publicos municipales, con una
cobertura de 33 mil 538 metros cuadrados.

Con el mismo fin, durante el afio 2020 se instalaron 135 dispensadores de
gel antibacterial en las instalaciones municipales, asi como 10 lavamanos
portatiles en espacios estratégicos del territorio municipal, los cuales son
rellenados y saneados de manera frecuente, con la finalidad de conservarlos
en Optimas condiciones para el desarrollo de las actividades al interior de
los inmuebles publicos.

Por otra parte, se llevaron a cabo 621 mantenimientos preventivos y
correctivos a los bienes muebles e inmuebles, entre servicios de carpinteria,
plomeria, herreria, pintura y electricidad; asi como 3 mil 218 servicios de
limpieza a inmuebles, entre los que destacan los servicios destinados a la
instalacion y desinfeccion de los mddulos para la aplicaciéon de pruebas
rapidas para detectar COVID-19 y de la Jornada Nacional de Vacunacién.
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Patrimonio publico

La autonomia municipal implica garantizar un mejor control del uso y
aprovechamiento de los bienes que forman parte del patrimonio para dar
la certeza juridica y cuidado a la hacienda publica, es por eso que, durante
el tercer afo de esta administracion, se han generado 22 mil resguardos
personales de mobiliario, equipo de oficina y vehiculos, con esta accién se
actualizaron los datos de los bienes antes mencionados.

Ademds, se realizaron 13 programas de supervisidon de inventarios fisicos de
bienes muebles e inmuebles por area o dependencia, para mayor seguridad
y transparencia en el procedimiento de levantamiento fisico.

En este sentido, durante esta administracion, se logré obtener el resguardo
de 63 mil 636 bienes, y se llevaron a cabo 49 inspecciones a los bienes del
dominio publico, esto responde al cumplimiento de las normas y politicas
para el control del patrimonio publico.

Al inicio de la presente administracion, 222 bienes inmuebles de los 482
bienes patrimoniales no contaban con la respectiva escritura publica;
derivado de esta situacion, desde el inicio de este gobierno se ha buscado
el fortalecimiento del patrimonio inmobiliario del municipio, a través de
la escrituracidon de 12 areas de donacion destinadas al servicio publico,
ubicadas dentro de los fraccionamientos Miraflores, Valle del Paraiso,
Bellavista Satélite y en la colonia Ampliacion Pirules.

Como parte de las obligaciones de diferentes desarrolladores inmobiliarios,
se recepcionaron seis areas de donacion, por un total de 7 mil 070 metros
cuadrados; en los que destacan el predio ubicado en calle Riva Palacio
No. 10, Tlalnepantla Centro, conformado por cuatro lotes que suman un
total de 2 mil 264 metros cuadrados; donado por la empresa Inmuebles
Desarrollo Eclo, S.A. de C.V.,, en el que se tiene proyectado construir una
obra integral en materia cultural, que beneficiara a una poblacién objetivo
de 653 mil 410 ciudadanos.

De igual forma, se incorpord al patrimonio publico una Unidad Médica,
situada en la avenida San José s/n, fraccionamiento industrial La Presa,
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entregada por la empresa Hogares Tercia, S.A. de C.V., misma que consta
de 83 metros cuadrados de construccion en una superficie de terreno de
239 metros cuadrados.

En la Septuagésima Segunda Sesién Ordinaria de Cabildo, se autorizo la
actualizacion del valor de adquisicién de 271 bienes inmuebles de propiedad
municipal, conforme a los valores catastrales 2020; ya que desde su registro
en el patrimonio inmobiliario del municipio no se habian realizado las
modificaciones correspondientes.

En la actual administracién se concluyd el proceso de adquisicion del
Pante6n Municipal Horizonte de Paz, al cubrir el saldo pendiente de 3
millones 200 mil pesos, con una superficie de 50 mil metros cuadrados,
obteniéndose las escrituras debidamente registradas en el Instituto de la
Funcion Registral del Estado de México (IFREM).

Con estas acciones se ha logrado que el Patrimonio Inmobiliario del
Municipio incremente en un 247%, con relacién al cierre del afio 2018,
equivalente a 2 mil 558 millones 48 mil 720 pesos.

Se integraron los expedientes de 30 dreas de donacidn, para la gestion de
escrituras ante el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS).

En la presente administracion se documento, justifico y modificé el
inventario de bienes inmuebles en un 80%, con ello se actualizé la
informacion referente a las medidas, colindancias, clave y valor catastral,
asi como el estado que guarda su regularizacion.

Con la finalidad de fortalecer la presencia de instituciones que brinden una
percepcion de seguridad en Nuestra Ciudad, se firmd la autorizaciéon de
uso y aprovechamiento con la Delegacion Estado de México de la Fiscalia
General de la Republica, para reubicar la Agencia del Ministerio Publico
Federal en el inmueble identificado como Salén Los Lagos, ubicado en la
unidad habitacional El Rosario; durante este trienio inici6 la operacion
de la Base de la Guardia Nacional en el inmueble, propiedad municipal,
conocido como CATRA, ubicado en la Unidad Habitacional Ex-Hacienda
de Enmedio.
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Mejora regulatoria

En materia de Mejora Regulatoria, desde el inicio de la administracién se
instalaron 16 comités internos, uno en cada una de las dependencias que
conforman la administraciéon publica y en cada organismo descentralizado,
integrando un total de 18 cuerpos colegiados encargados de planear,
ejecutar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones en la materia
para cada una de sus areas.

A lo largo de la presente administraciéon se ha mantenido en constante
actualizacion el Catalogo Municipal de Regulaciones, asi como las 340
cédulas de informacion de tramites y servicios en el Registro Municipal de
Tramites y Servicios.

En el marco delaejecucion delos programas anuales municipales de mejora
regulatoria, correspondientes a los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021, se
han realizado un total de 85 adecuaciones en materia de simplificacion
administrativa sobre los rubros de digitalizacion, simplificacion de
procesos, reduccion de requisitos, reduccion de tiempos de respuesta y
costos.

Con la finalidad de fortalecer y promover la denuncia ciudadana ante
malas practicas del servicio publico en la atencién a la poblacion, se
implementaron mecanismos presenciales y digitales para la presentacion
de la Protesta Ciudadana en la prestacion de tramites y servicios.

Por otra parte, se instald el Comité Municipal de Dictamen de Giro de
Tlalnepantla de Baz, con el objetivo de emitir el dictamen de giro, requisito
necesario para la venta y consumo de bebidas alcoholicas.

En agosto de este afio se publicé en la Gaceta de Gobierno el Reglamento
Interno del Comité Municipal de Dictamen de Giro, con la finalidad de
regular el procedimiento para la obtencion de este documento y brindar
certeza juridica a este giro comercial.

Capacitacion

La actual dindmica social exige que las administraciones publicas realicen
sus funciones con mayor cercania a la poblacion; una de las prioridades del
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gobierno municipal, es desarrollar e innovar la cultura de capacitacién como
base del desarrollo de las servidoras y servidores publicos, favoreciendo
la mejora en sus funciones, agregando valor a sus acciones y al logro de
resultados en beneficio de la sociedad.

Durante el periodo que se informa, 2 mil 347 empleados de esta
administracién municipal participaron en 64 conferencias y talleres,
impartidos por las instituciones académicas con las que se concretaron
Convenios de Concertacion y Cartas Convenio.

En materia de capacitacion durante estos tres afos, participaron 14 mil
917 servidoras y servidores publicos en 381 conferencias, cursos, talleres,
conversatorios y reuniones de trabajo, contribuyendo al fortalecimiento de
las habilidades y conocimientos del personal de manera técnica, operativa
y de desarrollo humano.

Como parte de las politicas alineadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que la administracién ha definido en su Plan de Desarrollo
Municipal, las alianzas estratégicas permitieron fortalecer las habilidades
técnicas y profesionales de las y los servidores publicos, incrementando su
efectividad y calidad, consolidando un gobierno de cambio.

Durante este afio se firmaron nueve Cartas Convenio, asi como un
Convenio de Concertacién, mismos que han sido fundamentales para que
los integrantes de los distintos equipos de trabajo, familiares y/o referidos,
se beneficien con descuentos y becas de los programas en los diferentes
niveles académicos, asi como distintas acciones de capacitacion virtuales
gratuitas.

Como resultado de las distintas alianzas estratégicas y alcanzando un
numero histdrico en el abanico de opciones para la profesionalizacion de
las servidoras y servidores publicos, en este trienio se lograron un total
de 78 gestiones para formalizar las Cartas Convenio y Convenios de
Concertacion que permitieron cursar desde nivel basico hasta doctorados
con becas y descuentos preferenciales.

En el presente periodo, las instituciones académicas que se integraron al
catalogo de alianzas estratégicas, son las siguientes:
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« Agencia Nacional Anticorrupcion (ANA)

« Centro de Estudios de Posgrado (CEP)

o Educacion Continua, Enlaces Educativos y Relaciones Publicas (UNICEP)
o Escuela Municipalista (ESMUN)

« Estudios de Posgrados de Derecho (EPED)

o Instituto Americano de Negocios (IAN)

o Lean Six Sigma (LSS)

o Universidad ICEL.

« Universidad Inter Global (UIG)

« Universidad Policial (UNIPOL)

Fortaleciendo asi nuestros vinculos educativos y generando estrategias de
posicionamiento mediante la difusién de contenidos graficos a través de
nuestras paginas oficiales de Facebook, con la programada publicacion de
381 infografias especializadas sobre las distintas acciones de capacitacion,
derivadas de la formalizacion de las Cartas Convenio y Convenios de
Concertacion, mismas que se ven reflejadas mensualmente y de manera
grafica en los nueve boletines informativos generados en lo que va del afio.

Durante los tres afios de gobierno, se han creado 33 boletines informativos
que permiten destacar el trabajo de capacitacion, haciendo del
conocimiento publico los beneficios constantes de la oferta educativa de
las instituciones académicas, destacando becas especiales y tnicas en su
tipo a nivel nacional, promoviendo la profesionalizacion del personal de la
administracion municipal e impactando de manera positiva en el servicio
brindado a la poblacidn.
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Planeacion y Presupuesto
Basado en Resultados

16 Estmciones
Objetivos para el Desarrollo Sostenible z

Esta administracién impulsd la innovacién gubernamental con una visiéon
de apertura institucional, readecuando la estructura organizacional de la
administracién publica, para instaurar el Instituto Municipal de Planeacion
como entidad impulsora del desarrollo local.

En el Estado de México solamente existen dos dependencias en los 125
municipios con estas caracteristicas. En nuestro caso, se implementaron
instrumentos que han permitido identificar las prioridades del ejercicio
del gasto publico, es por ello que las acciones del gobierno municipal
han buscado inspirar la formulaciéon de politicas publicas a través de
los programas municipales de nuestro Plan de Desarrollo Municipal,
documento rector de la planeaciéon y prospectiva del gobierno, que
merecio el reconocimiento por parte del Comité de Planeacion del Estado
de México (COPLADEM) como el mejor en nuestra entidad federativa.

Adicionalmente y como testimonio de lo anterior, recibimos el
Reconocimiento Nacional de las Buenas Practicas Municipales 2020 que
otorga la Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para
el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), por la propuesta
‘Incorporacidn transversal de la perspectiva de género en la planeacion
para el desarrollo de la administracion publica de Tlalnepantla de Baz
2019-2021.

Nuestro Plan de Desarrollo Municipal permitio, en un contexto de
incertidumbre alo largo del trienio, modificar la forma en que este gobierno
emprendi6 acciones para garantizar la atencidn de las necesidades de la
poblacién, considerando como premisa basica el valor publico de éstas.

Para alcanzar el propdsito anterior, la conformacion en apego pleno a la
normatividad estatal de la estructura programatica permite ejecutar el
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presupuesto basado en resultados, cuyo objetivo es regular la asignacion
racional de recursos entre las dependencias responsables del cuamplimiento
de los objetivos, estrategias y metas para alcanzar la misién institucional
contemplada al inicio de nuestra gestion.

La evaluacion es necesaria para un gobierno que planea, programa y
presupuesta recursos publicos, por ello en este periodo que se informa
se evaluaron 49 programas presupuestarios, de los que proceden 110
proyectos presupuestarios, 338 indicadores y 626 metas, cuyo porcentaje
de desempenio al tercer trimestre ha sido del 86.30%.

Por tercer aflo consecutivo participamos en la implementacion de la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal del INAFED, a través de ocho mé-
dulos con los temas de organizacion, hacienda, gestion del territorio, ser-
vicio publico, medio ambiente, desarrollo social, desarrollo econémico y
gobierno abierto, se avaluaron 132 indicadores, de los cuales el 87% se
encuentran en estado 6ptimo, el 7% en proceso y el 6% en rezago.

Durante esta administracién se aprobaron presupuestos sin precedentes
en un esfuerzo continuo de ejercer de manera dptima los recursos publicos
bajo los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honra-
dez en los 56 programas presupuestales vinculados al cumplimiento del
Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021.

Derivado de la contraccién econdmica a nivel nacional y local provocada
por la pandemia, este afio el gobierno municipal aprobé un Presupuesto
de Egresos Municipal (PEM) de 4 mil 139 millones de pesos, el cual mos-
tr6 una disminucion del 7%, equivalente a 311 millones 108 mil pesos con
respecto al ano anterior.
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Servicios Personales
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= Materiales y Suminist

40% = Servicios Generales
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28% 5% = Inversion Publica

Deuda Publica

Fuente: Presupuesto de Egresos Municipal 2021.

El PEM es un instrumento que orienta los recursos publicos a la obtencién

de resultados para incrementar el bienestar integral de la poblacion, la s
cobertura y calidad de la infraestructura y servicios publicos. A través del 19
PEM cada afo se ejecutan politicas publicas alineadas al cumplimiento

de los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la O
ganizacion de las Naciones Unidas, (ONU).

EJE TRANSVERSAL Ill: TECNOLOGIA Y COORDINACION I
PARA EL BUEN GOBIERNO

EJE TRANSVERSAL Il: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y
RESPONSABLE I

EJE TRANSVERSAL I: IGUALDAD DE GENERO ’

PILAR 4 SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y
JUSTICIA -

PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO,
SUSTENTABLE Y RESILIENTE _

PILAR 2 ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO,
PRODUCTIVO E INNOVADOR .

PILAR 1 SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE
RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE -

500.00 1,000.00 1,500.00 2,000.00 2,500.00

Fuente: Presupuesto de Egresos Municipal 2021. Cifras en millones de pesos.
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Para el ejercicio fiscal 2021, se aprobaron recursos por 350 millones 952 mil
pesos para el Pilar 1, Social: Municipio Socialmente Responsable, Solidario
e Incluyente, en el que se destaca la entrega de mas de 25 millones de pesos
en diversos programas sociales dirigidos a la ciudadania y 20 millones de
pesos en becas para la nifiez y juventud de Nuestra Ciudad. En materia
de salud, se aprob6 un presupuesto de 54 millones 190 mil pesos, el cual
presenta un incremento de 23 millones 563 mil de pesos con respecto al
afo anterior, con el propdsito de ejecutar acciones orientadas a mitigar el
impacto de la pandemia en la poblacion.

Para el Pilar 2, Econdémico: Municipio Competitivo, Productivo e
Innovador, fueron aprobados 131 millones 575 mil pesos, en tanto que
al Pilar 3, Territorial: Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente, se
asignaron mil 138 millones 659 mil pesos.

En el Pilar 4, Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia, se aprobaron
512 millones 610 mil pesos, de los cuales e 93% es ejercido por la Comisaria
General de Seguridad Publica. Mientras que para el Eje Transversal II:
Gobierno Moderno, Capaz y Responsable se aprob6 un presupuesto de
mil 953 millones 167 mil pesos.

Desde inicios de la presente administracion, el gobierno de Nuestra
Ciudad dio cumplimiento a los principios de transparencia y participacién
ciudadana a través de un enfoque de gobierno abierto, el cual invit6 a la
ciudadania a conocer y consultar el Presupuesto Ciudadano por medio de
la pagina oficial del municipio.

En materia de transparencia y en cumplimiento a la Ley de Contabilidad
Gubernamental, se public6 de manera trimestral la informacion financiera
y presupuestal del municipio; lo anterior con la finalidad de dar a conocer
de manera puntual como se administran y ejercen los recursos publicos.

El gobierno de Nuestra Ciudad aprobd en este trienio un presupuesto
acumulado de mil 937 millones 470 mil pesos para la inversion publica
municipal, el equivalente al 46.8% del presupuesto de egresos autorizado
para este 2021.
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PRESUPUESTO APROBADO DE 2019 A 2021 EN INVERSION PUBLICA

= 2019 m 2020 m=2021

Fuente: Presupuesto de Egresos Municipal 2021.

A través de la inversidn publica, se realizaron diferentes obras, servicios y
acciones para el mejoramiento de la infraestructura urbana de la ciudad.

Administracion del Sistema Estatal de

Informacion Estadistica y Geografica

El Sistema de Informacion Estadistico y Geografico Municipal se generd
como una herramienta con datos estadisticos y geograficos de nuestro
municipio, para consulta general y que permita su gestion, explotacion y
difusion, coadyuvando a la presente administracion en la coordinacion con
organismos estatales y federales que aporten y apoyen el establecimiento de
mecanismos y buenas practicas en el manejo y distribucion de informacion
estratégica.

Su implementacion permite la consulta de datos e informacion geografica,

que sirve como base para formular estrategias y toma de decisiones al
interior de la administracién publica municipal.
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Una vez publicado y difundido el SIGEM via web, durante los tres afios
de la gestion municipal se digitalizaron y validaron vectorialmente datos
georeferenciados en 67 capas de visualizaciéon con temas agrupados
en division del territorio municipal, delegaciones, sectores, colonias,
equipamiento, educacidn, infraestructura, protecciéon civil y rasgos
geograficos, encontrando entre ellos mapas tematicos.

Derivado del levantamiento del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
2020, en el presente ejercicio fiscal se han actualizado las capas que
contienen este tipo de datos estadisticos, con el fin de que la consulta sea
totalmente veraz.

Aunado a lo anterior, el SIGEM cuenta con un banco de datos estadisticos,
el cual se muestra a través de graficos con temas inherentes a indicadores
municipales, poblacién, vivienda, salud, educacién, economia, turismo,
infraestructura y seguridad, destacando de igual forma la actualizacion en
el presente ejercicio fiscal de informacion relativa al Censo de Poblacién
2020. Asimismo, y como resultado de los datos relacionados a la pandemia
por COVID-19, se encuentra habilitada una seccién que contiene datos
estadisticos municipales del nimero de casos confirmados de contagio,
casos negativos, hospitalizaciones y decesos a causa del virus.

Su implementacién via web busca hacer mas facil el acceso al detalle
municipal tanto para las diferentes dependencias y entidades que integran
el gobierno municipal, asi como parala poblacién en general, lo que permite
una planeacion, actualizacion y diagnostico de los programas operativos,
la construccion de indicadores estratégicos y el seguimiento de resultados
de indicadores con una vision integral y participativa.

De forma paralela, se han atendido 15 solicitudes especificas de informa-
cion geografica y estadistica a ciudadanos y diferentes dependencias de la
administracion publica municipal como: Instituto Municipal de Educa-
cion, Departamento de Mediacion y Conciliacion, Coordinacién de Infor-
macién y Analisis Politico, Oficialia del Registro Civil, Regidores y Comi-
saria General de Seguridad Publica.

Finalmente y como parte de los trabajos de la informacion estadistica, pa-
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ralelamente al SIGEM se generd en 2019 un Cuaderno Estadistico Munici-
pal, con informacion especifica de la ciudad y su contexto geografico para
la consulta libre de la poblacidn; mismo que se actualiz6 durante el presen-
te ejercicio con los datos estadisticos emitidos por el INEGI del Censo de
Poblacién y Vivienda.

En este programa de Administracion del Sistema Estatal de Informacion
Estadistica y Geografica, se aplicaron recursos por un monto de 8 millones
625 mil 925 pesos, que representa el 69% del presupuesto total autorizado
en este ejercicio fiscal, el cual fue financiado con recursos propios del mu-
nicipio.

Modernizacion del Catastro
Mexiquense

17 e
Objetivos para el Desarrollo Sostenible @

Impulsar el registro de evaluacidn y actualizacién del padrén catastral
municipal, favorece la planificacién y gestion del territorio, ademas de
fortalecer la eficiencia recaudatoria, permitiendo destinar mas recursos
para la implementacion de programas sociales y obras publicas.

En la actualizacién de los valores catastrales al registro alfanumérico de
los predios, este afo se logré un alcance de 7 mil 875 predios, de acuerdo
con las modificaciones de las caracteristicas fisicas y administrativas de
los predios, tales como: altas, bajas, cambios, verificacion de superficies de
construccion, entre otras. En total en esta gestion se actualizaron 22 mil
37 predios.

Con relacion a la verificacion de predios para la actualizacion de los valo-
res unitarios de suelo y construccidn, asi como de valores catastrales, en
este 2021 se realizaron verificaciones en mil 200 predios; no obstante, en
2019 se logré verificar 8 mil 743 predios, siendo este el aflo mas represen-
tativo por rebasar la meta programada en un 46% en este ejercicio fiscal.
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Por tercer aflo consecutivo se realizo el proyecto técnico de actualizaciéon
de valores unitarios de uso de suelo y construccion, mismos que ya fueron
aprobados por la LXI Legislatura del Estado de México. Asimismo, en los
ultimos dos afos de gestidn, los proyectos fueron enviados al Instituto de
Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado
de México (IGECEM) para su opinién técnica.

A fin de realizar una actualizacion en el valor catastral de cada predio ubi-
cado en el territorio municipal, se tomé como referencia la cartografia di-
gital 2014 para el levantamiento de tres censos realizados a lo largo de la
presente administracion; de este modo, se logré mantener actualizado el
padron y se incidié en la recaudacion de los ingresos por el cobro de 3 mil
889 sanciones acreditadas para aquellos contribuyentes que omitieron la
manifestacion de los cambios realizados en su predio, lo que representé un
ingreso de 8 millones 052 mil de pesos.

Fortalecimiento de los

Ingresos

17 ALIANZAS PARA

Objetivos para el Desarrollo Sostenible @

El objetivo estratégico de este programa, durante los ultimos tres afos, ha
sido mejorar de manera continua la capacidad recaudatoria municipal, bajo
los criterios de calidad, seguridad juridica, transparencia y simplificacion
de tramites para los contribuyentes.

En el primer trimestre de cada afo se puso en marcha el Programa Integral
de Atencion al Ciudadano y Fomento a la Cultura de Pago, cuya finalidad
fue recaudar el impuesto predial y atender de manera oportuna y eficiente
a los contribuyentes. Asimismo, se mantuvo un convenio con diferentes
instituciones bancarias, tiendas OXXO y establecimientos que forman parte
de la Red Qiubo, con el objeto de poner a disposicién de los contribuyentes
diferentes lugares y formas de pago.
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En consecuencia, este afio se habilitaron 34 cajas recaudadoras en ocho
puntos diferentes del municipio, incluida la zona oriente del municipio, en
donde se atendieron un total de 117 mil 436 servicios de cobro.

Con el fin de contribuir con la campafa Quédate en Casa, implementada
por el Gobierno Federal para mitigar la propagaciéon del COVID-19
y salvaguardar la seguridad de la poblacion, se realizaron 121 mil 252
entregas de manifestaciones de valor catastral en cada domicilio. Ademas,
se promovio a través de las redes sociales oficiales de la administracion el
pago electronico del impuesto predial desde la Tesoreria Virtual.

Este afio se beneficid a 269 mil 644 familias a través del Programa Integral
de Atencion al Ciudadano y Fomento a la Cultura de Pago, con beneficios
fiscales para contribuyentes cumplidos por pronto pago, asi como a grupos
vulnerables: madres solteras, viudas, personas jubiladas, adultos mayores
y pensionados. Cabe resaltar que dichos apoyos equivalen a 110 millones
412 mil pesos.

En materia de esfuerzo recaudatorio, al cierre del mes de septiembre
se cobraron 144 mil 635 cuentas del padrén de contribuyentes, lo que
representa un incremento del 4.8% con respecto al mismo periodo del
aflo anterior y una recaudacion de 623 millones 682 mil pesos, con una
eficiencia recaudatoria del 88% del padron catastral.

RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL 2019-2021
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

623.68

607.13

594.95

2019 2020 2021

Fuente: Estados Comparativos de Ingresos por afo.
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En esta administracion se innovd en la implementacion de los servicios en
linea y la simplificacién administrativa de ciertos tramites que favorecieron
la recaudacion propia, tales como la emision de certificados de pago del
impuesto predial, clave y valor catastral, asi como del traslado de dominio,
este ultimo con un tiempo de respuesta maximo de 24 horas; ademas,
se habilité el servicio de atencién al contribuyente via chatbot, para la
generacion de lineas de captura y la recepcion de pagos electrénicos, con
ello Nuestra Ciudad se pone a la vanguardia al ser la primera a nivel estatal
en ofrecer esta modalidad de servicio.

En este trienio se buscod obtener una mayor recaudaciéon de los ingresos
provenientes de contribuciones municipales conforme al presupuesto de
ingresos, logrando superar la meta programada en un 3.74% durante el
primer afo de gestion; sin embargo, en el aflo 2020 se presentd una caida
del 2.25% debido a que la contingencia sanitaria limitd las actividades, y por
ende, se realizo la suspension temporal de Procedimientos Administrativos
de Ejecucion para el cobro de créditos fiscales.

Pese a este descenso, al corte de septiembre se reportd un incremento del
5.64% en la recaudacién de los ingresos de gestion, esperando que al 31
de diciembre se supere la meta anual programada, derivado del regreso
a la nueva normalidad con la reactivacion de diferentes actividades
como eventos de diversiones, juegos y espectaculos publicos, asi como la
reapertura de mercados y deportivos.

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS DE GESTION 2019 - 2021
(Cifras en millones de pesos)

1000 822.5
800
600
400 194.4
200 18 - 17.7 21.9
0 | AEE— Ay AR
Impuestos Contribuciones de Derechos Productos Aprovechamientos

Mejoras

Fuente: Estados Comparativos de Ingresos.
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Los impuestos municipales representan el 77% de la recaudacion de
los ingresos de gestion, donde el impuesto predial es el rubro de mayor
participacion, con una tasa de crecimiento del 4.8% con relacion al primer
afo de gestion.

Es importante destacar que en los dos ultimos afos de la actual
administracion se lograron ingresar, por concepto de contribucién de
mejoras, mas de 42 millones de pesos.

Desde el afio 2020, la pandemia propicié un impacto negativo en la
economia, del cual se espera tener una recuperacion moderada por la
reactivacion de las actividades econdémicas. Hasta el momento, el rubro de
los derechos registré un incremento del 41% con relacién al afio anterior,
con una recaudacion total de 194 millones 431 mil pesos.

Por otra parte, losingresos de gestion por concepto de productos recaudaron
17 millones 775 mil pesos, mientras que el rubro de aprovechamientos
registr6é un ingreso de 21 millones 937 mil pesos. En este trienio, los ingresos
de gestion han recaudado hasta el momento un monto acumulado de 3 mil
205 millones de pesos.

En materia de fortalecimiento de la hacienda publica municipal, el Instituto
Hacendario del Estado de México (IHAEM) otorgd a Nuestra Ciudad el
primer lugar a nivel estatal en el marco del Reconocimiento al Esfuerzo
Hacendario Municipal José Maria Morelos y Pavén 2021, en el que se
evaluaron las condiciones generadas por los municipios para contribuir al
fortalecimiento de las haciendas publicas en diferentes apartados.
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Gasto Social e

Inversion Publica

17 g™
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Con la finalidad de aplicar de manera eficiente el gasto social y la inversion
publica en atencién a las necesidades sociales que demanda la ciudadania,
en los ultimos 18 meses el gobierno municipal destiné 90 millones de
pesos en acciones que mitigaron la propagacion del virus generado por la
pandemia global, lo anterior para el bienestar de la poblacién municipal.

En el ultimo afio de gobierno, se destind al Programa Anual de Obra
(PAO), un financiamiento de 499 millones 449 mil pesos, mientras que
a lo largo de la administracidn se destinaron recursos por un monto total
de mil 676 millones de pesos para la ejecuciéon de diversas acciones como:
la rehabilitacion de escuelas de nivel preescolar, primaria y secundaria;
rehabilitaciéon de pavimento con concreto hidraulico y asfaltico;
guarniciones, banquetas y rampas; suministro e instalacién de luminarias
en diferentes zonas del municipio, y finalmente, la rehabilitacion de
mercados municipales.

Este afio la inversion autorizada para el suministro y modernizacion de
luminarias en el territorio municipal se incrementd en un 20% con respecto
al afio anterior, invirtiendo un total de 24 millones 079 mil pesos. Mientras
que en materia de reparacidon y mantenimiento de vialidades se aprob6 un
presupuesto de 61 millones 231 mil pesos.

Derivado de la contraccion de la economia nacional, el Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISMDF), destind a Nuestra Ciudad una inversion de
79 millones 974 mil pesos, lo que representa una reducciéon de 1.5 % con
respecto al afo anterior.

En cuanto al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), se
obtuvo un presupuesto de 1 millén 116 mil 624 pesos.
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Deuda Publica

17 e ™
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Este gobierno municipal se caracterizd por instrumentar mecanismos
orientados a fortalecer la hacienda publica municipal, promoviendo el
pago oportuno de las obligaciones contraidas, lo que permitié negociar
mejores condiciones del financiamiento para propiciar una reduccién
en la deuda publica, logrando una disminucién del 3% con respecto a la
deuda recibida de la administracion anterior, con esto la deuda municipal
de largo plazo quedo en 417 millones de pesos.

Cabedestacarquelasamortizacionesdecapitalserealizaron oportunamente,
acumulando un total de 14 millones 676 mil pesos, mientras que el pago
de intereses trianual fue de 96 millones 656 mil pesos.

En materia de calificaciones crediticias, HR Ratings mejoro¢ la calificacién
del municipio, pasando de HRAA en 2020 a HRAA+ para el afio 2021.
Al mismo tiempo Moody's mantuvo la calificaciéon de Bal/Al.mx con
perspectiva estable durante los tres afos de gestidn, lo que ratifica el
buen desempefio financiero del municipio al mantener una capacidad
recaudatoria fuerte y no presentar contingencias por juicios laborales o
mercantiles.

Actualmente no se tiene ningun adeudo con el Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM) ni con el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), lo que contribuye a tener un buen
comportamiento fiscal y un nivel de endeudamiento bajo.

El 28 de septiembre del presente afo, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico (SHCP), a través del Sistema de Alertas, califico el nivel de
endeudamiento del municipio como un endeudamiento sostenible.

Lo anterior deriva de la evaluacion realizada en tres indicadores que
establece el articulo 44 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios.
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Informacion de las variables de cada Indicador del Sistema de Alertas de los Municipios

Evaluacion del primer semestre de 2021

(Porcentajes y millones de pesos)

. Indicador 3: N 7
Indicador 1: Indl_ca_dor 2: Obligaciones a Deuda y Obligaciones Servicio de la Deuda y
.| Servicio de la

Deuda Publica

. Deuda y de Contratistas Ingresos de

Entidad Municipio 3 Obligaciones Pcr‘:z:::t(i’::sy (OCPYPC) Activos Ingresos Libre

Federativa P = sobre Ingresos Sector Central Sector Central Totales (IT) | Disposicion

de Libre B sobre

" gy de Libre (ILD)
Disposicion Disposicién Ingresos
(DyO/1LD) (SDPPI /ip) | Totales sD

Y (OCPYPC/IT)

Obligaciones a Corto

Corto Plazo y (Dyo) Pago de Inversion (SDYPI) |pjazo y Proveedores y

Total |Subtotal | Deuda | Total |Subtotal

México | Tlalnepantla de Baz [ ] 17% | @ | 09% | @

@ |4184 4184 | 4184 30.6 306 | 306 (- 7577 52.5| 810.2|$ 4,258.03 | $ 3,563.86

FUENTE: https:// www disciplinafinancierahacienda.gob.mx/ s/ DISCIPLINA_FINANCIERA/ Municipios_2021

Abreviaturas

APP: Asociaciones piblico privadaPC: Proveedores y contratistas.

DyO: Deuda y obligaciones PI: Pago de inversion.

ILD: Ingresos de libre disposicion. SD(CP): Servicio de la deuda a corto plazo.
IT: Ingresos totales SD(LP): Servicio de la deuda a largo plazo.
OCP: Obligaciones a corto plazo. SD: Servicio de la deuda.

En este sentido y atendiendo el compromiso a la Politica de Deuda Cero
adquirido por esta administracion, no se contratard ningun crédito para
hacer frente a las obligaciones financieras.

Transferencias
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Objetivos para el Desarrollo sostenible 105 OBJETIVOS

Nuestro gobierno municipal transfiridé oportunamente los recursos
presupuestados al Sistema Municipal DIF con el objetivo de implementar
programas sociales y asistenciales, por medio dela transferencia de recursos
por concepto de subsidios, que en este aio implicd un presupuesto de 145
millones 15 mil pesos, acumulando un total de 443 millones 265 mil pesos
en los tres aios de gestion.

Respecto a la gestion de recursos adicionales, conforme a lo dispuesto en la
Ley de Coordinacidn Fiscal, para el ejercicio fiscal 2021 se logrd recibir una
transferencia de recurso estatal para la Mitigacién de Alerta de Violencia
contra las Mujeres por feminicidio de 5 millones 122 mil pesos.

3 de diciembre de 2021



Previsiones para el Pago de Adeudos

de Ejercicios Fiscales Anteriores

17
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Desde el inicio de esta gestion, el objetivo de este programa fue poner en
marcha las acciones que permitieran integrar los recursos presupuestales
para el pago de adeudos que no fueron cubiertos en ejercicios anteriores,
vigilando en todo momento el estricto apego a la normatividad vigente.

Al cierre de septiembre se mantiene un cumplimiento del 75% en las metas
establecidas para dicho programa. Ademas, por tercer aflo consecutivo se
dio cabal cumplimiento a los criterios financieros establecidos en la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
(LDFEFM), toda vez que el presupuesto autorizado para el pago de los
adeudos de ejercicios fiscales anteriores no super6 el 2% de los ingresos
totales municipales.

Desarrollo de Ia Funcion Publica y

Etica en el Servicio Publico

17 e
Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Impulsar una nueva ética pubica implicé instaurar y dar a conocer el
conjunto de principios, valores y reglas de integridad, que orientan el
desempeno de las ylos servidores publicos de la administraciéon municipal,
a través de la divulgacion del Codigo de Etica de la Administracién Publica
Municipal.

Con la finalidad de vigilar la correcta aplicacion de la normatividad en el
ejercicio delosrecursos publicos, en este tercer afio de gobierno se realizaron
ocho auditorias, de las cuales tres fueron de tipo financiera, tres de tipo
administrativa y dos de obra publica, mismas que permitieron identificar
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las areas de oportunidad y sugerir la implementacién de mecanismos de
control para el cumplimiento de las metas institucionales establecidas.

En materia de auditorias, durante estos tres aflos de gestion se llevaron
a cabo un total 32 en los tres rubros, considerando 11 financieras, 15
administrativas y 6 de obra publica; lo que contribuyd a tener mayor
confiabilidad y calidad en la realizacion de las actividades de las
dependencias de la administracion publica municipal.

De igual manera, para vigilar que el avance y ejecucion de las obras
publicas se materialice en beneficio de la poblacién de Nuestra Ciudad, en
este afio se efectuaron 52 inspecciones técnicas en los diversos procesos de
ejecucion de obra y se participd en 26 actos de entrega-recepcion de obras
y la conformacién de 47 Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia.

En esta administracién, con el propdsito de examinar, controlar y
dar seguimiento en materia de obra publica, se lograron ejecutar 479
inspecciones e intervenir en 159 actos de entrega-recepcion, asi como
colaborar en la constitucién de 266 Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia (COCICOVIS).

A fin de analizar los movimientos realizados en efectivo y evaluar las
acciones de la administracion, en este afio se realizaron 26 arqueos de caja,
sumando un total de 101 arqueos y se dio seguimiento a los pliegos de
hallazgos identificados por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado
de México (OSFEM), asimismo, se impartieron asesorias y se observo
la actualizaciéon de los manuales de organizacion y procedimientos a las
dependencias que integran este gobierno.

En esta administracion se instauré el Comité de Control y Desempeiio
Municipal (COCODEM), que tiene como objetivo la evaluacion de control
interno, asi como la administracién de riesgos para el cumplimiento de
metas por parte de las dependencias.
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Sistema Anticorrupcion del Estado
de Meéxico y Municipios

16 i
- - - SOLDAS )
Objetivos para el Desarrollo Sostenible !

El Indice de Estado de Derecho de la organizacion internacional World
Justice Project mide el fortalecimiento al Estado de Derecho de los
paises, con base en las percepciones del publico en general y de expertos
alrededor del mundo, con el propédsito de proporcionar informacion para
el desarrollo de politicas y programas publicos. Entre las variables que
mide se encuentra la corrupcion, rubro en el que México se encuentra en
el lugar 135 de 139 paises incluidos en el ranking.

Lo anterior denota la necesidad de impulsar el Sistema Nacional
Anticorrupcion en los tres ambitos de gobierno a través de la prevencion,
deteccidn y sancidén de actos de corrupcidn; en este tenor, durante el
presente gobierno se integrd el Sistema Municipal Anticorrupciéon de
Nuestra Ciudad, en cumplimiento de la Ley Anticorrupcion del Estado de
México y Municipios.

Conlaencomienda de disminuir conductas antiéticas de las ylos servidores
publicos, durante este tercer afio de gobierno se impartieron cinco cursos
y se realizaron tres campafias encaminadas a difundir valores, principios y
reglas de integridad que deben regir el actuar del personal que labora en la
administracién publica municipal.

En materia de anticorrupcidn, en el transcurso de esta gestion se llevaron a
cabo un total de 11 cursos y 12 campanas para fomentar los valores éticos
de los empleados, lo que ha contribuido a combatir la corrupcién en este
gobierno.

En 2021 se realizaron 37 supervisiones en las dependencias de la

administracion, verificando que el personal cumpla con el marco normativo
aplicable a sus funciones.
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Se capacitaron en promedio mil servidoras y servidores publicos por
afno en materia de fortalecimiento ético y prevencion de la corrupcion,
por medio de conferencias y cursos en colaboracién con la Secretaria
de la Contraloria del Estado de México; asimismo, desde 2019 se realizo
anualmente la semana municipal anticorrupcién, mediante una serie de
conferencias magistrales impartidas por ponentes con un alto grado de
conocimientos y experiencia.

En este afo se realizaron 154 encuestas con el fin de mejorar la atencién
a los usuarios en dreas de atencion al publico, sumando un total de 584
encuestas aplicadas a lo largo de los tres afos, lo que contribuy6 a que la
calidad en la atencion al publico mejorara en un 33% y la reduccion en el
tiempo de espera de tramites y servicios en un 25%.

Para que la ciudadania confie en las diferentes dependencias de esta
administracion y tenga la certeza de que serd escuchada en sus denuncias,
se iniciaron 646 procedimientos de investigacion a servidoras y servidores
publicos, con el objeto de que se apeguen a los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico.

En esatesitura, se dio seguimiento a dos denuncias ingresadas a través de los
Buzones de Denuncias, asi como 16 recibidas via internet en la plataforma
del Sistema de Atencion Mexiquense (SAM), 31 de manera presencial, 41
presentadas por escrito, dos por correo electronico y 556 presentadas por
oficio de diversas autoridades municipales, estatales y federales, dando un
total de 646 denuncias en 2021.

Durante los tres aflos de gestion, se ha abatido el rezago de administraciones
anteriores en un 83% por ciento y se atendieron 2 mil 665 expedientes de
investigacion, delos cuales mil 336 se encuentran en tramite, 370 concluidos,
959 se han determinado como faltas no graves y ocho como faltas graves,
entre las que destacan el cohecho, peculado, abuso de funciones y acoso
sexual.

Con motivo de las faltas administrativas cometidas por servidoras y
servidores publicos, en este afio se abrieron un total de 642 expedientes
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de investigacion y 288 expedientes cuentan con acuerdo de conclusién y
archivo.

Se han determinado como faltas no graves 216 expedientes, entre ellas
hechos por la alteracidon en las trampas de combustible de las unidades
moviles asignadas a la Direccién de Servicios y Mantenimiento Urbano;
asi como por la omision en la presentacion de la Declaracion de Situacién
Patrimonial y de Intereses.

De igual modo, se han determinado como faltas graves siete expedientes,
enfatizando el robo de 18 lanchas asignadas al Instituto de Municipal de
Cultura Fisica y Deporte, en la gestion 2016-2018 y el robo de 229 bienes
asignados a la Direccién General de Desarrollo Social, en la gestiéon 2016-
2018.

Derivado de lo anterior, con los mecanismos de denuncia implementados,
como los buzones de denuncia, el Sistema de Atencién Mexiquense (SAM),
correo electréonico y de manera presencial, se ha brindado facilidad a la
ciudadania para presentar denuncias de manera accesible, con el fin de
contribuir a la disminucion de posibles hechos de corrupcion.

Asi mismo, para garantizar el pleno respeto de los derechos humanos, se
dio cumplimiento a la recomendacién emitida por la Comisiéon Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH), derivada de las omisiones de un
servidor publico de la pasada administracion en agravio de un menor.

Durante el periodo que se informa, se substanciaron 210 procedimientos
de responsabilidades administrativas y resolvieron 309, con los cuales se
inhabilité a cinco personas, se suspendié a dos servidores publicos, se
amonesto a 297 y se impusieron cinco sanciones econémicas por un monto
total de 131 mil 375 pesos.

Se remitieron siete expedientes al Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México, correspondientes a las faltas administrativas graves.
Aunado a ello, se realizé la transferencia al archivo municipal un total de
6 mil 103 expedientes concluidos, que formaban parte del rezago histdrico
de anteriores administraciones.
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Como resultado del combate ala corrupcidn y con un claro mensaje de cero
tolerancia, durante los tres afios de gestion se substanciaron y resolvieron
mas de mil 566 expedientes de procedimientos por faltas administrativas
no graves, con los cuales fueron sancionadas mas de mil 500 personas, se
inhabilit6 a 13 personas y se suspendid a cuatro servidores publicos; de
igual forma, se ingresaron a las arcas municipales un total de 4 millones 831
mil 484 pesos, por cobro coactivo de sanciones econdémicas y pecuniarias
impuestas por esta administracion.

Cabe destacar que durante la presente administracién se remitieron
ocho expedientes al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
México, correspondientes a faltas administrativas graves, entre ellos un
procedimiento iniciado en contra de un particular.

Durante este gobierno se recuperd la confianza de la ciudadania en las
instituciones municipales, derivado de erradicar las viejas practicas que
han caracterizado a gobiernos anteriores, a través de la atencidn a sus quejas
o denuncias, lo que en algunos casos concluyd con sanciones impuestas
a servidores y ex servidores publicos, asi como con la instauracion de
procedimientos por faltas administrativas graves turnados al Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de México.

En este programa de Sistema Anticorrupcion del Estado de México y

Municipios, se aplicaron recursos por un monto de 7 millones 258 mil 131
pesos en el presente ejercicio fiscal.
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Asistencia Juridica al
Ejecutivo

PAZ JUSTICIA

16 E INSTITUCIONES
Objetivos para el Desarrollo Sostenible z

Durante este gobierno municipal se garantizo el acceso a la justicia de los
habitantes de Nuestra Ciudad sin distincion de privilegios o ventajas entre
los diferentes segmentos de la poblacién, contribuyendo a preservar el
Estado de Derecho. Bajo esta premisa, se otorgaron 14 mil 428 asesorias
juridicas gratuitas en materia civil, penal, laboral, mercantil, agraria, familiar
y administrativa; ademas, se realizaron 396 jornadas de orientaciéon y
asesoria juridica gratuita a la ciudadania en diferentes puntos del territorio
municipal.

En el ultimo periodo de esta administracién se gestionaron mil 464
testamentos, sumando un total de 5 mil 872 en los tres afios de gestion,
ante notarias publicas ubicadas en el municipio, a través del Programa
Permanente para el Otorgamiento de Testamentos a Bajo Costo en beneficio
de la poblacién municipal.

Con relacion ala asistencia juridica a las dependencias de la administracion
publica municipal, se elaboraron y/o revisaron 116 contratos o convenios
en este afo, concluyendo durante los tres afios de administracién un total
de 676 contratos apegados al marco juridico correspondiente.

En este rubro, se proporcionaron 202 asesorias juridicas en materia
conciliatoria y/o contenciosa, con un total de 955 durante los tres afios
de gobierno. De igual forma se llevaron a cabo 334 procedimientos
conciliatorios, alcanzando un total de mil 389 en el trienio.

De la publicacidn de creacidn o reformas a las leyes federales y estatales de
aplicacién municipal, en este afio se realizaron un total de 484 revisiones
con el objeto de notificar a las dependencias para su conocimiento y
aplicacion, para evitar omisiones administrativas.
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Reglamentacion

Municipal

PAZ JUSTICIA

16 (!HS“TUCI“N[S
Objetivos para el Desarrollo Sostenible z

Durante el actual gobierno municipal se vigilé el cabal cumplimiento de
la normatividad aplicable en los ambitos de su competencia, conduciendo
su actuar en favor de fortalecer el Estado de Derecho en beneficio de
la poblacion. Derivado de lo anterior, en el periodo que se informa se
celebraron 33 sesiones del ayuntamiento, en las cuales se aprobaron 17
acuerdos destinados a otorgar apoyos econdémicos, programas y beneficios
fiscales a favor de los habitantes de Nuestra Ciudad, destacando el apoyo
economico otorgado a los residentes que se vieron afectados por el desastre
natural ocurrido en zona oriente.

Durante estos tres afios se celebraron 126 sesiones de cabildo, en las que se
discutieron y aprobaron acuerdos que permitieron ejercer las funciones de
gobierno y regular las actividades de esta administracion.

La expedicion de reglamentos como disposiciones de observancia general
es necesaria para la organizacion y prestacion de los servicios publicos, ya
que determina las diversas esferas de competencia municipal.

Con relacion a la reglamentacion interna que delimita las funciones
y facultades del gobierno municipal y sus integrantes, se aprobé el
Reglamento de Justicia Civica y el Reglamento Interno del Comité
Municipal de Dictamen de Giro; de igual forma, se autorizaron dos
reformas al Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal,
permitiendo consolidar el marco juridico de nuestro municipio.

Durante este periodo se atendieron 14 mil 054 escritos petitorios,
destacando que la mayor parte de los mismos son solicitudes en materia
de servicios publicos, seguridad publica y de recaudacién. Durante este
trienio se dio tramite a 69 mil 825 documentos.
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Para brindar certeza juridica a los habitantes y en atencion a sus solicitudes,
durante el periodo que se informa se expidieron 6 mil 581 documentos, es
decir un total de 29 mil 153 documentos en los tres afios de administracion,
entre ellos constancias de domicilio, de perpetuidad y de dependencia
economica.

Durante este afio aumento la necesidad en la poblacion de realizar diversos
tramites, por lo que se expidieron 32 mil 695 Claves Unicas de Registro

de Poblaciéon (CURP) y a través de las Oficialias del Registro Civil se
registraron 109 mil 540 actos.

Durante estos tres afios se atendieron 114 mil 879 gestiones de CURP y
386 mil 857 solicitudes por concepto de actas de nacimiento, defuncion,
matrimonio, divorcio, reconocimiento, copias certificadas, anotaciones
marginales, busquedas, correcciones de vicios y defectos, asi como las
constancias de no registro.

Durante el trienio se expidieron y entregaron un total de 10 mil 871 Cartillas
del Servicio Militar Nacional a jévenes que radican en Nuestra Ciudad, lo
que permiti6 a los varones mexicanos mayores de 18 aios cumplir con su
obligacidn legal.

Transparencia

-I PAZ JUSTICIA
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En aras de garantizar los derechos humanos de acceso a la informaciéon
publica y proteccion de datos personales, durante el tercer afio de gestién
se atendieron un total de 739 solicitudes de informacion publica y derechos
al Acceso, Rectificacion, Correccidn y Oposicion (ARCO), en el marco
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios. Lo
anterior coloca a este Ayuntamiento como el tercer sujeto obligado a nivel
municipal y noveno a nivel estatal, con mas solicitudes recibidas.
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Es importante sefalar que durante los 3 afios de la presente administracién
se recibieron 3 mil 249 solicitudes, de las cuales se han atendido un total de
3 mil 216, y 33 se encuentran en proceso de atencion dentro de los plazos
establecidos en la normatividad.

Con relaciéon a los recursos de revisién se informa que en este afio se
interpusieron 60 recursos de revision ante el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios (INFOEM); es decir, inicamente el 8% de
las solicitudes atendidas fueron impugnadas.

De lo anterior se desprende que el 92% de los solicitantes estuvo conforme
con la respuesta otorgada por este sujeto obligado, lo cual refiere que
la informacién que se entrega es clara, precisa, certera y cumple con
los principios rectores en la materia, reflejando el compromiso de esta
administracion en materia de transparencia.

En ese sentido y acorde con el interés de esta administracion por mantener
informada a la ciudadania, respecto a las acciones realizadas en el marco
de las facultades, competencias y funciones conferidas, por tercer afo
consecutivo este municipio ha cumplido en su totalidad con la publicacién
y actualizacion de las obligaciones en materia transparencia, comunes y
especificas, lo cual se constata con la calificacién del 100% emitida por el
INFOEM, derivado de la Verificaciéon Virtual Oficiosa realizada al portal
de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX) de este sujeto
obligado.

En el marco de la politica de transparencia proactiva, durante la gestion
de este gobierno, se implementaron en la pagina institucional micrositios
que contienen informacién generada por las dependencias de la
administracion publica, como es el caso del Presupuesto 2020 y 2021, el
cual contiene informacion del recurso ejercido por las dependencias, asi
como la clasificacion por objeto del gasto, entre otras.

Asimismo, en el marco de las acciones implementadas durante la

pandemia provocada por el virus SARS-COv-2 (COVID-19), se desarroll6
el micrositio denominado Repositorio COVID-19, con la finalidad de
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proporcionar a la poblacion informacién confiable sobre un tema que,
debido a la coyuntura, resulta relevante, y poner a disposicion de cualquier
persona interesada los datos abiertos que se han generado en el municipio
respecto a la evolucién de esta enfermedad.

Este ejercicio de transparencia proactiva ha recibido a la fecha, alrededor
de 179 mil 528 consultas y fue reconocido con una mencién especial por
parte del INFOEM, en la ceremonia de entrega de premios celebrada el 16
de agosto del presente afio, por considerarla relevante para promover el
conocimiento publico de informacién util para la ciudadania.

Es asi que, durante el Sexto Foro Internacional de Proteccién de Datos
Personales y Acceso a la Informacién, el INFOEM mencioné a los diez
sujetos obligados que obtuvieron el primer lugar en Buenas Practicas en
materia de Transparencia, entre ellos al Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz.

Asimismo, se garantizd el derecho humano de proteccién de datos
personales al registrar ante el INFOEM las bases de datos personales
en posesion de las dependencias y poner a disposicion de la ciudadania
los Avisos de Privacidad en las diversas instalaciones de las unidades
administrativas y pagina institucional, acreditando el cumplimiento al
principio de informacion, al dar a conocer a los ciudadanos la finalidad de
la obtencion de sus datos.

En el 2020 el Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz se unié al Open
Government Partnership (OGP), con el proposito de contribuir a la
gobernanza participativa mediante la implementacion de estrategias de
fortalecimiento en los mecanismos de participacion ciudadana dentro del
municipio.

En el presente afio se participd en los foros llevados a cabo por OGP
Local, con la finalidad de desarrollar el Plan de Accién Local de Gobierno
Abierto; para este fin se difundié en los medios electrénicos oficiales
del Ayuntamiento la liga de consulta publica para la elaboracién del
mencionado plan.
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El uso de tecnologias de la informacién en la gestiéon publica municipal
resulta fundamental parala modernizacién y funcionamiento del gobierno,
ya que facilita la prestacion de bienes y servicios, simplificando los procesos
y reduciendo tiempos de respuesta.

El gobierno municipal privilegia la implementacion de herramientas
informaticas, durante los tres afios de gestion se crearon 20 Sistemas
Informaticos, entre los que destaca, la implementacién de la Plataforma
Municipal de Tramites y Servicios en Linea, la cual cuenta con 13 tramites
disponibles para la ciudadania las 24 horas del dia y los siete dias de
la semana, en los que se puede acceder con la e-firma o con usuario y
contrasefia para llenar formularios, subir documentos en formato PDE,
realizar pagos y recibir resolutivos de forma digital.

Durante el presente ejercicio fiscal se desarrolld el Sistema de Bolsa
de Trabajo, a través del cual se publican las vacantes disponibles del
Departamento de Vinculacion Empresarial y Promocion de Empleo. (Ver
Anexo 7.1)

Anexo 7.1

Desarrollo de sistemas

N° SISTEMA DESCRIPCION
Sistema de Cédulas Emite Cédulas Informativas de Zonificacion, tiene la finalidad de
1 Informativas de informar usos de suelo, densidades e intensidades de su
Zonificacion aprovechamiento u ocupacioén, asi como restricciones aplicables
a un determinado predio.
2 A dn?ilirstr;igi de Plataforma disefiada para autogestionar el registro de cualquier

X conferencia municipal en linea.
Conferencias

3 Sistema de Bolsa de | Se realiza la publicacion de la bolsa de trabajo para que la

Trabajo ciudadania tenga opciones de blUsqueda de empleo.
En la plataforma se realiza el registro de Prestadores de Servicios
4 Sistema de Turismo Turisticos y el Registro de Artesanas y Artesanos de Nuestra
Ciudad.
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Se fortalecio la realizacién de tramites de pre-gestion, donde el ciudadano
solo acude a las instalaciones de la dependencia responsable del tramite a
recibir el resolutivo, una vez, generando con ello ahorro de tiempo, dinero
y desplazamiento.

Con la finalidad de establecer una comunicacién directa con el ciudadano,
apelando a la interaccién, la vinculacion y el didlogo que facilite la
transmision, procesamiento y almacenamiento de informacion, se pusieron
a disposicion de la ciudadania 11 micrositios en la pagina web oficial del
Ayuntamiento, entre los que se encuentran el Registro Becas Municipales,
Mecanismos de Participacion Ciudadana, noticias del Sistema Municipal
de Proteccion Integral de Nifas, Niflos y Adolescentes (SIMUPINNA),
COVID 19, denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
Transparencia, entre otros.

Durante la presente administracion se proporciono servicio de internet
gratuito en 181 instituciones educativas, 25 bibliotecas publicas y siete
espacios de esparcimiento. (Ver Anexo 7.2)

Anexo 7.2

Espacios con internet gratuito

Espacio Zona Zona Total
oriente poniente
Escuelas primarias 27 109 136
Instituciones Escuelas secundarias 3 18 21
Educativas Secundarias técnicas 3 8 11
Telesecundarias 3 10 13
Subtotal 36 145 181
Bibliotecas Bibliotecas 5 19 24
Publicas Biblioteca CEMUART 1 0 1
Subtotal 6 19 25
Espacios Parque Central (Plaza de 0 ) )
Publicos la Constitucién)
Teatro Algarabia
(Alameda) 0 ! !
Parque Recreativo y 0 1 1
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Anexo 7.2

Espacios con internet gratuito

Espacio Total

Zona Zona

oriente poniente

Deportivo Tlalli II

Jardin Diana 0 1 1
Parque Cri-Ciri 1 0 1
Parque Tematico Mini
0 1 1
Mundos
Parqgue Adolfo Lopez
a P 1 0 1
Mateos
Subtotal 2 5 7
TOTAL 44 169 213

Para atender las solicitudes de tramites y servicios de la poblacion, es
necesario contar con equipos de computo y una red de voz y datos en
6ptimas condiciones de funcionamiento.

Durante la presente administracion se realizaron 7 mil 307 mantenimientos
a equipos de cémputo y soporte técnico, 3 mil 932 mantenimientos
preventivos y correctivos a la red de voz y datos, con la finalidad de
optimizar y agilizar la comunicacién telefénica entre la ciudadania y la
administracion publica municipal.

Con el objetivo de dar cumplimiento ala Ley Federal de Derechos de Autor,
en 2019 se realiz6 la instalacién de software perpetuo original, como el
sistema operativo, procesador de textos, hojas de célculo, presentaciones
graficas, correo electrénico, con una inversion de 10 millones 421 mil 434
pesos.

Como parte de las estrategias de seguridad informdtica, se instald la
infraestructura de equipos para la proteccion perimetral de la red de datos,
asi como antivirus en mil 500 computadoras, con el objetivo de evitar
ataques cibernéticos y/o ataques de virus informaticos, logrando que al
dia de hoy no se tenga registro de alguna irrupcion.
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Para el programa Gobierno Electrdnico, en este afio se ejercieron recursos
por un monto de 10 millones 76 mil 997 pesos.

Nuevas Organizaciones
de la sociedad

PAZ, JUSTICIA
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Objetivos para el Desarrollo Sostenible ! @

La participacion social debe convertirse en el camino que impulse a mejorar
el actuar del gobierno municipal, fomentando la inclusién para conocer
las debilidades y fortalezas que conduzcan al mejoramiento del municipio
con politicas que promuevan el bienestar de la poblacion.

En ese sentido, durante este afo se realizaron 426 mesas de dialogo con las
diferentes organizaciones sociales, entre las que destacan la atencién a la
poblacién afectada por el desgajamiento del cerro El Chiquihuite en zona
oriente y se impartieron 27 cursos y platicas de informacidn, dirigidas hacia
los Consejos de Participaciéon Ciudadana y organismos representativos
para la difusion de diferentes programas municipales.

Durante el presente trienio, se celebraron mil 670 mesas de dialogo, se dio
seguimiento a 7 mil 146 peticiones de grupos sociales y se impartieron 139
platicas informativas, incluidas las realizadas bajo la modalidad telefénica
entre los Consejos de Participacion Ciudadana y grupos religiosos, en
beneficio de 72 mil 202 habitantes de Nuestra Ciudad.

Generar condiciones de seguridad y sana convivencia entre la ciudadania
es primordial para el gobierno municipal, por ello se celebraron 225
recorridos para determinar el riesgo social en diferentes comunidades del
territorio municipal, cabe sefialar que en los mencionados recorridos se
dio cumplimiento a los lineamientos del semaforo epidemioldgico y se
informo a la poblacion sobre el riesgo epidemioldgico, sumando un total
de 460 recorridos en este trienio.
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En materia de demandas ciudadanas, se efectuaron mil 079 visitas a
distintas comunidades, con un total de 6 mil 416 recorridos en favor de los
habitantes, durante los tres afios de gestion.

Para fomentar la convivencia social, el didlogo y la comunicacién efectiva
entre las personas que residen en el régimen de propiedad en condominio,
se brindaron 375 asesorias, 34 mesas de didlogo y se impartieron 46
platicas informativas sobre derechos y obligaciones de los Comités de
Administracion; se organizaron 46 procesos en Asambleas de Conddminos
en las que se favorecid a vecinas y vecinos de las 63 unidades habitacionales
y 52 fraccionamientos del territorio municipal, con la celebracion de 123
mesas de didlogo y 148 platicas informativas dirigidas a los condéminos
residentes.

En este programa de nuevas organizaciones, se aplicaron recursos por un
monto de 17 millones 042 mil 569 pesos en el presente ejercicio fiscal.

Gaceta Municipal Numero Setenta y tres (Edicion Vespertina)

147



Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México 2019 - 2021

C. Raciel Pérez Cruz
Presidente Municipal

C. Ixtlilxéchitl Maldonado Ceceina
Primera Sindica

C. Martha Elba Soto Mojica
Tercera Sindica

C. Victor Manuel Pérez Ramirez
Segundo Regidor

C. Carlos Alberto Cruz Jiménez
Cuarto Regidor

C. Jorge Morales Jiménez
Sexto Regidor

C. Francisco Vicente Dominguez Ramirez
Octavo Regidor

C. Karen Aketzali Zamarripa Quifiones
Décima Regidora

C. Itze Lizbeth Nava Lépez
Décima Segunda Regidora

C. Juan Andrés Lopez Camacho
Décimo Cuarto Regidor

C. Gabriela Bernardo Avila
Décima Sexta Regidora

C. Eduardo Guerrero Villegas
Segundo Sindico

C. Maria de la Luz Hernandez Camacho
Primera Regidora

C. Maria Evangelina Castillo Pinén
Tercera Regidora

C. Victoria Hernandez Arellano
Quinta Regidora

C. Maria de Lourdes Curiel Rocha
Séptima Regidora

C. Arleth Stephanie Grimaldo Osorio
Novena Regidora

C. José Gutiérrez Avila
Décimo Primer Regidor

C. Alina Alejandra Luna Goémez
Décima Tercera Regidora

C. Irma Lorena Roa Lépez
Décima Quinta Regidora

C. Miguel Angel Bravo Suberville
Secretario del Ayuntamiento



www.tlalnepantla.gob.mx



