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1. MARCO JURIDICO

En el marco juridico se citan los ordenamientos normativos que fundamentan la
evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal y la elaboracion del Informe Anual de
Ejecucion.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 26.

A. El Estado organizara un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional que imprima solidez,
dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la
democratizacion politica, social y cultural de la nacion.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta
Constitucion determinaran los objetivos de la planeacion. La
planeacion sera democratica y deliberativa. Mediante los
mecanismos de participacion que establezca la ley,
recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad para
incorporarlas al plany los programas de desarrollo. Habra un
plan nacional de desarrollo al que se sujetaran
obligatoriamente los programas de la Administracion
Publica Federal.

Titulo Primero
Capitulo |

De los Derechos
Humanos y sus

, La ley facultard al Ejecutivo para qgue establezca los
Garantias y ] P 4

procedimientos de participacion y consulta popular en el
sistema nacional de planeaciéon democratica, y los criterios
para la formulacion, instrumentacion, control y evaluacion
del plan y los programas de desarrollo. Asimismo,
determinara los organos responsables del proceso de
planeacién y las bases para que el Ejecutivo Federal
coordine mediante convenios con los gobiernos de las
entidades federativas e induzca y concierte con los
particulares las acciones a realizar para su elaboraciéon y
ejecucion. El plan nacional de desarrollo considerara la
continuidad y adaptaciones necesarias de la politica
nacional para el desarrollo industrial, con vertientes
sectoriales y regionales.

()

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la
Titulo Séptimo Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
Prevenciones demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
GCenerales administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
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gue estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran
evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas,
con el objeto de propiciar que los recursos econdémicos se
asignen en los respectivos presupuestos en los términos del
parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo
dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74, fraccion VIy 79
de esta Constitucion.

(..)

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulo 139.- El desarrollo de la entidad se sustenta en el
Sistema Estatal de Planeaciéon Democratica, que imprima
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia para la libertad y
la democratizacion politica, social y cultural del Estado y
que tiene como base el Plan de Desarrollo del Estado de
México:

l. EI Sistema Estatal de Planeacion Democratica se integra
por los planes y programas que formulen las autoridades

Titulo Octavo ) ] ]
. estatales y municipales y considerara en su proceso: El
Prevenciones : L. ]
planteamiento de la problematica con base en la realidad
Generales

objetiva, los indicadores de Desarrollo social y humano, la
proyeccion genérica de los objetivos para la
estructuracion de planes, programas y acciones que
regiran el ejercicio de sus funciones publicas, su control y
evaluacion. Las Leyes de la materia proveeran la
participacion de los sectores publico, privado y social en el
proceso y el mecanismo de retroalimentacion
permanente en el sistema.

(..)

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Titulo Tercero Articulo 16.- El sistema, al que deberan sujetarse los entes
De la Contabilidad | publicos, registrara de manera armodnica, delimitada y
Gubernamental especifica las operaciones presupuestarias y contables

>4



H. AYUNTAMIENTO % ' M P LAN
CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ T|a|nepant|a alnepant

2019 - 2021 nuestre cluded v
20192021

Ley General de Contabilidad Gubernamental \

derivadas de la gestion publica, asi como otros flujos

......

Instituto Municipal u.Fkqu_w

Capitulo | econdmicos. Asimismo, generara estados financieros,
Del Sistema de | confiables, oportunos, comprensibles, peridédicos vy
Contabilidad comparables, los cuales seran expresados en términos
Gubernamental monetarios.

Articulo 18.- El sistema estara conformado por el conjunto
de registros, procedimientos, criterios e informes,
estructurados sobre la base de principios técnicos comunes
destinados a captar, valuar, registrar, clasificar, informar e
interpretar, las transacciones, transformaciones y eventos
que, derivados de la actividad econdmica, modifican la
situacion patrimonial del gobierno y de las finanzas
publicas.

Articulo 19.- Los entes publicos deberan asegurarse que el
sistema:

I. Refleje la aplicacion de los principios, normas contables
generales y especificas e instrumentos que establezca el
consejo;

Il. Facilite el reconocimiento de las operaciones de ingresos,
gastos, activos, pasivos y patrimoniales de los entes publicos;

lll. Integre en forma automatica el gjercicio presupuestario
con la operaciéon contable, a partir de la utilizacion del gasto
devengado;

IV. Permita que los registros se efectuen considerando la
base acumulativa para la integracion de la informacion
presupuestaria y contable;

V. Refleje un registro congruente y ordenado de cada
operacion que genere derechos y obligaciones derivados de
la gestion econdmico-financiera de los entes publicos;

VI. Genere, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion
presupuestaria y otra informacién que coadyuve a la toma

4
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de decisiones, a la transparencia, a la programacion con
base en resultados, a la evaluacion y a la rendicion de
cuentas,y

Instituto Municipal de Planeacion

VII. Facilite el registro y control de los inventarios de los
bienes muebles e inmuebles de los entes publicos.

Articulo 61.- Ademas de la informacion prevista en las
respectivas leyes en materia financiera, fiscal vy
presupuestaria y la informacion senalada en los articulos 46
a 48 de esta Ley, la Federacion, las entidades federativas, los
Mmunicipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, incluiran en sus respectivas leyes de
ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos
equivalentes, apartados especificos con la informaciéon

Titulo Quinto ciquiente:
De la 9 ’
Transparencia y

Difusion  de  Ia l. Leyes de Ingresos:

Informacion . . .
a) Las fuentes de sus ingresos sean ordinarios o

Financiera L
extraordinarios, desagregando el monto de cada una y, en
el caso de las entidades federativas y municipios,
, incluyendo los recursos federales que se estime seran
Capitulo I

transferidos por la Federacion a través de los fondos de
participaciones y aportaciones federales, subsidios vy
convenios de reasignacion; asi como los ingresos
recaudados con base en las disposiciones locales, y

De la Informacidon
Financiera Relativa
a la Elaboracion de
las Iniciativas de

Ley de ) . .
Inyresos los b) Las obligaciones de garantia o pago causante de deuda
pri .. ) | y de publica u otros pasivos de cualquier naturaleza con
y contrapartes, proveedores, contratistas y acreedores,
Presupuesto de | . 3 L : .
incluyendo la disposicion de bienes o expectativa de
Egresos

derechos sobre éstos, contraidos directamente o a través de
cualquier instrumento juridico considerado o no dentro de
la estructura organica de la administracion publica
correspondiente, y la celebracion de actos juridicos
analogos a los anteriores y sin perjuicio de que dichas
obligaciones tengan como propdsito el canje o
refinanciamiento de otras o de que sea considerado o no
como deuda publica en los ordenamientos aplicables.

L 4
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Asimismo, la composicion de dichas obligaciones y el
destino de los recursos obtenidos;

Il. Presupuestos de Egresos:

a) Las prioridades de gasto, los programas y proyectos, asi
como la distribucion del presupuesto, detallando el gasto
en servicios personales, incluyendo el analitico de plazas y
desglosando todas las remuneraciones; las contrataciones
de servicios por honorarios y, en su caso, previsiones para
personal eventual: pensiones; gastos de operacion,
incluyendo gasto en comunicacidn social; gasto de
inversion; asi como gasto correspondiente a compromisos
plurianuales, proyectos de asociaciones publico-privadas y
proyectos de prestacion de servicios, entre otros;

b) El listado de programas, asi como sus indicadores
estratégicos y de gestion aprobados, y

c) La aplicacion de los recursos conforme a las
clasificaciones administrativa, funcional, programatica,
econdmica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones
que faciliten el analisis para valorar la eficiencia y eficacia en
el uso y destino de los recursos y sus resultados.

En el proceso de integracion de la informacion financiera
para la elaboraciéon de los presupuestos se deberan
incorporar los resultados que deriven de los procesos de
implantacion y operacion del presupuesto basado en
resultados y del sistema de evaluacion del desempeno,
establecidos en términos del articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El consejo establecera las normas, metodologias,
clasificadores y los formatos, con la estructura y contenido
de la informacién, para armonizar la elaboracion y
presentacion de los documentos senalados en este articulo
para cumplir con las obligaciones de informacion previstas
en esta Ley.

L o4
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Cdédigo Financiero del Estado de México y Municipios \

Articulo 327.- Sera responsabilidad de la Secretaria y la
Contraloria, en el ambito de sus respectivas competencias,
cumplir y hacer cumplir las disposiciones del presente
Titulo, estableciendo las medidas para su correcta
aplicacion, asi como determinar las normas, Manuales,
Lineamientos y procedimientos administrativos tendientes
a homogeneizar, desconcentrar, transparentar, racionalizar
y llevar a cabo un mejor control del gasto publico estatal.
En el caso de los municipios esta responsabilidad recae en
la Contraloria Interna.

La evaluacion del desempeno se hara en funcidon a los
objetivos y metas de los programas presupuestarios, y
demas elementos de programacion y para tales efectos se
disenard, administrara y operara el Sistema de Evaluacion

Titulo Noveno N
del Desempeno.

Del presupuesto de

egresos . . . : . i
La Secretaria, sera la instancia técnica a que alude el

articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados

Capitulo Cuarto . . -
P Unidos Mexicanos, encargada de la evaluacion del

Del Control, . .

.. desempeno por lo que respecta a las Dependencias y
Informacion y . o . .

. Entidades Publicas y para el caso de los Municipios, la
Evaluacion

evaluacion del desempeno le corresponde a la Unidad de
Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion o los
servidores publicos responsables de realizar estas funciones,
en coordinacion con la Tesoreria.

del Gasto Publico

(..)

Articulo 327-A.- Los titulares de las Dependencias,
Entidades Publicas y Organismos Autonomos en el ejercicio
de su presupuesto, seran responsables de que se ejecuten
con oportunidad, eficiencia, eficacia y honestidad los
proyectos previstos en sus respectivos Programas
presupuestarios y seran los responsables del resultado y de
la evaluacion de los Programas presupuestarios a su cargo,
ya sea por cuenta propia o a través de terceros, asi como
analizar la informacién relativa al desarrollo y grado de

v
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avance de los Programas presupuestarios. Asi mismo,
deberan enviar a la Secretaria o la Contraloria, segun sea el
caso, a través de las Unidades de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion, o su equivalente, los resultados
obtenidos de la evaluacion, el informe del comportamiento
del ejercicio presupuestal y el informe de avance
programatico en  forma mensual y  trimestral
respectivamente, para la revision, seguimiento y evaluacion
del desempeno del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en los proyectos aprobados en relacion con el
presupuesto y ejercicio. En el caso de los municipios, los
informes a que se refiere este articulo, se enviaran a la
Tesoreria.

Instituto Municipal de Planeacion

(..)

Articulo 327-B.- La Secretaria, la Tesoreria y los érganos de
control interno, en coordinacion con las Unidades de
Informacioén, Planeacion, Programacion y Evaluacion, o la
unidad administrativa responsable de realizar estas
funciones, en el ambito de sus respectivas competencias,
verificaran periodicamente a travées del sistema de control y
evaluacion del desempeno que establezcan, los resultados
de la ejecucion de los programas en relacion con el
ejercicio del presupuesto.

Los organos de control interno en el ejercicio del
presupuesto, vigilaran que no adquieran compromisos que
rebasen el monto mensual del gasto que se les haya
autorizado.

Sera causa de responsabilidad de los titulares de las
dependencias, entidades publicas y unidades
administrativas municipales, contraer compromisos fuera
de los montos mensuales aprobados en sus presupuestos.

Titulo Décimo | Articulo 342.- El registro contable del efecto patrimonial y
Primero presupuestal de las operaciones financieras, se realizara
De la Contabilidad | conforme al sistema y a las disposiciones que se aprueben
Gubernamental y la | en materia de planeacion, programacion, presupuestacion,

4
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Cuenta Publica evaluacion y contabilidad gubernamental. En el caso de los
Capitulo Primero municipios, el registro a que se refiere el parrafo anterior, se
De la Contabilidad | realizara conforme al sistema y a las disposiciones en
Gubernamental materia de planeacion, programacion, presupuestacion,
Seccién Segunda evaluacion y contabilidad gubernamental, que se aprueben
Del Registro | en el marco del Sistema de Coordinacion Hacendaria del
Contable y | Estado de México.

Presupuestal

Ley Organica Municipal del Estado de México

Articulo 115.- La formulacion, aprobacion, ejecucion, control
y evaluacion del plan y programas municipales estaran a
cargo de los 6rganos, dependencias o servidores publicos
Titulo IV gue determinen los ayuntamientos, conforme a las normas
Régimen legales de la materia y las que cada cabildo determine.
Administrativo
Articulo 116.- El Plan de Desarrollo Municipal debera ser
Capitulo Quinto elaborado, aprobado y publicado, dentro de los primeros
De la Planeacion tres meses de la gestion municipal. Su evaluacion debera
realizarse anualmente; y en caso de no hacerse se hara
acreedor a las sanciones de las dependencias normativas
en el ambito de su competencia.

Ley de Planeacién del Estado de Méxicoy Municipios

Articulo 7.- El proceso de planeacion democratica para el
desarrollo de los habitantes del Estado de México y
municipios, comprendera la formulacion de planes y sus
programas, los cuales deberan contener un diagndstico,
prospectiva, objetivos, metas, estrategias, prioridades y lineas
de accidn; la asignacion de recursos, de responsabilidades,
de tiempos de ejecucion, de control, seguimiento de
acciones y evaluacion de resultados, asi como la
determinacién, seguimiento y evaluacion de indicadores
para el desarrollo social y humano.

Capitulo Segundo | Articulo 14.- El Sistema de Planeacion Democratica para el
De la Planeacion | Desarrollo del Estado de México y Municipios se conforma
Democratica para | por:

el Desarrollo del
Estado de Méxicoy | IX. Los informes de evaluacion

Capitulo Primero
Disposiciones
Generales

L o4
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Municipios

Instituto Municipal de Planeacion

Articulo 19.- Compete a los ayuntamientos, en materia de
planeacion democratica para el desarrollo:

I. Elaborar, aprobar, ejecutar, dar seguimiento, evaluar y el
control del Plan de Desarrollo Municipal y sus programas;

IV. Garantizar, mediante los procesos de planeacion
estratégica, la congruencia organizativa con las acciones
gue habran de realizar para alcanzar los objetivos, metas y
prioridades de la estrategia del desarrollo municipal;

Articulo 20.- Compete a las unidades de informacion,
planeacidén, programaciéon y evaluacion, de las
dependencias, organismos y entidades publicas estatalesy a
las unidades administrativas o de los servidores publicos de
los municipios, en materia de planeacidén democratica para
el desarrollo:

IV. Verificar que los programas y la asignacion de recursos
guarden relacion con los objetivos, metas y prioridades de
los planes y programas y la evaluacion de su ejecucion; (...)
Articulo 35.- Las dependencias, entidades publicas,
organismos, unidades administrativas y servidores publicos,
conforme a las facultades y obligaciones contenidas en este
capitulo, reportaran periodicamente los resultados de la
ejecucion de los programas a la Secretaria, y en el caso de
los municipios, a quien los ayuntamientos designen.

Capitulo Cuarto > : . . .
P Articulo 36.- La Secretaria y los ayuntamientos, en el ambito

Del Control, . . .
- de su competencia, estableceran la metodologia,
Seguimiento Y - .
2 procedimientos y mecanismos para el adecuado control,
Evaluacion de la o N - . -
. ., seguimiento, revision y evaluacion de la ejecucion de los
Ejecucion.

programas, el uso y destino de los recursos asignados a ellos
y la vigilancia de su cumplimiento. Para la elaboracion e
integracion de los informes de evaluacion habran de
considerarse entre otros elementos, los indicadores del
Sistema Estatal de Informacidon e Investigacion Geografica,
Estadistica y Catastral, aplicados al proceso de planeacion
democratica para el desarrollo, de conformidad con lo

L1
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dispuesto por el ordenamiento de la materia y demas
disposiciones aplicables.

az

Instituto Municipal de Planeacion

Articulo 37.- En cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en los planes de desarrollo estatal y
Mmunicipales, los titulares de las dependencias, entidades
publicas, organismos, unidades administrativas y demas
servidores publicos seran responsables de que los
programas se ejecuten con oportunidad, eficiencia y
eficacia, atendiendo el mejoramiento de los indicadores
para el desarrollo social y humano y enviaran a la Secretaria
cuando ésta asi lo solicite, los informes del avance
programatico-presupuestal para su revision, seguimiento y
evaluacion, y en el caso de los municipios, a quien los
ayuntamientos designen.

Articulo 38.- Las dependencias, organismos, entidades
publicas, unidades administrativas y servidores publicos,
deberan realizar la evaluacion a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la mejora
de los indicadores de desarrollo social y humano y, en su
caso, emitiran dictamen de reconduccion y actualizacion
cuando sea necesaria la modificacion o adecuacion de la
estrategia a la que se refiere el articulo 26 de esta Ley,
dictamen que habran de hacer del conocimiento inmediato
de la Secretaria o del ayuntamiento en el ambito de su
competencia, para que a su vez, se reformule el contenido
de la estrategia de desarrollo.

Ley de Fiscalizaciéon Superior del Estado de México
Articulo 8.- EI Organo Superior tendrd las siguientes
atribuciones:

Titulo Segundo
Del Organo Superior | VI. Practicar auditorias de desempefo en el cumplimiento
de Fiscalizacion de los objetivos contenidos en los programas, conforme a
Capitulo Primero los indicadores que correspondan y evaluar la eficacia,
De las Atribuciones | eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos
por las entidades fiscalizables, la congruencia del ejercicio
de los presupuestos con los programas y de estos con los

.4
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planes y politicas publicas conforme a los estandares
internacionales;

Articulo 23.- Sin perjuicio del ejercicio directo por parte del
Capitulo Tercero Auditor Superior, los Auditores Especiales tendran las
De la Organizacion | facultades genéricas siguientes:

e Integracion del
Organo Superior IV. Formular pliegos de observaciones, en los términos de
esta Ley;

Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios
Articulo 18.- Para efectos de lo dispuesto en el articulo 19 de
la Ley, los Ayuntamientos de los municipios del Estado
realizaran las siguientes acciones:

VI. Integrar en los documentos que contengan la evaluacion
de los resultados de la ejecucion de sus planes de desarrollo,
el analisis de congruencia entre las acciones realizadas y las
prioridades, objetivos y metas de sus planes de desarrollo y
programas;

Articulo 20.- En el caso de los Ayuntamientos, las unidades
administrativas o servidores publicos que realicen las tareas
Capitulo Segundo | de informacién, planeacién, programacién y evaluacion
De la Planeacion | tendran las siguientes funciones:

Democratica para
el Desarrollo del | VI. En materia de evaluacioén:
Estado de México y
Municipios a) Disenar, instrumentar e implantar un sistema de
evaluacion y seguimiento que permita medir el desempeno
de la Administracion Publica Municipal, en términos de los
resultados obtenidos en el logro de sus objetivos y metas
establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal y en los
programas de mediano y corto plazo;

b) Integrar y reportar al Presidente Municipal y al Cabildo,
con la periodicidad que este determine, el informe del
comportamiento de los principales indicadores definidos en
el Plan de Desarrollo Municipal, asi como el avance
programatico y presupuestal de las metas contenidas en el
programa anual;

124
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Instituto Municipal de Planeacion

Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios \

c) Integrar en coordinaciéon con las dependencias y
organismos que integran la Administracion Publica del
Municipio, el informe anual de ejecucidon del Plan de
Desarrollo Municipal, el cual debera ser enviado al Organo
Superior de Fiscalizacion de la Legislatura Local, en forma
anexa a la cuenta de la Hacienda Publica del Municipio;
Articulo 67.- El Plan de Desarrollo Municipal sera evaluado
dos veces al ano, la primera, al rendir su informe de
gobierno el Presidente Municipal y la segunda al cierre del
ejercicio presupuestal, constituyéndose dicha evaluacion
como parte integrante de la Cuenta Publica Municipal.

Las revisiones tendran como propodsito determinar los
avances y logros de los objetivos, estrategias, lineas de
accion y metas intermedias y los resultados de la evaluacion
serviran para reorientar los programas y acciones de esta
esfera de gobierno.

Capitulo Cuarto

Del Control,
Seguimiento , .

9 . y Articulo 71.- Las evaluaciones del Plan de Desarrollo
Evaluacion de la .. o, . . ;

. . Municipal se realizaran en sesion especial de cabildo y en
Ejecucion

todos los casos, deberan participar los miembros
integrantes del COPLADEMUN.

Articulo 76.- El analisis de la Cuenta Publica apoyara sus
resultados contables en la relacion que hubiere existido
entre los elementos constitutivos del gasto publico y el
cumplimiento de los objetivos y prioridades de la
planeacién y programacion, a través del informe de avance
de ejecucion del plan de desarrollo.

REGLAMENTO INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ, MEXICO

Articulo 357. Son facultades del
Instituto Municipal de Planeacion, las
Capitulo XIV siguientes:

Del instituto municipal de planeacién
1. Coordinar las actividades para la
Planeacion del Desarrollo Municipal y

4
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formular el proyecto de Plan de
Desarrollo Municipal;

[l. Coadyuvar con las dependencias y
entidades en la elaboracion de los
programas que deriven del Plan de
Desarrollo Municipal, asi como en la
modificacion que en su caso se realice
a los mismos;

[ll. Realizar en coordinacion con las
dependencias y entidades el Informe
Anual de Ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal como anexo de
la cuenta publica para su remision a
Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México OSFEM, Secretaria
de Finanzas, Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de
México, COPLADEM,;

IV. Instrumentar el Sistema de
Evaluacion de la Gestion Municipal
(SEGEMUN), por medio del
seguimiento trimestral de los objetivos
y metas del Plan de Desarrollo
Municipal y sus programas, e informar
al titular del Ejecutivo Municipal y la
ejecucion del Programa Anual de
Evaluacion (PAE);

V. Evaluar trimestralmente el
cumplimiento de los objetivos y metas
del Plan de Desarrollo Municipal y sus
programas, e informar al titular del
Ejecutivo Municipal;

VI. Ejercer las atribuciones de
Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPE) de
conformidad con el Codigo Financiero
del Estado de México y Municipios y
otras disposiciones aplicables;

Seccion | Articulo 359.- Son facultades 'y
De la subdireccion de planeacién | obligaciones de la Subdireccion de

o
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estratégica Planeacion Estratégica, las siguientes:

|. Participar conjuntamente con el
COPLADEMUN, en las acciones para la
elaboraciéon, aprobacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y
reconduccion del Plan de Desarrollo
Municipal y sus programas, asi como
asegurar su alineacion y congruencia
con los planes y programas de los
Sistemmas Nacional y Estatal de
Planeacion Democratica;

IX. Supervisar la integracion del
Informe Anual de Ejecucion del Plan
de Desarrollo Municipal;

ARTICULO 362.- Son facultades vy
obligaciones del Departamento de
Planeacion y Evaluacion, las siguientes:

I. Elaborar el Plan de Desarrollo
Municipal considerando las
propuestas tanto de las dependencias
y entidades de la Administracion

Seccién IV Publica Municipal, como las de la
Del departamento de planeacién y | sociedad civil;
evaluacion Il. Promover y verificar que los

programas, proyectos, y acciones que
sean integradas al Presupuesto
Basado en Resultados  tengan
vinculacion y congruencia con el Plan
de Desarrollo Municipal;

lll. Elaborar conjuntamente con las
dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal el
Informe Anual de Ejecucion del Plan
de Desarrollo Municipal;
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Gaceta No. 96 del Gobierno del Estado de México del martes 19 de noviembre
de 2019

Guia Metodoldgica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo
Municipal Vigente

3.3 Integracion del Informe Anual de Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal
vigente

(Pags. 172 -175)

Instituto Municipal de Planeacion
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En cumplimiento a lo establecido en las disposiciones legales senaladas en el
apartado anterior, se presenta el Informe Anual de Ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal, como anexo de la Cuenta Publica 2019, con el propdésito de
dar a conocer los resultados de las evaluaciones realizadas, de acuerdo con los
mecanismos que establece el Sistema de Planeacion Democratica para el
Desarrollo del Estado de México y Municipios.

La formulacion del presente informe, cumple con dos funciones primordiales del
guehacer gubernamental, dar observancia a la normatividad en materia de
evaluacion del Plan de Desarrollo y, por otra parte, cumplir con la etapa de
rendicion de cuentas y transparencia del ciclo presupuestal. Bajo estas dos
premisas es como el Instituto Municipal de Planeacidon en coordinaciéon con las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, conforma el
Informe Anual de Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal 2019 - 2021.

A través de este se dan a conocer las principales directrices de politica publica, asi
como los avances en la ejecucion de los programas y proyectos establecidos en
los cuatro pilares y tres ejes transversales que conforman el Plan de Desarrollo
Municipal; dando cuenta del cumplimiento de objetivos de los programas a
través de la evaluacion de las actividades sustantivas relevantes que los integran;
de igual forma, se destaca el caracter programatico - presupuestal del
documento, ya que permite comparar el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas, con el gjercicio del gasto publico, transparentando el uso de los recursos
para su posterior validacion bajo los criterios de eficiencia, eficacia, economia y
honradez.

El Primer Informe Anual de Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal, se integro
considerando los términos de referencia establecidos en el Manual para la
Planeacion Programacion y Presupuestacion de Egresos Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2020.

Ademas del marco juridico y la introduccion, el Informe Anual de Ejecucion 2019
se compone por la actualizacion del diagnostico, el avance en la ejecucion de los
programas, el avance en el ejercicio del gasto publico y la relacion de anexos del
Informe.

En el avance en la ejecucion de los programas, se encuentran las actividades
sustantivas relevantes que se plasmaron en el Programa Anual del Presupuesto
basado en Resultados Municipal del gjercicio fiscal 2019 para dar cumplimiento a
los objetivos, estrategias y lineas de accion de los programas que integran el Plan
de Desarrollo Municipal 2019 - 2021, asi como su porcentaje de cumplimiento de
acuerdo a sus metas programadas.
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En la relacion de anexos del Informe, se enlistan los formatos Presupuesto basado
en Resultados Municipal (PbRM), que soportan la informacion contenida en el
mismo, principalmente en los apartados de avance en la ejecucion de los
programas y de avance en el gjercicio del gasto publico.

El propodsito de la rendicion de cuentas es someter al escrutinio publico el
desempeno de la administracion publica, mediante el cual se informa de las
acciones realizadas en el ejercicio de su gestion y de los recursos publicos
aplicados. La ciudadania, por su parte, conoce y evalua dicho trabajo, y ejerce asi
su derecho a participar en la gestion de lo publico. En ello radica la importancia
de generar informacion y proveerla a la poblacidon, para contribuir tanto a
fortalecer la confianza en las instituciones y sus servidores publicos, asi como para
el mejoramiento del desempeno gubernamental.
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La descripcion de las principales caracteristicas poblacionales es de suma
importancia tanto para la definicion de necesidades como para las estrategias de
intervencion. Se requiere de esa informacion a fin de poder describir situaciones
sociales, demograficas e identificar sus determinantes, asi como los grupos
poblacionales sobre los que se actuara.

La dinamica de la estructuracion, formaciéon y recomposicion de la poblacion,
requiere de mayor atencién, como ambito de intervencién de las politicas publicas
gue soportan la estrategia de desarrollo del Municipio. La variacion de las tasas de
mortalidad y de natalidad se refleja en el ritmo de crecimiento o decrecimiento
demografico, en cambios en las estructuras de edades de la poblacién y en el
tamano y composicion de los hogares, lo cual incide directamente en el potencial
del crecimiento econdmico y de desarrollo de la sociedad. La disminucion relativa
de la poblacion infantil y en edad escolar, asi como el incremento de la poblacion
en edades activas puede favorecer o condicionar el avance en materia de
reduccion de la pobreza y crecimiento econdmico, incidiendo directamente en la
adopcion de medidas para su atencion. Los cambios en las tendencias
demograficas y sociodemograficas en nuestra ciudad, se han dado en un contexto
marcado por las reorientaciones econdmicas, ligadas a la transformacion del sector
econdmico predominante del municipio, transitando del industrial al de comercio
Y servicios.

La poblacion en el Municipio asciende a 700,734 habitantes, de acuerdo a la
Encuesta Intercensal 2015 realizada por el INECI, la cual ha ido evolucionando en
forma creciente y decreciente, fendmeno uUnicamente atribuible a los
componentes demograficos integrado por tres factores: fecundidad, mortalidad y
migraciones. (Alberto C Palladino, 2010).

EVOLUCION DE LA POBLACION 1950-2015

778173 721415

702,807 700,734
800,000 17 225
600,000 -
366,935
400,000 A
| 105,447

200,000 29.005

0 T T T T

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2015

Fuente: Elaborado por el departamento de Informacién y Geoestadistica del IMPLAN. Con datos del Censos Generales de Poblacidon y
Vivienda 1950, 1960, 1970, 1980, 1990 y 2000, Censo General de Poblacién y Vivienda 2010, Encuesta Intercensal 2015, INEGI. Presentados
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Del total de la poblacion, 481% son hombres y 51.9% son mujeres; el mayor
porcentaje recae en la poblacion adulta de entre 30 y 64 anos con un 45.73%, lo
cual se ve reflejado asimismo en la poblacion econdmicamente activa, ya que esta
representa el 52.36%.

PIRAMIDE POBLACION POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD

Hombres [1Mujeres

No especificado
85y mas anos 1
80 - 84 anos
75 - 79 anos
70 - 74 anos
65 - 69 anos
60 - 64 anos
55 - 59 afos
50 - 54 afnos
45 - 49 anos
40 - 44 anos
35 - 39 anos
30 - 34 afos
25-29 anos
20 - 24 anos
15 - 19 anos
10 - 14 anos
5-9anos

1- 4 anos

Menores de 1 afio

-30,000 -20,000 -10,000 0 10,000 20,000 30,000

Fuente: IGECEM Estadistica Basica Municipal de Tlalnepantla

Considerando el contexto estatal, en la actualidad la edad mediana de la poblacion
en el Estado de México es de 26 anos y para Tlalnepantla de Baz es de 30 anos,
15.49% mayor; siendo la mas alta entre los 125 municipios, ya que en el Municipio se
estima en 29 anos para hombres y 31 anos para mujeres.

La estructura urbana del municipio al igual que el numero de habitantes, no ha

sufrido modificacion extraordinaria, por lo que la densidad de poblacion se ha
mantenido en un rango similar durante los ultimos 25 anos.
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TASA DE CRECIMIENTO Y
DENSIDAD DE POBLACION, 1990-2010

- POBLACION TASA DE CRECIMIENTO DENSIDAD DE
ANO TOTAL MEDIO ANUAL (%) SUPERFICIE (km2) POBLACION (hab./km2)
1990 702,807 S/Indicador 83.7 8,397
1995 713,143 03 83.7 8,520
2000 721,415 03 83.7 8,619
2005 683,808 -0.9 83.7 8,169
2010 664,225 -0.16 83.7 7,939
2015 700,734 11 83.7 8,372

Fuente: Elaborado por el Departamento de Informacién y Geoestadistica del Instituto Municipal de Planeacién 2019, con datos del INEGI, XI Censo
General de Poblacién y Vivienda 1990. Tabulados Basicos, XIl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000. Tabulados Basicos, || Conteo de Poblacién y
Vivienda 2005. Tabulados Basicos, Censo de Poblacién y Vivienda 2010: Tabulados del Cuestionario Basico.

Para el 2017, se registraron 10,757 nacimientos en el municipio, de los cuales el
61.9% representd los nacimientos vivos registrados oportunamente y el 381%
correspondid a los nacidos vivos registrados extemporaneamente, por otra parte
del total de los nacimientos 5,503 (51.15%) son hombresy 5,254 (48.85%) mujeres. El
total de los registrados nacidos vivos en Tlalnepantla de Baz equivalen al 3.8% de
los 283,017 registrados nacidos vivos en el Estado de México.

En contrapartida se registraron 5,231 decesos para el mismo ano, representando un
decremento de 275 defunciones entre 2016 y 2017, es decir el 2.4% menos con
respecto al ano anterior. Con relacion a la mortalidad por género, el sexo masculino
registro 2,761 defunciones y 2,325 en mujeres, es decir, 54.3% corresponden a
hombres y el 45.7% al sexo femenino.

m"’ ESTADISTICAS VITALES, 2013-2017

ANO NACIMIENTOS DEFUNCIONES MATRIMONIOS DIVORCIOS
2013 12,049 4,659 3,490 1,037
2014 11.864 4,824 2,854 984
2015 11,184 4,731 2,719 964
2016 11,044 5361 2,626 1,051
2017 10,757 5,231 2,624 1,007

Fuente: Elaborado por el Departamento de Informacion y Geoestadistica del Instituto Municipal de
Planeacion 2019, con datos de IGECEM, Boletin de Estadisticas Vitales 2014, 2015, 2016, 2017, 2018.

[ 2:4
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Gran parte de la estadistica poblacional tomada por las instituciones oficiales, tiene
como actor principal a la persona, sin embargo, también se destaca a la familia
como nucleo de la sociedad, en virtud de que como agrupacion de individuos
generan diversas necesidades de servicios y por tanto obligan al planteamiento de
estrategias que puedan satisfacer estas necesidades. Por ello es importante
contemplar la creacion de estas familias, que aunque ello no represente la creacion
de vivienda, si repercute en el incremento poblacional de determinado lugary por
ende de la necesidad de incremento en la oferta de los servicios.

En este orden de ideas, el nuUmero de matrimonios registrados en el municipio se
ha mantenido constante durante los ultimos anos, siendo de 2,624 para 2017.

[N PO ) ;
POBLACION POR RANGOS DE EDAD SEGUN SEXO QUE
CELEBRARON NUPCIAS 2017

RANGOS DE EDAD HOMBRE MUJERES TOTAL
18 y 19 afios 67 168 235
20-29 aflos 1120 1261 2381
30-39 anos 830 722 1552
40-49 anos 320 273 593
50-59 anos 129 127 256
60-69 anos no 51 161

Mayor a 70 afnos 38 12 50
No especificado 10 15 25

Fuente: Estadisticas nupciales, 2018 INEGI

Es importante destacar, que el 45.3% de los contrayentes se encuentran entre los
20 y 29 manos de edad; por otra parte, la cifra de divorcios ascendié a 1,007 en el
mismo ano.

Factor importante para la elaboracion de politicas publicas, es la consideracion de
la poblacion con discapacidad, ya que para generar programas o estrategias que
tiendan a subsanar su condicion, interviene de manera trasversal disciplinas como
el urbanismo y la asistencia social.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, se tiene registro de 23,851
personas con alguna discapacidad, representando cerca del 3.6% de la poblaciéon

[ 2:4
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total de la localidad, no existiendo un patréon de predictibilidad ni de incidencia de
una o mas de las discapacidades, por lo que se presentan en diversos individuos en
cualquier grupo o estrato social.

[ ]
( h\ POBLACION CON DISCAPACIDAD POR TIPO, 2010
. DE DE DEFICIT
CPOONB;T_‘SLOI\TA MOTRIZ VISUAL AUDITIVA DEL HABLA CUIDADO DE MENTAL
TV A/ B/ c/ D/ PERSONAL ATENCION G/
E/ F/
Total 23,851 11,306 6158 2,490 1,764 1,161 933 2,570
Porcentaje 3.60 2.00 0.93 0.37 026 017 014 038

Fuente: Datos citados de INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010, en el programa Municipal de Poblacién de Tlalnepantla de Baz 2016.
a/Se incluye poblacién con limitacion para caminar o moverse, subir o bajar.
b/Se incluye poblacién con limitacion para ver, aun usando lentes.
¢/ Se incluye poblacién con dificultad para escuchar, aun usando aparato auditivo.
d/Se incluye poblacién con limitacion para hablar, comunicarse o conversar.
e/ Poblacién con limitacion para vestirse, bafarse o comer.
f/ Se incluye a la poblacion con limitacion para poner atencion o aprender cosas sencillas.
g/ Se incluye a la poblacién que presenta alguna dificultad o alguna limitacién mental.

En materia de seguridad alimentaria, a nivel local se trabajo mediante la entrega
de apoyos alimentarios a grupos vulnerables concentrados en Zonas de Atencidn
Prioritaria (ZAP); lo anterior con la finalidad de brindar condiciones éptimas para
disminuir el porcentaje de la poblacion que sufre carencia en el acceso a la
alimentacion sana, nutritiva y suficiente, a fin de llevar una vida activa y sana.

Cabe mencionar que no hay actualizacion de las cifras de la siguiente tabla ya que
la ultima version de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH)
que se cita como fuente principal, se realizé en el ano 2015. Por lo tanto, no hay
alguna modificacion del perfil demografico y el nivel de desarrollo que permitio
identificar los requerimientos nutricionales de la poblacion del municipio.

* I CARENCIA POR ACCESO A LA ALIMENTACION
DIVISION TERRITORIAL POBLACION TOTAL PORCENTAJE DE LA POBLACION PROMEDIO
Estatal 16,187,608 20.2 25
Municipal 700,734 18.1 22

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015
para la continuidad del MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal 2015.
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El municipio de Tlalnepantla de Baz tiene una cobertura médica importante, al
contar con un total de 68 unidades que brindan atencién a la ciudadania.
Asimismo, la especializacion del personal de las instituciones que ofrecen servicios
meédicos contribuye al mejoramiento progresivo de la calidad de vida en las
personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y que no refieren
alguna forma de derechohabiencia.

La tabla no cuenta con actualizacion de las cifras ya que es un documento del
Instituto de Informacién e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del
Estado de México (IGECEM) y no ha generado nueva informacion.

m PERSONAL DE INSTITUCIONES QUE OFRECEN SERVICIOS
‘u MEDICOS

Variable Total ISEM DIFEM IMSS ISSSTE ISSEMyM
Pe'rsc.)nal 1999 381 25 1250 35 308
Médico

Fuente: IGECEM 2018, con informacion de las unidades generadoras de
informacion de los &mbitos federal y estatal.

Garantizar el derecho humano a la salud, es una obligacion del Estado Mexicano,
establecido en el articulo 4to de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, mismo que determina que toda persona tiene derecho a la proteccion
de la salud.

Tlalnepantla de Baz, ocupa el sexto lugar de los 125 municipios mexiquenses con
mayor numero de decesos por cada mil habitantes, un alta tasa bruta de
mortalidad con 7.5 defunciones. Cabe senalar, que los datos de la siguiente tabla,
no sufren modificaciones durante el ejercicio 2019, debido que son los ultimos
datos estadisticos oficiales del IGECEM.
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Igﬂ-l MUNICIPIOS CON MAYOR TASA BRUTA DE MORTALIDAD
EN EL ESTADO DE MEXICO

TASA BRUTA DE MORTALIDAD (DEFUNCIONES

NUMERO MUNICIPIO POR CADA MIL HABITANTES)
1 Axapusco 10.3
2 Texcoco 9.4
3 Metepec 9.2
4 Ixtapan de la Sal 84
5 Amecameca 83
6 Tlalnepantla de Baz 75
7 Toluca 6.9
8 Atlacomulco 6.6
9 San Simon de Guerrero 6.3

10 Tejupilco 6.3
n Tenancingo 6.3

Fuente: IGECEM, Boletin de Estadisticas Vitales, 2018

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a la morbilidad como: “el indice
de personas que padecen enfermedad en una region y periodo determinado”; en
el Estado de México, las tres principales causas de enfermedad son: infecciones
respiratorias, infecciones intestinales e infeccion en vias urinarias. La informacion
que aparece en la tabla corresponde a informacion de 2017, debido a que son los
Ultimos datos oficiales del Sistema Unico de Informacién para la Vigilancia
Epidemioldgica.

o2 PRINCIPALES CAUSAS DE ENFERMEDAD
rm EN EL ESTADO DE MEXICO

. TOTAL DE PERSONAS QUE REGISTRAN EL
NUMERO PADECIMIENTO PADECIMIENTO
1 Infecciones respiratorias 3,057,991

) Infeccpnes intestinales por ptros 627522
organismos y las mal definidas

3 Infeccidn de vias urinarias 493,493

4 Ulceras, gastritis y duodenitis 150,073
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@D PRINCIPALES CAUSAS DE ENFERMEDAD

rm EN EL ESTADO DE MEXICO

. TOTAL DE PERSONAS QUE REGISTRAN EL
NUMERO PADECIMIENTO PADECIMIENTO
5 Conjuntivitis 121,740
6 Vulvovaginitis 86,579
7 Gingivitis y enfermedad periodontal 74,994
8 Obesidad 69,224
9 Diabetes mellitus n.o insulinodependiente 53.866
(Tipo I1)
10 Hipertensién arterial 48,844

Fuente: SUIVE/Secretaria de Salud/Estados Unidos Mexicanos 2017
Los datos se toman sobre una muestra de 5,104,169 personas

El objetivo de la seguridad social, es otorgar a los derechohabientes servicios
basicos y especializados de salud para mantener una éptima calidad de vida. En
este sentido, el porcentaje de la poblacién que cuenta con acceso a servicios de
salud es de 54.30%, sin embargo, el otro 45.70% no cuenta con algun tipo de
cobertura. Los datos estadisticos que se muestran en la siguiente tabla no sufrieron
modificaciones, ya que de 2016 no se han publicado datos oficiales por parte del
Instituto de Salud del Estado de México (ISEM).

ﬂ-‘agl COBERTURA MEDICA

PORCENTAIJE DE

POBLACION MEDICOS POR CAMAS POR PORCENTAIJE DE " COBERTURA
- POBLACION SIN
MUNICIPAL CADA MIL CADA MIL POBLACION CON DE
SECURIDAD .
TOTAL HABITANTES HABITANTES  SEGURIDAD SOCIAL ATENCION
SOCIAL
700,734 348 979 54.30% 45.70% 61%

Fuente: ISEM, 2016.

SUBTEMA: EQUIPAMIENTO, MOBILIARIO E INFRAESTRUCTURA

Se tiene una infraestructura de 68 unidades médicas pertenecientes a seis
instituciones médicas; ademas de mil 999 médicos y 2 mil 378 enfermeras. La
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informacion de la tabla que a continuacion se muestra no se ha visto modificada,
debido a que soélo se cuenta con los datos estadisticos de 2018 por parte de

IGECEM.
© &
mmm INSTITUCIONES DE SALUD
VARIABLE TOTAL ISEM DIFEM IMIEM IMSS ISSSTE ISSEMYM
Unidades del Sector Salud
68 23 30 (0} 12 1 2
por Institucion
Camas Censables del Sector
703 n7 0] 0] 460 0] 126
Salud por Institucion
Personal Médico del Sector
1,999 381 25 (0} 1,250 35 308
Salud por Institucion
Enfermeras del Sector Salud
2,378 546 24 0 1,514 35 259

por Instituciéon

Fuente: IGECEM con informacién de la Secretaria de Salud. Departamento de Estadistica, 2018.

El Sistema para el Desarrollo Integral del Estado de México (DIFEM) registra 30
unidades, seguido del Instituto de Salud del Estado de México (ISEM) con 23
unidades; a pesar de que el DIFEM registra mayor numero de unidades de atencion
médica, cuenta con un menor numero de personal médico en comparacién con
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el cual representa un 62.53% del
personal.

De acuerdo con la OMS, un hospital es una parte integrante de una organizacion
médica y social, cuya mision es proporcionar a la poblacion asistencia médica y
sanitaria tanto curativa como preventiva, y cuyos servicios externos se irradian hasta
el ambito familiar; en este rubro, nuestro municipio cuenta con tres hospitales
generales que brindan atencién médica de segundo nivel, es decir, cuentan con
servicios de salud especializados y de emergencias.

Cabe senalar que la siguiente informacion no sufrid modificaciones, ya que
actualmente se cuenta con adiciones o bajas en la infraestructura de salud, de
acuerdo a los datos recabados por parte del Instituto Municipal de Salud.
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HOSPITAL
GENERAL DE
GINECO
OBSTETRICIA No.
60

HOSPITAL
GENERAL
REGIONAL No. 72

HOSPITAL
GENERAL
REGIONAL No. 58

DE TLALNEPANTLA DE BAZ

Tlalnepantia
nuestre cludad ®
2019 - 2021
HOSPITALES GENERALES
COMP (IMSS,
LOCALIZACION ISEM, ISSSTE, TIPO DE EQUIPAMIENTOS
ISSEMYM)
Quirdfanos, salas de
expulsion, sala de labor,
A.V. Morelos No. 47, Col. San
IMSS Rayos X, ultrasonido, cuna
Javier, C.P. 54000
de calor radiante e
incubadoras.
Incubadoras, quiréfanos,
Via Gustavo Baz Esq. Filiberto
salas de expulsion, salas de
Goémez, Fraccionamiento
IMSS laboratorio, rayos x,
Industrial San Nicolas, C.P.
ultrasonido y cuna de calor
5400
radiante.
Blvd. Manuel Avila Camacho
Quirdfanos, salas de labor,
2415, Fraccionamiento las IMSS

Margaritas, Col. Santa Modnica.

rayos X, refrigeradores.

Fuente: Instituto Municipal de Salud, Tlalnepantla de Baz, 2019

IMPLAN

COBERTURA
DE
ATENCION

Regional

Regional

Regional

De acuerdo a los ultimos datos arrojados por el Instituto de Informaciéon e
Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México IGECEM, en
2015, de la poblacion municipal que cuenta con acceso a los servicios de salud: el
56.07% se encuentra afiliado al IMSS, el 27.59% al Seguro Popular, actualmente
denominado Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI): y el 8.63% el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

CONDICION DE DERECHOHABIENCIA, 2015
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2015 557,933 402,906 62,020 7313 198,234 33,889 14162 137,608 5193 700,734
2010 414,670 299,812 38577 5990 45,837 13,309 11,364 228276 21279 664,225

Fuente: IGECEM. Direccidon de Estadistica elaborado con informaciéon del Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000. Censo de Poblacién y Vivienda,
2010. Encuesta Intercensal, 2010 y 2015
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Respecto a la atencidon primaria, Tlalnepantla de Baz cuenta con 18 centros de
Salud Urbanos, pertenecientes al ISEM; los cuales brindan consulta médica
general, consulta odontoldgica, esquema de vacunacion para ninos, adultos y
mujeres embarazadas; asi como, promocion a la salud en el otorgamiento de
platicas y talleres a la poblacion en general.

g g Tlalnepantla de Baz, Centros de Salud Urbanos, 2019
1
Comp (IMSS, ) Cobertura
Tipo de
Nombre Localizacién ISEM, ISSSTE, . . de Déficit Superdvit
equipamientos
ISSEMyM) atencién
Avenida Prolongacion Norte
X Unidad de
SAN ANDRES y Cumbres sin niumero, San
ISEM consulta 18,512 X
ATENCO Andrés Atenco, col. San
externa.
Andrés Atenco C.P. (54040)
Avenida México 68 Sin
Unidad de
SAN PEDRO numero, San Pedro
ISEM consulta 13,955 X
BARRIENTOS Barrientos, Col. San pedro
externa.
Barrientos C.P. (54010)
Emilio Portes Gil esquina
Unidad de
BENITO Lépez Mateos sin numero,
i ISEM consulta 4,754 X
JUAREZ Benito Juarez, Col. Benito
externa.
Judrez C.P. (54020)
Cuauhtémoc Sin nimero, El Unidad de
EL TENAYO Tenayo, col. El Tenayo C.P. ISEM consulta 4,297 X
(54140) externa.
Totonacas sin numero, Unidad de
CUAUHTEMOC Cuauhtémoc, Col. ISEM consulta O* X
Cuauhtémoc C.P. (54124) externa.
Privada de Uxmal y Pirdmide
Unidad de
De Tajin. Sin numero, Santa
SANTA CECILIA ISEM consulta 4536 X
Cecilia, Col. Santa Cecilia C.P.
externa.
(54130)
Emiliano Zapata, sin
Unidad de
SAN LUCAS ndmero, San Lucas Patoni,
ISEM consulta 7,530 X
PATONI Col. San Lucas Patoni C.P.
externa.
(54100)
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Nombre

PRADO
IXTACALA

LAZARO
CARDENAS I

LAZARO
CARDENAS |

DR. JORGE
JIMENEZ
CANTU

CEAPS CON
SERVICIOS
GERIATRICOS
REFORMA
URBANA

SAN JAVIER

PRENSA
NACIONAL

LA LACGUNA
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Tlalnepantla de Baz, Centros de Salud Urbanos, 2019

Comp (IMSS,
Localizacién ISEM, ISSSTE,

ISSEMyM)

Naucalpan Esquina Chalma
No. Ext. Sin NUmero, Prado

ISEM
Ixtacala, Col. Prado Ixtacala

C.P. (54160)

Cerro Chimalpa, Sin
Numero, Lazaro Cardenas la.
Seccion, Col. Lazaro ISEM
Cardenas 1a. Seccion C.P.
(54180)
Exploradores de México
Esquina Stromboli No. Ext.
Sin Ndmero No. Int. Sin
Numero, Lazaro Cardenas 3a. ISEM
Seccion, Col. Lazaro
Cardenas 3a. Seccion C.P.
(54189)
Cerro Gordo y Nevado de
Toluca Sin Numero, Col. Dr.
Jorge Jiménez Cantu C.P. ISEM
(54190)

Calle Primaria No. Ext. Sin
Numero No. Int. Sin NUmero,
ISEM
Urbanistas Y Primaria, Col.

Reforma Urbana C.P. (54110)

Guerrero No. Ext. 27, San
Javier, Col. San Javier C.P. ISEM
(54030)
Periodistas Sin NUmero,
Prensa Nacional, Col. Prensa ISEM
Nacional C.P. (54170)
Lago Patzcuaro No. Ext, La
Laguna, Col. La Laguna C.P. ISEM
(54190)

Tipo de
equipamientos

Unidad de
consulta

externa.

Unidad de
consulta

externa.

Unidad de
consulta

externa.

Unidad de
consulta

externa.

Unidad de
consulta
externa, rayos

“”

Unidad de
consulta
externa.

Unidad de
consulta
externa.

Unidad de
consulta

externa.

Cobertura
de

atencién

15,197

9,003

5267

3,366

6,493

8,851

5105

7.443

Déficit Superavit

IMPLAN

tituto Municipal de P
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g g Tlalnepantla de Baz, Centros de Salud Urbanos, 2019
T
Comp (IMSS, . Cobertura
Tipo de
Nombre Localizacién ISEM, ISSSTE, . . de Déficit Superavit
equipamientos
ISSEMyM) atencién
Lerdo de Tejada, San Juan Unidad de
SAN JUANICO Ixhuatepec, Col. San Juan ISEM consulta 7132 X
Ixhuatepec C.P. (54180) externa.
Asociacion de
Excursionismo del D.F. Sin
, Unidad de
LAZARO Numero, Lazaro Cardenas
, ISEM consulta 5136 X
CARDENAS Il 2a. Seccion, Col. Lazaro
externa.
Cardenas 2a. Seccion C.P.
(54189)
CENTRO DE
SALUD CON Cerro Gordo y Nevado de
Unidad de
HOSPITALIZACI  Toluca Sin Numero, Col. Dr.
, ISEM consulta 13,955 X
ON DR. JORGE Jorge Jiménez Cantu C.P.
, externa.
JIMENEZ (54190)
CANTU

Fuente: ISEM, 2019
*No se cuenta con informacién de cobertura de atencién.

La educacion es uno de los factores mas influyentes en el desarrollo y progreso de
una sociedad, ya que provee a las personas de conocimiento, integridad, cultura y
valores, de ahi la importancia de atender la demanda escolar en los diferentes
niveles educativos.

En virtud de ello, resulta fundamental realizar un analisis en la matricula escolar
de nivel basico con respecto al ano 2018, ya que a partir del ciclo escolar 2019-2020
se presento el cierre de 1 jardin de ninos y 7 primarias, lo cual reflejé un decremento
del 2.73% en dicha matricula; por otra parte se presentd un incremento del 0.14%
en alumnas de nivel superior, lo anterior de acuerdo a los Registros del Instituto
Municipal de Educacion. En cuanto a la actualizacion de los conceptos de “sin
escolaridad” y “no especificd”, no se presentan modificaciones debido a que su
fuente (INEGI) aun no ha realizado actualizaciones.
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‘-ﬂ MATRICULA ESCOLAR

BASICA MEDIA SUPERIOR SUPERIOR SIN ESCOLARIDAD* NO ESPECIFICO*

84,483 21,807 20,876 18,619* 7.170*

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

41,580 42,903 11,199 10,608 13,694 7182 1,713 6,906 3,745 3,425

Fuente: Registros Administrativos, Base de Datos del Instituto Municipal de Educacién febrero 2020.
*Sistema Estatal y Municipal de Base de Datos del INEGI consulta 2016.

Es importante conocer los rangos de la poblacion que asisten a la escuela, ya que
el ausentismo es una de las principales causas en desercion escolar; de acuerdo a
las fuentes oficiales del Consejo Estatal de Poblacion (COESPQO) es ligeramente
mayor el porcentaje de asistencia escolar en los hombres que en las mujeres, sin
embargo, estos datos aun no se han actualizado en el Diagnostico

Sociodemografico.

® [ ]
4’_‘x ASISTENCIA ESCOLAR

GRUPO DE EDAD MUJERES % HOMBRES % TOTAL %
Total 49.81 50.19 30.26 %

03-14 anos 4953 50.47 88.25 %
15-17 afnos 50.03 49.97 77.01 %
18-29 anos 491 50.89 2321%

30 afnos y mas 59.72 40.28 1.68 %

Fuente: Diagndstico Sociodemografico COESPO 2015 INEGI

El nivel de escolaridad estatal entre la poblacion de 15 anos y mas de acuerdo a las
fuentes oficiales del Consejo Estatal de Poblacion (COESPO), el cual hasta la fecha
no ha realizado actualizaciones en el Diagndstico Sociodemografico, demuestra
que de los 11 millones 882 mil 755 personas, unicamente el 4.00% de la poblacion
mexiqguense Nno cuenta con algun grado de escolaridad, mientras que el 52.89%
cuenta con estudios de educacion basica, el 24.99% de media superiory el 17.85%
de nivel superior.
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SEXO MUJERES HOMBRES TOTAL
Poblaciéon de 15 afios y mas (habitantes) 6,228,280 5,654,475 11,882,755
Sin escolaridad 5.01 % 288 % 4.00%
Total 53.09 % 52.66 % 52.89 %
Preescolar 031% 025 % 028%
Primaria 4514 % 38.56 % 42.02 %
Educacion Total 54.55 % 6119 % 57.69 %
Basica
Incompleta 10.99 % 13.06% 12.03 %
Secundaria Completa 88.81 % 86.77% 87.78 %
espel\:?ica w“ 020 % 018% 019 %
Educacién media superior 2445 % 25.58 % 24.99 %
Educacién superior 17.16 % 18.62 % 17.85 %
No especificado 0.29 % 0.26 % 0.28 %
Grado promedio de escolaridad 930 % 9.77 % 953 %

Fuente: Diagnéstico Sociodemografico COESPO 2015 INEGI

SUBTEMA: ACCESO IGUALITARIO A LA EDUCACION

La desigualdad en el acceso a oportunidades educativas es uno de los factores que
mayor impacto tienen en la poblacion vulnerable como son: las mujeres, la
poblacion adulta mayor, la poblacion con discapacidad y personas indigenas,
quienes a lo largo de la historia han registrado mayor incidencia en el rezago

educativo.

Es por ello que al realizar un analisis comparativo de la poblacion con 15 anos y
mas, que no cuenta con la educacion basica obligatoria ni asiste a un centro de
educacion formal, se tiene que a nivel estatal el 29.6% de la sociedad, estd en una
situacion de rezago educativo mientras que en nuestra ciudad el 25% se encuentra
bajo la misma situacion, lo anterior de acuerdo a datos obtenidos por el Instituto
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Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), el cual no ha realizado alguna
actualizacion de los mismos.

90
"‘ REZAGO ESCOLAR
AREA POBLACION  ANALFA SIN SIN REZAGO
GEOGRAFICA DE 15 ANOS BETAS % PRIMARIA — 9  SECUNDARIA % TOTAL %
! TERMINADA TERMINADA
Y MAS
Estado de 11,882,755 396536 33 995695 84 2130002 179 3522233 296
México
Tlalnepantla de 554,695 930 22 34,453 62 92,530 167 138913 250

Baz

Fuente: INEA con base en la Encuesta Interesal 2015, referente a la poblacién de 15 aflos o mas en Rezago Educativo por Municipio.

De acuerdo a las fuentes oficiales del Instituto de Informacion e Investigacion
Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM), el cual no ha
llevado a cabo actualizacidon alguna en el Diagndstico Sociodemografico, indica
gue el 51% de la poblacion varonil tiene registro en la matricula de educacion
formal, mientras que el 49% son mujeres.

é ALUMNOS POR NIVEL EDUCATIVO EN EL CICLO ESCOLAR
—) 2016-2017 ESTADO DE MEXICO
NIVEL ALUMNOS FelREAN-aI2
EDUCATIVO TOTAL MUJERES HOMBRES
MUJERES HOMBRES
Preescolar 591,497 294,159 297,338 13.2 13.2
Primaria 1,917,237 945,246 971,991 423 431
Secundaria 903,389 447,396 455,993 20.0 20.2
Media Superior 642,387 397,125 315,188 14.7 14.0
Superior 433,580 218,525 215,055 9.8 95

Fuente: IGECEM con informacién de la SEP. Estadistica del Sistema Educativo México, 2016-2017

SUBTEMA: EQUIPAMIENTO, MOBILIARIO E INFRAESTRUCTURA
La infraestructura y equipamiento en las escuelas siempre han sido un area de

mejora, por esa razon, durante el gjercicio fiscal 2019 se presentd un incremento
del 489.13% con respecto al ano anterior en las solicitudes presentadas por parte
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de planteles escolares, para la mejora y mantenimiento de la infraestructura
educativa, de esta manera en el 2019 se tuvo un total de 450 solicitudes de
Mmantenimiento como se muestra en la siguiente tabla:

REQUERIMIENTOS DE PLANTELES EDUCATIVOS

NO. TOTAL DE NO. DE COBERTURA NO. DE

TIPOLOGIA PLANTELES AULAS DEATENCION  AuLas  REQUERIMIENTOS
Jardin de Ninos 23] 1,041 Municipal 1,041 85
Escuela Primaria 267 3170 Municipal 3170 266
Tele Secundaria 13 100 Municipal 100 8
Secundaria General 101 1,034 Municipal 1,034 70
Preparatoria General 77 1,012 Municipal 1,012 9
Instituto Tecnolégico 1 SD* Municipal SD* 0
Universidad 34 sD* Municipal sD* 2

Fuente: Registros Administrativos, Base de datos de Solicitud de Gestiones del Instituto Municipal de Educacién a febrero de 2020.
S.D.*-Sin dato.

Si bien el mantener en condiciones favorables la infraestructura educativa
garantiza una parte de la seguridad estudiantil y docente, también es importante
tener y conservar en buenas condiciones: los senalamientos de proteccion civil, la
zonas de seguridad, salidas de emergencia y rutas de evacuacion de los espacios
educativos, con el fin de fortalecer los factores de protecciéon que garanticen la
seguridad e integridad fisica en la comunidad estudiantil, de este modo en la
siguiente grafica se analiza el porcentaje de cumplimiento con el que cuentan los
planteles en materia de proteccion civil, cabe mencionar que estos datos no han
sido modificados en los Registros Administrativos de la Coordinacion de
Proteccion Civil 2019.
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PORCENTAIJE DE ESCUELAS EN INMUEBLES CON CONSTRUCCION QUE DISPONEN DE
ELEMENTOS DE PROTECCION CIVIL SEGUN NIVEL EDUCATIVO
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Senales de proteccidon civil  Rutas de evacuacidon © Salidad de emergencia © Zonas de seguridad

Fuente: Registros Administrativos de la Coordinacion de Proteccién Civil 2019.

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son
herramientas que impulsan el fortalecimiento y desarrollo cognoscitivo del
alumnado en el proceso de aprendizaje, por tal motivo se ha realizado un analisis
para conocer el porcentaje de escuelas, que cuentan con algunas de las
herramientas tecnoldgicas, como se ilustra en la siguiente grafica:

PORCENTAJE DE ESCUELAS DEL MUNICIPIO QUE DISPONEN DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

92.9%

88.9%
87.5%

Equipos de Internet que sirven Internet Linea telefénica

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Cabe mencionar que los datos estadisticos del grafico anterior no presentan
modificaciones, ya que la fuente aun no realiza actualizacion en los mismos.
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La pobreza es un problema que sigue agquejando a nuestra sociedad y que no ha
sido erradicado; presenta un ritmo de disminucidn media anual de 0.24 puntos
porcentuales por ano, durante un periodo de 10 anos a la fecha; es por ello que en
diferentes situaciones los indicadores muestran un rezago en la poblacién en los
servicios y necesidades cotidianas. En México el 41.9 % de la poblacion equivalente
a 52.4 millones se encuentra en situacion de pobreza, y 9.3 millones en pobreza
extrema, su medicidon es multidimensional consistente en que no viven en una
vivienda adecuada, tienen una mala alimentaciéon y una educacion insuficiente y
deficiente; cuentan con un acceso parcial o nulo a servicios de salud y no tienen un
empleo formal con derechos laborales respetados. De acuerdo a los datos del
CONEVAL mencionados en esta tabla, se integrd la cuarta columna con cifras del
Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2017 SEDESOL en
Tlalnepantla.

o000
INDICADORES DE REZAGO SOCIAL
INDICADOR 2005 2010 2015
Poblacién total. 683,808 664,225 700,734
% de poblacién de 15 aflos o mas analfabeta. 316 2.55 215
% de poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela. 344 3.33 1.83
% de poblacién de 15 aflos y mas con educacion basica incompleta. 31.68 2828 24.66
% de poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud. 3932 3437 19.64
% de viviendas particulares habitadas con piso de tierra. 118 1.67 0.40
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de excusado 6.84 0.83 o7
o sanitario. ' ’ ’
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de agua 14] 239 017
entubada de la red publica. ' ’ '
© de viviendas particulares habitadas que no disponen de drenaje. y ) )
% de viviend icul habitad di ded j 0.64 0.17 0.13
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de energia 601 0.06 0.04
eléctrica. i ' )
6 de viviendas particulares habitadas que no disponen de lavadora. . ; !
% de viviend icul habitad di de lavad 27.72 21.81 18.51
5 - . . .
% de viviendas partlculare§ habitadas que no disponen de 1477 959 747
refrigerador.
indice de rezago social. -1.50019 -1.49449 -1.40358
Grado de rezago social. Muy bajo  Muy bajo  Muy bajo
Lugar que ocupa en el contexto nacional. 2377 2393 2410

Fuente: Estimaciones del CONEVAL, con base en INEGI, Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 y la ENIGH 2005.
Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2017 SEDESOL.
indice de rezago social 2000 2015.

of
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Es importante destacar que, a nivel nacional segun el ultimo reporte del indice de
Desarrollo Humano (IDH), Tlalnepantla de Baz se encuentra en el sitio 70 de entre
los 2 mil 457 municipios que componen la Republica Mexicana, indicando un
importante nivel de calidad de vida en el municipio, favoreciendo la movilidad
social de las personas que viven, estudian y trabajan en la localidad. A nivel entidad
federativa Tlalnepantla de Baz ocupa el sexto lugar entre los 125 municipios que
conforman el Estado de México.

Derivado de lo anterior, no hay actualizacion de las cifras de la tabla ya que en
México segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) el
Ultimo levantamiento del indice de Desarrollo Humano a nivel municipal se realizé

en el 2014.
A I INFORMACION PARA EL INDICE DE DESARROLLO HUMANO
--IP' (IDH) DE TLALNEPANTLA DE BAZ
Anos Afos Ingreso indice Valor del
promedio  esperado  per cépita Tasa de de indice  indice indicede
Municipio de s de anual Mortalidad de de Desarrollo
. . . . educa .

escolarida  escolariza (ddlares Infantil cién ingreso  salud Humano

d cién PPC) (IDH)

Tlalnepant 9.958 13492 19341245 13.014 0772 0754 0864 0.795

la de Baz

Fuente: Calculos de la Oficina de Investigacion en Desarrollo Humano (OIDH). 2014. indice de desarrollo humano municipal en México: Nueva
metodologia. PNUD México.

SUBTEMA: PROMOCION DEL BIENESTAR: NINEZ, ADOLESCENCIA Y ADULTOS
MAYORES

Identificar los grupos en una estructura poblacional por edad y sexo, facilita la
atencion a los grupos que van desde la infancia a la senectud. Cabe senalar que al
contar cada uno con sus propias caracteristicas se podran desarrollar acciones
institucionales que favorezcan la atencion directa de estos grupos, mismas que
pretenden reducir las brechas de desigualdad y restituir sus derechos.

No hay actualizacion de las cifras de la tabla ya que la ultima version de la
informacion es una estimacion de las proyecciones de la poblacion elaborado por

o
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el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO) con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) del Censo 2010 y la Encuesta Intercensal.

[ ¥ ]
POBLACION POR EDAD Y SEXO
Sexo 0-14 15-29 65 0 mas Total
Hombres 83115 82 864 27 879 193 858
Mujeres 78 595 81429 35 830 195 854
Total 161,710 164,293 63,709 389,712

Fuente: INEGI y CONAPO, México en Cifras, Proyecciones de la Poblacién 2016-2050.

Conforme a la informacion derivada de las proyecciones demograficas para el
municipio con un horizonte al 2030, es posible identificar un incremento
progresivo de los individuos en el grupo de los adultos mayores, mismos que
pasaran de un numero cercano a los 50 mil individuos a uno cercano a los 106 mil,
suponiendo un incremento de un poco mas del 100%, por lo que sera necesario
establecer una agenda local de atencioén transversal a los mismos.

En ese rubro, no hay actualizacion de las cifras oficiales de la siguiente tabla ya que
la dltima version de la informacion es una estimacion de las proyecciones de la
poblacion elaborado por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO) con datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) del Censo 2010 y la
Encuesta Intercensal 2015.

d‘ PROYECCION DEL CRECIMIENTO DE LOS GRUPOS DE EDAD
q) SEGUN SEXO EN TLALNEPANTLA DE BAZ 2010-2030

2010 2020 2030
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

0-14 82723 79 009 85 397 80 764 84 593 80 380
15-29 84 901 85 806 80 789 78188 80 654 77120
30-44 76 377 83788 77 456 82 7M 79 632 81 406
45-64 62 638 73 064 79 053 91139 91 012 102 809

65+ 23570 29 684 33119 43145 46171 60 612
Total® 330 209 351 351 355 814 375 946 382 063 402 328

Fuente: INEGI y CONAPO, México en Cifras, Proyecciones de la Poblacién 2016-2050.
a/ Los datos del total para la proyeccion del afio 2010 no son coincidentes con los datos aportados por del Censo de Poblacién y Vivienda del 2010
mismo que para el nimero de hombres en el municipio dio un total de 321,747 y para las mujeres 342,478.

24
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Como parte de las acciones encabezadas por el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) respecto al tema de los derechos de nifas,
ninos y adolescentes, a través del Sistema Municipal de Proteccion Integral de
Ninas, Ninos y Adolescentes (SIMUPINNA) es posible conocer y debatir, desde lo
local, la problematica particular asociada al ejercicio pleno de los derechos de este
grupo demografico, de igual forma se busca que como espacio plural sea posible
construir de manera participativa los programas y proyectos que favorezcan el
desarrollo de este grupo, considerando las particularidades especificas como el
acceso a educacion sexual para los adolescentes.

La siguiente tabla no cuenta con una actualizacion de las cifras de |la tabla ya que
la ultima version de la informacion es una estimacién de las proyecciones de la
poblaciéon elaborado por Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO) con datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) del Censo 2010 y la Encuesta
Intercensal 2015.

QBI POBLACION SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD
TECNICOS
SIN MEDIA
PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA Y/O

Grupo ESCOLARIDAD SUPERIOR ORI
de Edad

M H M H M H M H M H M H

0-14 185'381 13,720 26646 13931 42435 34443 16336 15944 0 0 0 0

15-29 45'704 46,91 13§6 26992 9160 9850 75710 74477 1563 1077 8532 3766
60 o

- 48 55 42 49 433 407 6390 6,931 132 361 106 82

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Tabulados del cuestionario basico.

Una de las problematicas mas recurrentes que deben ser atendidas por las
autoridades municipales son los reportes de probable maltrato a menores. El
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) considera como maltrato
a cualquier actividad que someta a violencia de tipo fisica, sexual o emocional a los
menores, ya sea en el seno de la familia o por parte de las instituciones. El maltrato
puede ser ejercido por omision, supresion, o transgresion de los derechos
individuales, teniendo una de sus expresiones mas complejas en el abandono.
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En el mismo sentido, no hay actualizacion de las cifras de la tabla ya que la ultima
version de la informacion es un concentrado de informacion del Centro de Estudios
para el Adelanto de las Mujeres y la Equidad de Género (CEAMEG) con base en
estadistica del DIF.

@ .
Y NUMERO DE MENORES MALTRATADOS
ENTIDAD MENORES MALTRATADOS NINAS NINOS
ATENDIDOS MALTRATADAS MALTRATADOS
Estado de México 109.8 116.8 103.0

Fuente: CEAMEG con base en estadistica del DIF, Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia. Maltrato e INEGI,
Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) atiende de
forma correctiva los reportes de violencia contra la mujer en el marco de la Alerta
de Violencia de Género (AVG) existentes en el municipio desde el ano 2015; durante
2019 se confirmaron 284 casos de reportes de maltrato hacia las mujeres, atendidos
por las siguientes Unidades Administrativas del Sistema, dependiendo de la
naturaleza de sus atribuciones.

Derivado de lo anterior, la siguiente tabla muestra una actualizacion de los reportes
de probable maltrato hacia las mujeres con un aumento de 175 reportes
registrados en el ejercicio fiscal 2019 con base en los registros del Centro de
Prevenciony Atencion al Maltrato y la Familia (CEPAMyF), y Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF).

REPORTES DE PROBABLE MALTRATO CONFIRMADOS
HACIA MUJERES EN TLALNEPANTLA DE BAZ

ANO REPORTES DE MALTRATO
2013 414

2014 383

2015 266

2016 73

2017 105

2018 109

2019 284

Total 1350

Fuente: Centro de Prevencién y Atencién al Maltrato y la Familia (CEPAMyF), Sistema Municipal DIF, 2019.
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En relacion a las Casas del Adulto Mayor dependientes del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF), se organizan clubes y grupos para hacer
uso de instalaciones diversas, entre las que se incluyen actividades deportivas,
[udicas, educativas y culturales, donde el objetivo principal es favorecer la inclusion
de los adultos mayores como individuos activos y productivos en la sociedad
municipal donde se facilita el desarrollo de actividades de la vida diaria de manera
independiente.

Cabe mencionar, que no hay actualizacion de las cifras de la tabla ya que con base
a los Registros Administrativos de la Coordinacion del Adulto Mayor del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) de Tlalnepantla de Baz,
2019, siguen siendo el mismo numero y domicilio de las Casas del Adulto Mayor.

@
m CASAS DEL ADULTO MAYOR, 2019
CASA DEL ADULTO MAYOR DIRECCION
Camino Antiguo a San José, Fracc. Industrial La Presa, Tlalnepantla Edo.
Karol Wojtyla Méx. (Int. Parque Recreativo Francisco Gabilondo Soler Cri-Cri) C.P.

54187.

Av. Viveros de la Hacienda s/n, esq. Viveros de la Aurora, Col. Viveros de

E a God
mma Lodoy la Loma, Tlalnepantla de Baz, Edo. Méx. C.P. 54080.

Calle Camelias s/n, entre Orquideas y Azaleas, Fracc. Valle Hermoso,

Diego Rivera Tlalnepantla de Baz, Edo. Méx. C.P. 54010.

Calle Periodistas s/n, entre Av. Excélsior y Av. Novedades, Col. Prensa

Frida Kahl
" © Nacional, Tlalnepantla de Baz, Edo. Méx. C.P. 54170.

Guillermo Ernesto Padilla Diaz Calle Piramide de Tepozteco No. 5, Pueblo de Santa Cecilia, Tlalnepantla
de Ledn de Baz, Edo. Mex. C.P. 55130.

Fuente: Registros Administrativos de la Coordinacién del Adulto Mayor, Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, 2019.

La juventud de nuestra ciudad es un sector prioritario para el desarrollo social, por
lo que es importante motivarlos e integrarlos en esquemas de participacion
ciudadana, donde sean libres de expresar sus opiniones sobre temas
socioecondmicos, politicos, de proteccion ambiental, diversidad cultural, entre
otros, de esta manera podran tener una participacion activa dentro de la ciudad.
No obstante, dia con dia se enfrentan a distintos retos tales como el bullying,
sexualidad desinhibida, adicciones y apego a los recursos tecnologicos; es por ello
gue para mantener una juventud sana es importante cuidar su nucleo social mas

o
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cercano el cual es la familia, pues bien es la mayor influencia en el desarrollo
integral de los jovenes, debido a que ejerce un gran peso en el equilibrio emocional,
madurez, capacidad de aprendizaje y afectividad.

Como se aprecia en la siguiente tabla, la poblacidon en nuestra ciudad es joven,
puesto que hay un porcentaje mas alto de concentracidon en el rubro de 15 a 29
anos, a pesar de que se muestre una cifra mas alta en la poblacion de 30 a 59 anos,
es importante mencionar que este rubro tiene una ampliaciéon mas grande por lo
gue no significa que la mayor parte de la poblacion sea de edad media-adulta, de
alli la importancia de implementar estrategias que fomenten la formacion integral
y oportuna de los jovenes a través de la orientacion e inclusion en los distintos
ambitos, lo anterior con el objeto de construir una sociedad sdlida y participativa.
Cabe mencionar que la siguiente tabla aun no cuenta con informacion actualizada
dado que la fuente de donde se obtuvieron los datos estadisticos aun no ha
realizado modificaciones.

[ 3 ]
*w POBLACION POR EDAD Y SEXO
No
Sexo Oa4 5al4 15a 29 30ab59 60 o0 mas . Total.
especificado
Mujeres 23226 52,312 86,822 150,345 50,718 256 363,679
Hombres 21,525 48,482 80,466 139,339 47,005 238 337,055

Fuente: Encuesta Intercensal INEGI 2015.

La educacion ofrece a la juventud las herramientas necesarias para el desarrollo de
sus conocimientos, habilidades y oportunidades para enfrentar las distintas
problematicas sociales que podrian suscitarse en algun momento de su vida, de
alli la necesidad de prepararlos para la toma de decisiones que logre encaminarlos
a un futuro prospero.

La poblacion indigena dentro de las zonas urbanas, sufre de manera cotidiana de
discriminacion, aunado a que generalmente se encuentran dentro de los grupos
con situacion de pobreza extrema contexto que los convierte en vulnerables,
Nuestro municipio tiene una gran historia en cuanto a los pueblos indigenas
refiere, toda vez que su origen proviene del asentamiento de los mismos en los
siglos Xl y XII.
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De las tradiciones y su idioma es muy poco lo que queda en el territorio municipal,
considerando que fue punto de partida para la evangelizacion durante los
primeros anos de la conquista, asi como punto geografico estratégico para el paso
de mercancias; aunado a que la integracion de la zona urbana de la capital del pais
y al crecimiento y desarrollo industrial a mediados del siglo pasado, han ido
mermando poco a poco los grandes grupos de poblacion indigena, quedando solo
poblacion dispersa que conserva viva la lengua y algunas de sus tradiciones;
sumando, asimismo, familias que en su migracion hacia la Zona Metropolitana de
la Ciudad de México, se han asentado en diversos puntos del territorio municipal.

La Encuesta Intercensal 2015, realizada por el INEGI, nos indica que 12.25% de la
poblacion se dice indigena, es decir 85,839 habitantes se consideran dentro del
grupo de poblacion indigena, de ellos, el 65.58%, es decir 56,297 son adultos entre
los 18 y 64 anos de edad.

® ® ESTIMADORES DE LA POBLACION TOTAL Y SU DISTRIBUCION PORCENTUAL
SEGUN AUTOADSCRIPCION INDIGENA POR MUNICIPIO
Y GRANDES GRUPOS DE EDAD
AUTOADSCRIPCION INDIGENA

GRANDES .
MUNICIPIO GRUPOS DE POE(;?;II-ON SE CON:IIIEZ)ERA NO SE NO NO
EDAD CONSIDERA CONSIDERA SABE ESPECIFICADO
EN PARTE
104
Tlalnepantla Total 700,734 12.25 118 83.78 1.02 1.77
de Baz
104
Tlalnepantla 00-17 anos 177,025 11.79 0.85 84.27 0.69 2.41
de Baz
104
Tlalnepantla 18-64 anos 456,222 12.34 122 83.73 115 1.56
de Baz
104 65 anos
Tlalnepantla . y 66,993 12.88 1.76 82.94 1.06 137
mas
de Baz
104 No
Tlalnepantla o 494 0.00 0.20 72.47 0.00 27.33
especificado
de Baz

Fuente: Encuesta Intercensal, INEGI 2015.

En el municipio la poblacion que habla alguna lengua indigena es de 1.6% del total,
rango que se considera para la identificacion y contabilizacion de este sector de la
sociedad. De ellos, el 90.3% son bilingUes, es decir hablan alguna lengua indigena
y el espanol.
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® e ESTIMADORES DE LA POBLACION DE 3 ANOS Y MAS Y SU DISTRIBUCION
PORCENTUAL SEGUN CONDICION DE HABLA INDIGENA Y CONDICION
DE HABLA ESPANOLA POR MUNICIPIO Y SEXO

CONDICION DE HABLA INDIGENA
HABLA LENGUA INDIGENA

POBLACION . q
MUNICIPIO SEXO DE 3 A’NOS Y CONDICION EZHABLA ESPANOLA Nlj)E;'gLBJ;A NO
MAS TOTAL HABl.A HABLA NO INDIGENA ESPECIFICADO
ESPANOL ESPAROL ESPECIFICADO
104
Tlalnepantla Total 673,906 1.60 90.30 0.18 9.52 97.97 0.43
de Baz
104
Tlalnepantla Hombres 323,709 157 91.29 0.33 8.37 98.02 0.41
de Baz
104
Tlalnepantla Mujeres 350,197 1.62 89.42 0.04 10.55 97.92 0.45
de Baz

Fuente: Encuesta Intercensal, INEGI 2015.

SUBTEMA: PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Es importante sefalar que, en el caso de Tlalnepantla de Baz, con datos del 2010,
la poblacion con discapacidad representd cerca del 3.6% de la poblacion total del
municipio. Donde la discapacidad motriz y visual son las que presentan una mayor
incidencia y las que mas son atendidas a través de las Unidades Basicas de
Rehabilitacion e Integracion Social del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SMDIF).

En el mismo sentido no hay actualizacion de las cifras de la tabla ya que la ultima
version de la informacion corresponde a los datos del Censo de Poblacion y
Vivienda del 2010.

o
6 POBLACION CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD
SEXO AUDITIVA DEL LENGUAJE MENTAL MOTRIZ VISUAL
Mujeres 1109 756 1146 7515 3,168
Hombres 1,381 1,008 1424 5791 2,990
Total 2,490 1,764 2,570 13,306 6,158

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, 2010.

Derivado de lo anterior, la siguiente tabla no tiene actualizacion ya que segun los
datos del Centro de Capacitacion e Inclusion laboral a personas con discapacidad
(CECAIN), el tipo de Unidades Basicas de rehabilitacion al igual que las direcciones
es la misma para el gjercicio fiscal 2019.

o
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TLALNEPANTLA DE BAZ, UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL. 2019

Lo
Y

TIPO DIRECCION
UBRIS Av. Prolongacioén Cien Metros, esq. Tlacaelel, Col. El Tenayo.
UBRIS Av. Hermilo Mena, S/N, Col. Lazaro Cardenas

Fuente: Centro de Capacitacion e Inclusiéon Laboral a Personas con Discapacidad (CECAIN),
Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, 2019.

SUBTEMA: MIGRANTES Y COOPERACION INTERNACIONAL

En la actualidad, un gran niumero de personas radican en pais distinto de aquel
donde nacieron. En 2019 la cifra de migrantes alcanzé los 272 millones, 51 millones
mas en relacion al 2010; esto representa el 3.5 % de la poblacion mundial, cifra que
sigue en aumento en comparacion al ano 2000 que era del 2.8 % y de 1980 que
fue del 2.3 %.

La tabla de indice de intensidad migratoria a Estados Unidos 2000-2010 contiene
datos estadisticos proporcionados por el Instituto Nacional para el Federalismo y
el Desarrollo Municipal, con estimaciones de CONAPO, y de INEGI relativos al Censo
General de Poblacién y Vivienda de los anos 2000 y 2010, por lo cual se mantienen
los mismos datos.

®
\ll iNDICE DE INTENSIDAD MIGRATORIA A ESTADOS UNIDOS 2000-2010
VARIABLE 2000 2010

TOTAL DE HOGARES 177,71 176,123
% Hogares que reciben remesas 1.68% 1.28%
% Hogares con emigrantes en Estados Unidos del quinquenio anterior 2.02% 0.29%
% Hogares con migrantes circulares del quinquenio anterior 0.54% 0.54%
% Hogares con migrantes de retorno del quinguenio anterior 0.26% 0.65%
indice de intensidad migratoria -0.62% -0.91%
Grado de intensidad migratoria Muy bajo Muy Bajo

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, con estimaciones de CONAPO con base en la muestra
del diez por ciento del Xl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000 y Estimaciones con base en el
INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Una significativa cantidad de habitantes de nuestra ciudad, de los municipios
vecinos y de las alcaldias de la CDMX, asisten a las oficinas de enlace que se
encuentran en el centro comercial Mundo E para tramitar su pasaporte. El equipo
adicional de enrolamiento de pasaportes que se instald, permitid aumentar la
capacidad de atencion de la oficina, al mismo tiempo se agilizd el tiempo de
respuesta a la demanda de este tramite.

o
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Asimismo, se llevaron a cabo campanas sobre el Programa Paisano, durante
Semana Santa, vacaciones de verano y festividades de fin de ano, en las que se
brindd informacion y asesoria en asuntos migratorios.

Al dia de hoy, nuestra ciudad cuenta con lazos de hermanamiento con las ciudades
de La Serena en Chile; con Wichita, Kansas, Estados Unidos; Sevilla, Espana; y
Ma'anshan en China; es por ello que se debe mantener e incrementar los
hermanamientos con otras localidades extranjeras y asi aprender las politicas y
practicas de vanguardia en los ambitos tecnoldgico, econdmico, cultural, medio
ambiente, inversion productiva, entre otras.

En la medicién del indice de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), Tlalnepantla de Baz ocupa el séptimo lugar a
nivel estatal; ya que el 80.9 % de la poblacion del municipio disfruta de una vida
larga y saludable, con acceso a educacion y un nivel de vida digno, con un ingreso
per capita anual de 3 mil 389 ddlares.

! /, ' INDICE DE DESARROLLO HUMANO DE LOS MUNICIPIOS
IIII DEL ESTADO DE MEXICO 2015
] |
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Estado . .
19 Huixquilucan 109 145 46236 102 0766 0839 0928 0842 1
de México
Estady Metepec M2 147 36920 102 0781 0805 0928 0836 2
de México
Estado Coacalcode .0 148 35091 N7 0780 0801 0915 0830 3
de México Berriozabal
SSLEi0 Cvautitlen 0o g4 37145 M3 0765 0806 0919 0827 4
de México Izcalli
Estado Cuautitlan M0 145 34541 116 0769 0795 0916 0824 5
de México
Estadg Texcoco 100 144 29456 90 0735 0771 0938 0810 6
de México
Estado — Tlalnepantla .2 33397 132 0740 0792 0902 0809 7
de México de Baz

Fuente: indice de Desarrollo Humano (IDH) municipal en México (Nueva metodologia), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
2019
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La cultura fisica favorece la orientacion y formacion de las personas a través del
desarrollo de sus capacidades motrices, mientras que el deporte es la disciplina
gue fortalece la eficiencia fisica y la integracion social de los individuos por medio
de estrategias y tacticas aplicadas en forma de juego que estan sometidas bajo
normas especificas, asi la vinculacion de estos elementos contribuye a una
adecuada orientacion del uso del tiempo libre que tenga cada individuo de esta
ciudad. En este mismo sentido se tiene el propdsito de incentivar a la poblacion a
formar parte de la comunidad deportiva, con el objeto de formar habitos
saludables e inculcar los valores de respeto, igualdad, solidaridad y companerismo
gue daran solidez a la construye que conforman la integridad del individuo y la
solidez social.

En nuestra ciudad la poblacién que mas demanda los servicios deportivos son los
gue se encuentran entre 15 a 29 anos, es decir los jovenes, de ellos el grupo que
mayor interés tiene en el ambito deportivo son los de 20 a 24 anos, los cuales
representan el 36% de la poblacidn juvenil que demanda aquellos servicios,
ademas de observar que en la mayoria de los grupos de edad predomina el interés
de la poblacion femenil, lo cual influye cada vez mas en la creacidén de nuevas
estrategias que contribuyan a disminuir la brecha de género en el ambito
deportivo. No obstante, es importante mencionar que los datos anteriormente
expuestos aun no han sido actualizados por la fuente de donde se obtuvieron las
estadisticas.

POBLACION TOTAL DE GRUPOS POR EDAD
QUE MAS DEMANADAN LOS SERVICIOS DEPORTIVOS

GRUPO POR A

EDAD POBLACION HOMBRES MUJERES
15-19 ANOS 53,521 25,744 27,777
20-24 ANOS 60,142 28,928 31214
25-29 ANOS 53,625 25,794 27,831

TOTAL 167,288 80,466 86,822

Fuente: Cuaderno de Estadistica basica Municipal 2017, IGECEM
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El indicador Producto Interno Bruto (PIB) municipal tiene como objetivo medir la
actividad econdmica en cuanto a los bienes y servicios generados por los factores
de producciéon en un determinado periodo de tiempo. Debido a su impacto en la
economia local, en la siguiente tabla se muestra la evoluciéon del producto interno
bruto municipal, en la cual se anadio la actualizacion correspondiente, en ella se
desglosa la participacion de los sectores econdmicos dentro del PIB.

Actualmente existe una tendencia a la baja en los impuestos a los ingresos netos
con respecto al ano anterior, mientras que el sector primario y secundario
muestran un alza minima, sin embargo, se mantiene al margen de los ultimos
cuatro anos. El sector terciario por su parte, presenta un incremento favorable
debido al crecimiento de las ciudades en la zona metropolitana.

EVOLUCION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO MUNICIPAL
(MILLONES DE PESOS)
AGROPECUARIO, IMPUESTOS A
ANO SILVICULTURA INDUSTRIA SERVICIOS LOS INGRESOS TOTAL
Y PESCA NETOS

2018 2.09 38,407.90 152,251.30 8,783.20 199,445.20
2017 2.08 38,253.77 147,367.05 9,078.09 194,700.99
2016 216 36,151.29 145,707.92 8,662.71 190,524.08
2015 217 36,571.94 14141118 817137 186,156.67
2014 120 37,302.86 140,181.45 788312 185,368.62
2013 2.67 38,256.13 140,209.94 741215 185,880.89
2012 2.93 39,089.55 149,904.67 7.422.11 196,419.26
2011 239 40226.04 146,001.58 748123 193,711.23
2010 2.05 40,654.78 143,941.90 7.311.50 191,910.23
2009 2.25 36,857.50 13229514 6,933.05 176,087.95
2008 2.51 42,548 5] 144,561.29 7.749.21 194,861.51
2007 2.51 41,642.60 140,450.05 7.633.78 189,728.95

'Fuente: IGECEM. Direccidn de Estadistica. Producto Interno Bruto por municipio, 2019

SUBTEMA: DESARROLLO REGIONAL

Es fundamental conocer los principales indicadores que describen las condiciones
sociales y econdmicas que presenta la poblacion y el lugar que ocupa dentro del
Estado, ya que gracias a esto se puede orientar la politica publica con mayor
objetividad. De acuerdo con los datos obtenidos, se observa que el indice de
marginacion y rezago es bajo, sin embargo, el porcentaje de poblacion en situacion
de pobreza es alto, por lo que es prioridad actualmente.

>4
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La tabla permanece sin cambios hasta el momento, debido a que son datos
oficiales del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) 2010 y 2015 y estos tienen una periodicidad especifica para su
actualizacion.

|| I PRINCIPALES INDICADORES DEL MUNICIPIO
POBLACION INGRESO PER INDICE DE DPEOS(;::LTSJOEN ";E'ZTGE;E
TOTAL CAPITA (IPC) MARGINACION EN POBREZA SOCIAL

Tlalnepantla 700,734 277,852.94 -1.7M 30.78% -1.49

de Baz habitantes pesos Muy bajo e Muy bajo
Posicion a Por arriba de
estatal 433% la media 119 119 2393
(76,208.85)

Fuente: CONEVAL, 2010 y 2015.

Tlalnepantla de Baz se encuentra entre los municipios mas poblados del Estado,
ya que cuenta con una poblacion de 700 mil 734 habitantes lo que representa
433% de la poblacion estatal, esto lo coloca en tercer lugar solo después de
Ecatepec y Naucalpan. Al considerarse como una ciudad con una alta
concentracion de poblacion, es necesario trabajar en materia de movilidad,
sustentabilidad y seguridad publica.

Cabe mencionar que la siguiente tabla no presentdé cambios debido a que los
datos pertenecen a la Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la cual tiene un periodo especifico de actualizacion.

o000 .
m POBLACION TOTAL POR MUNICIPIOS DE LA ZONA
ATIZAPAN DE CUAUTITLAN TLALNEPANTLA ECATEPEC DE NAUCALPAN TULTITLAN
ZARAGOZA |ZCALLI DE BAZ MORELQOS DE JUAREZ
523,296 531,041 700,734 1,667,678 844,219 520,527

Fuente: Elaborado por el Departamento de Informacién y Geoestadistica del IMPLAN 2019. Con datos de la Encuesta Intercensal 2015 INEGI.

La siguiente grafica se realizé la actualizacidon correspondiente, en ella se observa
gue en la zona metropolitana convergen cuatro de los cinco municipios con mayor
participacion en el PIB por lo que se constituye como la zona mas importante para
el Estado en términos econdmicos, ya que, concentra mas de la mitad de la
produccion total de bienes y servicios.
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El producto interno bruto durante 2019 tuvo un incremento en el Municipio de
0.88% con respecto al ano anterior, lo que representa un crecimiento positivo si se
toma en cuenta el déficit econdmico por el que atraviesa el pais.

_l PRODUCTO INTERNO BRUTO POR MUNICIPIOS DE LA ZONA, 2018
é] (MILLONES DE PESOS DE 2013)

ATIZAPAN DE CUAUTITLAN TLALNEPANTLA  ECATEPEC DE NAUCALPAN
ZARAGOZA IZCALLI DE BAZ MORELOS DE JUAREZ
55,570.30 90,904.50 199,445.20 147,371.00 297,509.50 65,337.10

Fuente: Elaborado por el Departamento de Informacion y Geoestadistica del IMPLAN 2020. Con informacién de IGECEM, Producto Interno Bruto por
municipio, 2019.

TULTITLAN

El fendmeno de la marginacion es multidimensional y se caracteriza por la falta de
oportunidades sociales y la incapacidad de poder generarlas, ademas de carecer
de los bienes y servicios fundamentales para el bienestar. De acuerdo con el
CONEVAL Tlalnepantla de Baz se encuentra en una posicion favorable con
respecto a los 124 municipios restantes del Estado en este rubro, sin emlbargo, es
indispensable trabajar para mantenerse a la baja en este indicador.

La tabla permanece sin cambios, debido a que el CONEVAL realiza la actualizacion
oficial correspondiente en periodos especificos.

=~ . .
[Iu INDICE DE MARGINACION, 2015
o0
- LUGAR QUE LUGAR QUE
MUNICIPIO M,Lr\lilcj}llcNigli)N Misélllj\lig(E)N OCUPA ANIVEL OCUPA A NIVEL
NACIONAL ESTATAL

Atizapan de Zaragoza -1.73 Muy bajo 2422 120
Ecatepec de Morelos -1.588 Muy bajo 2376 13
Naucalpan de Juéarez -1.576 Muy bajo 2371 m
Tlalnepantla de Baz -1.7m Muy bajo 2417 119
Tultitlan -1.668 Muy bajo 2403 n7
Cuautitlan lzcalli -1.891 Muy bajo 2447 124

Elaborado por el Departamento de Informacién y Geoestadistica del IMPLAN 2020. Con datos de CONEVAL, 2015

La intervencion del Estado en coordinacion con los municipios es indispensable
para contener el fendmeno de la pobreza, en cuanto a este indicador Tlalnepantla
de Baz presenta un porcentaje menor con respecto a los municipios establecidos
en la zona metropolitana, Ademas, se encuentra en el tercer lugar en pobreza
extrema y segundo en moderada, lo cual es benéfico si se toma en cuenta la
poblacion y extension del territorio.
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Cabe mencionar que la tabla no sufrié cambios, debido a que el CONEVAL emite
la actualizacion de esta informacion en periodos especificos.

ﬁi\i PORCENTAJE DE POBLACION EN SITUACION
DE POBREZA, 2010
AMBITO POBREZA POBREZA EXTREMA POBREZA MODERADA
(%) (%) (%)

Atizapan de Zaragoza 30.10 3.28 26.82
Ecatepec de Morelos 40.81 6.04 34.77
Naucalpan de Juarez 32.01 4.27 27.74
Tlalnepantla de Baz 30.78 397 26.81

Tultitlan 3374 4.03 29.71
Cuautitlan lzcalli 25.64 2.69 22.95

Fuente: Elaborado por el Departamento de Informacién y Geoestadistica del IMPLAN 2019. Con datos de CONEVAL, 2010

Con respecto al indicador de rezago social, Tlalnepantla de Baz presenta un muy
bajo grado en este rubro, pues se encuentra en la posicion 2 mil 393 de los 2 mil
448 municipios. Con un indice de -1.49 se coloca en un lugar favorable al igual que
a los otros cinco municipios citados en la tabla, ya que se encuentra dentro del
mismo parametro, lo que representa condiciones econémicas y sociales similares.

La tabla permanece sin cambios debido a que son datos oficiales del CONEVAL, los
cuales se actualizan en periodos de tiempo determinados.

%, @
E iNDICE DE REZAGO SOCIAL, 2010
NoicEOE RezaGo  oRA00DE REZACo LU UEOCURA
NACIONAL

Atizapan de Zaragoza -1.48 Muy bajo 2388
Ecatepec de Morelos -1.37 Muy bajo 2326
Naucalpan de Juarez -1.35 Muy bajo 2317
Tlalnepantla de Baz -1.49 Muy bajo 2393
Tultitlan -1.51 Muy bajo 2399
Cuautitlan Izcalli -1.66 Muy bajo 2439

Notal: para los indicadores de rezago social se consideran Unicamente las viviendas particulares habitadas.
Nota2: el célculo de los indicadores, indice y grado de rezago social se realiza con la base de datos "Principales resultados por localidad (ITER)"
Fuente: Elaborado por el Departamento de Informacién y Geoestadistica del IMPLAN 2019. Con datos de estimaciones de CONEVAL, con base en el
Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
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SUBTEMA: ACTIVIDADES ECONOMICAS POR SECTOR PRODUCTIVO (INDUSTRIA,
TURISMO, AGRICULTURA, ETC)

Las unidades econdmicas son el conjunto de establecimientos asentados en un
lugar especifico para la produccion de bienes y servicios, estas tienen un impacto
sustancial dentro de la economia local, por ello en la siguiente tabla se actualizaron
los datos a 2019 con la finalidad de observar el panorama en esta categoria.

Actualmente el Municipio cuenta con una totalidad 37 mil 943 unidades
econdmicas industriales, comerciales y de servicios de las cuales mil 087 se
establecieron durante 2019, Esto representa una inversion total de 3 mil 971
millones 874 mil 562 pesos monto que sufrid un incremento del 90 % con respecto
a 2016, por otro lado, la actividad econdmica que atrajo a un mayor numero de
establecimientos fueron los servicios con un 7.27 % del total de nuevas unidades
economicas.

Il
'ﬁ& UNIDADES ECONOMICAS Y MONTO DE LA INVERSION, 2016-2019

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019
Total de unidades

L 35,708 36,037 36,893 37,943
econdmicas
Unidades econdmicas
L 1,029 1,051 1,042 1,087
aperturadas en el ejercicio
Agropecuarias 0] 0 0] 0]
Industriales 35 39 70 39
Comerciales 444 475 304 458
Servicios 550 537 668 590
Monto de la inversion por la
apertura de unidades $2,090,425,729 $3,522,747,520 $6,007,247,535 $3,971,874,562.00

econdomicas
Fuente: Sistema de Informacién Tributaria Municipal 2019

En la siguiente tabla se actualizo a 2019, en ella se abordan las unidades
econdmicas que concentra el municipio por sector econdmico en comparacion
con el ano anterior. También se desglosan las actividades comerciales mas
relevantes por sector y el avance que sufrieron al final de 2019.

En relacion con el ano 2018, el numero de unidades econdmicas tuvo un
incremento menor en el sector industrial, con una marcada tendencia hacia el
sector del comercio y los servicios, ya que se observa un mayor incremento, pues
crecio 2.83 % para 2019 respecto al numero de unidades existentes en 2018; cabe
sefalar, que dentro de este rubro, la actividad econdmica que tuvo el mayor

>4
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crecimiento fue el comercio al por menor, pasando de 21 mil 682 unidades a 22 mil
360, es decir un 3.13 % mas unidades en 2019 con relacion al ano anterior.

>
es p
’é UNIDADES ECONOMICAS MUNICIPALES, 2018 Y 2019
SECTOR/ACTIVIDAD COMERCIAL 2018 % 2019 %
Sector Industrial 1.220 3.31% 1,259 3.32%
Mineria. (0} 0.00% 0 0.00%
G ion, t ision y distribuciéon d
eneracion ransrTnspn y' istribucion de 46 012% 46 012%
energia eléctrica,
Construccion. 158 0.43% 158 0.42%
Industrias Manufactureras. 1,016 2.75% 1,055 2.78%
Sector comercio y servicios 35,673 96.69% 36,684 96.68%
Comercio al por mayor. 156 0.42% 175 0.46%
Comercio al por menor. 21,682 58.77% 22,360 58.93%
Transportes, correos y almacenamiento. 912 2.47% 993 2.62%
Informaciéon en medios masivos. 10 0.03% 10 0.03%
Servicios financieros y seguros. 2,200 5.96% 2,200 5.80%
Servicios inmobiliarios y de alquiler d
erV|c.|os inmobi |ar|os.y e a.qw erde 1926 5220 1926 5.08%
bienes muebles e intangibles.
Servici fesi les, cientifi
ervicios pro te(és;i?jois cientificos y 159 043% 175 0.46%
Corporativos. Al 0.57% 21 0.56%
Servicios de apoyo aAI<.>s negocios ylma.lr'wejo 132 036% 132 035%
de desechos y servicios de remediacion.
Servicios Educativos. 508 1.38% 518 1.37%
Servicios de Salud y de Asistencia Social. 1108 3.00% 1,108 2.92%
SerV|C|.os de esparar‘qlgnto cultur.al y 104 0.28% 104 027%
deportivo, y otros servicios recreativos.
Servicios d.e:aIOJam.lento temporgl y de 1500 4.07% 1500 3.05%
preparacién de alimentos y bebidas.
Otros servicios excepto actividades 4889 13.25% 4889 12.89%
gubernamentales.
Actividades legislativas, gubernamentales,
de imparticion de justicia y de organismos 176 0.48% 176 0.46%
internacionales y extraterritoriales.
No especificado 0 0.00% 207 0.55%
TOTAL 36,893 100.00% 37.943 100.00%

Fuente direccion de estadistica del IGECEM y el Sistema de informacién Tributaria Municipal 2019

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, EMPLEADA POR SECTOR Y ACTIVIDAD

La PEA es el principal indicador que muestra la cantidad de personas que se
encuentran inmersas en el mercado laboral y en busqueda de un empleo. La
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siguiente tabla refleja el numero total de la poblaciéon econdmicamente activa en
el municipio y su participacion en cada sector econdmico.

Esta tabla no sufri6 cambios debido a que no se cuenta con la actualizacion oficial
por parte del IGECEM.

a

r@% POBLACION OCUPADA POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

) AGROPECUARIO, NO
ANO PEA TOTAL  SI LVIgllEJSL;I':zRA Y INDUSTRIA  SERVICIOS  _ oo oo
2017 359,307 344,713 405 85,647 255,935 2726
2016 346,627 329,891 405 81321 246101 2,064
2015 351,813 332424 447 80,713 249,090 2175
2014 333506 315,698 236 75,096 237524 2,842
2013 336,332 319,077 200 77326 241,055 496
2012 326,557 307472 216 72726 233,018 1512
2011 319,960 300,556 227 68,571 230,889 870
2010 302,89 282112 222 68,446 212129 1315
2009 304,572 284,011 222 66,629 215,562 1598
2008 284,351 269,562 244 68,035 200,396 888
2007 278923 264,880 227 69,734 193235 1684

Fuente: IGECEM E INEGI “Censo de Poblacién y Vivienda, 2010" y “Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, 2018."

SUBTEMA: CENTRALES DE ABASTO, MERCADOS Y TIANGUIS.

El abasto y comercio es fundamental para otorgar acceso a los bienes y servicios
gue cubren las necesidades basicas de la poblacion, es por ello que el Municipio
cuenta con una amplia infraestructura, la cual se desglosa en la siguiente tabla por
tipo de plazas o centros de comercio.

La siguiente tabla no sufrid modificacion alguna, debido a que la fuente oficial tiene
un periodo determinado para su actualizacion, Unicamente se aclara que se
cuentan con 122 tianguis que incluyen cinco mercados sobre ruedas en diferentes
puntos del territorio municipal, con el fin de acercar los productos basicos en
diferentes dias de la semana y de esta manera cubrir el abasto ordinariamente,
ofreciendo precios accesibles para la poblacion.

>

Instituto Municipal

de
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Planeacion
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INFRAESTRUCTURA DE ABASTO Y COMERCIO

TIPO CANTIDAD
Mercados Municipales 18 municipales
Tianguis 122 tianguis
Plazas comerciales 10
Supermercado 21
Rastro 1 concesionado
Numero de comunidades donde se ubica un tianguis 59
Comercio al por mayor 1,040
Comercio al por menor 12,219
Tiendas institucionales (Sedena, Liconsa, ISSSTE etc.) 7

Fuente: Censo Econémico INEGI. 2015

SUBTEMA: RASTROS MUNICIPALES

Tlalnepantla de Baz cuenta con una variedad de establecimiento comerciales, de
los cuales destacan los restaurantes y refaccionarias, ademas cuenta con un rastro
municipal concesionado para aumentar la salubridad de productos y alimentos

para consumo optimo de la poblacidn, la siguiente tabla contiene informacion
referente a los establecimientos por categorias.

Cabe mencionar que la tabla no tuvo modificaciones debido a que, no hay registro
de actualizaciones oficiales por parte del IGECEM.

o ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
m POR MUNICIPIO, 2017
Mercados Tianguis Rastros Restaurantes Farmacias Refaccionarias¥  Otros®
Tlalnepantla 17 19 1 5145 129 259 10,602
de Baz

a/ Las cifras corresponden al afo 2012.
b/ Incluye panaderias, pollerias, tortillerias, pescaderias, carnicerias, expendio de huevo, miscelaneas, abarrotes, lonjas mercantiles, frutas y legumbres,
licorerias y/o vinaterias, papelerias, zapaterias, ropa en general, estéticas, ferreterias y tlapalerias, video club y mueblerias.
Fuente: IGECEM con informacion de la Secretaria de Desarrollo Econémico. Direcciéon General de Comercio, 2018.

SUBTEMA: PANTEONES

Actualmente el municipio de Tlalnepantla de Baz, cuenta con 17 panteones
municipales, de los cuales 16, presentan problemas de saturacion de espacios y
carencia para ampliar las zonas debido a su antiguedad, en la siguiente tabla se
muestran la ubicacion y el equipamiento con el que se cuenta.
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Los datos de velatorios no han sufrido actualizaciones, durante el ejercicio fiscal
2019, unicamente han recibido mantenimiento de forma periddica, determinando
gque no se requiere realizar trabajos adicionales, complementarios o

Mmodificaciones.

i VELATORIOS MUNICIPALES
NUMERO DE .
VELATERE LOCALIZACION TIPO EQUIPAMIENTO

Area para estancia, vestibulo, drea de velacién y modulos
sanitarios para hombres y mujeres.
Area para estancia, vestivulo, area de velacién, modulos
Pueblo de Santa - o . S
2 . Publico  sanitarios para hombres y mujeres, cuarto de aseo, jardin
Maria Tlayacampa. . .
y estacionamiento para carroza.

1 U.H. El Rosario Publico

Col. Lazaro - X S .
3 Publico Caseta y mdodulos sanitarios para hombres y mujeres.

Cardenas
Fuente: Registros Administrativos de la Direccidon de Servicios y Mantenimiento Urbano, 2019.
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SUBTEMA: LOCALIDADES URBANAS Y RURALES; ZONAS METROPOLITANAS

Tlalnepantla de Baz, forma parte de la zona metropolitana del Valle de México, con
un territorio de 83.7 km2; el cual se consolidd a partir de asentamientos industriales,
comerciales y de vivienda. Se encuentra dividido en dos porciones no continuas la
Zona Poniente y la Zona Oriente, separadas por la Ciudad de México, y de acuerdo
con la clasificacion realizada por INECI, la Zona Oriente del municipio cuenta con
un rezago de regularizacion considerable de viviendas.

Entre las caracteristicas naturales que particularizan al territorio municipal se
pueden senalar: el clima, la extension del municipio, su precisa ubicacion
geografica, la flora y fauna, sus insumos hidrolégicos. En el desarrollo de las
actividades humanas podemos resaltar las fronteras politico administrativas con
diferentes demarcaciones, entre ellas la Ciudad de México; asi como la subdivision
interna del municipio, la dinamica demografica local, asi como las caracteristicas
socioecondmicas de la infraestructura y equipamiento de salud, educacion,
seguridad, recreacion y esparcimiento existentes en el municipio; que tienen un
papel importante en la dinamica metropolitana.

LOCALIDADES DEL MUNICIPIO

COACALCO DE
NICOLAS
ROMERO BERRIOZABAL @
TULTITLAN

CUAUTITLAN
1ZCALLL

ATIZAPAN DE A 7 \
ZARAGOZA V4 / f— \ ECATEPEC

e

NAUCALPAN
DE JUAREZ

\
— Croquis Municipal g
= con marco Geoestadistico -
——— - (Localidades)

Fuente: Elaborado por el Departamento de Informacién y Geoestadistica del Instituto Municipal de Planeacién. IMPLAN 2019.

De acuerdo con el Bando Municipal 2019, se cuenta con 474 espacios urbanos en
el territorio municipal. Los datos de la tabla no presentan actualizacion debido a la
periodicidad de las fuentes de informacion, en relacion a la evaluacion del gjercicio
fiscal.
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’ ESPACIOS URBANOS
INTEGRACION TERRITORIAL CANTIDAD

Pueblos 19

Colonias 96
Fraccionamientos 71

Conjuntos Urbanos 30

Unidades Habitacionales 229

Hoteles 26

Rios 5

Fuentes: Bando Municipal 2019 y Departamento de Informacion y Geoestadistica, IMPLAN, con datos de IGECEM 2018.

El Plan de Desarrollo Urbano Vigente, identifica a la Zona Poniente del municipio
con la mayor concentracion de equipamiento, infraestructura y servicios; las
localidades de la Zona Oriente revelan déficit de servicios de infraestructura
ocasionado por la ocupacion de la mancha urbana con vivienda, asi como carencia
de hospitales e insuficientes planteles educativos y oficinas administrativas;
necesarias para la atencion de las necesidades de la poblacion.

Actualmente la densidad de poblacion del municipio es de 8 mil 372 habitantes
por kildmetro cuadrado, de la cual no existe modificacion debido a que son datos
con periodicidad para su actualizacion.

El crecimiento poblacional genera deficiencias en el suministro de vivienda en
nuestra ciudad, principalmente por falta de reserva territorial donde se puedan
construir nuevos desarrollos; esto genera un problema serio ya que la unica
oportunidad de ofertar nueva vivienda surge de la opcion de reciclar espacios
dentro del propio municipio, sobre todo en los grandes espacios que estan
guedando libres por la migracion de las industrias a ciudades o municipios vecinos;
para lograr el reciclaje de suelo urbano es necesario modificar los usos de suelo
tranaversalmente con una progresiva liberacion de la densidad e intensidad de
edificacion.

La participacion de la ciudadania en la planeacion del desarrollo municipal, es
primordial para que sociedad-gobierno acuerden un escenario de desarrollo
acorde a las estadisticas actuales, tenemos la oportunidad de ser participes vy
testigos de los resultados del censo del INEGI 2020 y reingeniar nuevas politicas en
favor del bienestar.

Los datos de la tabla no presentan actualizacion debido a la periodicidad de la
fuente de informacion (INEGI), en relacion a la evaluacion del ejercicio fiscal.
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POBLACION POR LOCALIDAD Y RANGO DE EDAD 2010

NOMBRE DE LA TIPO DE CLAVEDELA  POBLACION
LOCALIDAD LOCALIDAD LOCALIDAD TOTAL MUJERES — HOMBRES
Tlalnepantla Urbana 151040001 653410 316348 337,062
Puerto escondido Urbana 151040105 10717 5342 5375
(Tepeolulco)
Elido de Tenayuca (Cola Rural 151040106 43 23 20
de Caballo)
Ejido de San Pedro
Xalostoe (£1 Cuonio) Rural 151040107 5 4 1
Colonia La Aguita, Rural 151040240 50 30 20
Seccién Maravillas
Total Municipal 5 localidades 664,225 321,747 342,478

Fuente: Elaborado por el Departamento de Informacién y Geoestadistica del Instituto Municipal de Planeacion. IMPLAN 2019, con datos del INEGI,
Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010.

La infraestructura de servicios e instalaciones al servicio de los habitantes del
municipio contrasta con el crecimiento de la poblacion, generando
principalmente problemas en la movilidad.

Con relacion a los servicios que prestan al publico las instalaciones municipales ;
por cuestiones administrativas y de mantenimiento se cerraron dos casas de
cultura.

fi

INSTALACIONES

NO. DE INVENTARIO Y

TIPO DE INSTALACION DESCRIPCION

Educacion basica
Infraestructura Educativa Educacién media superior

Educacion superior

Infraestructura de

Casas de cultura
Cultura

Unidades ISEM
Unidades DIFEM
Unidades IMSS
Unidades ISSSTE
Unidades ISSEMyM

Infraestructura de Salud

| Modulos Deportivos
Infraestructura Deportiva .
Centro Deportivo

Comercio (Mercado Publico)
Comercio (Tiendas Institucionales
SEDENA Diconsa, etc.)
Abasto Centro de Acopio de
frutas y hortalizas.

Infraestructura de Abasto
y Comercio,

o4

UTILIZACION DE LA

COBERTURA CAPACIDAD INSTALADA
Municipal 619
Municipal 77
Municipal 35
Municipal 30
Regional 23
Regional 30
Regional 12
Regional 1
Regional 2
Municipal 26
Municipal 7
Municipal 17
Municipal 45
Municipal 20
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Abasto Rastro Municipal 1
Administracion Publica (Of. De

Instituto Municipal de Planeacion

Hacienda Federal) Municipal !
Sucursales Bancarias Municipal 58
Comercio al por mayor Municipal 904
Comercio al por menor Municipal 10,824
Establecimientos Econémicos Municipal 36,655
Rutas de transporte Regional 24
Infraris(:\r;i';;;t:;a de Estaciones del Suburbano Regional 2
Terminales y paraderos Regional 7

Fuentes: Registros Administrativos del Instituto Municipal de la Educacion, Instituto Municipal de Salud, Instituto Municipal de Cultura Fisica, Deporte
y Juventud y Direccién de Sustentabilidad y Movilidad.

SUBTEMA: USO DE SUELO

Para este gobierno muncipal, la escasa disponibilidad de suelo urbanizable hizo
indispensable la adecuacion del Plan de Desarrollo Urbano Vigente; por ello lo
actualizamos y se encuentra en aprobacion por las instancias correspondientes del
estado.

El Plan de Desarrollo Urbano Municipal Vigente; no presenta actualizacidon o
cambios en el uso de suelo municipal, porcentajes de ocupacion y tabla de uso de
suelo.

PORCENTAJE DEL

USO DE SUELO PONIENTE ORIENTE TOTALES SUELO MUNICIPAL
Habitacional Medio. 4,947,881.69 379,211.24 5,327,092.93 6.36%
Habitacional Popular. 7,285,632.23 5,750,428.79 13,036,061.02 15.57%
Habitacional 1709,82531 0 1709,82531 2.04%

Residencial.

Multifamiliar. 1,670,376.00 178,118.46 1,848,494.46 2.21%
Interés Social. 542,290.16 (0] 542,290.16 0.65%
Equipamiento Privado. 475,805.94 18,280.25 494,086.19 0.59%
Equipamiento Publico. 3,073,126.63 806,659.87 3,879,786.50 4.63%
Baldios. 2,671,579.98 1,119,234.89 3,790,814.87 4.53%
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Infraestructura. 3,961,250.62
Comercial. 1,993,184,.81
Industrial. 8,262,335.33
Mixto Comercial. 2,572, 71414
Mixto Industrial. 687,915.56
Area Verde. 1,719,028.87
Preservacion Ecoldgica. 7.936,547.84
Vialidades. -
Total.

60,563.68

173,660.22

1,.974,534.45

263,656.30

414,042.15

766,475.89

7.554,998.14

IMPLAN

Tlalnepantla de Baz

Instituto Municipal de Planeacion

4,021,814.30 4.80%
2,166,845.03 2.59%
10,236,869.78 12.22%
2,836,370.44 3.39%
1101,957.71 1.32%
2,485,504.76 2.97%
15,491,545.98 18.50%
14,770,958.67 17.64%
83,740,318.11 100%

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano 2008 de Tlalnepantla de Baz.

TIPO DE USO

Total de Suelo No Urbanizado.

Parque Natural Protegido (Sierra de

Guadalupe).

Total de Cuerpos de Agua.
Suelo Urbanizado.
Habitacional.

Centro Urbano Regional (CURT)
Corredores Urbanos.
Habitacional con Comercio.
Habitacional Mixto.
Zonas de Valor Historico.

Industria.

Comercioy
Servicios.

SUPERFICIE EN KM2

15,911,545.00

15,491,545.98

63,070.20

734,573,211.30

22,463,763.88

2,791331.00

2,417,218.00

2,836,370.44

1101,957.71

10,236,869.78

2,166,845.69
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PRINCIPALES PROBLEMAS QUE
PRESENTA EL USO DE SUELO

Vigilancia para evitar invasiones.

Asentamientos humanos
irregulares

Superficies inundables
Zonificacion
Incrementar la oferta

Creacidén de usos de suelo mixtos.

Analizar su correcto
funcionamiento

Licencias pertinentes.

No cuentan con las licencias de
funcionamiento necesarias
Abandono y falta de
mantenimiento

Reconversion de su uso.

Condiciones de infraestructuray
comunicacion
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= TABLA USO DE SUELO MUNICIPAL
H. Y PROBLEMATICA QUE PRESENTA
Equipamiento Urbano. 4,373,872.69 Falta de mantenimiento
Infraestructura 4,021,814.30 Concentraciéon de uso.
Area's Vero!es y 2,485,504.76 Cambiar la cubierta arboérea
Espacios Abiertos.
Baldios Urbanos. 3790.814.87 Acumulacion de basura y
desperdicios
Vialidad. 14,770,958.67 Mantenimiento asimétrico
Superficie Total 83,740,318.11

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano 2008 de Tlalnepantla de Baz, Direccién General de Desarrollo Urbano. Fuente de cartografia: Elaboracién por el
Departamento de Informacién y Geoestadistica, IMPLAN.

Involucrar a los habitantes de Nuestra Ciudad en las actividades artisticas,
culturales y civicas, promueve el desarrollo social de la poblacion; en este sentido
las 30 casas de cultura fomentan diversas de actividades de esta indole dentro del
territorio municipal.

Con este fin se realizé una actualizacion en el padron de inmuebles municipales
destinados a la promocion cultural, sumandose actividades culturales en algunos
de los recintos; de igual forma se elabord un censo de las condiciones fisicas y
administrativas de los inmuebles culturales, identificando inconsistencias en la
administracion de la Casa de Cultura Alfredo del Mazo Vélez, asi como
infraestructura en condiciones inoperables en la Casa de Cultura de la colonia
Loma Bonita. Derivado de estas problematicas se determind el concluir las
actividades en ambos inmuebles, hasta nuevo aviso.

& INSTALACIONES MUNICIPALES
INMUEBLE NO. DE
CULTURAL EQUIPAMIENTOS SERVICIOS QUE PRESTAN
Todos los servicios que prestan las bibliotecas publicas municipales
Biblioteca son gratuitos y se detallan a continuacion: servicio de préstamo de
o 25 . o .. . . .
Publica libros a domicilio, visitas guiadas, cuento con sonido, circulo de

lectura, tertulia y cursos de verano.
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INSTALACIONES MUNICIPALES

INMUEBLE NO. DE SERVICIOS QUE PRESTAN
CULTURAL EQUIPAMIENTOS
En estas instalaciones se imparten actividades fisicas como tai-chi,
taekwondo, gimnasia cerebral, gimnasia ritmica, zumba, karatedo,
Casas de la 32 yoga, defensa personal y kempo, danza regional infantil;
Cultura manualidades como corte y confeccidén, pintura en tela, cocina,
reposteriay bisuteria entre otras. De igual manera disciplinas de danza
arabe, bateria, ballet, violin, guitarra.
Teatros 3 Eventos musicales, eventos dancisticos y obras teatrales.
Centrode la Exposiciones pictoricas y escultdricas, eventos culturales diversos,
culturay las 1 presentaciones teatrales, exposiciones y conferencias y ademas se
artes José Emilio encuentra la Escuela de Iniciacion Artistica y Asociada al INBA donde
Pacheco se imparten clases de: musica, artes plasticas, teatro y danza.
Centro de . L .. .
. 1 Actividades civico-culturales, exposiciones y conferencias.
convenciones
Auditorios
culturales 2 Actividades civico-culturales, exposiciones y conferencias.
Municipales
Cancha de usos
. mult.|ples y 1 Actividades civico-culturales, exposiciones y conferencias.
juegos infantiles
“Lago Oriente”
Pabelldn - L - .
1 Actividades civico-culturales, exposiciones y conferencias.

Tlalnepantla

El territorio municipal presenta una cobertura de electrificacion del 99 % de
conformidad a cifras proporcionadas en el ultimo censo realizado por la Comision
Federal de Electricidad, como resultado de la infraestructura desarrollada para el
suministro de energia eléctrica a la poblacion.

La tabla de informacion de usuarios de energia eléctrica no presenta

actualizaciones en virtud de que no ha se tiene registro de modificaciones de
usuarios por parte de CFE.

P

NUMERO DE USUARIOS

USUARIOS DE ENERGIA ELECTRICA

TIPO DE TARIFA COSTO DE LA TARIFA POR CONSUMO

BASICO
315.476 1 11355
3.998 DAC 5.6375
29,185 2 2.73
331 3 5.5549
6 oC -9cU 0.612
836 oM 26.4068
653 HM 23323

Fuente: Comisién Federal de Electricidad
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El servicio de alumbrado publico es de suma importancia, ya que contribuye
directamente en el desarrollo de diversas actividades que realiza la poblacion
diariamente, ademas tiene un impacto sustancial en la percepciéon de seguridad
publica, por lo que se requiere otorgar el mantenimiento correspondiente para
garantizar su funcionamiento.

Existe una disminucion de un 15.35% respecto de la cantidad inicial del ejercicio
2019, debido a la instalacion de luminarias por lamparas de Led, con el objetivo de
fomentar el ahorro de energia, sustituyendo luminarias obsoletas y/o antiguas de
mil watts por lamparas de 60 watts, logrando un ahorro de 365,000 watts anuales.

;?; DESCRIPCION DE LUMINARIAS

NOMBRE CANTIDAD

Reflectores de Aditivos Metalicos de 1,000 Watts
(instalados en super postes o areas deportivas)
Luminaria de Aditivos Cerdmicos de entre 70 y 100

12

watts 6288

Luminaria led de 100 watts 3,667
Luminaria led de 65 watts 18,167
Luminaria led de 88 watts 5,436
Luminaria led de entre 95y 200 watts 2,719
TOTAL 36,561

Fuente: Registros Administrativos de la Direccidon de Servicios y Mantenimiento Urbano, 2019.

A raiz del incremento de las emisiones de ozono, que deterioran la calidad del aire,
se crea la Comision Ambiental de la Megaldpolis (CAME) con el propdsito de
reducir la concentracion de particulas generadas por las diversas actividades
humanas e industriales.

El Gobierno federal a través de esta instancia ha determinado activar, cada vez con
mayor frecuencia, las pre contingencias ambientales, lo que conlleva a limitar las
actividades al aire libre durante tiempos prolongados cuando se alcanzan altas
concentraciones de contaminantes.

En 2011 s6lo hubo 124 dias en el ano con un aire de buena calidad y a partir de ese
ano se ha detectado de forma alarmante el "incremento extraordinario de ozono".
En 2019, se activo la Fase | de Contingencias en 5 ocasiones durante el primer
semestre del ano.

'Y
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En nuestro municipio la movilidad y la actividad econdmica generan emisiones
atmosféricas, asi como descargas de aguas que contienen contaminantes
especificos como metales pesados, grasas, detergentes y quimicos varios, los cuales
alteran lacomposicion del aire, agua y el suelo en nuestro medio ambiente. De este
modo los diagnosticos de contaminantes de los recursos naturales, se mantienen
sin actualizacion, debido a que no se cuentan con datos recientes de las fuentes
primarias de informacion.

Sy
||I$ DIAGNOSTICO AMBIENTAL DEL RECURSO AIRE
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda que es necesario cumplir
con 9 metros cuadrados de areas verdes por habitante, para asegurar la calidad del
aire en las ciudades; a su vez, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) indica
la conveniencia de contar con una superficie no menor de 12 metros cuadrados de
areas verdes por habitante. Tlalnepantla de Baz tiene solamente 337 metros
cuadrados por habitante de areas verdes para espacios recreativos y de
esparcimiento.

En el territorio municipal tenemos mil 135.64 hectareas de areas verdes,
pertenecientes a la Sierra de Guadalupe con un potencial para captar 55 millones
de metros cubicos de agua pluvial, su bosque capta mas de 4 millones de
toneladas de bidxido de carbono y produce cerca de 3 millones de toneladas de
oxigeno. Lo anterior, contribuye a mitigar los efectos del cambio climatico, siendo
el mayor desafio ambiental global a que se enfrenta la humanidad. Dado que el
pargue Estatal Sierra de Guadalupe es la Unica area protegida en nuestra ciudad,
se mantiene la informacion de tabla.

’. AREAS PROTEGIDAS
NOMBRE DE
. . ACTIVIDAD QUE SE PROBLEMAS QUE
LA ZONA LOCALIZACION REGIMEN
FORESTAL DESARROLLA PRESENTA.

Ejercicio al aire libre.
Senderismo.
Escalada en roca.

Rappel.
Ciclismo de
montana. .
. Entre los principales
Ciclismo de ruta
2 . . problemas se encuentra la
Area Natural sobre circuito vial. ., . L
Tlalnepantla de ) . deforestacion, la invasion
Parque " Protegida, Campismo. . L
. Baz, Tultitlan, .. . debido al crecimiento no
Estatal Sierra con Visitas guiadas.
Coacalco, . L controlado de la mancha
de categoria de Actividades de . .
Ecatepec y - urbana, los incendios
Guadalupe. Parque educacion e .
Gustavo A. Madero. . forestales y el dificil acceso a
Estatal. ambiental .
la sierra para un

(conferencias,
cursos-taller,
exposiciones,

mantenimiento continuo.

proyeccién de
peliculas
ambientales, entre
otros).
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+ Préstamo de
instalaciones.
Fuente: Direccion de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad.

TEMA: MANEJO SUSTENTABLE Y DISTRIBUCION DEL AGUA
SUBTEMA: AGUA POTABLE

El abastecimiento de agua potable es un sistema fundamental que procura el
derecho humano de acceso al agua a la poblacién, por lo que las fuentes de
abastecimiento de agua potable requieren de una infraestructura de calidad y
constante mantenimiento para garantizar su funcionamiento, asi como una
Optima operacion y ampliacion del sistema, acorde a las necesidades de la ciudad
y sus habitantes, con el fin de poder trasladar el recurso hacia las diferentes
comunidades que la conforman.

Actualmente se cuenta con 38 fuentes de abastecimiento, las cuales 33 son
propiedad municipal y cinco federales. El porcentaje de aportacion al consumo a
nivel municipal es del 27%, lo que representa un incremento del 2.5% con relacion
al ano 2018, lo anterior derivado de que el abastecimiento de las fuentes federales
tuvo una disminuciéon en una de sus fuentes. Cabe mencionar que el agua en
blogue recibida por el organismo operador se suministra en gran medida para
consumo humano. (Ver anexo tabla 3510

PORCENTAJE DE
CANTIDAD DESCRIPCION APORTACION AL

PROPIEDAD DE

LA FUENTE CONSUMO LOCAL
. 21 Pozos Propios En Operacion o
I 33 12 Pozos Propios Fuera de Operaciéon 27%
Planta Barrientos
Lerma-Cutzamala
Federal 5 Planta Médln 73 9
(Agua en Bloque) Acueducto Chiconautla

Pozos de la CAV.M(D.F)

Fuente: OPDM (Gerencia de Construccién y Operacién Hidraulica)
Tabla No. 1

La red de agua limpia permite la distribucion del recurso a las 265 comunidades
que forman parte del Municipio, sin embargo, las caracteristicas del territorio son

L4
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complejas, por lo que se requiere la coordinacion con dependencias de gobierno
estatal y local, asi como de municipios vecinos, ya que se cuenta con una amplia
red de distribucion, tal como se desglosa en la siguiente tabla.

En el suministro de agua limpia a la poblacion y sus comunidades se realiza a
través de 31 redes de distribucion primaria, la cuales utilizan la tuberia para
conducir el agua desde el tanque de regulacion hasta el punto donde inicia su
distribucion, por otra parte, se cuenta con 45 redes de distribucion secundaria
hasta la toma domiciliaria, por lo que se mantiene su operacion sin cambio en
las zonas de distribucion y areas establecidas.

] RED DE DISTRIBUCION PRIMARIA
b
NOMBRE ZI,/,\?E':LSJMERO DE LONGITUD PUNTOS, AREAS O ZONAS DE DISTRIBUCION
Toma 4 (CAEM) 2,080 Tanque Tequexguinahuac
Toma 7 (CAEM) 1,270 Tanque Maestro Tlalnemex
Toma 4 (CAEM) 460 Tanque Maestro Tulpan
Planta Barrientos 5,000 Tanque Maestro Tlayapa
Planta Barrientos 7,000 Tanque Maestro Tenayo
Toma 4 (CAEM) 1,600 Tanque Maestro Valle Dorado
Bifurcacion 17,600 Tanque Maestro Viveros de la Loma
Tanque la Presa 11,600 Gral. Lazaro Cardenas | secc. ( tanque Xitle y Cuauhtecutli)
Tanque la Presa 5,590 Gral. Lazaro Cardenas |, Il secc. ( tanque Coyote e Ixpomalin)
Tanque Acahuitzilco 3310 Gral. Lazaro Cardenas |, Il sgcc.( tanque Ixpocitlacy
Tenochtitlan)
Tanque Ixpocitlac 8,010 Gral. Lazaro Cardenas Il, lll secc. ( tanque Ixtepec e Ixtancahuac)
Tanque Ixtepec 8,850 Gral. Lazaro Cardenas Il 1l secc. (tanque Real del Monte)
Tanque Anapurna 5,576 Gral. Lazaro Cardenas Il secc. ( tanque Jesus Robles)
Tanque Jesus Robles 1,410 Gral. Lazaro Cardenas Il secc. ( tanque El Muerto)
Tanque El Muerto 4,000 Gral. Ldzaro Cardenas Il secc.
San Juan, Lomas de San Juan Ixhuatepec. Fracc. Lomas de
Tanque Colorado 19.200 Lindavista, La Laguna, Divis:ién del Ngrte, San José. (Tanques Sn.
Juan |, Zapata, Sn. José parte baja, Mena Rul, Lomas de
Lindavista, Bosques de Lindavista. U.H. Copal)
Tanque San Juan | 2,780 Lomas de San Juan Ixhuatepec (tanque San Juan II)
Tanque San Juan Il 4,010 Lomas de San Juan Ixhuatepec (tanque San Juan 1)
Tanque San Juan Il 2,780 Lomas de San Juan Ixhuatepec (tanque San Juan V)
Tanque San Juan IV 4,220 Lomas de San Juan Ixhuatepec (tanque San Juan V)
Tangue San José Parte Baja 500 San José Ixhuatepec (tanque San José Parte Alta)
Tanque San José Parte Alta 3370 San José Ixhuatepec
San Isidro Ixhuatepec, Marina Nacional, (Tanque Zapata) Col.
Tanque San Isidro | 600 Divisién del Norte, U. H. Los Angeles, Colorado (Tanque San
Isidro Il)
Tanque San Isidro I 3130 San Isidro Ixhuatepec (tanque San Isidro Ill)
Tanque San Isidro Il 4,240 San Isidro Ixhuatepec (tanque San Isidro 1V)
Tanque San Isidro IV 4730 San Isidro Ixhuatepec, Dr. quge Jiménez Cantu, (tanque San
Isidro V)
Tanque San Isidro V 950 San Isidro Ixhuatepec
Tanque Mena Rul 1,396 Fracc. Lomas de Lindavista (Mena Rul I)

L4
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] RED DE DISTRIBUCION PRIMARIA
————
Tangque Mena Rul | 420 Fracc. Lomas de Lindavista (Mena Rul 1)
Tanql.fe Rek?ombeo 254 Fracc. Lomas de Lindavista (tanque Lindavista)
Lindavista
Tangue Lindavista 1,800 Fracc. Lomas de Lindavista.

Nota: Para el ejercicio fiscal 2019 no presenta modificaciones.

Actualmente la infraestructura y sus sistemas de abastecimiento tienen un uso
promedio de 35 anos, lo cual representa una desventaja para la conduccion,
engloba también a las instalaciones complementarias, lo cual dificulta dotar del
recurso al usuario; adicionalmente, debido al incremento de la demanda se
requiere de conservaciony renovacion de la infraestructura, asi como la adquisicion
de materiales e insumos necesarios para su mantenimiento.

La red de distribucion de agua limpia en su conjunto de tuberias, accesorios y
estructuras que conducen el agua por el municipio, se conforma por 80 tanques
de abastecimiento; de los cuales 46 se encuentran en la Zona Poniente y 34 en la
Zona Oriente del territorio municipal. Ademas, se cuenta con 14 tanques maestros
con una capacidad de almacenamiento superior a los 110,000 m?, y 72 estaciones
de bombeo de agua limpia, de las que 43 se ubican en Tlalnepantla Poniente y 29

en Oriente.
"""‘, RED DE DISTRIBUCION DE AGUA LIMPIA
. ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRAN
RED DE DISTRIBUCION BUENO REGULAR MALO TOTAL
Tanque c?e (6} 58 8 66
almacenamiento
Tanques maestros 3 1 (0] 14
Estacion de bombeo de 1 66 5 79

agua limpia
Fuente: OPDM (Gerencia de Construccion y Operacion Hidraulica)

En el municipio existen cuatro tomas de agua principales, por lo que en la siguiente
tabla se abordan por categoria y se compara el niumero de tomas con respecto a
los usuarios con adeudos en el pago de este servicio, el cual limita las acciones
debido al alto porcentaje de deudores.

Durante el 2019 se incrementd 0.6% el registro de tomas de agua limpia en relacion
a 2018, lo cual representa un aumento de 943 respecto al ano pasado, por
consecuente el tipo de toma popular y residencial tuvo un incremento en el
numero de tomas de uso doméstico de 0.3%, en tanto que, para uso comercial se
tuvo una disminucion del 0.24% y el uso industrial un incremento del 0.61%. Cabe
mencionar que los usuarios morosos aumentaron 0.32% con relacion al ano
anterior.

&>
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i TIPOS DE TOMAS DE AGUA LIMPIA
TIPO DE TOMA NUMERO DE TOMAS PORCENLA;E(I));EOL;SUARIOS
Popular 104,805 31.29%
Residencial 40,586 23.79%
Comercial 7.753 32.92%
Industrial 836 22.49%
Total municipal 153,980 29.34%

Fuente: OPDM (Coordinacién Comercial)

El principal objetivo de la proteccion civil es salvaguardar la vida y la integridad
fisica de los habitantes de nuestra ciudad, por ello una de las prioridades de esta
administracion es implementar acciones dirigidas a la prevencion y el auxilio de la
poblacidon, ante la presencia de agentes perturbadores, asi como implementar
protocolos de respuesta oportuna ante la ocurrencia de fendmenos geoldgicos,
hidrometeoroldgicos, quimicos, sanitarios y/o ecoldgicos.

En el territorio municipal contamos con siete centros de operacion y un centro de
despacho de ambulancias denominado Base Fénix, ubicados de manera
estratégica para la atencion de emergencias y equipados como lo describe la
siguiente tabla; cabe senalar, que en los centros de operacion se realizd la
adquisicion de equipamiento y se dieron baja los equipos inservibles, ademas de
incorporar equipo de proteccion personal.

CENTROS DE OPERACION

CANTIDAD DE
CENTRO DE . PERSONAL
OPERACION DIRECCION (OPERATIVO / EQUIPAMIENTO DEL CENTRO
ADMINISTRATIVO)
» 2 motosierras
* 2 bombas de achique
(descompuesta)
Av. Hidalgo s/n, esq. (81) ¢ 1 motobomba (descompuesta)
Central Zumpango, Col. Tlalnepantla 38 operativos, e 1 cuatrimoto (sin funcionar)
Centro 43 administrativos » 1 camion escala

» 1unidad de rescate
¢ 1 auto tanque
» 1unidad ligera
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Oriente

Sur

Norte

Nororiente

Tepeolulco

Cien Fuegos

Base Fénix

Tlalnepantia

noeshe chdad e
20192021

CENTROS DE OPERACION

Av. San José s/n,
Col. San Juan Ixhuatepec

Av. Gustavo Baz, esq. Av. Sta.
Monica,
Col. Vista Hermosa

Carretera Lago de Guadalupe,
Incorporacién México
Querétaro,

Col. San Pedro Barrientos

Av. Alfredo del Mazo s/n,
Col. El Puerto

Av. 9 con calle 5,
Col. Ex Ejido de Tepeolulco

Retorno Cienfuegos s/n,
Col. San Pablo Xalpa

Av. Jesus Reyes Heroles y calle
Aguascalientes, Col. Valle
Ceylan

(31)
27 operativos
4 administrativos

15 operativos

16 operativos

15 operativos

6 operativos

12 operativos

39 operativos

Instituto Municipal de |

2 motosierras,

5 bombas de achique

1 motobombas

1 equipo de extraccion vehicular.
7 vehiculos (1 unidad de rescate, 1
auto tanque funcionando

3 descompuestoy 2 en tramite de
baja)

2 motosierras

3 bombas de achique

1 equipo de extraccion vehicular
3 vehiculos (2 funcionando y 1
descompuesto)

2 motosierras,

3 bombas de achique

1 equipo de extraccién vehicular
1 motobombas (descompuesta)
5 vehiculos (1 unidad de rescate, 1
unidad ligera funcionandoy 3
descompuestas)

2 motosierras

2 bombas de achique

1 equipo de extraccion vehicular
5 vehiculos (1 funcionando y 4
descompuestas)

2 motosierras

2 bombas de achique

1 vehiculo

1 cuatrimoto (no) funcionar

2 motosierras

1 bomba de achique

1 motobomba

1 unidad ligera

Es una unidad de rescate
Utilizan equipo de paramédicos
(baumandmetro, oximetro,
glucémetro, férulas, collarines,
resucitador-manual o bolsa
autoinflable (ambu), tijeras de uso
rudo, termodémetros digitales y
guantes quirurgicos, camillas
rigidas)

14 ambulancias (10 se encuentran
en condiciones regulares y &
descompuestas)

7 motocicletas para respuesta
inmediata.

1 cuatrimoto que se encuentra
descompuesta.

Fuente: Registros administrativos de la Coordinacién General de Proteccién Civil, 2019

AP AN

aneacion
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Conocer los tipos de agentes perturbadores y sus medidas de prevencion, permiten
dar respuesta oportuna a los incidentes presentados. Actualmente no existe una
actualizacion de agentes perturbadores o de las medidas de prevencion a ser
aplicadas para cada caso.

>

_— AGENTES PERTURBADORES

TIPO DE RIESGO .
(AGENTE PERTURBADOR) MEDIDA DE PREVENCION

+ ldentificacion de riesgos (Mapeo)

o Estudiosy analisis

o Obras de mitigacion

¢ Informacion a la poblacion

» Formacion de Comités Vecinales de Proteccion Civil
e Capacitacion y Simulacros

* Monitoreo continuo

 Elaboracion de Planes de Contingencia

o I|dentificacion de riesgos (Mapeo)

o Estudiosy analisis

o Obras de mitigacion

e Informacién a la poblacién

e Formacioén de Comités Vecinales de Proteccion Civil
o Capacitacion

 Monitoreo continuo

o Elaboraciéon de Planes de Contingencia

Geoldgico-Geomorfoldgico

Hidrometeoroldgicos

. » Monitoreo de informacion oficial
Astrondmicos I
+ Difusion
o I|dentificacion de riesgos (Mapeo)
e Informacién a la poblacién
o Formacion de Comités Vecinales de Proteccion Civil y
Quimico-Tecnolégicos Grupos PAMI
o Capacitacion y Simulacros
o Elaboraciéon de Planes de Contingencia
 Monitoreo continuo
» Identificacion de concentraciones masivas
(asentamientos irregulares, tianguis, centros
comerciales, eventos masivos, rutas de peregrinacion,
Socio-Organizativos fiestas civicas y patronales)
* Informacién a la poblacion (difusion y senalizacion)
» Abanderamiento y Acompanamiento
» Elaboracion de Planes de Contingencia
o |dentificacion de riesgos (Mapeo)
e Estudiosy andlisis
» Obras de mitigacion
e Informacién a la poblacién
e Formacién de Comités Vecinales de Proteccién Civil
e Capacitacion y Simulacros
e Monitoreo continuo

o Elaboracion de Planes de Contingencia
Fuente: Registros administrativos de la Coordinacién General de Proteccion Civil, 2019

Sanitario-Ecoldgicos

L4
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Derivado de la alta concentracion de ozono o de particulas suspendidas que ponen
en riesgo la salud de la poblaciéon en general y producen efectos adversos en ninas,
ninos, personas adultas mayores y personas con enfermedades respiratorias o
cardiovasculares, se declaran contingencias ambientales difundidas a través de la
pagina web y redes sociales de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, asi
como las medidas preventivas a implementar por la poblacion y las autoridades.

Los parametros para la declaracion de contingencias ambientales permanecen sin
modificaciones y por esta razén no se tienen actualizaciones de la siguiente tabla.

FASE

Precontingencia
Ambiental

Fase |

CONTINGENCIA AMBIENTAL

({COMO SE DECLARA?

Se aplica cuando la
calidad del aire es muy
mala y el IMECA de
ozono supera los 160
puntos o el de particulas
menores a diez
micrometros (PM10)
supera los 160 puntos

Se aplica cuando la
calidad del aire se
encuentra cercana al
limite de
extremadamente mala
y el IMECA de ozono
(O3) supera los 190
puntos o el de las
particulas menores a
diez micrémetros
(PM10) supera los 175
puntos

(CUALES SON LOS LIMITES A
LA CIRCULACION DE LOS
VEHICULOS?

Al dia siguiente de que se
declara la Precontingencia
dejaran de circular todos los
vehiculos de uso particular
con placas de circulacion del
extranjero o de otras
entidades federativas
distintas al Estado de México
y Ciudad de México, que no
porten el holograma de
verificacién vehicular “Doble
Cero” o “Cero” de las 05:00 a
11:00 horas.

Al dia siguiente de que se
declare una Contingencia
Ambiental Atmosférica en
Fase |, dejaran de circular los
vehiculos con holograma de
verificacion “2” de acuerdo al
ultimo digito de las placas de
circulacién (nhon o par) de

manera alternada de
acuerdo a la contingencia
ambiental inmediata
anterior.

Si la contingencia ambiental
se extiende por un dia mas,
dejardan de circular los
vehiculos con holograma “2”
que circularon el dia anterior.
Si la contingencia ambiental
se mantiene hasta el tercer

&>

(CUALES SON LOS
PRINCIPALES LIMITES A
LAS ACTIVIDADES
COTIDIANAS?

e Se suspenden las
actividades al aire libre
que exponga a las
ninas y los ninos,
personas adultas
mayores y personas
con enfermedades
respiratorias o
cardiovasculares

e Se prohibe la quema
de materiales a cielo

abierto

e Se restringen los
servicios urbanos de
pavimentacion y
bacheo.

Las mismas que en la fase
de precontingencia,
ademas de limitar o
reducir actividades
industriales.
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dia y durante los dias
subsecuentes que
permanezca ésta, dejaran de
circular todos los vehiculos
con holograma de
verificacion “2" y permisos.

Instituto Municipal de Planeacior

Ademas de las medidas
de las fases anteriores, se
suspenden todas las
actividades en las oficinas
publicas, escuelas,
instalaciones culturales y
recreativas como museos,
parques, deportivos,
entre otros.

Esta se aplica cuando la

calidad del aire es Al dia siguiente de que se
extremadamente mala declare una Contingencia
y el IMECA de ozono Ambiental Atmosférica en su
(O3) o de particulas Fase Il, dejaran de circular
menores a diez todos los vehiculos con
micrémetros (PM10) holograma de verificacion “2”
supera los 240 puntos

Fase Il

Fuente: transparenciamedioambiente.df.gob.mx

PLAN DE CONTINGENCIAS

Se realizdé una actualizacion al Programa Operativo de Lluvias, derivado de la
identificacion de nuevos puntos de inundacion en las comunidades del territorio
municipal durante la temporada de lluvias del ano 2019.

Con relacion a las problematicas presentadas por tipo de agente perturbador, se
realizaron modificaciones con relacion a las alternativas de solucion en los
fendmenos hidrometeoroldgicos, quimico-tecnoldgicos y socio-organizativos;
incluyendo como soluciéon el monitorio permanente y la captacion y atencion de
reportes ciudadanos en las localidades que presentan las problematicas.

E TIPO DE VULNERABILIDAD: HIDROMETEOROLOGICO
9%
PROBLEMATICA LOCALIDAD ALTERNATIVA DE SOLUCION

Coordinaciéon con OPDM para el
monitoreo de los carcamos y rios
principales (Rio Tlalnepantla, San
Javier y Los Remedios) vy
realizacion de obras hidraulicas

Inundaciones en gran parte del

territorio municipal, rachas fuertes Varios puntos del
de viento, arboles caidos, ramas y territorio municipal
cables en corto, caida de postes.

Col. Ex Ejido de Tepeolulco
Col. Lazaro Cardenas Tra Seccion .
. L. . , L Monitoreo
Crecidas maximas en cauces de Col. Lazaro Cardenas 2da Seccién AT e
L. A ) L Realizacidon de obra hidraulica
estiaje Col. Lazaro Cardenas 3ra. Seccion

ara mitigar riesgos
Col. p g g

Col.

Dr. Jorge Jiménez Cantu
La Petrolera

Y
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. . Fracc. Ind. Barrientos (Camino
Asentamientos irregulares en

Nacional Sur, Porfirio Diazy atrds ~ Monitoreo constante

erechos de vias
e CINTE de la empresa Axalta).

Fuente: Coordinacion General de Proteccion Civil, al 28 de febrero de 2019

PROBLEMATICA LOCALIDAD ALTERNATIVA DE SOLUCION
Tenemos 13 corredores industriales y Capacitaciéon continua al equipo
somos parte central de la Ciudad de  Varios puntos del territorio  de primera respuesta
México y el Estado de México por municipal (5 avenidas Renovacion constante de
donde se transporta material principales) equipamiento para el personal de
peligroso en autotransporte primera respuesta.

Caseras y empresas de alto riesgo

ubicadas en los poligonos de Pueblo San Juan Ixhuatepec
seguridad | y Il de San Juan Fracc.Ind. La Presa
Ixhuatepec

Monitoreo

Fracc. Ind. Barrientos (Camino
Nacional Sur, Porfirio Diaz y atras Monitoreo constante
de la empresa Axalta).

Asentamientos irregulares en
derechos de vias

Fuente: Coordinacién General de Proteccién Civil, al 28 de febrero de 2019

PROBLEMATICA LOCALIDAD ALTERNATIVA DE SOLUCION

Por ser parte central entre la
Ciudad de México y el Estado de
México, somos el corredor
principal de peregrinaciones y
manifestaciones

Varios puntos del territorio Abanderamiento y monitoreo de
municipal los diferentes eventos

Fracc. Ind. Barrientos (Camino
Nacional Sur, Porfirio Diaz y atrds ~ Monitoreo constante
de la empresa Axalta).

Asentamientos irregulares en
derechos de vias

Fuente: Coordinacién General de Proteccién Civil, al 28 de febrero de 2019
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INDICADOR DE ANALISIS

IMPLAN

Tlalnepantla de Baz
Instituto Municipal de Planeacion

El porcentaje de emergencias y desastres atendidos en este ejercicio fiscal 2019,
tuvo un incremento del 12.21 % respecto al ano anterior.

TIPO DE SINIESTRO, DESASTRE O
EMERGENCIA
Inundaciones, incendios, accidentes
automovilisticos, urgencias médicas
prehospitalarias, fugas y derrames
de sustancias peligrosas, deslaves,
prevenciéon en concentraciones

masivas de personas y otras.

CANTIDAD DE SERVICIOS

CLASIFICACION 2006 2017 2018 2019

Geoldgicos e

Hidrometeoro légicos

Socio Organizativos 9,554 12,492 13,103 14,704
Quimico Tecnolégicos

Sanitario - Ecolégicos

Fuente: Coordinacion General de Proteccion Civil, al 31 de diciembre de 2019

SINIESTROS, DESASTRES O EMERGENCIAS
ATENDIDAS

w2016 m2017

m 2018 = 2019
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Y JUSTICIA
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TEMA: SEGURIDAD CON VISION CIUDADANA

La seguridad publica, se refiere a la funcion del Estado encargada de resguardar el
ordeny la paz publicos, preservando la vida, pertenencias y el libre ejercicio de los
derechos humanos, bajo el marco legal establecido para ello. En el ambito local, el
articulo 115 constitucional establece la responsabilidad de los municipios para
atender este rubro en términos de su adhesion al Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

Actualmente, la seguridad publica representa una de las demandas mas legitimas
de la sociedad, derivado de los altos indices delictivos y de violencia registrados a
lo largo del territorio nacional, con evidentes manifestaciones de violencia en las
entidades con presencia del crimen organizado.

En nuestra ciudad, para el ano 2019 se registro un descenso del 14 % en el indice
delictivo, con relacion a los delitos registrados en 2018, es decir se registraron 18 mil
527 delitos de los 21 mil 230 cometidos el ano anterior, de acuerdo con los datos
reportados por el Secretariado Ejecutivo de Seguridad Publica. Con el propdsito de
Mmantener esta tendencia en el comportamiento de los indicadores de seguridad
publica, se realizd una inversion historica con la adquisicion de parque vehicular
con la adquisicion de 112 patrullas tipo sedan, 30 motocicletas, 31 camionetas pick
up y 4 cuatrimotos.

Lo anterior, permitid tener mayor presencia de los cuerpos de seguridad en los
segmentos determinados por la estrategia de sectorizacion del territorio
municipal, para la prevencion y atencion de conductas delictivas. De igual forma,
se han desincorporado, unidades debido a que sus condiciones mecanicas
impiden la operatividad.

De este modo, se cuenta con 478 vehiculos en funcionamiento, destinando el 70.29
% a las funciones de los elementos operativos de seguridad publica y el 29.71 %
restante, al area de transito municipal, como e describe a continuacion.

Total de transporte terrestre en servicio 168 71
Sedan 90 40

Camioneta pick up 51 n
Camioneta Van 2 0
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Camiodn 0 0
Motocicleta 25 13
Cuatrimoto (0] 4
Grulas 0 3
Total de transporte terrestre fuera de servicio 196 84
Total 532 226

Fuente: Departamento de Control y Equipamiento adscrito a la Subdirecciéon de Administracion Policial al 31 de diciembre 2019.

En materia de armamento se cuenta con 436 armas cortas y 38 armas largas,
derivado de la adquisicion de 92 armas cortas y 13 armas largas durante el ejercicio
fiscal 2019. De igual forma se realizé la actualizacion de la Licencia Oficial Colectiva
NUmM. 139 a mil 135 elementos, referente al uso y portacion de arma de fuego.

Armas Cortas 436
Calibre 9mm 341 55
Calibre 38 0 40
Armas Largas 38
Calibre 9mm. 7
Calibre 12 3 0]
Calibre 0.223 25 2
Calibre 37/38 1
Total 377 97

Fuente: Departamento de Control y Equipamiento adscrito a la Subdireccion de Administracion Policial al 31 de diciembre 2019.

Los sistemas de comunicacidon son una herramienta fundamental en el
desempeno de las funciones de seguridad, en especifico los equipos de
radiocomunicaciéon portatiles y moviles que facilitan la comunicacion entre los
elementos y los centros de mando.

Durante este ejercicio fiscal, no se realizo la adquisicion de equipos adicionales y
se optd por realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de dispositivos
moviles.
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Radio Portatil 23] 104
Radio Movil 177 59
Total 319 136

Fuente: Registros administrativos del Departamento de Control y Equipamiento adscrito a la Subdireccién de Administracién Policial al 31 de
diciembre 2019.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, acreditar las evaluaciones de control de confianza
es un requisito para todo el personal de las instituciones policiales. En este sentido,
la Secretaria de Seguridad del Estado de México, gestiona el Sistema de
Evaluaciones de Control de Confianza del Estado de México (SECCEM), aplicable
para los elementos de la policia estatal e integrantes de las coporaciones
municipales.

Para el ano 2019, se tienen 755 integrantes obligados a presentan las pruebas de
control y confianza, derivado de la contratacion de nuevos elementos de seguridad
publicay transito.

Numero de elementos obligados a presentar evaluaciones de control y
confianza

755

Fuente: Secretario Técnico del Consejo Municipal de Seguridad Publica

La profesionalizacion del servicio publico, en especifico del personal de la
Comisaria General de Seguridad Publica, tienen el propdsito de proporcionar las
herramientas fundamentales para mejorar el desempeno de sus funciones
operativas. Lo anterior, de acuerdo en lo dispuesto en el articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 40 fraccion XV'y 41
de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el articulo 11 del
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Comisaria General de
Seguridad Publica.

Para el ejercicio fiscal 2019, se capacitdé a un total de 2 mil 512 personas, entre
integrantes de seguridad publica y transito.

ocd
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Grupo tactico

Grupo tactico basico
Uso legitimo de la fuerza
Diplomado para mandos
Competencias basicas de la funcién policial
Policia de transito (actualizacién)
Proximidad social
Formacion inicial para aspirantes
Formacion inicial elementos en activo

Taller 1 (la funcién del primer respondiente y la ciencia
forense aplicada en el lugar de los hechos)

Taller 2 (la funcidn policial y su eficacia en los primeros
actos de investigacion (IPH)

Taller 3 Investigacién criminal conjunta (policia preventivo y
policia de investigacion)
Taller 4 la actuacion del policia en el juicio oral
(juridicos/mandos)

Total

100

100

200

1534

80 hrs
50 hrs
40 hrs
120 hrs
40 hrs
120 hrs
70 hrs
972 hrs

486 hrs

30 hrs

30 hrs

30 hrs

30 hrs

Fuente: Convenio de Colaboracién en Materia de Seguridad Publica, celebrado con el Instituto Mexiquense de Seguridad y Justicia y el Instituto
Superior de Seguridad Publica del Estado Sonora y el Departamento de Profesionalizacién adscrito a la Subdireccién de Administracion Policial de la

Comisaria General de Seguridad Publica al 31 de diciembre de 2019.

Diplomado para mandos

Policia de transito
Proximidad social

Formacion inicial para aspirantes

Informe policial homologado (IPH)

Total

Fuente: Capacitacion de forma gratuita impartida por la Comisaria General de Seguridad Publica

3

180

508

1

276

978

y diferentes instituciones, al 31 de diciembre de 2019.

o

120 hrs

diversas

diversas

972 hrs

diversas
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Del total de integrantes del cuerpo policiaco, el 76.37 % cuentan con preparatoria,
como ultimo nivel académico de estudios; poco mas del 14 %, solo cuenta con
educacion basicay el 5.26 % con licenciatura.

Derivado de lo anterior, se requiere establecer programas de capacitacion
continua, con la finalidad de fomentar la profesionalizacion del personal de los
cuerpos policiacos.

Primaria 9 1 3 2 12 3
Secundaria 93 16 90 8 183 24
Preparatoria 756 147 71 12 827 159

Carrera Tt.ecnlca o 4 2 4 0 8 2
Profesional
Licenciatura 34 24 10 0 44 24
Maestria 5 (0] (0] 0 5 (6]
Total 901 190 178 22 1079 212

Fuente: Departamento de Profesionalizacién adscrito a la Subdireccién de Administraciéon Policial al 31 de diciembre de 2019.

Se han instalado camaras de video vigilancia en puntos estratégicos del territorio
municipal, monitoreadas desde el Centro de Mando C-2 y C-4, con el fin de
proporcionar mayor seguridad a los tlalnepantlenses.

Proyecto Inicial 38 38 38
Proyecto 21 1 1 1
Proyecto 28 6 6 7

Proyecto SUBSEMUN 79 80 97
Proyectosl\flrgcéél_?s PM ON 384 384 387
Proyecto 16 Zona Oriente 31 44 42

Proyecto 30 101 116 101
Proyecto 13 47 49
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Proyecto Donacion 8 8
Proyecto 25 88 97
Proyecto G-136 Gobierno del 592 502 600
Estado
Proyecto G-141 Gobierno del
_ - 592
Estado
Total 1232 1404 2,019

Fuente: Centro de Mando Municipal adscrito a la Subdireccidon de Estado Mayor al 31 de diciembre de 2019.

En la siguiente tabla se observa una disminucion del 1.37 % en el indice de delitos
culposos por cada 100 mil habitantes, derivado del compromiso del gobierno
municipal por generar espacios seguros, a través de la coordinacion de operativos
con los tres 6rdenes de gobierno y de la implementacion de estrategias en materia
de seguridad.

Numero de Delitos’ 15,797 23,734 21,230 18,527

indice de delitos por
cada 100,000 2,254.35 3,387.02 3,029.68 2,643.94
habitantes™

Fuente: Cifras Publicadas en el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. * Comisaria General de Seguridad
Publica de Tlalnepantla de Baz, diciembre 2019.

Realizando un comparativo en las tasas de delitos de alto impacto desde el ano
2016, se puede observar que, en los delitos de extorsion, secuestro, homicidio
culposo y doloso, se encuentra por debajo de la tasa nacional; no asi en los rubros
de robo de vehiculo y robo total con violencia, en los que el Municipios se posiciona
por arriba de la tendencia estatal y nacional.

Nacional 4.4 49 52 7.1 0.9 10 0.8 11 127 135 127 127 169 209 241 373 141 1674 1686 1551 1536 2083 211.6

Estado de

México 6.1 65 83 15.4 1.6 11 11 13 4.7 63 46 58 127 126 145 157 2611 2915 3382 2935 3074 4795 4388
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Municipio 43 6.7 5.6 101 14 0.4 0.9 0.6 4.9 1.8 59 54 225 234 204 203 554 764 7251 5349 7074 12481 10194 8614

Fuente: Tabulados del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, (SESNSP) 2016-2019.

En el periodo de 2018 - 2019 hubo una reduccion en las denuncias en el rubro de
afectacion del patrimonio de 11 mil 987 denuncias en a 11 mil 609, para 2019. De
igual forma se presenta una disminucidon de esta naturaleza en otros bienes
juridicos del fuero comun con una disminucion del 7.88 %, en 2019. Sin embargo,
en los demas rubros se presenta un aumento, dando un total de 20 mil 940
denuncias por delitos de esa naturaleza.

El patrimonio 9430 14725 11,987 11,609 13457 21014 17106 1656.7

La familia 462 420 362 391 65.9 59.9 517 55.8
La libertad y la seguridad sexual 188 184 199 217 26.8 263 28.4 31.0
La sociedad 14 44 15 153 2.0 6.3 16.4 21.8

La viday la Integridad corporal 2205 2990 2662 3,065 3147 426.7 379.9 4374
Libertad personal 99 125 7 131 14 17.8 10.1 18.7

Otros bienes juridicos afectados (del fuero comun) 3399 5246 5,834 5374 4851 748.6 832.6 766.9
Total general 15,797 23734 21230 20940 22544 33870 3,029.7 29883

Fuente: Tabulados del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, (SESNSP) 2016-2017. *Este indicador se calcula dividiendo el
total de delitos, seguin el rubro por cada 100,000 habitantes.

Con respecto al robo de vehiculo asegurado, en el ano 2018 Tlalnepantla de Baz
ocupaba el tercer lugar a nivel nacional, a partir del 2019 se posicioné en quinto
lugar. En el comparativo del 2018 a 2019 se reflejoé una baja del 24 % en el robo de
vehiculo asegurado, manteniendo el quinto lugar a nivel nacional.
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JALISCO GUADALAJARA 2° 2° 2° 2° 2° 2° N 4188 3685 3605 4306 6208 6438 6335 51% -2%
ECATEPEC DE . o o N o B °
MEXICO MORELOS 1 1 1 1 1 1 2 5181 5000 5490 5965 6794 6834 5560 7% -19%
PUEBLA PUEBLA 10° 10° n 10° 7" 4° 3° M 751 995 1239 1818 2690 2439 168% -9%
JALISCO ZAPOPAN 7° 7° 8° 4° 5° 6° 4° 1713 1596 1421 1975 2640 2244 2298 34% 2%
MEXICO TLAII.:I’\IEEBP:Q S 5° 3 3 3 3 3 5° 2254 2215 2156 2069 3050 2919 2205 2% -24%
GUANAJUATO CELAYA 56° 53° 53° 45° 30° 12° 6° 254 257 258 379 710 1340 2034 701% 52%
SINALOA CULIACAN 4° 5° 4° 7° 4° 5° 7° 2524 2202 1614 1564 2714 2543 1908 -24% -25%
MEXICO NAUCALPAN DE 8° 8° 7° 5° 6° 7° 8° 1624 1529 1437 1900 2576 2096 1624 0% -23%
JUAREZ
CIthl EQIE):C?E IZTAPALAPA 6° 9° 6" 8° 9° 8° 9° 1792 1486 1446 1424 1637 1761 1442 -20% -18%
CIUDAD DE GUSTAVO A o o . o . . o
MEXICO MADERO 9 6 9 9 8 10 10 1515 1771 1249 1397 1677 1499 1354 -11% -10%

Fuente: Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros A.C.

Las senales de transito y la aplicacion del Reglamento de Transito herramientas
indispensables para la organizacion de la movilidad las vialidades del Municipio y
el fomento de la cultura vial.

Durante el gjercicio fiscal 2019, se aprobd por el drgano de gobierno del Municipio
la suspension temporal de emision de infracciones por parte de elementos de
transito municipal, con el propdsito de reducir los niveles de corrupcidon en estos
procesos. La emision de infracciones se reanudd en el mes de octubre y se
emitieron un total de 14 mil 435 infracciones durante el periodo que se reporta.

20,998 33,340 14,435 68,773

Fuente: Subdireccién de Transito Municipal

TEMA: DERECHOS HUMANOS

En México la violacion de los derechos humanos es una practica recurrente,
presentada en distintos tipos, en las que son participes autoridades de los distintos
ordenes de gobierno, derivado de lo anterior la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) entre el ano 2000 y 2018, registré un total de 130 mil 318

Lo
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expedientes de quejas por presunta violacion de los derechos humanos, de las
cuales emitio 1 mil 258 recomendaciones a distintas autoridades competentes.

En el municipio de Tlalnepantla de Baz, con relacion al ejercicio fiscal 2019 hubo
un incremento de 54 quejas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos
con relacion al ano 2018. El total de quejas municipales es de 172, sin embargo 66
fueron emitidas directamente a la Defensoria Municipal de nuestra ciudad, como
se muestra en la siguiente tabla.

Municipal 56 103 142 105 172
Estatal 23 49 64 28 13
Federal 03 07 10 03 05

Total de quejas 82 159 216 136 190

Fuente: Registros Administrativos de la Defensoria de los Derechos Humanos de Tlalnepantla de Baz. 2020.

Tipificar las quejas por presunta violacion facilita a la Defensoria Municipal,
implementar acciones que disminuyan las quejas de manera gradual, ademas de
dar inicio a la fase de investigacion por parte de la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) y la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
(CODHEM), asi como mantener contacto con la persona interesada de los avances
generales del expediente de queja. Cabe senalar que en el ejercicio fiscal 2019, el
abuso de autoridad y la omision por parte de las autoridades responsables, tuvieron
un incremento notorio tal y como se refleja en la siguiente tabla.

Abuso de Autoridad 40 75 86 86 85
Omisién por parte de la autoridad 19 29 33 33 31
Dilacién en el procedimiento (o] 7 17 17 9
Irregularidades en el trdmite 3 0 1 1 0
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Extorsion 1 0 1 1 2

Lesiones 0] 3 1 1 2

Quejas contra servicio concesionado 0 0 0 0 0

Detencidn Arbitraria 3 10 16 16 19

Violacién de uso de suelo 0] 0] ] ] 4

Robo 0 2 6 6 0

Agresion a periodista 0 0 (o] (o] 0

Maltrato infantil 0] 0] 0] 0] 1

Retencion de documentos 0 1 0 0 0

Acta Circunstanciada 1 2 1 1 0

Irregularidades Centro Escolar 8 5 18 18 5

Atencion Gobierno 0 1 (o] (o] 6

Sistema Penitenciario 0] (0] 3 3 3

Fuente: Registros Administrativos de la Defensoria de los Derechos Humanos de Tlalnepantla de Baz. 2020..

TEMA: MEDIACION Y CONCILIACION

Como parte de la justicia civica, el gobierno municipal establecié una politica
permanente y especializada mediante un sistema de mediacion y conciliacion,

o34
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conformado por un procedimiento voluntario, gratuito, confidencial, imparcial y
flexible para ayudar a las personas o grupos a la solucion de conflictos.

El Centro de Mediacion y Conciliacion Municipal es parte fundamental para dar a
conocer e implementar los mecanismos alternos de solucion de conflictos, los
cuales constituyen uno de los derechos humanos con que contamos en la
implementacion de la justicia. Fomentamos mejorar la convivencia al brindar
asesoria legal, iniciar expedientes, realizar las sesiones de mediacion; siempre que
exista la disposicion de las partes involucradas, lograr acuerdos o convenios que

den solucién a los conflictos.

Asesorias 2,519
Expedientes iniciados 1,427
Premediaciones realizadas 1,532
Sesiones de mediacion 922

Expedientes concluidos ya sea a

) . 575
través de convenio o de acuerdo

Fuente: Registros administrativos del Departamento de Mediacién y Conciliacion, 2019

2,429

1,389

1,881

1,047

644

2,319

1387

1,661

1,013

561

ACCIONES DE MEDIACION Y CONCILIACION

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Asesorias Expedientes Premediaciones
iniciados

Sesiones de
Mediacién

2,546

1265

1550

8,40

494

m 2016

m 2018

Expedientes
concluidos

m 2017

m 2019
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La Justicia Civica ofrece a todas las personas mecanismos para resolver sus
conflictos, privilegiando la participacion de las partes en la busqueda de la mejor
solucion del problema. Tiene como objetivo facilitar y mejorar la convivencia social
y evita que los conflictos avancen a conductas delictivas o actos de violencia. Para
lograrlo, se pone énfasis en los mecanismos alternativos de solucion y atenciéon 'y
sancion de las faltas administrativas:

Detenidos 17,312 19,736 16,486 14,449
Pagaron muilta 5,363 5,645 4,541 4,862
Cumplieron arresto 10,545 10,912 9,682 9,155
Improcedentes 183 611 997 N6
Amonestados 106 1,090 583 184
Libertad por minoria de edad 724 647 411 130
Libertad por edad avanzada 20 13 59 2

Fuente: Registros administrativos del Departamento de Oficialias Calificadoras de Tlalnepantla de Baz, 2019-2021

En el servicio de procuracion de justicia civica en el territorio municipal, estamos
comprometidos a que este se preste de manera oportuna, gratuita, eficaz y
eficiente. Se pone especial atencidn en las principales faltas administrativas, con la
finalidad de brindar la orientacion que permita reducir su incidencia. Buscamos
también desarrollar medidas para que no solamente se sancione a las personas,
sino que resulten formativas y permitan una justicia restaurativa.

Ingerir bebidas alcohdlicas en lugares publicos no
autorizados.

7535 10,100 7.725 6537

Orinar o defecar en lugares publicos diferentes a los

. 2,024 3654 2,547 2043
establecidos para tal efecto,

o4
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Realizar alboroto o actos que alteren la tranquilidad de
las personas, a excepciéon de cuando se ejerza el

e L . . 1,791 1429 664 560
legitimo ejercicio del derecho de expresion, reunién u
otros que no afecten los derechos de tercero.
Tratar clle manera vplenta, ofensiva o descon5|de|.'ada a 613 636 629 535
cualquier persona, siempre gque no se causen lesiones;
Adoptar actitudes que atenten contra la moral y las 653 626 791 670
buenas costumbres.
Hacer adernanes |ndecoroso_s, a_doptar actitudes o usar 78] 848 1317 1268
un lenguaje que ofenda la dignidad de las personas.

Total 13,397* 17.293* 15,489* 11613

Fuente: Registros administrativos del Departamento de Oficialias Calificadoras de Tlalnepantla de Baz, 2019-2021
*Los datos refieren a las faltas civicas mas comunes en el municipio, la cifra de detenidos aumenta cuando se incluye la totalidad de
faltas.
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En México el feminicidio es un delito desde su incorporacion en el Cédigo Penal
Federal en el ano 2014, tipificado como el homicidio de una mujer por razones de
género, es decir, por el hecho de ser mujer. Tan solo en el ano 2018, se registraron
3 mil 752 homicidios calificados como feminicidios, es decir 10 feminicidios en
promedio al dia, de acuerdo a los datos reportados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

De igual forma, la misma fuente informa que el 66.1% de las mujeres han sufrido
algun tipo de violencia alguna vez en su vida, en este sentido, ONU Mujeres realizo
un estudio gque incluyd aproximaciones y tendencias de las atenciones brindadas
a mujeres por violencia y sus repercusiones, Cabe senalar que no se cuenta con
actualizacion de este estudio con datos mas recientes, sin embargo, los datos
siguen marcando un referente de la creciente ola de violencia en contra de las

mujeres.
ATENCIONES REPORTADAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y NO
FAMILIAR
Servicio especializado
100.00% - de atencion a la
90.00% - violencia
80.00% - Casos por
70.00% - hospitalizacion
60.00% -
50.00% - Casos localizados en la
40.00% - consulta externa
30.00% -
20.00% - Casos presentados en
10.00% - Urgencias
0.00% -

Aproximaciones y Tendencias 1985-2016, de ONU Mujeres en el
periodo 2010-2015

Asi mismo, el INEGI ha instrumentado la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de
las Relaciones en los Hogares (ENDIREH), que proporciona informacion puntual,
respecto a los roles de género prevaleciente en la dindmica de los hogares en
Meéxico y constituye una fuente de informacion primaria para el diseno y de las
politicas publicas con perspectiva de género.

Con relacion a la dinamica en los hogares, se estima que el 43.9% de las mujeres,
manifesto haber sufrido algun tipo de violencia por parte de su pareja sentimental,
generada comunmente por la dependencia econdmica y factores sociales que
impiden o dificultan que una mujer salga de una relacion violenta.

ocd
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En la mayoria de los casos la violencia que se presenta en estas situaciones es:
psicologica, fisica, sexual y econdmica, pasando por diferentes etapas a lo largo de
la relacion e incrementando su frecuencia con el paso del tiempo,

A la fecha, no se cuentan con datos recientes de la Encuesta Nacional sobre
Violencia contra las Mujeres y la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares.

VIOLENCIA COMUNITARIA
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% T T T ]
Mujeres Solteras Mujeres Casadas Mujeres Separadas o Mujeres en una
Divorciadas Relacion de Pareja

Funete: Encuesta Nacional sobre Violencia contra las Mujeres. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de
las Relaciones en los Hogares.

En materia de violencia de género durante el 2019 la Comisaria General de
Seguridad Publica, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través del Centro de Desarrollo Integral de las Mujeres CEDEIM vy el Instituto
Municipal para las Mujeres y la Equidad de Género registraron 536 atenciones a
Mmujeres que se encuentran en situacion de violencia, siendo la violencia
psicoldgica la forma de agresion mas comun que se presenta en este sector de la
poblacidon con 242 registros.

w TIPOS DE VIOLENCIA MAS FRECUENTE

TIPO DE . P o

VIOLENCIA FISICA PSICOLOGICA ECONOMICA SEXUAL TOTAL
2019 230 242 16 48 536

Fuente: Registros administrativos de la Comisaria General de Seguridad Publica, diciembre 2019

94
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Durante el 2018 se realizaron 992 reportes por violencia contra la mujer, de las
cuales se atendieron 931 mujeres victimas de violencia, para el 2019 se realizaron 2
mil 779 reportes por violencia contra la mujer atendiéndose a 675 mujeres,
teniendo un incremento del 35.69% de mujeres que denuncian ser victimas de
violencia. Esto se debe a que anos anteriores no se denunciaban los delitos contra
las mujeres, ya que la gran parte de los delitos cometidos son en su entorno
familiar, y ahora por la atencidon e importancia que se da, se incremento el reporte
de las denuncias y atencion a las mujeres victimas de algun tipo de delito.

W DENUNCIAS POR VIOLENCIA
ANO E'\)IEOVTOELPEONRC-:Fli NO. DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
2016 806 159
2017 981 250
2018 992 93]
2019 2779 675

Fuente: Registros administrativos de la Comisaria General de Seguridad Publica, diciembre 2019

EDUCACION INCLUYENTE Y DE CALIDAD

El mantener un enfoque incluyente en el ambito educativo es una estrategia
potencial que busca propiciar la generacion de igualdad en oportunidades de
aprendizaje y adquisicion de competencias educativas; segun datos de la UNESCO,
las mujeres representan dos tercios de los 750 millones de adultos que carecen de
conocimientos basicos de alfabetizacion, es por ello que ante este contexto
mundial nos enfrentamos a una gran barrera llamada “desigualdad de género”,
donde las mujeres afrontan distintos obstaculos que les impiden acceder a la
educacion, desarrollar su habilidad de aprendizaje y dar continuidad a sus estudios.

4 de cada 100
hombres NO

tienen grados
aprobados .'
7 de cada 100
mujeres NO

tienen
escolaridad

Fuente: Consejo Estatal de Poblacion (COESPO)
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De acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica (SEP), en el Estado de México, el
porcentaje de escolaridad entre mujeres y hombres a nivel preescolar, primaria y
superior es similar ya que se tiene una diferencia minima en los ultimos niveles
educativos del 1.3% y 1.5% entre ellos; en cambio, a nivel medio superior existe una
presencia de 77.8% y 71.8% respectivamente, de este modo y como se logra
apreciar en la tabla, los estadisticos muestran que en la mayoria de los niveles
educativos existe mas presencia de las mujeres, sin embargo este no es un factor
gue logre determinar una disminucion en el indice de desercidon escolar por parte
de las mismas.

DIFERENCIA
NIVEL MUIJERES % HOMBRES % PORCENTUAL
Preescolar 66.8% 68.1% 1.3%
Primaria 108.8% 107.3% 1.5%
Secundaria 102.2% 99.9% 4.9%
Media Superior 77.8% 71.8% 6.0%
Superior 30.3% 28.8% 1.5%

Fuente: Secretaria de Educacién Publica (SEP), Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2018-2019.

Con base en fuentes oficiales del Consejo Estatal de Poblacion (COESPQO), el cual
no ha llevado a cabo la actualizacion del reporte de Mujeres y Hombres en el
Estado de México, los estadisticos indican que en el estado habitan alrededor de 8
millones 353 mil 540 mujeres, en consecuencia, es el estado mas poblado que
cuenta con el mayor numero de habitantes de sexo femenino en el pais.

CONCENTRACI(:)N DE LA POBLACION FEMENINA DEL ESTADO
DE MEXICO (PORCENTAJE DE POBLACION) W Ecatepec de

Morelos

B Nezahualcoyotl

® Naucalpan de
Juarez

®Toluca

® Tlalnepantla de Baz

® Chimalhuacéan

= Cuautitlan lzcalli

= Atizapan de
Zaragoza
Tultitlan
Ixtapaluca

Tecamac

Nicolas Romero

FUENTE: COESPO con Base en el INEGI, Mujeres y Hombres en el Estado Valle de Chalco
de México 2009. (INEGI): Solidaridad
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En la siguiente tabla se muestra la distribucion de la poblacion mexiquense por
rango de edad y sexo, en ella se puede apreciar que para el ano 2010, el mayor
porcentaje de la poblacion se concentra en las mujeres de 15 a 59 anos, lo cual
significa que el estado cuenta con una poblacion joven. Es importante mencionar
gue este analisis no logrd actualizar cifras ya que las fuentes de informacién aun
no han presentado modificaciones en sus datos estadisticos.

[ 3
POBLACION POR GRANDES GRUPOS DE EDAD Y SEXO 2010

RANGOS DE EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL

0 a 14 anos 2,146,934 2,208,980 4,353,914
15 a 59 anos 4,922,434 4,573,319 9,497,753

60 afos y mas 616,370 521,277 1,137,647

No especificado 93,138 93,410 186,548
Total 7,778,876 7,396,986 15,175,862

Fuente: ENCUESTA INTERCENSAL 2015 INEGI Diagnéstico Sociodemografico del Estado de México, Consejo Estatal de Poblacion.

Debido a que la mayor parte de la sociedad mexiquense esta conformada por
mujeres jovenes, es importante lograr ejercer en nuestra ciudad el derecho a la
educacién para romper con aquellos paradigmas en torno al género, de esta
manera se busco generar cambios positivos en todas las estructuras de la sociedad
para que la poblacion femenina logre alcanzar mayor escolaridad y con ello
aumentar la posibilidad de empoderamiento.

SALUD Y BIENESTAR INCLUYENTE

La OMS, determina que la igualdad de género en la salud significa que las mujeres
y los hombres se encuentran en igualdad de condiciones para ejercer plenamente
sus derechos en materia de salud y prevencion de las enfermedades, con la
finalidad de contribuir al desarrollo sanitario en beneficio de la salud publica.

Se entiende que, para contar con servicios de seguridad social en México, una
persona tiene que estar inmersa en la Poblacion Economicamente Activa y
especificamente en el sector formal; en este sentido, de acuerdo con los ultimos
datos de la encuesta intercensal, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografica (INEGI), aproximadamente 65 mil 564 mujeres del municipio no
tienen acceso a servicios de salud, es decir el 9.36% del total de la poblacion
municipal.
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ﬁ DERECHOHABIENCIA
CONDICION DE 2015
TOTAL
DERECHOHABIENCIA HOMBRES MUJERES
Derechohabiente 262,458 295,475 557,933
IMSS 196,406.13 206,608.45 402,906.38
ISSSTE 28,661.83 33,309.21 62,019.89
Pemex, Defensa o Marina 3,466.34 3,844.89 7.313.38
Seguro Popular o para una 91,893.27 106,195.89 19823357
Nueva Generacion
Institucion privada 16,977.22 16,940.14 33,889.21
Otra institucion 7,551.71 6,641.17 14,162.05
No derechohabiente 72,044.00 65,564.00 137,608.00
No especificado 2,574.00 2,619.00 5,193.00

Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica elaborado con informacién del Censo General de Poblaciéon y Vivienda, 2000. Censo de
Poblacién y Vivienda, 2010. Encuesta Intercensal, 2015.

SOCIEDAD ACTIVA, DEPORTISTA INCLUYENTE

El deporte es una disciplina que contribuye a la consolidacion del bienestar social
ya que genera valores como la tolerancia, perseverancia, companerismo, respeto e
igualdad; a pesar de ello, las mujeres en el ambito deportivo se han enfrentado a
distintos retos y tabues que les impiden desarrollarse plenamente en cualquier
disciplina que ellas deseen participar, siempre viendose vulnerables ante criticas,
prejuicios sociales e incluso desigualdad salarial.

Pese a todo, las mujeres deportistas cada dia han ganado el respeto y admiracion
de la sociedad por su desempeno en las diferentes disciplinas deportivas, y han
demostrado que no existen limites ni barreras sociales que les impidan
desenvolverse en cualquier deporte.

Con esa misma mision, la presente administracion implementé estrategias que
logren empoderar a la sociedad femenina en el ambito deportivo, para
incentivarlas y motivarlas a desempenar alguna actividad deportiva que fortalezca
su salud, integridad y autoestima. Es por ello que, al realizar un analisis de la
demanda deportiva por parte de la poblacién femenil, se tiene como resultado que
aproximadamente el 23.87% de la poblacion que demanda algun servicio
deportivo son jovenes, de los cuales el 12.39% son mujeres, mientras que el 11.48%
son hombres.

004
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(J
9\* 167.288 .‘?g
®

86,822 TOTAL 80,466
Mujeres Hombres

Fuente: Registros propios del Instituto Municipal de Cultura Fisica, Deporte y Juventud

Es preciso decir que los datos senalados anteriormente aun no estan actualizados
para el 2019, dado que su fuente de informacidn no ha registrado modificaciones
en ellos.

CULTURAY ARTE INCLUYENTE

La politica de perspectiva de género que promueva la igualdad y la erradicacion
de la violencia contra las mujeres, es una de las prioridades de este gobierno
municipal, por ello es que la reestructuracion del tejido social es de vital
importancia, y la tarea sustancial es generar programas tendientes a la inclusion
de las mujeres en el arte, la cultura, actividades diversas de recreacion y
esparcimiento.

Con este fin y derivado del analisis a nivel nacional sobre las estadisticas relativas a
estas actividades en México, realizado por el Consejo Nacional para la Culturay las
Artes (CNCA) en conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), podemos observar y tomar un punto de partida para que la inclusion se
haga realidad.

Las actividades recreativas productivas se encuentran practicamente
abandonadas; esto lo podemos observar en la estadistica denominada Horas
promedio semanales dedicadas a la culturay el entretenimiento por género, la cual
plasma que el tiempo dedicado a las actividades artisticas y culturales, se
encuentra muy por debajo de actividades de entretenimiento como son ver la
television y escuchar la radio.

Jg! HORAS PROMEDIO SEMANALES DEDICADAS A LA CULTURA
R% Y EL ENTRETENIMIENTO POR GENERO
ACTIVIDAD HOMBRES MUIJERES

A ver television exclusivamente 10.9 99
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iy HORAS PROMEDIO SEMANALES DEDICADAS A LA CULTURA

@ Y EL ENTRETENIMIENTO POR GENERO
ACTIVIDAD HOMBRES MUJERES

A leer un libro, revista o periédico ajeno a

motivos escolares o laborales '3 09

A escuchar radio exclusivamente 24 22

A tocar algun instrumento musical o realizar

actividad artistica 02 o

A utilizar la computadora 0.6 0.4

A hacer ejercicio o jugar por diversion 1.8 0.7

A asistir al cine, teatro fiesta, reunion paseo, etc. 11 0.8

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional sobre Uso de Tiempo, 2002.

Ahora bien, en cuanto al rubro de lectura se refiere, la poblaciéon juvenil es quien
mas dedica espacio a la lectura; los hombres de entre 22 a 24 anos y las mujeres
de entre 15 a 19 anos son quiénes tienen mayor preferencia por la lectura. Destaca
el hecho de que los habitos de lectura entre mujeres solo prevalecen entre los 12 y
los 44 anos, pero desafortunadamente en niveles bajos.

POBLACION QUE DECLARA LEER

EDAD HOMBRES MUJERES
12 a 14 anos 3.6% 5.7%
15 a 19 anos 5.9% 6.1%
22 a 24 anos 85% 4.4%
25 a 29 anos 6.0% 55%
30 a 34 anos 4.9% 4.5%
35 a 39 anos 55% 4.6%
40 a 44 anos 3.1% 4.3%
45 a 49 anos 4.5% 2.2%
50 a 54 anos 3.4% 2.3%
55 a 59 afos 2.2% 2.5%
60 a 64 anos 2.6% 0.9%
65 a 69 anos 1.6% 1.3%
70 a 74 anos 0.9% 0.9%
75 a 79 anos 1.0% 0.3%
80 anos y mas 0.5% 0.2%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional sobre Uso de Tiempo, 2002.

Referente a las actividades de esparcimiento como asistir al cine, teatro, fiestas o
reuniones, tanto mujeres como hombres en el rango de entre 15 y 29 anos son
quienes mas participa de ellas, lo cual nos indica que una vez en la fase adulta las
personas dejan de lado estas actividades.
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EE POBLACION POR EDAD Y GENERO
. @ QUE DECLARA ASISTIR
’i‘? AL CINE, TEATRO, FIESTAS O REUNIONES. 2002
EDAD HOMBRES MUJERES
12 a 14 anos 41% 41%
15 a 19 anos 12.2% 9.1%
22 a 24 anos 9.3% 5.4%
25 a 29 anos 7.3% 9.0%
30 a 34 anos 4.2% 41%
35 a 39 anos 4.2% 5.4%
40 a 44 anos 2.3% 31%
45 a 49 anos 2.8% 1.7%
50 a 54 anos 1.6% 1.6%
55 a 59 anos 1.1% 1.5%
60 a 64 anos 1.2% 0.6%
65 a 69 anos 0.9% 0.9%
70 a 74 anos 0.8% 0.8%
75 a 79 anos 0.3% 0.2%
80 anos y mas 0.1% 0.1%

Fuente: INECI, Encuesta Nacional sobre Uso de Tiempo, 2002.

Finalmente, agrupando el tiempo por actividad, podemos observar que las
personas destinan la mayor parte de su tiempo a las necesidades y cuidados
personales, sin embargo como segunda actividad los hombres destinan tiempo al
trabajo; en contrapartida las mujeres destinan mayor tiempo al trabajo domeéstico,
es decir, las actividades de esparcimiento, cultura, convivencia y educativas son
poco atendidas y por lo tanto deducimos que esa faceta es la que provoca la
descomposicion del tejido social: aunque debemos de considerar los datos de
referencia, en virtud de que no ha existido actualizacion de estos desde la encuesta
realizada por el INECI sobre este tema en el ano 2002.

DISTRIBUCION DEL TIEMPO EN
ACTIVIDADES POR GENERO, 2002

ACTIVIDAD HOMBRES MUJERES
Necesidades y cuidados personales 450 445
Trabajo para el mercado 240 85
Esparcimiento, cultura y convivencia 14.0 1.8
Trabajo doméstico 6.5 284
Otras 53 24
Educativas 52 44

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional sobre Uso de Tiempo, 2002

o4
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TEMA: ESTRUCTURA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

La estructura organizacional de la administracion publica municipal esta disenada
para facilitar la ejecucion y el cumplimiento de las politicas publicas, planes y

programas en beneficio de

los ciudadanos.

La estructura se conforma por 17 dependencias y entidades, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, de la siguiente manera:

Secretaria del Tesoreria Ccl)n:ralorla %:22:2616 Direccién de Direccion de
Ayuntamiento Municipal nterna ocl Bienestar Transformacién
Municipal Econémica Urbana
i i6 Direccién de - L i isari;
Dlrec.cn-')n de Oficialia Consejeria Ins'tl.tuto Comisaria
Servicios y Infraestructura Mayor Juridica Municipal de General de
Mantenimiento Urbana Planeacién Seguridad

Lirbana

Publica

Direccién de

i Organos Organismos Publicos
Sustentabilidad Unidad de Auxiliares .
Ambiental y T . Descentralizados
Movilidad ransparenciay (OPDM Y DIF)
Acceso a la
Informacién

Publica Municipal

—
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Durante 2019 se incrementod el parque vehicular un 22.87 % con la insercion de 367
unidades nuevas, con la finalidad de ampliar la prestacion de servicios y actividades
operativas, destinando 215 unidades a la Comisaria General de Seguridad Publica,
43 unidades para el area de limpia y transporte y recoleccion de desechos de la
Direccion de Servicios y Mantenimiento Urbano, 26 unidades a las areas que
conforman la Presidencia Municipal, entre otros.

Con la insercion de estas nuevas unidades, se cuenta actualmente con un parque
vehicular de mil 605 unidades, de las cuales mil 279 unidades son de propiedad
municipal y 326 son arrendadas.

Cabe mencionar que 981 se encuentran en funcionamiento y 624 inactivos por
reparacion, mantenimiento o en proceso de baja por obsolescencia.

Se tiene un taller mecanico municipal en el que se realizan mantenimientos y
reparaciones basicas. Asimismo, para reparaciones mayores se tienen contratados
talleres mecanicos externos para garantizar la operacion continua de vehiculos de
servicio.

Presidencia Municipal 99 49 148
Secretaria del Ayuntamiento 26 19 45
Tesoreria Municipal n 5 16
Contraloria Interna Municipal 10 12 22
Direccién de Promocién Econémica 21 14 35
Direccién de Bienestar 35 18 53
Direccién de Transformacién Urbana 18 9 27
Direccidn de Servicios y Mantenimiento Urbano 264 7 335
Direccién de Infraestructura Urbana 71 38 109
Oficialia Mayor 77 18 95
Consejeria Juridica 2 1 3
Instituto Municipal de Planeacion 1 0 1
Comisaria General de Seguridad Publica 329 368 697
Direccion de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad 16 2 18
Unidad de Transpalreljlcia y Ac;gso a la Informacion 1 o 1
Publica Municipal
TOTAL GENERAL 981 624 1605

Fuente: Oficialia Mayor. Departamento de Control Vehicular, 2019.

=
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PARQUE VEHICULAR

BVEHICULOS
ACTIVOS

®VEHICULOS
INACTIVOS

El porcentaje de vehiculos que se encuentran inactivos es del 38.88 %: de estos el
52.80 % se encuentran principalmente en la Comisaria General de Seguridad
Publicay el 21.19 % en la Direccion de Servicios y Mantenimiento Urbano.

Durante 2019 se incrementd un 65.65 % la adquisicion de bienes muebles;
asimismo, se realizd la escrituracion de 11 inmuebles teniendo un total de 270

inmuebles escriturados.

Total de bienes muebles 28,298
Bienes muebles faltantes 4,995
Anos anteriores a 2015 4,351
Periodo 2016-2018 644
Bienes muebles obsoletos 8,627
Bienes muebles sobrantes 726
Bienes muebles en mal estado 4,230
Bienes muebles en condiciones de uso 9,720
Total de bienes inmuebles 481
Total inmuebles escriturados 270
Total inmuebles por escriturar 21
Total inmuebles invadidos 9

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento, Coordinacién de Patrimonio Municipal, 2019.
NOTA: el total de inmuebles invadidos, forman parte integral de los escriturados y por escriturar.

Dentro de los bienes muebles se tiene contabilizado un total de 2 mil 69 equipos
de oficina como: computadoras, multifuncionales, aparatos telefénicos vy
conmutadores, para facilitar la realizacion de tramites, servicios y comunicacion
entre la poblacion y el gobierno municipal.

1o
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Como parte de la insercion de nuevas tecnologias a las actividades administrativas,
los equipos de impresion individuales fueron sustituidos por 140 equipos
multifuncionales; de igual manera los aparatos telefonicos digitales se sustituyeron
por teléfonos I.P.

Se cuenta con conmutadores de etiquetas multiprotocolo o MPLS, la cual tiene la
funcion de prestar los servicios de telefonia IP, intranet e internet, entre las
dependencias, entidades y la poblaciéon en general, estos se encuentran ubicadas
en: Plaza Millenium, Centro de la Cultura y las Artes José Emilio Pacheco, edificio
de Acambay y el Centro Administrativo Cristina Pacheco.

Asimismo, se tienen enlaces de red virtuales o VPN, con servicios de intranet, los
cuales se encuentran en las oficinas de la Coordinacion de Asuntos Internacionales;
Pasaportes en Mundo E; Oficinas de Justicia Restaurativa; Registro Civil 5 Coyotes;
Registro Civil 4 Viveros; Registro Civil 1 Sor Juana y C2 Transito Zona Oriente.

Equipo de Cémputo 1,450 Buenas condiciones
Impresoras (0} No se cuenta con equipos
Multifuncionales 140 Buenas condiciones
Lineas telefdnicas 460
Andlogas 60 Buenas condiciones
Digitales 400
Aparatos telefénicos 477
Ar'1a'|ogos 60 Buenas condiciones
Digitales 0
I.P. 417
Conmutadores 2 Buenas condiciones
Propios 2 Buenas condiciones
Arrendados (o] Buenas condiciones
Racks 14 Buenas condiciones
Site 1 Buenas condiciones
Fortinet 1 Buenas condiciones
Ruteadores 24 Buenas condiciones
Switch 71
Zg Eﬁi:tzz [2: Buenas condiciones
Fibra 6ptica 2
Enlaces n
El 0 Buenas condiciones
VPN 7
Nodos de red de datos 1,400 Buenas condiciones
Nodos de red de Voz 500 Buenas condiciones

Fuente: Oficialia Mayor. Subdireccién de Tecnologias de la Informacion, 2019.
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SUBTEMA: REGLAMENTACION

El marco normativo municipal debe estar en constante actualizacion, a fin de
atender las necesidades de la poblacion y la dinamica que presenta el Municipio
en sus ambitos social, econdmico, territorial y ambiental, es por ello que el
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz cuenta con la facultad para aprobar el
Bando Municipal, los reglamentos y disposiciones administrativas de observancia
general que organizan a la administracion publica municipal. Estos actos juridicos
regulan materias, procedimientos, funciones y servicios publicos, que beneficien a
la ciudadania de Tlalnepantla de Baz en el ambito de su competencia. Al
desempenar las facultades que le otorga la Federacion y el Estado, establecera en
su Reglamento Interno Municipal y demas disposiciones juridicas las bases
generales que regiran la administracion publica municipal, siempre apegados a los
principios de igualdad, maxima publicidad, legalidad y garantia de audiencia,
incluyendo los medios de impugnacion y los 6rganos para dirimir las controversias
entre dicha administracion y los particulares

Por otra parte, es importante resaltar el consenso logrado a través de las sesiones
del Ayuntamiento 2019-2021, pues se ha hecho posible el cumplimiento de
objetivos y metas, asi como las modificaciones o reformas de la reglamentacion
municipal y aprobaciones a nuevos reglamentos y disposiciones generales, lo
anterior a favor de la ciudadania.

Tiene como objeto reglamentar el funcionamiento del
Ayuntamiento y de la Administracion Publica
Municipal, tanto en su organizacion centralizada
como desconcentrada y establecer la relacion
normativa con los organismos descentralizados y

Reglamento Interno de la

Administracion Publica . . Vigente desde el 18 de
.. especializados, con absoluta correspondencia y
Municipal de Tlalnepantla de . L enero de 2019
Baz México congruencia a lo que establecen la Constitucion
' ’ Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, la Ley Organica Municipal y las demas leyes y
reglamentos que de ellas emanen.
Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Comisaria Tiene como objeto reglamentar los fines, alcances y Vigente
General de Seguridad  objeto del Servicio Profesional de Carrera Policial.
Publica de Tlalnepantla de
Baz, México.
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Reglamento de la Comision Tiene como objeto reglamentar la integracion,

Municipal de

Atencidn  organizaciéon y funcionamiento de la Comision

. . . . Vigente
Empresarial de Tlalnepantla  Municipal de Atencién Empresarial de Tlalnepantla de g
de Baz, Estado de México. Baz.
Tiene por objeto promover la actividad econdmica a
Reglamento Municipal de través de la apertura de los establecimientos
Funcionamiento y Fomento industriales, comerciales y de prestacion de servicios; )
. L . . . Vigente
de la Actividad Econdmica normando lo relativo a su funcionamiento, logrando
de Tlalnepantla de Baz con esto el orden social y el desarrollo econémico
sustentable en el Municipio.
Reglamento ara la ) . . .
2 L . ., Tiene por objeto normar las medidas y acciones que
Inclusion 'y Proteccion a . . .
. . contribuyen al desarrollo social e igualdad de .
Personas con Discapacidad h . L. . Vigente
L oportunidades para la inclusion social de las personas
del Municipio de . .
con discapacidad.
Tlalnepantla de Baz.
. Tiene por objeto preservar el patrimonio histérico
Reglamento Municipal de p ) P . .,p . L
construido natural, la tradicion arquitecténica y .
Imagen Urbana de L . . ; Vigente
urbana del Municipio, asi como mejorar la imagen
Tlalnepantla de Baz. } . Sl
urbana, sus construcciones y sus espacios publicos.
. Tiene por objeto reglamentar la colocacion, ubicacion,
Reglamento de Anuncios L .. . . .
L L distribucion, uso de anuncios, publicidad y similares
Publicitarios del Municipio . PR . .
que sean percibidos desde la via publica, asi como su Vigente
de Tlalnepantla de Baz, . D o .
. mantenimiento, modificacién, ampliacion y retiro de
Estado de México. .
los mismos.
Reglamento del Consejo ) . . L.
. Tiene por objeto reglamentar la integracion vy
Consultivo del Centro . . . ‘
. funcionamiento del Consejo Consultivo del Centro .
Urbano Regional de . - Vigente
Urbano Regional del Municipio de Tlalnepantla de
Tlalnepantla de Baz, Estado
s Baz.
de México.
Reglamento del Consejo . . . .
. . Tiene por objeto lograr una mayor eficiencia en los .
Municipal Ciudadano de . . - L Vigente
. - asuntos relativos a la Seguridad Publica y Transito.
Seguridad Publica.
Tiene por objeto establecer las bases de su division
territorial, la organizacion politica y administrativa del
Municipio, los ejes rectores, transversales y pilares que
Y. orientan su gobierno el desarrollo municipal; .
Bando Municipal 9 . y L P Vigente
establece, ademas, los derechos y obligaciones de sus
habitantes, las atribuciones y deberes de las personas
servidoras publicas, y las bases para impulsar un
gobierno de proximidad, abierto y participativo.
Tiene por objeto reglamentar el otorgamiento de
Reglamento de Becas P ) £ . . .
. Becas de Apoyo Escolar, de Discapacidad, de .
Educativas de Tlalnepantla . . , Vigente
, . Excelencia Escolar, Especiales y de Caracter
de Baz, Estado de México. .
Excepcional.
Reglamento Interno del Tiene por objeto reglamentar la estructura,
Consejo Municipal de funcionamiento e integracién del Consejo Municipal Vigente

Poblacién de Tlalnepantla de
Baz.

de Poblacion de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México.
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y concertacion a efecto de armonizar y dar
congruencia a los planes y programas municipales en
los términos senalados en la Ley de Planeacion del
Estado de Meéxico y Municipios, asi como en el
Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de
México y Municipios.
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Tiene como objeto reglamentar el funcionamiento del
o . Ayuntamiento y de la Administracion Publica Se encuentran derogados
Codigo Reglamentario _ L . .
o Municipal, tanto en su organizacién centralizada los Titulos I, II, 1II, 1V, Vy VI
Municipal de Tlalnepantla de . . h
. como desconcentrada, y establecer la relacion yvigentes del Titulo VII,
Baz, México. . . .
normativa con los organismos descentralizados y VIl y IX
especializados.
Reglamento para el
Desarrollo de Actividades de  Tiene por objeto reglamentar la administracion,
Comercializacion en control y uso de los espacios publicos para actividades
Espacios Publicos, Mercados de comercializacion; asi como el funcionamiento y Vigente
Municipales, Tianguis y Via organizaciéon de la comercializacion en mercados 9 '
Publica del Municipio de municipales, tianguisy via publica que se realice en el
Tlalnepantla de Baz, Estado territorio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
de México
Reglamento para la
Integracién . . . L.
g_ . ‘y Tiene por objeto normar la integraciéon vy
Funcionamiento del Consejo . . . _ .
. funcionamiento del Consejo Municipal Promotor para Vigente
Municipal Promotor para la ., . . .
L. . la Integracion Social de las Personas con discapacidad.
Integraciéon Social de las
Personas con discapacidad.
. Tiene como objeto reglamentar el funcionamiento de )
Reglamento de Cabildo. . ) 9 . Vigente
las Sesiones del Ayuntamiento.
Reglamento de las . . . .
. Tiene como objeto reglamentar el funcionamiento de .
Comisiones del . . Vigente
. las Comisiones del Ayuntamiento
Ayuntamiento.
Reglamento Municipal de > . : ]
9 P Tiene por objeto reglamentar el funcionamiento de .
Casas de Cultura de . Vigente
" Casas de Cultura del Municipio de Tlalnepantla de Baz.
Tlalnepantla de Baz, México
Tiene por objeto determinar la integracion,
organizacion y funcionamiento de la Comision de
Reglamento Interno de la . . N
-, L Planeacion para el Desarrollo Municipal, del Municipio .
Comision de Planeacion para . Vigente
. de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
el Desarrollo Municipal. . . .
misma que atendera temas en materia de desarrollo
urbano
Tiene por objeto determinar la integracion,
organizacion y funcionamiento del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México; para que sea
Reglamento Interno del | . . )
! ! un instrumento eficaz de vinculacién entre la sociedad
Comité ENESS P21 el gobierno, y un espacio que facilite la coordinacién
el Desarrollo Municipal de yelg Y P 4 Vigente
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Reglamento para la Mejora
Regulatoria del Municipio de

Tiene por objeto reglamentar las disposiciones de la
Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y

L . . . . Vigente
Tlalnepantla de Baz. sus Municipios en el ambito de la Administracion g
Publica Municipal.
Reglamento del Servicio ) . -
o Tiene por objeto reglamentar la presentacion del

Publico de Panteones, . - . L ..

. . servicio, funcionamiento y administracion de los .
Crematorio y Velatorios de Vigente

panteones, crematorios, velatorios y los servicios

Tlalnepantla de Baz, Estado . .
inherentes a los mismos.

de México

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, 2019.

SUBTEMA: MANUALES DE ORGANIZACION Y DE PROCEDIMIENTOS

Los manuales de organizacion y procedimientos constituyen un instrumento de
apoyo para la simplificacion de actividades y evitar duplicidad de tareas, y con ello
mejorar el desempeno institucional. En el mes de abril de 2019 se actualizé y validd
los manuales de organizacion de las dependencias y entidades que conforman la
administracion publica municipal; los manuales de procedimientos de encuentran
en proceso de validacion.

1 Presidencia Municipal Abril de 2019 En proceso

2 Secretaria del Ayuntamiento Abril de 2019 En proceso

3 Contraloria Interna Municipal Abril de 2019 En proceso

4 Tesoreria Municipal Abril de 2019 En proceso

5 Oficialia Mayor Abril de 2019 En proceso

6 Direccion de Infraestructura Urbana Abril de 2019 En proceso

7 Direccion de Transformacion Urbana Abril de 2019 En proceso

s Direccidén de Susten'.ca'ubllldad Ambiental y Abril de 2019 En proceso
Movilidad

9 Direccion de Servicios y Mantenimiento Abril de 2019 Lo
Urbanos

10 Direccion de Bienestar Abril de 2019 En proceso

n Direccion de Promocién Econémica Abril de 2019 En proceso

12 Comisaria General de Seguridad Publica Abril de 2019 En proceso

13 Defensoria Municipal de los Derechos Abril de 2019 B .
Humanos

1% Unidad Municipal de Transpar'ehcia, Acceso Abril de 2019 En progeso

a la Informacién Municipal
15 Consejeria Juridica Abril de 2019 En proceso
16 Instituto Municipal de Planeacion Abril de 2019 En proceso

Fuente: Oficialia Mayor, Coordinacién Técnica, 2019
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Dichos manuales estan estructurados de acuerdo a los Lineamientos para la
Elaboracion y Actualizacion de los Manuales de Organizacion y Procedimientos de
la Administracion Publica Municipal, emitidos por la Oficialia Mayor en febrero de
2019.

Caratula o portada Caratula o portada
Hoja de ediciéon Hoja de edicidén
indice indice
Presentacion 1. Presentacion
|. Antecedentes 2. Objetivo General
Il. Fundamento legal 3. Contenido de los procedimientos
11l. Atribuciones |. Objetivo
IV. Estructura organica Il. Alcance
V. Organigrama I1l. Fundamento Legal

VI. Objetivo y funciones por unidad

. A IV. Responsabilidades
administrativa

VII. Directorio V. Definiciones
VIII. Validacion del manual VI. Insumos
IX. Hoja de actualizacion VII. Resultados
VIII. Politicas

IX. Descripcion de actividades
X. Diagrama de flujo
XI. Medicion
XIll. Formatos e instructivos
XIll. Validacion del procedimiento

4, Simbologia

5. Registro de Ediciones
6. Distribucion

7. Validacion del Manual

Fuente: Oficialia Mayor, Coordinacién Técnica, 2019

TEMA: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

La transparencia y la rendicion de cuentas, son herramientas fundamentales para
la prevencion de la corrupcion y contribuyen a fomentar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones para mejorar la confianza en las instituciones,
la legitimidad el Estado y la consolidacion de la democracia, No obstante, para una
correcta ejecucion de las mismas es necesario apegarse al marco juridico que
regula los procesos de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal,
es por ello que en revision a la normatividad aplicable en este ejercicio fiscal no se
identificaron modificaciones o reformas a la misma, como se describe a
continuacion.

w
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Promover la
transparenciay la
rendicion de
cuentas hacia la
sociedad.

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de
México.
Garantizar la
proteccion de los
datos personales
en posesion del
Ayuntamiento de
Tlalnepantla de
Baz.

Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Ley General de Proteccion
de Datos Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
México y Municipios.

Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del
Estado de Méxicoy
Municipios.

Reglamento Interno de la
Administracion Publica
Municipal de Tlalnepantla
de Baz, México.

Conforme lo
establecen los articulos
77 y 163 de la Ley de
Transparencia y Acceso
a la Informacion
Publica del Estado de
México y Municipios.

La proteccion de datos
personales deberad
darse a partir de la
obtencion de ellos

hasta la supresion de
los mismos.

IMPLAN

Unidad de
Transparencia
y Acceso a la

Proponer los
procedimientos
internos que

aseguren la mayor Informacion
eficiencia en la Publica
gestion. Municipal.

Registrar ante el
INFOEM los
sistemas de datos
personales, asi
como realizar los
avisos de
privacidad con el
objeto de informar
al titular de los
datos personales,
su tratamiento.

TEMA: SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE MEXICO Y

MUNICIPIOS

Para prevenir, detectar y sancionar el incumplimiento de las responsabilidades
administrativas de los servidores publicos implicados, se ejecutan acciones entre
autoridades estatales y municipales con la finalidad de erradicar los hechos de

corrupcion.

Derivado de lo anterior, los servidores publicos presentaron la Declaracion de
Situacion Patrimonial y de Intereses por ingreso al servicio publico, reingreso,
modificacion patrimonial, conclusion, actualizacion anual o al presentar un posible
conflicto de intereses; en consiguiente en el ejercicio fiscal 2019, 2 mil 279
servidores publicos cumplieron con sus obligaciones, representando un total de
99.90 %, lo que representd un 23.9 % mas con relacion al ano 2018.
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A fin de establecer un modelo orientado a mejorar los procedimientos de
prevencion, investigacion y sancion, se realizé en el ano 2019 el Convenio General
de Coordinacion con la Secretaria de la Contraloria del Estado de México. Cabe
senalar que se trabaja en conjunto con la ciudadania, con el firme objetivo de
sumar esfuerzos en la promocioén de la cultura de la denuncia y la participacion.

TEMA: FINANZAS PUBLICAS SANAS

El mantener finanzas publicas sanas no es tarea facil, ya que esto implicaria tener
ingresos mayores al gasto que se ejerce, por ello lo complicado es encontrar la
manera de elevar el ingreso sin la necesidad de aumentar los impuestos, los cuales
suelen ser una importante fuente de ingreso con la que cuenta el municipio, ya
gue es relevante mencionar que el 25 % del total de ingresos corresponden al
concepto de ingresos propios, donde el 77 % de este rubro esta conformado por
los impuestos principalmente por el predial, lo que tiene sentido puesto que, a
través de su programa de pago el cual fue difundido por distintos medios, se les
invitd a los contribuyentes a pagar su predio con la aplicacion de un subsidio,
mismo que fue anadido bajo los conceptos de: pago anticipado, contribuyente
cumplido y personas vulnerables,

En el gjercicio fiscal 2019 se tuvo un total de ingresos por 4,376.3 millones de pesos,
los cuales se conformaron por tres grandes rubros: ingresos propios, ingresos de
aportacion federal y estatal (aportaciones, participaciones y del cobro de multas
federales no fiscales) y los ingresos extraordinarios (otros ingresos), mismos que con
respecto al ano 2018 se incrementaron en un 11.76 %; sin embargo, es importante
mencionar que un 50.56 % provenia de los fondos de participaciones, un 21.85% de
las aportaciones, y un 0.08 % de los convenios.

2013 $3130.27 $729.20 $1.835.37 $ 565.70
100% 23% 59% 18%
2014 $3,770.15 $ 94352 $2,041.70 $ 784.93
100% 26% 61% 13%
2015 $3357.23 $ 870.06 $ 2,045.00 $ 44218
100% 26% 61% 13%
2016 $ 305935 $889.50 $ 2,158.76 $110.85
100% 29% 71% 0%
2017 $3.688.42 $ 936.41 $2,681.76 $70.24
100% 25% 73% 2%
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2018 $3.915.86 $990.93 $2.719.89 $ 205.04
100% 25% 69% 5%

2019 $ 437633 $1.097.24 $ 317240 $106.69
100% 25% 73% 2%

Fuente: Registros Administrativos, Subtesoreria de Ingresos de la Tesoreria Municipal, al 31 de diciembre de 2019

SUBTEMA: SISTEMA DE RECAUDACION Y PADRON DE CONTRIBUYENTES

El padrén de contribuyentes es un elemento importante en la conformacion de las
finanzas publicas, ya que este registro tiene como finalidad anotar aquellos
contribuyentes, personas fisicas y morales que tengan obligaciones en el pago de
productos, aprovechamientos, entre otros. Gracias a este padron las autoridades
administrativas pueden realizar una recaudacidon de impuestos de manera
correcta y oportuna.

Al inicio del ejercicio 2019, el padron estaba constituido por 162 mil 486
contribuyentes, 653 altas solicitadas y 34 bajas; no obstante, al cierre del ejercicio,
el padréon quedd con un registro de 163 mil 105 contribuyentes de los cuales el
80.91% fueron contribuyentes cumplidos y el 19.09 % contribuyentes morosos. A
continuacion, en la siguiente tabla se puede observar la evolucion de dicho padron.

Total de
contribuyentesen 156,691 156,637 157,200 157,745 158381 158,885 163,105
el padréon

Numero de

contribuyentes 131,858 125265 124560 126570 121,048 125,768 131,968
puntuales

NUmero de

contribuyentes 24,833 31372 32,640 31,175 37,333 33117 31137
morosos

Porcentaje de

contribuyentes 84% 80% 79% 80% 76% 79% 81%
puntuales

Fuente: Registros Administrativos, Subtesoreria de Ingresos de la Tesoreria Municipal, al 31 de diciembre de 2019
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SUBTEMA: DEUDA PUBLICA MUNICIPAL

La deuda publica es el medio por el cual se pueden ampliar los ingresos percibidos
por el municipio para solventar las necesidades demandadas por la sociedad, en
ese mismo sentido la deuda publica ha tenido como fin financiar obras publicas
productivas que generen una mejora en la infraestructura urbanay en la prestacion
servicios.

Al cierre del ejercicio 2019, la deuda publica llegd a 576.0 millones de pesos, de los
cuales se derivan en dos rubros, la deuda de corto plazo con un importe de 583
millones y la deuda a largo plazo por un monto de 423.1 millones de pesos, la cual
se adquirié con el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S. N. C.; asi pues, la
deuda a largo plazo representa un 73.5 %, mientras que la de corto equivale a un
26.5 % del total.

Deuda Interna 431,958,050.21 423172,898.50

Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos,
S.N.C,, Institucién de
Banca de Desarrollo

Instituciones de Crédito:
Titulos y Valores MXP
Arrendamientos Financieros

431,958,050.21 423,172,898.50

Otros Pasivos: 58,822,742.20 152,837.944.47

Servicios Personales por

MXP ,912,233. , ,627.
Pagar a Corto Plazo p12.233.98 5668.627.39
Proveedores por Pagar a MXP 1722617924 35627,697.21
Corto Plazo
Contratistas por Obras
Publicas por Pagar a Corto MXP 12,643,464.24  14,081,609.32
Plazo
Retencionesy
Contribuciones por Pagar a MXP 9,070,160.42  70,682,729.81
Corto Plazo
Otras AR N | 29212 MXP 1344073131 26,245937.73
Corto Plazo
Fondos en Garantia a Corto MXP 519.260.01 531.343.01
Plazo
Total Deuda y Otros Pasivos 490,780,792.41 576,010,842.97

Fuente: Registros Administrativos, Subtesoreria de Egresos de la Tesoreria Municipal, al 31 de Diciembre de 2019
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Asi mismo, en este 2019 se han obtenido buenos resultados en relacion a las
calificaciones crediticias, puesto que la agencia calificadora FITCH RATINGS ha
sefalado que el municipio se mantiene en una perspectiva estable con una
calificacion de AA-(mex) obtenida bajo el analisis de factores como el bajo nivel de
endeudamiento, el alto nivel de recaudacion y ahorro, asi como el adecuado
manejo en la liquidez; por otro lado HR RATINGS aumentd la calificacion crediticia
del Municipio a HR AA- (perspectiva positiva), dicho aumento evaluativo obedecid
al adecuado comportamiento financiero que se ha mantenido durante esta
gestion, el cual tuvo un impacto positivo en las métricas de deuda del municipio y
en la erogacion de los ingresos. No obstante, otra de las principales agencias
calificadoras financieras MOODY'’S, mantuvo la calificacion crediticia bajo la misma
perspectiva, ya que tomd en consideracion para dicha evaluacion los rubros de
recaudacion local y el estatus de los adeudos con la Comisidn Nacional del Agua
(CONAGUA) y la Comision del Agua del Estado de México (CAEM).

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
A- (mex) A (mex) A+ (mex) AA - (mex) A2.MX Ba2 A2MXBa2 Bal/AlLMX Bal/A1.MX
Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva
Negativa Estable Positiva Estable Negativa Estable Estable Estable
Fuente: calificacion crediticia consultada en www.fitchratings.com Fuente: calificacion crediticia consultada en www.moodys.com

2016 2017 2018 2019
HR BBB+ HR A HR A+ HR AA-
Perspectiva  Perspectiva Perspectiva  Perspectiva
Positiva Estable Estable Positiva

Fuente: calificacién crediticia consultada en www.hrratings.com

SUBTEMA: ESTRUCTURA DE INGRESOS Y EGRESOS

La importancia de realizar un analisis acerca de las finanzas municipales radica en
el como se generaran beneficios para la sociedad a través del buen manejo de los
ingresos con respecto de los egresos, ya que por medio de una adecuada
distribucion de funciones de ingreso se definen las contribuciones necesarias para
cubrir el gasto publico, mismo que debe tener una aplicacién idénea para lograr
generar el desarrollo y bienestar socioeconémico a mediano y largo plazo.
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Durante el ejercicio fiscal 2019, se realizd un correcto manejo de los recursos
municipales, dado que a partir del principio de racionalidad y a efecto de
implementar acciones indispensables y eficaces en los bienes y servicios publicos,
se realizaron acciones encaminadas en disminuir la presion de gasto municipal,
donde el verdadero reto de mantener las finanzas publicas sanas con atencion
adecuada al gasto social asi como a la infraestructura, supuso un gran esfuerzo en
brindar atencion rapida y adecuada a los gastos originados por contingencias
financieras como lo son los laudos y sentencias dictaminadas por autoridades
competentes.

A pesar de ello, la tendencia para el ejercicio fiscal 2020 en las finanzas publicas no
es alentadora, debido a que el nulo crecimiento en la economia nacional implica
un escenario de incertidumbre para la economia municipal, es por ello que
debemos de tomar las medidas pertinentes que logren enfrentar las posibles
futuras contingencias econdmicas; para ello se han pensado en realizar un
conjunto de acciones, tales como: la evaluacién de programas de bajo impacto en
la poblacion, reduccion del gasto corriente por medio de las buenas practicas
administrativas y la reduccion de gestion de recursos.
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Fuente: Estado Comparativo de Egresos (PbRM 09 b), Subtesoreria de Egresos de la Tesoreria Municipal, al 31 de Diciembre de 2019

De acuerdo a los principios de racionalidad y austeridad, asi como en apego a la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, la
presente administracion publica ha preservado al cierre del ejercicio fiscal 2019
finanzas publicas sanas, las cuales son el reflejo de las positivas calificaciones
crediticias anteriormente mencionadas, mismas que senalan una perspectiva
financiera estable.

Proporcion del
Gasto Programable
(Total del Gasto 0.77 0.78 0.86 0.91 0.96 0.90
Programable/Total
de Egresos)

Participacion del
Gasto Operativo
(Total del Gasto de
Operacion
(corriente)/Total de
Egresos)
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Participacion del
gasto de Inversion
(Total del Gasto de 0.13 0.09 o 0.14 014 0.013
Inversion/Total de
Egresos)
Participacion del
gasto de Servicios
Personales
(Servicios
Personales/ Total
de Egresos)
Proporcion de la
Deuda(Deuda
Publica/Total de
Egresos)
Equilibrio
Presupuestal (Total
de Ingresos/Total
de Egresos)
Balance Presupuestal
(Ingresos Ordinarios- 103,830,065.67 124,687,270.84 326,738.611.07 131,763,239.23 66,048,200.82 35,711,759.32
Gastos Ordinarios)
Ingresos Ordinarios
(Total de Ingresos- 292679093351  2,663132,07945  2677,01033210 3,375,822,663.72 3,755728,754.67 432132220526
Endeudamiento)
Gastos Ordinarios
(Total de egresos -
Servicio de ladeuday 3183489985.95 2,699,455,432.33 2,737,953,237.32 3,449,308,923.41 3,552,676,941.31 3,853,916,919.73
pago de
amortizaciones)
Balance Financiero
(Balance presupuesto 285132374135  2485884,769.62 238489541837 3,178114,507.92 344508586561  3,851,805830.38
- servicio de la deuda)
Autonomia Financiera
(Total de ingresos
provenientes de
fuentes locales +
Participaciones e
incentivos
econdmicos netos /
Total de egresos)

0.37 0.45 0.49 0.42 0.43 0.40

0.23 0.22 0.14 0.09 0.04 0.01

1.02 1.06 m 1.06 1.09 112

0.61 0.73 0.87 0.8 0.83 0.89

Fuente: Subtesoreria de Egresos de la Tesoreria Municipal, al 31 de diciembre de 2019

Cabe senalar que para mantener un servicio se calidad eficiente, es necesario
contar con personal altamente capacitado y herramientas de trabajo que
favorezcan la prestacion de servicios; gracias a esta combinacion de elementos se
han logrado disminuir los tiempos de espera para la atencidn en tramites
presenciales que requiere hacer la ciudadania en las oficinas de la administracion,
es por ello que en comparaciéon al ejercicio 2018, se ha visto un incremento del
14.18% en la ejecucion del gasto corriente; en cuanto al gasto de inversion se preve
un incremento para el 2020 del 35.6%, lo anterior se deriva por el finiquito de las
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obras que se concluiran en ese ejercicio fiscal y por la intenciéon de generar mayor
confianza en la ciudadania para incentivar y atraer la inversion privada en nuestra
ciudad.

Asi mismo el porcentaje destinado al pago de la deuda tuvo un decremento,
derivado de las modificaciones que sufrio el presupuesto de egresos y de los
traspasos internos y externos que se realizaron para laudos y sentencias, ademas
de dar cumplimiento a las erogaciones dictaminadas por autoridades
competentes tal como lo establecen los articulos 317 y 317 bis, del Cddigo
Financiero del Estado de México y Municipios, por eso mismo para el ejercicio 2020
se pretende aumentar el importe destinado al pago de la deuda publica para
lograr subsanar las finanzas publicas del municipio.
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Fuente: Estado Comparativo de Egresos (PbRM 09 b), Subtesoreria de Egresos de la Tesoreria Municipal, al 31 de diciembre de 2019

En el gjercicio 2019, se tuvo un control adecuado con respecto al tipo de recurso y
fuente de financiamiento, por lo que las erogaciones se realizaron de acuerdo a su
rubro correspondiente, de esta manera se dio cumplimiento a la normatividad
aplicable en la materiay se mantuvo el equilibrio presupuestal al cierre del ejercicio
fiscal 2019, en cuanto al capitulo de “servicios personales’, se destind un
presupuesto de 1 mil 582.6 millones de pesos para el pago de remuneraciones
laborables , gastos operativos, pago de sentencias y decretos, ademas se tuvo un
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incremento del 10% en remuneraciones salariales para el personal operativo de la
Comisaria de Seguridad Publica, oficiales de transito y personal operativo de
Bomberos. Asi mismo esta administracion presupuesto para el ejercicio fiscal 2019
ejercer mas egresos destinados a inversiones en obras publicas, reparaciones,
mantenimiento y construccion de vias de comunicacion a efecto de mejorar y
ampliar la infraestructura urbana en beneficio de los habitantes del Municipio.

Por otro lado, en el capitulo de “materiales y suministros” se ejercid presupuesto
para la compra de nuevas unidades moviles (patrullas), pago de combustible,
material de senalizacion, prendas de proteccion al personal operativo, compra de
medicamentos, adquisicion de camaras tipo solapa y sistema de grabacion, entre
otras.

Al cierre del ejercicio 2019 la deuda publica fue de 8.7 millones de pesos, de los
cuales 6.2 millones de pesos correspondieron al Fondo Estatal de Fortalecimiento
Municipal (FEFOM 2018) y 2.5 millones de pesos a participaciones federales y el
pago de intereses; con respecto a las ADEFAS solo se pagaron 2.1 millones de pesos
mientras que al Programa Anual de Obra Publica (PAO) se erogd una inversion de
4245 millones de pesos.

110101 Ingresos Propios del Municipio 430,323,385.76 o
1so101 K@M IZ:: Z:LCIFZ?:;T:: delos 12400898344 029
SERVICIOS .
1000 PERSONALES Ingresos no etiquetados derivados
160101 del Sistema Estatal de Coordinacion 27,299,495.67 0.01
Hacendaria
SUBTOTAL 1.582,621,864.87
110101 Ingresos Propios del Municipio 43,431,692.15 0.01
150101 Ramo 28: Participaciones de los 167.788.219.74 0.04
Ingresos Federales
Ingresos no etiquetados derivados
160101  del Sistema Estatal de Coordinacién 255,492.97 0.00
—_— MATERIALES Y Hacendaria
SUMINISTROS 250105 FASP (Fondo dt'e Aport}ac!ones para 695.536.00 0.00
la Seguridad Publica)
Aportaciones Ramo 4: Subsidios
250201 otorgados por la Secretaria de 7,036,021.64 0.00
Gobernacion (FORTASEQG)
SUBTOTAL 219,206,962.50
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SERVICIOS

3000 GENERALES

TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES,
SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS

4000

BIENES MUEBLES,
INMUEBLES E
INTANGIBLES

5000

INVERSION

6000 PUBLICA

110101

150101

160101

250102

250201

110101

150101

250101

250201

110101

150101

160101

250101

250201

110101

150101

250101

260101

Ingresos Propios del Municipio

Ramo 28: Participaciones de los
Ingresos Federales
Ingresos no etiquetados derivados
del Sistema Estatal de Coordinacion
Hacendaria
FORTAMUN Fondo para el
Fortalecimiento Municipal y de la
DDF
Aportaciones Ramo 4: Subsidios
otorgados por la Secretaria de
Gobernacion (FORTASEG)

SUBTOTAL

Ingresos Propios del Municipio

Ramo 28: Participaciones de los
Ingresos Federales
FAIS-FISMDF Fondo para la
Infraestructura Social Municipal
Aportaciones Ramo 4: Subsidios
otorgados por la Secretaria de
Gobernacién (FORTASEQG)

SUBTOTAL

Ingresos Propios del Municipio

Ramo 28: Participaciones de los
Ingresos Federales
Ingresos no etiquetados derivados
del Sistema Estatal de Coordinacién
Hacendaria

FAIS-FISMDF Fondo para la

Infraestructura Social Municipal

Aportaciones Ramo 4: Subsidios

otorgados por la Secretaria de

Gobernacion (FORTASEG)

SUBTOTAL

Ingresos Propios del Municipio

Ramo 28: Participaciones de los
Ingresos Federales
FAIS Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FISMDF-FISE)
Recursos del Fondo Estatal de
Fortalecimiento Municipal (FEFOM)

SUBTOTAL

24

358,472,344.56

308,355,823.11

1,085,919.63

507,617,238.00

11,676,999.98

1,187.208,325.28

161,590,190.99

192,493,290.03

11,525,760.00

885,000.00

366,494,241.02

8,953,206.29

53,861,580.51

88,987.89

0.00

8,871,879.09

71,775,653.78

29,904,218.14

285,390,938.79

39,552,893.88

69,650,732.12

424,498,782.93

0.09

0.08

0.00

0.13

0.00

0.04

0.05

0.00

0.00

0.00

0.01

0.00

0.00

0.00

0.01

0.07

0.01

0.02
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150101 Ramo 28: Participaciones de los 48536.023.76 0.01
Ingresos Federales

FAIS-FISMDF Fondo para la

250101 . .. 244,792.05 0.00
9000 DEUDA PUBLICA Infraestructura Social Municipal
Recursos del Fondo Estatal de
260101 Fortalecimiento Municipal (FEFOM) SO 0.00
SUBTOTAL 55,011,300.64
TOTAL 3,906,817,131.02  100.00

Fuente: Estado Comparativo de Egresos (PbRM 10 a), Subtesoreria de Egresos de la Tesoreria Municipal, al 31 de diciembre de 2019

De acuerdo con el Clasificador por Fuentes de Financiamiento emitido por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y publicado el 20 de
diciembre de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la clasificacion de
fuentes de financiamiento para los ingresos y egresos, se catalogan en dos grandes
vertientes:

1. No Etiquetados (Libre disposicion)

2. Etiquetados (Son los recursos que provienen de transferencias federales
etiquetadas, con un fin especifico)

Asi en atencioén a lo establecido por la Ley el Presupuesto de Ingresos y Egresos
Municipal, cumplié con el clasificador por fuentes de financiamiento municipales,
como se aprecia en la siguiente tabla.

n Recursos Fiscales 25 Recursos Federales

12 Financiamientos internos 26 Recursos Estatales

Otros Recursos o Transferencias

14 Ingresos propios 27 Federales Etiquetadas

Financiamientos externos del

g Gobierno Federal

15 Recursos Federales

16 Recursos Estatales

17 Otros recursos de libre disposicion

Fuente: Clasificador por Fuentes de Financiamiento (CONAC) publicado en el DOF el 20 de diciembre de 2016



H. AYUNTAMIENTO % I M P L AN
CONSTITUCIONAL s s
DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tla|nepantla Tlalnepantla de Baz

2019 - 2021 nuestra cluded
20192021

Instituto Municipal de Planeacion

SUBTEMA: INVERSION

En el rubro de inversion publica esta administracion presupuestod para el ejercicio
fiscal 2019, mas egresos para realizar inversiones en obras publicas, reparaciones,
mantenimiento y construccion de vias de comunicacion a efecto de mejorar y
ampliar la infraestructura urbana en beneficio de la ciudadania municipal.

Para ello el monto ejercido al Programa Anual de Obra (PAQO) al cierre del gjercicio
2019 fue por un monto de 424.5 millones de pesos, de los cuales 165.1 millones se
destinaron para la reparacion y mantenimiento de vialidades, asi como
mantenimiento en la semaforizacion, en cuanto a obras se destinaron 259.3
millones de pesos, es decir 28.8 millones de pesos menos que en el 2018, cabe
mencionar que en el primer trimestre del ejercicio 2020 se pretende finiquitar la
totalidad del PAO 2019.

TEMA: EFICIENCIA Y EFICACIA EN EL SECTOR PUBLICO

Durante 2019 se capacitaron 4 mil 550 servidores publicos en temas relacionados
con la administracion publica, desarrollo humano y paqueteria office, con la
finalidad de brindar un servicio de calidad a la ciudadania, asi como mejorar y
simplificar las actividades administrativas.

De acuerdo al analisis de perfil académico y experiencia laboral del personal, se
impartieron contenidos como: el uso de herramientas tecnoldgicas para el servidor
publico, gestidn y administracion de tiempo, habilidades del pensamiento para la
toma de decisiones, entro otros.

735 1,654 1,808 1325 86 5,608

Fuente: Datos administrativos de Oficialia Mayor.

SUBTEMA: PERFIL TECNICO PROFESIONAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

El capital humano es el principal soporte de la administracion municipal para el
cumplimiento de las politicas publicas, programas y proyectos, es por ello que se
cuenta con 5 mil 608 servidores publicos adscritos en las dependencias y entidades
gue conforman la administracion, 18 servidores mas que en 2018.
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Dicho personal se encuentra categorizado con 7192 % de confianza; 2557 %
sindicalizado y 2.51 % en lista de raya.

Presidencia Municipal 533 109 1 653
Secretaria del Ayuntamiento 205 94 0 299
Oficialia Mayor 193 188 (0] 381
Tesoreria Municipal 149 N4 ] 263
Direccidon de Servicios y Mantenimiento Urbano 499 522 1 1,022
Direccidn de Bienestar 679 179 129 987
Direccién de Transformacion Urbana 41 39 (] 80
Comisaria General de Seguridad Publica 1,377 6] 6] 1377
Contraloria Interna Municipal 52 (6] (6] 52
Direccién de Promocion Econdmica 99 55 o] 154
Direccidn de Infraestructura Urbana 95 103 (] 198
Direccién de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad 45 13 6] 58
Consejeria Juridica 24 8 0 32
Instituto Municipal de Planeacién 27 9 o] 36

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica Municipal 6 0 0 6
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos 9 1 0] 10
TOTAL 4,033 1,434 141 5,608

Fuente: Oficialia Mayor, Departamento de Némina de la Subdireccién de Capital Humano, 2019

PERSONAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL

251%

B CONFIANZA

B SINDICALIZADOS

W LISTA DE RAYA

Fuente: Oficialia Mayor. Subdireccién de Capital Humano, 2019
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Del total de 5 mil 608 servidoras y servidores publicos; el 66.01 % son hombres,
adscritos principalmente en la Comisaria General de Seguridad Publica y en la
Direccion de Servicios y Mantenimiento Urbano; el 3399 % son mujeres
principalmente adscritas en la Direccion de Bienestar y en Presidencia Municipal.

Presidencia Municipal 371 282 653
Secretaria del Ayuntamiento 153 146 299
Oficialia Mayor 197 184 381
Tesoreria Municipal 105 158 263
Direccion de Servicios y Mantenimiento Urbano 894 128 1,022
Direccién de Bienestar 457 530 987
Direccién de Transformacién Urbana 42 38 80
Comisaria General de Seguridad Publica 1124 253 1,377
Contraloria Interna Municipal 27 25 52
Direcciéon de Promocion Econdmica 106 48 154
Direccién de Infraestructura Urbana 153 45 198
Direccién de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad 41 17 58
Consejeria Juridica 5 17 32
Instituto Municipal de Planeacién 13 23 36

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica Municipal 2 4 6
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos 2 8 10
TOTAL 3,702 1,906 5,608

Fuente: Oficialia Mayor, Departamento de Némina de la Subdireccién de Capital Humano, 2019

PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL POR
SEXO

EHOMBRES

" MUJERES

Fuente: Oficialia Mayor. Subdireccién de Capital Humano, 2019
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Del 100 % de los servidores publicos, el 23.63 % de nivel superior, el 32.24 % tiene
estudios de nivel medio superior, el 29.49 % de secundaria y el 13.11 % de primaria.

Presidencia Municipal 62 164 221 204 2 653
Secretaria del Ayuntamiento N 37 109 141 1 299
Oficialia Mayor 58 108 114 94 7 381

Tesoreria Municipal 12 41 122 83 5 263

Direccién de Sersirckizf]z Mantenimiento 377 266 164 61 54 1022
Direccidén de Bienestar 77 155 388 367 6] 987
Direccién de Transformacion Urbana 5 7 33 35 (] 80

Comisaria General de Seguridad Publica 74 688 508 101 6 1377
Contraloria Interna Municipal (0] 2 4 46 (6] 52
Direccion de Promocién Econdmica 19 39 44 49 3 154
Direccidn de Infraestructura Urbana 36 34 60 61 7 198
Direccién de Sui;eocitﬁdb!;dad Ambiental y 5 s 2 2 o 58
Consejeria Juridica 0 2 6 23 1 32
Instituto Municipal de Planeacién 2 3 7 24 0] 36

Unidad de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica Municipal 0 0 2 “ 0 6
Defensoria Municipal de los Derechos o 0 5 8 0 10
Humanos
TOTAL 735 1,654 1,808 1325 86 5608

*S/D, Sin Documentos.
Fuente: Oficialia Mayor, Departamento de Némina de la Subdireccién de Capital Humano, 2019

TEMA: COORDINACION INSTITUCIONAL

Dentro de las obligaciones del gobierno municipal, esta atender la demanda
ciudadana de bienes y servicios a través de la implementacion de estrategias
integrales, que garanticen la calidad de los servicios otorgados a los habitantes o
transeuntes del municipio.

Para satisfacer la demanda de la ciudadania, los habitantes o personas que
transitan dentro del territorio municipal pueden solicitar los bienes y servicios
mediante oficio, audiencia publica, chat, correo electronico, portal de internet o via
telefénica. La administracion municipal tiene un 9449 % de eficiencia en la
atencion de tramites y servicios.
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Administracion de
Tlalnepantla de Baz

29,063 1,693 30,756 94.49 551

Fuente: Registros administrativos del Departamento de Atencién Ciudadana 2019.
Datos al cierre del ejercicio fiscal 2019

Durante el ejercicio fiscal 2019 se recibieron 30 mil 756 peticiones ciudadanas; de
las cuales 17 mil 297 corresponden a tramites y servicios y el resto comprende
atencion telefénica para conmutador o informes. A continuacion, se desglosan por
dependencia o entidad de la administracion publica municipal:

Direccion de Servicios y Mantenimiento
Urbano
Organismo Publico Descentralizado
Municipal (OPDM)

Instituto Municipal de Salud 846 836 10 98.81

10,472 9,432 1,040 90.06

4,804 4,626 178 96.29

Direccidn de Sustentabilidad

Ambiental y Movilidad 290 84 206 28.96
Coordinacién Ge(;sirlal de Proteccion 188 188 o 100.00
Comisaria Girl]ebrﬁ(l::e Seguridad 149 138 n 9261
Direccién de Promocién Econémica 122 55 67 45.08
Coordinacién de Verificacion Comercial 102 49 53 48.03
Direccién de Transformacién Urbana 92 46 46 50.00
Instituto Municipal de Educacion 57 46 n 80.70
Direccidn de Infraestructura Urbana 45 29 16 64.44
Direccién de Bienestar 34 21 13 61.76
Subsecretaria de Gobierno 27 12 15 44 44
Sistema Municipal DIF 16 n 5 68.75
Instituto Municipal de la Cultura y las 10 6 4 60.00
Artes

Subdireccion de Transito y Vialidad 9 3 6 3333
Contraloria Interna Municipal 7 4 5 5714
InstltutoDI\/IeLIJorg::tf)a/IJ(LjJ\e;eCnLiIL;czra Fisica, 7 5 5 N42
Consejeria Juridica 4 4 0 100.00

Oficialia Mayor 3 1 2 33.33
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Secretaria del H. Ayuntamiento

Coordinacion de Patrimonio Municipal
Coordinacion de Justicia Restaurativa

Procuraduria Social

Instituto Municipal para la

—_ = N W

Igualdady el

Desarrollo de las Mujeres

Presidencia Municipal 1

Departamento de Mediaciony

Conciliacion

Tesoreria Municipal 1

Subdireccion de Tecnologias de la

Informacion

Defensoria Municipal de los Derechos

Humanos
Total

1

17,297

Fuente: Departamento de Atencién Ciudadana de Tlalnepantla de Baz.
Nota: La estadistica cubre del O1 de enero al 31 de diciembre de 2019.
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66.66
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stituto Municipal de

Los convenios de colaboracion generados con instituciones educativas privadas,
permiten establecer vinculos con la finalidad de fortalecer las aptitudes técnicasy
profesionales de los servidores publicos. para promover la generacion de acciones,
en beneficio de la sociedad.

Durante 2019 se llevaron a cabo 48 gestiones que dieron como resultado, la firma
de 11 convenios de colaboracion y cartas convenio, donde se plasmaron mayores
beneficios que en periodos anteriores, asi como el incremento de conocimientos,
habilidades y competencias de manera integral mediante cursos, conferencias y
talleres sin costo; becas con porcentajes competitivos, en algunos casos superiores
a la oferta local, estatal o federal; colaboracion interinstitucional en el uso de
instalaciones para el desarrollo de actividades de capacitacion, entre otros.

a CONVENIOS DE COLABORACION Y CARTA BENEFICIO SUSCRITOS

INSTITUCIONES CON CONVENIO DE COLABORACION INSTITUCIONES CON CARTA BENEFICIO

3 8

Fuente: Registros administrativos del Departamento de Desarrollo Organizacional.

SUBTEMA: ORGANIZACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

La administracion publica municipal mejoré la atencidon a las diversas
agrupaciones, actores y demas organismos sociales, lo que conllevé a una mejor
participacion e interaccion entre estos y el gobierno municipal, fomentandose el
didlogo y tratando siempre de que los intereses de las mayorias sean escuchados y
atendidos.

Apoyado en herramientas como las alianzas para el desarrollo, el gobierno
municipal en colaboracion con otros 6rdenes gubernamentales y sociales, fomenta
la participacion de las organizaciones y asociaciones de la sociedad civil que
interactuan en el municipio en un ambiente de paz, justicia e inclusion, con el fin
de dar atencion a la demanda social de una forma eficaz, con calidad y con una
buena intervencion del gobierno municipal. Derivado de lo anterior seguimos
organizados como lo describe a continuacion:
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% ORGANIZACIONES Y
ASOCIACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
TIPO DE ORGANIZACION NUMERO
Organismos no Gubernamentales (ONGC'S) 180
Organismos Religiosos 96
COPACI 228
Organismos representativos 84
Comités Vecinales 82

Fuente: Registros administrativos de la Subsecretaria de Gobierno, 2019.

Un gobierno electrénico es aquel que a través del uso de tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) brinda servicios de calidad, mejora sus procesos
y procedimientos, incrementa su eficiencia, transparentan sus acciones y tiene un
mayor acercamiento con la poblacién.

Como parte de un gobierno que brinda atencion a todos los sectores de la
poblacion, se presta servicio de internet a 136 escuelas primarias, 45 escuelas
secundarias y 25 bibliotecas publicas, lo que facilita la ensenanza - aprendizaje.
Cabe mencionar que la informacién que aparece en la siguiente tabla no sufrid
modificaciones, debido a que se mantiene el mismo numero de instituciones
educativas y bibliotecas que cuenta con servicios de internet por parte del
gobierno municipal, de acuerdo con los datos proporcionados por la Oficialia
Mayor en 2019.

INSTITUCIONES QUE CUENTAN CON
SERVICIO DE INTERNET POR

PARTE DEL GOBIERNO MUNICIPAL

INSTITUCION ZONAORENTE [ 2ONC TOTAL
Primarias 27 109 136
Secundarias 3 18 21
Secundarias técnicas 3 8 1
Telesecundaria 3 10 13
Bibliotecas publicas 5 20 25
TOTAL GENERAL 41 165 206

Fuente: Oficialia Mayor. Subdireccién de Tecnologias de la Informacién, 2019.
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Programa Objetivos para el Desarrollo = B 10
presupuestario Sostenible miaet Mo ©

Objetivo del programa: Contribuir a la disminucion de la

02 02 02 01 pobreza y mejorar la calidad de vida de la poblacién con
Desarrollo rezago social, mediante acciones derivadas de la
Comunitario aplicacion de programas municipales y la coordinacion

con el gobierno federal y estatal.

Proyecto: 02 02 02 01 01 01 Promocidn a la participacién comunitaria

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) la pobreza va mas alla
de la falta de ingresos y recursos para tener una vida decorosa, también depende
del acceso a una vivienda digna, servicios basicos, educacion y salud.

En este sentido, se realizé un censo municipal en el que se visitd 239 comunidades
del municipio, identificando las principales problematicas y necesidades de la
poblacion en temas como: seguridad, infraestructura, limpia, salud, educacion e
igualdad de oportunidades por mencionar solo algunos, con el fin de implementar
programas y politicas publicas certeras que mejoren las condiciones de vida de la
poblacion. En esta meta se obtuvo un 100 % de avance con respecto a la meta
anual y a la meta trianual.

El monto ejercido para llevar a cabo este proyecto fue de 6 millones 855 mil 395
pesos.

Proyecto: 02 02 02 01 01 02 Apoyo a la comunidad

Como parte de un Municipio socialmente responsable, se han implementado
diversas acciones para mejorar la calidad de vida de los sectores mas vulnerables
de la poblacién y reducir las brechas de desigualdad.

En este sentido, se entregaron mil 350 aparatos funcionales entre andaderas, sillas
de ruedas, bastones y auxiliares auditivos, destinados a la poblacion mas vulnerable
del Municipio, lo que permitido mejorar su calidad de vida de manera inmediata.
Asimismo, se entregaron 6 mil despensas a 2 mil personas, con la finalidad de
contribuir a mejorar su alimentacion y economia.

Cabe mencionar que esta meta presenta un rezago importante, ya que de las 9 mil
despensas que se programaron entregar en 2019, solo se entregd el 66.67 %,

Piog
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teniendo un avance poco favorable del 22.22 % de la meta trianual. Esto debido al
incumplimiento de 3 mil despensas por parte del proveedor.

A través del Programa de Empleo Temporal se emplearon a 600 personas en
trabajos que mejoraron la imagen de nuestra ciudad, con de la pinta de postes y
guarniciones, limpieza, barrido de calles y avenidas y poda de pasto. El avance fue
del 100 % de acuerdo a la programacion inicial y un avance del 33.33 % respecto a
lo programado para el cierre de la administracion. El indicador de mujeres
beneficiadas con el Programa de Empleo Temporal presentd un comportamiento
aceptable al obtener el 100 % de cumplimiento, asi como el indicador porcentaje
de solicitudes de programas sociales que alcanzd el 100 % de cumplimiento; para
la ejecucion del programa se erogaron recursos por un millén 600 mil pesos.

En el mismo orden de ideas, se asesord y canalizd a 5 mil personas sobre los
programas que ofrece el gobierno federal y estatal, como: bienestar de las personas
adultas mayores, pension para personas con discapacidad, becas educativas, entre
otros. Dicha meta obtuvo 100 % de cumplimiento respecto a lo programado en
2019 y un 33.33 % de avance de la meta trianual.

En contrapartida, se programé realizar la gestion de proyectos sociales con
instancias federales, sin embargo no se realizd, teniendo un O % de avance tanto
en la meta anual como en lo programado para los tres anos de administracion, En
iguales circunstancias, se encuentra el indicador de gestiones sobre los programas
de desarrollo social, mostrando un comportamiento critico derivado de la
cancelacion de los recursos presupuestarios destinados al Programa Federal
Rescate de Espacios Publicos, de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano, durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2019.

Programa

Presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Objetivo del programa: Incrementar la calidad de vida de
02 02 05 01 Vivienda | la poblacion con mayor rezago social, a través de las
acciones de mejora de vivienda en las Zonas de Atencion
Prioritaria.

Proyecto: 02 02 05 01 01 O1 Mejoramiento de la vivienda.

En Tlalnepantla el 30.7 % de la poblacidén se encuentra en situacién de pobreza de
acuerdo a los datos de CONEVAL 2015, siendo el rubro mas significativo para la
evaluacion de este, el correspondiente al porcentaje de viviendas consideradas

U4



H. AYUNTAMIENTO e l E\ﬂ PLAN
CONSTITUCIONAL b o ey

DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tlalnepanﬂa Talnepantla de Baz
2019 - 2021 nuestre cludad "

20192021

Instituto Municipal de Planeacior

como inadecuadas, que es de 21.77 % del total del municipio, por tal motivo
durante esta gestion se contemplaron acciones orientadas al mejoramiento de la
vivienda.

Mejorar las condiciones de vida de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad,
es una condicion para alcanzar el bienestar personal y comunitario de nuestra
ciudad; para tal efecto y con el propésito de apoyar a los que menos tienen, se
construyeron 95 cuartos dormitorios, en las colonias Ex Ejido de Tepeolulco, Lazaro
Cardenas, Lomas de San Juan Ixhuatepec y Jorge Jiménez Cantu, los cuales
beneficiaron a 1 mil 090 habitantes de nuestro Municipio. Cabe senalar que la
programacion inicial fue de 36 cuartos, sin embargo, se realizé un ajuste conforme
al Informe Anual sobre Situacion de Pobreza y Rezago Social 2019, emitido por la
Secretaria de Bienestar, en la cual se requeria la construccion de 215 cuartos
dormitorios. Para dar cumplimiento a ello se proyectaron 218 cuartos, de los cuales
solo se concluyeron los antes mencionados en el ano 2019.

Como resultado de lo anterior se logré un 87.96 % con respecto a la meta trianual
programada. ejerciendo un total de 13 millones 748 mil 310.92 pesos.

El numero de viviendas en condiciones minimas de dignidad beneficiadas con
respecto del ejercicio fiscal 2018, refiere una tasa de variacion del 43.58 %, la cual
contribuyd a la mejora de condiciones de vida de los ciudadanos de escasos
recursos del municipio en el ano 2019.

3 Hisue
Programa . .
presupuestis Objetivos para el Desarrollo Sostenible v
02 03 01 O1 Objetivo del programa: Coadyuvar con las instancias de salud
- federales y estatales en la atencion, promocion, prevencion y
Prevencion . L
médica para la fomento de la salud personal y comunitaria de la poblacion,
: en especial de los grupos y comunidades en mayor
comunidad o
vulnerabilidad.

Proyecto: 02 03 01 01 02 01 Promocidén de la salud.

Ofrecer herramientas para promocionar la salud, facilitara que las personas tengan
un mejor control de su propia salud, lo cual implica de distintas participaciones
institucionales de todos los drdenes de gobierno, para beneficiar y proteger a la
ciudadania en situacion de vulnerabilidad.
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Con la finalidad de que la poblacion en situacion de carencia tenga acceso a
servicios basicos de salud con calidad, a través de las Clinicas y Centros Periféricos
del Sistema Municipal DIF se brindaron 9 mil 732 consultas odontoldgicas a bajo
costo para la prevencion y atencion de enfermedades bucales, lo anterior equivalio
a un cumplimiento del 87.85% con respecto a la meta programada y un avance
del 28.62% en la programacion trianual, es importante senalar que el rezago que
presenta la meta ejecutada depende de una variable importante, ya que el insumo
material con el que se trabaja, se gestiona ante el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México; razon por la cual, en algunos casos no
se logro alcanzar la programacion establecida para el ejercicio fiscal 2019.

Asimismo, mediante las Jornadas Intensivas de Servicios Publicos en las cuales
participd el SMDIF con servicios médicos y asistenciales, se brindaron 1 mil 023
tratamientos odontoldgicos basicos en las escuelas publicas del municipio, lo que
equivalio un cumplimiento respecto a lo programado en el ano 2019 del 191.93% y
un avance trianual de 63.93%, es importante senalar que se superd la cantidad
programada, ya que se tratan de servicios que se otorgan por demanda, el cual
puede variar en funcion de las solicitudes de la poblacion. En ese mismo rubro se
aplicaron 54 mil 686 fluoraciones a ninas y ninos de nivel primaria lo que equivalid
a un total de 86.34% de lo programado para el ano 2019 y un avance trianual del
28.78%.

Con las acciones mencionadas, se beneficid alrededor de 13 mil habitantes del
municipio con servicios odontoldgicos de calidad y de primer nivel.

Por ultimo, respecto a la ejecucion de los recursos, el presupuesto ejercido por este
proyecto durante el ano 2019 fue de un total de 2 millones 982 mil pesos.

Proyecto: 02 03 01 01 02 02 Prevencion de las adiciones.

Ejecutar acciones preventivas en cuestion de las adicciones, resulta una accion
fundamental, sin embargo, es un reto complejo al contar hoy en dia con una
variedad de sustancias al alcance de la poblacion, para ello es necesario una
integracion y cooperacion de distintas instituciones y asociaciones para disminuir
los danos de la salud que ocasionen las adicciones.

Con el objeto de otorgar alternativas para el tratamiento y rehabilitacion integral
de la poblacion del municipio consumidora de sustancias psicoactivas, se
realizaron las gestiones para canalizar a 12 personas con problemas de adiccion al
Centro de Integracion Juvenil AC. Tlalnepantla, con dichas canalizaciones se
beneficid y brindd atencion multidisciplinaria y especializada tanto a los usuarios
referenciados, como a sus familiares cercanos. De acuerdo a la programacion para
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el ejercicio fiscal 2019 esta meta se encuentra en nivel de cumplimiento del 100%
y un avance trianual del 33.33%.

Para este proyecto, se destinaron recursos por un monto de 218 mil 865 pesos.
Proyecto: 02 03 01 01 02 03 Entornos y comunidades saludables.

Impulsar el desarrollo sanitario de las comunidades, facilitara el proceso de
busqueda de un mejor entorno para lograr una vida sana en los diversos escenarios
donde las personas se desarrollan en los ambitos higiénicos, seguros y los
determinantes que influyen en el estado de salud de sus habitantes.

Es asi que para garantizar que la poblacidon que no cuenta con seguridad social,
accediera a servicios de salud a bajo costo, se brindaron 97 mil 104 consultas
médicas en los Centros Periféricos del SMDIF, ubicados en diversas localidades del
territorio municipal; con lo anterior se beneficid a alrededor de 71 mil personas.

En ese rubro la meta relacionada al otorgamiento de consultas médicas se
encuentra en un nivel de cumplimiento para el ano 2019 del 118.41% y un avance
trianual del 39.47%; es importante senalar que existe un sobre cumplimiento
derivado a que las metas gjecutadas son servicios que se otorgan por demanda, el
cual puede variar en funcion de las solicitudes de la poblacion.

De igual forma, se programo brindar atencion a 25 mujeres durante la etapa del
puerperio, es decir, de las primeras seis a ocho semanas posteriores al parto; no
obstante, debido a que no se concluyeron las gestiones para la contratacion del
especialista en ginecobstetricia, ni enfermeras con especialidad en obstetricia es
gue no se brindd dicho servicio.

Para este proyecto se destinaron recursos por un monto de 8 millones 809 mil
pesos.

Ahora bien, en el ejercicio fiscal 2019, con respecto al indicador que mide la
variacion de programas y proyectos orientados al fomento de la salud y prevencion
de enfermedades, se encuentra en un nivel de cumplimiento del 100%, ya que se
superd en un 50% la cantidad programada para el resultado esperado en 2019.
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Programa . . R
presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible _M/‘.

Objetivo del programa: Mejorar la salud publica en el
Mmunicipio, a través de servicios de salud integral para las
personas en condicion vulnerable, asi como fomentar
una cultura de prevencion y cuidado de la salud en las
comunidades.

02 03 02 01
Atencion Médica

Proyecto: 02 03 02 01 01 11 Apoyo municipal a la prestacidon de servicios de salud
para las personas

Brindar servicios de salud a la poblacidon es de suma importancia para el gobierno
municipal, ya que, a través de la implementacion de programas y proyectos de
atencion médica, se busca mejorar la calidad de vida de la poblacién, por medio
de la prevencion, deteccidn oportuna, seguimiento y tratamiento de
enfermedades.

En este sentido, se realizaron 169 jornadas médicas integrales en las comunidades
del municipio, en beneficio de 22 mil 671 habitantes. Cabe senalar que en dichas
jornadas se tomaron 18 mil 498 pruebas de laboratorio para la deteccidon oportuna
de enfermedades como: colesterol, glucosa y triglicéridos; ademas de mil 661
valoraciones dentales y 5 mil 520 esterilizaciones gratuitas para la disminucion de
la sobrepoblacion caninay felina.

Este rubro presenta una alta afluencia de las personas, ya que se programo realizar
145 jornadas médicas, lo que representa un cumplimiento del 116.55% de la metay
un avance del 41.22% con respecto a la meta trianual programada; referente a la
realizacion de estudios, se programo realizar 14 mil, con un sobrecumplimiento del
132.13% de la meta y con un avance del 45.12% de lo programado al 2021; de igual
Mmanera, se programo realizar 4 mil esterilizaciones, alcanzando un 138.00% y un
46.78% de la meta durante los tres anos de gestion.

Con el proposito de incentivar el cuidado de la salud, se impartieron 421 platicas
en beneficio de 2 mil 931 personas, orientadas a brindar informacion sobre
alimentacion saludable, salud bucal, sobrepeso y obesidad, grooming, educacion
sexual, salud mental y prevencion del suicidio

Con el objetivo de brindar atencion médica oportuna a la poblacion, se otorgaron

2 mil 694 consultas gratuitas a través del consultorio periférico ubicado en el
pueblo de San Lucas Tepetlacalco, asi como 153 consultas domiciliarias de atencién

o4



H. AYUNTAMIENTO e I E\ﬂ PLAN
CONSTITUCIONAL S 1 Al

DE TLALNEPANTLA DEBAZ | Tlalnepantla Tlalnepantla de Baz
2019 - 2021 nuestre cludaed ; ‘

20192021

Instituto Municipal de Planeacior

primaria a personas que su condicion de salud les impide acudir a una de las
unidades médicas para su atencion; de igual forma se atendieron a 3 mil 55
consulta médicas a servidores publicos durante su jornada laboral.

El indicador de otorgar consultas meédicas de primer nivel mostré un
comportamiento aceptable, al tener un desempeno del 142.59%; con respecto al
indicador otorgar consultas meédicas en unidades moviles se alcanzé un
cumplimiento de 153.00%, esto debido al alto porcentaje de personas que solicitan
atencion médica.

Impulsar a nivel local los factores fundamentales para la prestacion de servicios
integrales de salud eficaces y eficientes, implica desarrollar los medios 6ptimos
para asegurar la maxima cobertura de los servicios médicos accesibles, de calidad
y oportunidad.

A fin de procurar las condiciones para implementar una cultura de prevencion y
autocuidado de la salud se realizaron mil 500 detecciones de diabetes mellitus y
grupo sanguineo en las Jornadas Intensivas de Servicios Publicos en las cuales
participo el SMDIF con servicios médicos asistenciales, por lo que se beneficio a la
cantidad de poblacién que solicitd dicho servicio. Respecto a la programacion para
el ejercicio fiscal 2019 la meta se encuentra en un nivel de cumplimiento del 125%
y un avance trianual del 41.66%, cabe mencionar que la razdn por la que hubo un
sobrecumplimiento deriva de que el resultado depende de la demanda del
servicio por parte de la poblacion.

De igual forma, con el objeto de detectar de manera oportuna enfermedades,
especialmente de aquellas denominadas como cronico-degenerativas, se brindo
el servicio de laboratorio a bajo costo, por lo que se realizé un total de 29 mil 629
examenes médicos, con ello, se beneficid a alrededor de 5 mil personas por lo que
hace a la meta enfocada en la realizacion de estudios de laboratorio, el nivel de
cumplimiento anual es del 98.76% y trianual del 32.92%.

Cabe senalar que para el desarrollo de ese proyecto se trabajé en un esquema de
colaboracion entre el Sistema Municipal DIF y el Instituto Municipal de Salud,
destinando recursos por un total de 1 milléon 807 mil pesos y 19 millones 456 mil 69
pesos, respectivamente.
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Acciones Vinculadas con el Eje Transversal |: Igualdad de Género

A través de la implementacion de politicas publicas se busca fomentar una cultura
de prevenciony cuidado de la salud de las mujeres, siendo ellas uno de los sectores
mas vulnerables de nuestra sociedad.

En este sentido, se realizaron 34 companas de prevencion oportuna y deteccion de
enfermedades en beneficio de 2 mil 200 mujeres. En dichas campanas se
ofrecieron pruebas de laboratorio para la deteccidon oportuna de enfermedades
como: colesterol, glucosa y triglicéridos, consultas médicas, valoraciones dentales,
apoyo psicoldgico y platicas nutricionales,

Dado el interés de las mujeres por recibir los servicios que se ofrecen en dichas
campanas, se presentd un sobrecumplimiento del 13.33%, en relacidon a las
campanas programada inicialmente y un 42.50% de avance en la meta trianual.
Con respecto al indicador del porcentaje de jornadas realizadas para las mujeres,
se obtuvo un desempeno del 113.33%; asimismo, el indicador de mujeres
beneficiadas con servicios médicos, mostré un comportamiento aceptable, al tener
un 102.27% de cumplimiento.

Programa . . . 3 Mo
presu guestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible —"'\/\'

Objetivo del programa: Promover y fomentar Ila

02 04 O,] .O] participacion de la ciudadania en actividades deportivas,
Cultura Fisicay - - .
Deporte mediante la realizacion de actividades, clases, torneos y

conferencias de cultura fisica y deporte.

Proyecto: 02 04 01 01 01 01 Promocién y Fomento de la Cultura Fisica

El deporte y la actividad fisica son una parte importante para la salud, pues
contribuye en la mejora de nuestra calidad de vida, es por ello que se recomiendan
llevar a cabo habitos saludables como el tener una dieta balanceada y practicar
algun deporte, de esta manera se reduce el riesgo de padecer obesidad o algunas
enfermedades cardiovasculares; para ese fin, la presente administracion se enfocdo
en realizar actividades que fomenten la cultura fisica y el deporte.

Al tener un nivel adecuado de actividad fisica regular en nifos, jovenes, adultos y
personas de la tercera edad, se mejora la salud dsea y funcional, ademas de ser un
factor que reduce el riesgo de padecer algunas enfermedades tales como
hipertension, cardiopatias, diabetes, entre otras; por ende se realizaron 1 mil 316
clases de activacion fisica como: zumba, baile, gimnasia, yoga, pilates, actividades
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de alto y de bajo impacto, las cuales se efectuaron dentro de las instalaciones
deportivas del territorio municipal y beneficiaron aproximadamente a 25 mil
personas. Gracias a ello, se obtuvo un alcance del 99.69% en las activaciones
contempladas durante el 2019 y un 36.15% con respecto a este trienio. Ademas, la
tasa de variacion en la oferta deportiva de las entidades promotoras de actividad
fisica reportd un 109% menos en la oferta con respecto al ejercicio fiscal 2018, en
cuanto a la tasa de variacion en la poblacion que tuvo acceso a instruccion de
cultura fisica y deporte municipal se reporté una disminucion del 81.61% en
relacion con el ano anterior.

Por otro lado, la conservacion de las instalaciones es vital para el correcto desarrollo
de sus actividades deportivas, de ese modo durante 2019 se planed mantenerlas
en adecuadas condiciones para su uso y beneficio social, a través de la realizacion
de 35 mantenimientos que consistieron en cortar el pasto en las areas verdes,
aplicacion de pintura y limpieza en las instalaciones deportivas, entre otros. La
ejecucion de esta meta representd un grado de eficiencia anual del 100% y un
avance trianual del 33.33%, asi también representd una inversion de 1 millon de
pesos y un impacto positivo en 200 mil personas.

Acciones Vinculadas con el Eje Transversal |: Igualdad de Género

La practica del deporte tiene grandes beneficios en la salud fisica y mental de la
sociedad, ya que promueve el bienestar, eleva la calidad de vida, mejora la
autoestima e inculca capacidades de liderazgo, perseverancia y trabajo en equipo,
a nivel profesional. Es por eso que las mujeres en el deporte desafian los
estereotipos de género y se convierten en una fuente de inspiracion y modelo a
seguir para las futuras generaciones de nuestra ciudad.

Por consecuente, en esta gestion se implementaron politicas publicas con el fin de
fomentar la equidad de género en las actividades deportivas e impulsar el interés
femenino a formar parte del ambito deportivo, por esa razén se realizaron las 15
conferencias informativas con perspectiva de género que se programaron durante
el 2019, tales como: concientizacion de valores a través del deporte, equidad en los
equipos, educacion deportiva para ninos y ninas, entre otras; con ello se reporté un
cumplimiento del 100% en relacion a la meta programada y al porcentaje de
conferencias realizadas para fomentar la equidad de género en las diferentes
disciplinas deportivas, también se tuvo un avance trianual del 37.5%. y una
asistencia de 1 mil 350 personas, es importante resaltar que para la ejecucion de
dicha accion fue necesaria una inversion de 350 mil pesos.
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Con la finalidad de romper esquemas y fomentar la visibilidad de la mujer en
actividades deportivas, se crearon 50 equipos femeniles en diversas disciplinas, los
cuales participaron en los torneos realizados durante el 2019, y contribuyeron al
alcance programado de la meta con un 416% del porcentaje de equipos
deportivos femeniles para promover el acceso igualitario a las actividades
deportivas, con ello se beneficiaron a 300 personas y se ejercio un monto de 150

mil pesos.
Programa Objetivos para el Desarrollo Sostenible e
presupuestario ml

Objetivo del programa: Contribuir con la formacion

02 050101 académica de la poblacidon infantil y adolescente a través
Educacion Basica | de la entrega de estimulos y la promocion de actividades
extracurriculares.

Proyecto: 02 05 O1 01 01 06 Apoyo Municipal a la Educacién Basica

La educacion basica es fundamental para la formacion y desarrollo integral de los
individuos, con ello se procuran establecer bases soélidas para el progreso de la
sociedad, por tal motivo, resulta indispensable otorgar los insumos necesarios para
gue las actividades escolares se lleven a cabo conforme a los estandares mas altos
de calidad.

Para contribuir con la formacion académica, en 2019 se entregaron estimulos
econdmicos a 13 mil 282 alumnos de nivel basicoy a1 mil 130 alumnos con alguna
discapacidad, lo que representa un cumplimiento del 9943% y 98.43%
respectivamente. Por |lo tanto, se beneficiaron a 14 mil 412 alumnos de los ciclos
escolares 2018-2019 y 2019-2020, con ello se logré un avance del 32.96% con
respecto a la meta trianual en ambas categorias; en cuanto al porcentaje de becas
para el nivel de educacion basica y porcentaje de solicitudes para becas, pues
reflejaron un 99.35% de eficiencia, debido a que se valido el mismo numero de
becas otorgadas a la comunidad estudiantil. Cabe mencionar que se erogaron
recursos por un monto total de 23 millones 395 mil 300 pesos en el 2019.

Por otro lado, con respecto al apoyo de sociedades de padres de familia en el aseo
a escuelas publicas de nivel basico, durante 2019 se programo beneficiar a 220
escuelas con el otorgamiento de 2 mil 640 apoyos mensuales de 2 mil pesos cada
uno, de los cuales se otorgaron, 2 mil 627 debido a que algunas instituciones
educativas no recogieron su recurso economico en tiempo y forma, lo que
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representa un cumplimiento del 99.51% y un avance del 33.16% con respecto a la
meta trianual. Para esta meta se erogaron recursos por 5 millones 280 mil pesos.
Por ultimo, la innovacion fue parte clave en esta administracion, ya que se puso en
marcha la estrategia transversal Unidos Educamos Mejor, en la cual se coordinaron
12 acciones programadas para el 2019, de esta manera se logré un alcanzar un
cumplimiento del 100%.

Cabe mencionar que, para la ejecucion de esta meta fueron participes mas de 12
areas de la administracion publica municipal, mismas que realizaron visitas a las
escuelas de nivel basico, donde se implementaron actividades ludicas, platicas
informativas y talleres para padres de familia, maestros, alumnas y alumnos.

Para este gobierno municipal es importante el bienestar de los ninos y ninas de
nuestra ciudad, por lo cual se programaron proyectos para la mejora de las escuelas
con el fin de proporcionar espacios educativos de nivel basico en dptimas
condiciones.

Se programaron tres tipos de adecuaciones a la infraestructura en los planteles de
educacion basica del territorio municipal, entre ellas la construccidon de un
comedor escolar y una barda perimetral en la Secundaria Oficial No. 249, los cuales
no se terminaron en el gjercicio fiscal 2019. En las mismas condiciones se encuentra
la construccion de un aula en Preescolar Frida Kahlo, sin embargo, presentan un
avance significativo y se concluiran en marzo de 2020.

Por otra parte, se construyeron cuatro techos en el mismo nimero de escuelas de
nivel basico de nuestra ciudad, de los cuales estaban 3 programados para este
gjercicio fiscal, alcanzando un 133.33 % durante este ejercicio fiscal; con relacion a
la metra trianual se registré un avance del 44.4 % de lo programado.

Se construyd un arco techo en la escuela primaria Hermanos Flores Magon,
cumpliendo el 100 % de lo programado, mismo que representa el 33.33 % de
avance de los 3 arco techos programados para 2021.

La educacioninclusiva es la alternativa para un sistema escolar que debe responder
a las necesidades de todos sus alumnos, por ello se rehabilitaron 2 Centros de
Atencion Multiple (CAM), en los que estudian alumnas y alumnos con alguna
discapacidad que requieren de adecuaciones altamente significativas y de apoyos
generalizados, cumpliendo el 100 % de lo programado.

Asimismo, se realizaron siete rehabilitaciones a escuelas de educacidon basica de
nuestro municipio lo cual representa un avance a la meta trianual del 46.66 %.
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Los comedores escolares cumplen una funcion nutricional, por ello se concluyo la
construccion de dos comedores escolares con Recursos Federales 2018,
beneficiando a la Secundaria Técnica No. 41y en la Primaria Juana de Asbaje. De
igual forma, que se termind la construccion de un aula en la escuela primaria
Héroes de la Revolucion, de la colonia Ex Ejido de Tepeolulco.

Las acciones de adecuacion a la infraestructura educativa representaron una
inversion de 32 millones 123 mil 360.95 pesos, beneficiando a 5 mil 168 alumnos de
este municipio. La tasa de variacion en esta meta mostré un avance del 84.21 %
respecto a la mejora en la infraestructura educativa al gjercicio fiscal 2018.

El mantenimiento y rehabilitacion de los planteles escolares es necesario para el
optimo desarrollo de la comunidad estudiantil, por ello, se efectuaron un total de
365 reparaciones, lo que representa un cumplimiento del 365 % y un avance del
97.33 % con respecto a la meta trianual,

En cuanto al mantenimiento de las areas verdes en centros educativos, se llevo a
cabo en 88 mil 825 metros cuadrados, lo cual corresponde a un cumplimiento del
111.03 % y representa un avance del 33.54 % con relacion a la meta trianual.

En lo que concierne a las reparaciones de instalaciones hidrosanitarias, en este
periodo se realizaron 467, lo cual da como resultado un cumplimiento de 186.80%
y un avance del 56.60% con respecto a la meta trianual. El excedente responde a
la alta demanda que se presentd en el Ultimo ciclo esolar y su respuesta inmediata.

Por otro lado, se realizaron reparaciones menores en 318 centros educativos
presentando un excedente de 88 planteles con relacion a la programacion inicial,
con respecto a la meta trianual se presentd un avanzo 41.78 %. Asimismo, se aplicd
impermeabilizante en 26 mil 198 metros cuadrados de aulas educativas, lo cual
indica un cumplimiento de 261.98 %, y se tuvo un avance del 79.14 % con relacion
a la meta trianual.

Se destind un total de 7 millones 8 mil ,447 pesos al mantenimiento de planteles
de educacion basica.

Acciones Vinculadas con el Eje Transversal I: Igualdad de Género
Una de las prioridades de esta administracion municipal es garantizar la educacion

inclusiva, equitativa y de calidad para lograr la igualdad entre los géneros y de esa
forma lograr empoderar a las mujeres y ninas del municipio.
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Se fomentd la inclusion de las nifas a la educacion basica, a través del
otorgamiento de incentivos econdmicos a estudiantes de nivel basico en el ciclo
escolar 2018-2019, se programo recibir un total de 7 mil 293 solicitudes dentro del
Programa de Becas Educativas, de las cuales en el ejercicio fiscal 2019 se recibieron
6 mil 747, de alli el 56.45 % de las solicitudes fueron de ninas, mismas que
representaron el porcentaje de becas otorgadas con perspectiva de género.

Dentro del mismo ejercicio fiscal, se programo beneficiar a 3 mil 879 ninas de nivel
basico y 237 ninas con discapacidad, a través de la expedicion de becas con
perspectiva de género para el ciclo escolar 2018-2019, de las cuales se otorgaron 3
mil 581 y 228 becas, con ello se reporté un cumplimiento del 92.32% y 96.20 %
respectivamente, ademas de un avance del 30.77 % y 32.06 % con respecto a la
meta trianual. Para dichas metas se erogaron recursos por un total de 7 millones
545 mil 800 pesos.

Finalmente, con relacion a la iniciativa Unidos Educamos Mejor en 2019 se
realizaron en su totalidad los 12 talleres programados, de esta forma se reporta un
cumplimiento del 100% en el porcentaje de talleres con perspectiva de género y
un avance de la meta trianual del 33.33 %.

Este conjunto de acciones que realizd la presente administracion, se hicieron con
el fin de incorporar una visidon y perspectiva orientada a concientizar a los
estudiantes de diferentes niveles educativos sobre la importancia de la igualdad y
equidad social, para asi en conjunto disminuir la brecha de género en el ambito
educativo y el grado de desercion escolar en mujeres.

Programa . , A Bk
! Objetivos para el Desarrollo Sostenible i
presupuestario J P hdl

Objetivo del programa: Disminuir el rezago educativo en

dOZ 05, 95 o1 la poblacion de 15 anos y mas, con el propdsito de que
E UZZCJigSpara puedan incorporarse al mercado laboral o auto

emplearse, a través de la colaboracidon con el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA).

Proyecto: 02 05 05 01 O1 O1 Alfabetizacién y Educacién basica para adultos

La educacion es la herramienta fundamental para el desarrollo personal y social,
por lo que resulta indispensable disminuir el rezago educativo, a través de la
generacion de oportunidades factibles que se ajusten a la necesidad de la
poblaciéon, para concluir los estudios de nivel basico y con ello aumentar las
oportunidades en distintos ambitos sociales.
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Con respecto a la difusion de cursos del Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos (INEA), durante el ano 2019 se implementaron 1 mil campanas, lo que
reflejd un cumplimiento del 100 % y un avance del 33.33 % con relacion a la meta
trianual, con esta accion se difundidé informacién relevante para brindar
oportunidades a la poblacion adulta con rezago educativo, con el fin favorecer su
incorporacion en el mercado laboral o autoempleo.

Para la ejecucion de dicha accion, se realizé una inversion de 51 mil 620 pesos.

Programa

presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible

02 05 06 03 Objetivo del programa: Disminuir los indices de problemas

Alimentacion alimenticios infantiles mediante acciones coordinadas entre
para la poblacion | instancias publicas estatales y municipales.

infantil

Proyecto: 02 05 06 03 01 O1 Desayunos escolares.

Uno de los grandes retos en todos los 6rdenes de gobierno es facilitar el acceso a
una alimentacion de calidad con los requerimientos nutritivos y caldricos
necesarios para las y los ninos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, ya
que lo anterior propiciara un desarrollo integral de este grupo de poblacion
objetivo.

Derivado de lo anterior, surge el proposito de garantizar el sano crecimiento y
desarrollo de la poblacién infantil del municipio, se realizaron las gestiones ante el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México para la
distribucion por parte del SMDIF de 1 millén 648 mil desayunos escolares frios y 665
mil 440 raciones vespertinas en las 105 escuelas publicas del municipio inscritas al
programa, por lo que se beneficid a 11 mil 086 ninas y ninos de educacion
preescolar y primaria.

De acuerdo a la programacion la meta relativa a la distribucion desayunos
escolares frios se encuentra en un nivel de cumplimiento anual del 103.03 % vy
trianual del 34.34 %; por lo que hace a la meta de distribuir raciones vespertinas,
ésta se encuentra en un nivel de cumplimiento anual del 102.37 % y trianual del
3412 %.

Para este proyecto se ejecutd 1 millon 492 mil pesos.
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Proyecto: 02 05 06 03 01 02 Desayuno escolar comunitario.

Realizar acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de calidad y
produccion de alimentos de los insumos no perecederos de la preparacion de
primeros alimentos para la poblacidon escolar sujeta a asistencia social contribuye
a un mejor desempeno en la jornada escolar, de las y los ninos del municipio.

Es por ello, que con el fin de contribuir en la mejora del estado nutricional de la
poblacion infantil que se encuentra en nivel preescolar y primaria, se instalaron 26
desayunadores escolares comunitarios en coordinacion con las madresy los padres
de familia, a los cuales se les brindd capacitacion y los insumos alimenticios para
la preparacion de 767 mil 554 raciones calientes; con ello se beneficid a 4 mil 641
ninas y ninos en edad preescolary primaria. De acuerdo a la programacion para el
ejercicio fiscal 2019 y trianual, esta meta se encuentra en nivel de cumplimiento
anual del 89.25 %y trianual del 29.75 %.

Es importante senalar que la meta ejecutada a través de este proyecto depende
del insumo alimenticio que otorga el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México; razon por la cual, no se logrd alcanzar la
programacion establecida para el gjercicio fiscal 2019.

Para este proyecto, se destinaron recursos por un monto de 1 millén 541 mil pesos.
Ahora bien, con relacion al indicador que mide el porcentaje de poblacion infantil
beneficiada con programas alimentarios, se encuentra en nivel de cumplimiento
del 142.84 %, en beneficio directo de los ninos y ninas del municipio.

Programa

presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Objetivo del programa: Disminuir los indices de pobreza

02 06 05 01 alimentaria de la poblacién que se encuentra en zonas de alta
Alimentaciéony |y muy alta marginaciéon dentro del municipio a través
nutricion familiar | acciones coordinadas entre instituciones publicas a nivel
estatal y municipal.

Proyecto: 02 06 05 01 01 01 Estudios nutricionales.

Para contribuir con la disminucion de los indices de carencia alimentaria de la
poblacion que habita en zonas de alta y muy alta marginacion, se han incorporado
estudios nutricionales a través de los cuales se puede hacer diagndsticos de las
necesidades principales que aquejan a la poblacion.
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Por ellos se valordé y dio seguimiento a 50 menores con desnutricion severa
beneficiados a través del Programa de Desayunos frios. De acuerdo a la
programacion esta meta se encuentra en un nivel de cumplimiento anual del
100% para el gjercicio fiscal 2019 y un avance trianual del 33.33 %.

Para la ejecucion de este proyecto, se destinaron recursos por un monto de 345 mil
560 pesos.

Proyecto: 02 06 05 01 01 02 Dotacidén alimenticia a poblacién marginada.

Con la finalidad de garantizar el derecho a la alimentacion de la poblacion que
habita en zonas de altay muy alta marginacion, se establecié como meta gestionar
paguetes alimentarios ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, lo anterior mediante procesos de organizacidon comunitaria y
participacion social.

Durante 2019 fueron entregadas 6 mil 916 dotaciones, con ello se beneficid a 3 mil
149 personas en situacion de vulnerabilidad de acuerdo a la programacion para el
ejercicio fiscal 2019 y trianual, esta meta se encuentra en nivel de cumplimiento
anual del 23.05% y trianual del 7.6 %.

Es importante senalar que la meta ejecutada a través de este proyecto depende
del insumo alimenticio que otorga el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México; razon por la cual, no se logré alcanzar la
programacion establecida para el ejercicio fiscal 2019, ya que el programa fue
cancelado.

Para este proyecto, se destinaron recursos por un monto de 484 mil 351 pesos.
Proyecto: 02 06 05 01 01 04 Asistencia alimentaria a familias.

Mejorar gradualmente el estado de nutricion de los y las ninas, grupos en estado
de marginacion o vulnerabilidad de la poblacion en general, es accion prioritaria
del gobierno municipal, ya que una alimentacion con la condicion basica
nutricional propicia el desarrollo 6ptimo de las personas.

En ese sentido, con el propdsito de generar una cultura de autosuficiencia
alimentaria se implementaron 3 huertos sustentables en los que se sembraron 15
arboles frutales y 5 hortalizas, con ello se beneficio a alrededor de 40 personas. De
acuerdo a la programacion para el ejercicio fiscal 2019 y trianual, las tres metas
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antes senaladas, se encuentran en nivel de cumplimiento anual del 100% y trianual
del 33.33 %.

Para este proyecto, se destinaron recursos por un monto de 139 mil 401 pesos.

Ahora bien, el indicador que ayuda a la medicion de la variacion en el nimero de
familias beneficiadas con apoyos alimentarios, tiene un incumplimiento y estatus
de critico, con un porcentaje de -661.68%, lo anterior debido a que se gestionaron
paquetes alimentarios ante el DIF del Estado de México (DIFEM) sin embargo hubo
una cancelacion de dicho programa, a pesar de lo anterior se brindd apoyo social.

o EREES
Programa . . . i
. Objetivos para el Desarrollo Sostenible v o
presupuestario ) P _M/\ ol I
02 06 08 02 Objetivo del programa: Fomentar una cultura de inclusion y
Atencion a respeto a la poblacion con discapacidad mediante la
personas con generacion de alianzas con instituciones publicas estatales y
discapacidad municipales, asi como empresas privadas.

Proyecto: 02 06 08 02 01 02 Orientacién e informacién sobre discapacidad.

A efecto de apoyar a la poblacion con discapacidad que se encuentra en situacion
de vulnerabilidad se fomenta una cultura de respeto, equidad, integracion y
desarrollo de las personas por medio de servicios especializados y orientacion de
la informacion.

Con ese fin se determind como meta, gestionar la entrega de apoyos en especie a
personas con discapacidad ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México; no obstante, el programa fue cancelado durante ese ano.

Proyecto: 02 06 08 02 02 01 Capacitacién a personas con discapacidad.

Atender a las personas con discapacidad implica fortalecer el lado humano y
comprometerse con los niveles de gobierno para la busqueda de una integracion
social, equidad de oportunidades en educacion, empleo, recreacion para el goce
completo de sus derechos.

A fin de lograr la inclusiéon social de las personas con discapacidad temporal o
permanente, se integrd a 33 usuarios a educacion especial lo que representd un
nivel de cumplimiento de la meta programada en el ario 2019 del 110 % y un avance
trianual del 36.67 %, en el mismo rubro se integro a 151 usuarios a educacion regular,
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la accion tuvo un alcance del 100 % y un 3355 % de progreso en cuanto lo
establecido trianualmente; finalmente se vinculd laboralmente con empresas
socialmente responsables a 134 personas con discapacidad, lo que equivalidé a un
89.33 % del resultado anual y un 29.77 % con relacion a la meta trianual.

Con lo anterior se permitio mejorar la calidad de vida y el bienestar psicosocial de
318 personas con discapacidad, asi como a sus familiares.

El presupuesto asignado a este proyecto fue de 671 mil 376 pesos.
Proyecto: 02 06 08 02 03 02 Atencidn terapéutica a personas con discapacidad.

La discapacidad es parte de la condicion humana, es decir que en algun momento
la mayoria de la poblacion sufrira algun tipo de discapacidad permanente o
transitoria. En consecuencia, de las enfermedades cronico-degenerativas,
accidentes o envejecimiento sobre todo en poblaciones vulnerables, lo anterior
indica que es imperativo atender y facilitar el acceso a las personas que necesitan
algun tipo de atencion por su condicion.

Con el propdsito de procurar el derecho de acceso a la salud de personas con
discapacidad y mejorar su bienestar fisico y su calidad de vida se brindaron 16 mil
113 terapias fisicas a alrededor de 2 mil 262 personas con discapacidad lo anterior
equivalio a un avance anual de lo programado en el gjercicio fiscal 2019 de un
107.42 % y un 35.80 % de progreso trianual; asimismo, se brindaron 2 mil 276
terapias ecuestres para la rehabilitacion de 462 personas con discapacidad fisica e
intelectual lo que representa un cumplimiento del 47.12 % y trianual del 15.07 %.

El presupuesto asignado a este proyecto fue de 4 millones 750 mil pesos,
ejecutandose en un 96.21 %.

Con relacion al indicador que mide el porcentaje de poblacion con discapacidad
beneficiada a través de programas de asistencia social, cabe senalar se encuentra
en nivel de cumplimiento del 20.09 %, en un estatus critico, debido a la
cancelacion del programa de entrega de despensas con discapacidad por parte
del DIF del Estado de México.
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Objetivo del programa: Promover una cultura de inclusion,
respeto y apoyo a los adultos mayores mediante acciones
coordinadas entre instancias publicas de los tres 6rdenes de
gobierno, empresas privadas y asociaciones civiles.

02 06 08 03
Apoyo a los
adultos mayores

Proyecto: 02 06 08 03 01 02 Asistencia social a los adultos mayores.

Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda del ano 2010, la poblacién adulta
mayor equivale a un 10 % del total de la poblacion. Lo anterior implica una serie de
acciones para contribuir con el bienestar de este sector, cabe senalar que la
mayoria de esta poblacidon se encuentra en alguna situacion de vulnerabilidad.

Para generar las condiciones que permitan que la poblacion adulta mayor
envejezca con respeto, dignidad e inclusion se llevaron a cabo 210 canalizaciones
de adultos mayores a empresas socialmente responsables para su vinculacion
laboral, con ello se beneficid al total de personas que solicitaron dicho servicio al
Sistema Municipal DIF. De acuerdo a la programacion para el ejercicio fiscal 2019 y
trianual, esta meta se encuentra en nivel de cumplimiento anual del 91.30% y
trianual del 30.4 3%.

Para este proyecto, se destinaron recursos por un monto de 8 millones 716 mil
pesos, ejecutandose en un 99.58 %.

Ahora bien, el indicador tasa de variacion en el niumero de adultos mayores
beneficiados, nos reflejo un porcentaje mayor de 118.49 % con relacion al gjercicio
fiscal 2018, al beneficiar a 108 mil 930 adultos mayores, a través de servicios
asistenciales, educativos y recreativos.
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Objetivo del programa: Disminuir la brecha de desigualdad

02 06 08 04 . - . -
Desarrollo gue impera entre las familias en situacion de alta y muy alta
Intearal de |a marginacion a través de acciones coordinadas entre
F?amilia instancias publicas estatales y municipales, asi como

empresas socialmente responsables y asociaciones civiles.

Proyecto: 02 06 08 04 01 O1 Fomento a la integracién de la familia.

Con el propdsito de garantizar que las familias del municipio se desarrollen dentro
de un entorno sano, armodnico y pleno, es que se establecieron acciones que
permitieran atender a los individuos que componen el nucleo familiar a través de
su empoderamiento personal, familiar y social.

Derivado de |lo anterior se realizd a través de la imparticion de 500 platicas para
promover la integracion familiar a alrededor de 7 mil 500 personas, lo que equivalid
un nivel de cumplimiento anual para el ejercicio fiscal 2019 del 111% y trianual del
37.03%- Asimismo, se impartieron 157 talleres y clases para la capacitacion de la
poblacion en oficios y artes en general que les permitan establecer proyectos de
vida, por lo que, con ello, se beneficio a 25 mujeres con clases de cocina y reposteria
con un resultado total de lo programado anual del 130% y trianual del 43.61 %.

El presupuesto asignado a este proyecto fue de 9 millones 423 mil pesos.
Proyecto: 02 06 08 04 01 02 Atencidn a victimas por maltrato y abuso.

Para brindar atencion integral en distintas disciplinas enfocadas en contrarrestar el
dano de las personas en estado de vulnerabilidad, el gobierno municipal dio
respuesta a las demandas de la poblacidon que no tienen acceso a la justicia en
materia familiar a personas de escasos recursos.

A fin de generar las condiciones para disminuir los indices de violencia intrafamiliar,
se establecieron metas para la atencion psicoldgica, juridica y de trabajo social para
los adultos mayores victimas de maltrato y abandono familiar; en consecuencia, se
realizaron 195 detecciones de casos de posible maltrato y violencia intrafamiliar a
través de visitas domiciliarias lo que implicoé un cumplimiento anual del 69.64 % y
trianual del 23.21 %; derivado de ello se atendieron el 100 de los reportes levantados
por casos de maltrato confirmados, con ello se logré que 100 adultos mayores
superaran la situacion de violencia y maltrato a través de su reubicacion con
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familiares alternos o su acogida en albergues que tienen convenio con el Sistema
Municipal DIF, lo anterior reflejéo un cumplimiento total del 66.66 % de la meta
programada con relacion al periodo que se informa y un avance trianual del
22.22%.

El presupuesto asignado a este proyecto fue de 2 millones 551 mil pesos.
Proyecto: 02 06 08 04 Q1 03 Servicios juridico asistenciales a la familia.

Dar orientacion a la atencion a las demandas de los problemas de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad, asegura el acceso a la justicia en materia familiar, social
a lasy los ninos, y adolescentes, y en general toda persona que sufre violencia fisica,
psicoldgica, econdmica, sexual, negligencia y abandono, de especialistas a través
de centros de prevencion.

Para garantizar que la poblacién en situacion de vulnerabilidad que no cuenta con
las posibilidades econdmicas para acceder a servicios juridicos privados en materia
familiar, se patrocinaron 351 juicios del orden familiar; con ello se beneficié a 670
personas, entre las que destacan, ninas, ninos, adolescentes y adultos mayores.

De acuerdo a la programacion de esta meta se encontré en un nivel de
cumplimiento en el ejercicio fiscal 2019 del 125.35 % y un avance trianual del 41.78%.

Es importante hacer énfasis que la desviacion de la meta ejecutada deriva de que
es un servicio que se otorga por demanda, el cual puede variar en funcién de las
solicitudes de la poblacion.

Para este proyecto, se destinaron recursos por un monto de 4 millones 960 mil
pesos.

Proyecto: 02 06 08 04 01 06 Orientacién y atencién psicolégica y psiquiatrica.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS, indica que cerca de 450 millones de
personas en el mundo padecen algun tipo de problema emocional, Tlalnepantla
no esta exento de esta problematica y su gobierno municipal ha impulsado una
serie de acciones orientadas a proporcionar sistemas de atencidon que brinden
ayuda e impulsen el desarrollo de las personas para su integracion y desarrollo
social.

Con el objeto de atender la esfera psicosocial y la salud mental de la poblacion en

situacion de vulnerabilidad, se brindaron 13 mil 740 consultas psicolégicas a bajo
costo a personas del municipio. De acuerdo a la programacion para el gjercicio
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fiscal 2019 esta meta se encuentra en nivel de cumplimiento del 9814 % y un
avance trianual del 32.71 %.

Para este proyecto, se destinaron recursos por un monto de 4 millones 601 mil
pesos.

Ahora bien, los indicadores establecidos para medir la tasa de variacion en el
numero de familias vulnerables atendidas con programas de asistencia social,
refleja que se atendid a 7 mil 973 familias en el gjercicio fiscal 2019; también es
preciso senalar que, en porcentaje de poblacion beneficiada con programas de
atencion a la familia, equivale a un cumplimiento del 85.33 %, lo anterior dejo un
porcentaje de la poblacidon en rezago.

preF)srtTgt:aersT;:rio Objetivos para el Desarrollo Sostenible 3_",':/”\, 4@'
Objetivo del programa: Orientar el desarrollo integral de
02 06 08 06 la poblacidon juvenil, promoviendo la capacidad de
Oportunidades para | generar proyectos innovadores, asi como la inclusion de
los Jévenes este segmento de la poblacion en el entorno
comunitario.

Proyecto: 02 06 08 06 01 02 Bienestar y Orientacioén Juvenil

La juventud es el futuro de nuestra ciudad y es por ello que esta
administracion se comprometid a impulsar su desarrollo fisico, psicoldgico,
cultural y educativo, a través de la creaciéon y ejecucion de distintos tipos de
actividades, platicas y talleres para ofrecer oportunidades de crecimiento y
desarrollo para las nuevas generaciones y asi contar con una juventud preparada e
interesada en la participacion del bienestar social.

La juventud es una de etapa del desarrollo en la cual se presenta mayor
vulnerabilidad ante el consumo de sustancias psicoactivas, y es por ello que a nivel
nacional existe un panorama desalentador, ya que el 53 % de los jovenes que
asisten a la secundaria y preparatoria han consumido alcohol en alguna ocasion
(Secretaria de Salud: 2017); debido a esto, fue necesario implementar un conjunto
de estrategias para prevenir la insercion de la juventud en los riesgos actuales;
derivado de ello, durante el 2019 se llevaron a cabo 52 actividades sobre la
orientaciony prevencion de adicciones, mismas en las que se realizaron 49 platicas
y actividades ludicas de impacto que lograron sensibilizar a 2 mil 447 jovenes del
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Municipio sobre los riesgos que las adicciones conlleva, por lo tanto se logré
cumplir al 100 % con la meta anual y se registrd un avance del 38.23 % de acuerdo
con la programacion final de esta gestion. Esta actividad tuvo una inversion de 2
millones 356 mil pesos, mismos que fueron financiados con recursos propios del
Municipio.

El tema de la sexualidad es uno de los mas relevantes en la juventud, ya que en
esta etapa inicia la vida sexual generalmente, por lo que las condiciones de riesgo
gue pueden experimentar los jovenes puede ser amplias, si no se tiene una
adecuada orientacion para el desarrollo de su madurez. En este sentido se
pretendié capacitar a los padres de familia en el desarrollo de técnicas y
habilidades que les permitieran orientar sin tabues e informar adecuadamente a
la juventud sobre temas de sexualidad, por lo que se llevaron a cabo cinco talleres
denominados El sexo mas seguro dirigidos principalmente a padres de familia y
adolescentes, donde se abordaron temas como la prevencion de embarazos a
temprana edad, métodos anticonceptivos y enfermedades de transmision sexual,
cabe mencionar que en dichos talleres se tuvo aproximadamente una
participacion de 131 jovenes y padres de familia, derivado de esto se tuvo un
cumplimiento del 100 % y un avance el 38.46 %.

La recreacion, es uno de los derechos fundamentales en el desarrollo de la ninezy
la adolescencia, debido a que facilita y fortalece la creatividad, el aprendizaje, la
vinculacion social y la autorrealizacion de la ciudadania; de esta manera, se
fomentd la expresion e integracion juvenil de nuestra ciudad, a través de la
ejecucion de 58 actividades recreativas, de las cuales la mas relevante fue la
celebracion del Dia Internacional de la Juventud con la creacion del Primer Festival
de las Juventudes, alli se realizaron diferentes actividades recreativas como:
conciertos gratuitos, stands informativos sobre sexualidad, orientacién educativa,
vocacional, cultural y deportiva, obras de teatro, exposiciones de grabado, ajedrez
y la apreciacion de areas de exhibicion como skate boarding, globos aerostaticos,
lucha libre, entre otras. A este festival asistieron aproximadamente 35 mil personas,
en el que familias completas, abuelos, padres y nietos, convivieron de manera
armonica durante mas de 12 horas de musica, en un ambiente libre de violencia.
Con la realizacion de dicho evento se cumplio la meta al 00% y se tuvo un avance
del 50% con respecto a la meta trianual. Cabe mencionar que, para la realizacion
de dicha accion, se egjercieron recursos por un monto de 6 millones 322 mil 696
pesos.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la mayoria de los

problemas de la salud mental tienden a aparecer a final de la infancia e inicios de
la adolescencia, es por ello que esta administracion se enfoco en llevar a cabo
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talleres para fomentar habitos que favorezcan el desarrollo mental, por lo que
aproximadamente 1 mil 376 jovenes asistieron a los siete talleres programados que
lograron ejecutarse bajo un presupuesto de 700 mil pesos, con ello se alcanzo a
registrar un avance del 38.88 % en relacion con la meta trianual y un cumplimiento
del 100 %.

Con la finalidad de impulsar el fortalecimiento de una cultura incluyente y de
participacion social donde se promuevan los valores, la proteccion al ambiente y
los derechos humanos, se realizaron nueve actividades de inclusion, mediante las
cuales 160 jovenes convivieron en un ambiente sano e incluyente, de esta manera
se registréo un avance del 3913 % respecto a la meta trianual para lo que se
aplicaron recursos por un monto de 300 mil pesos.

La motivacion impulsa a la juventud a fijarse objetivos claros que les ayudan a
desarrollar su potencial en distintas areas, ademas de alejarlos de los problemas
sociales como las adicciones y la violencia; en razon de esto se llevd a cabo la
emision de tres convocatorias en las que se exhortd a la juventud a participar en
tres distintos concursos denominados Rockeando en Tlalnepantla, Tlalne Skate y
Baile con Sabor, con el objetivo de incentivarlos a emplear su tiempo libre en
actividades tanto culturales como deportivas, y asi fortalecer los lazos de amistad y
companerismo entre las juventudes del Municipio. Ademas, se premidé a nueve
jovenes por expresar su talento en el Arte Urbano, Fotografia y Tae Kwon Do; por
tanto, se alcanzo un avance del 42.85 % en la programacion trianual de ambas
metas y se erogo un monto de 725 mil pesos para la ejecucion de las acciones.

Proyecto: 02 06 08 06 01 03 Promocién del desarrollo integral del adolescente.

Para garantizar y procurar las condiciones en las que las y los adolescentes del
municipio puedan desarrollarse de forma sana y armonica, facilitdndoles las
herramientas para su incorporacion de forma productiva en los diferentes ambitos
de la sociedad.

En ese sentido se realizaron 65 canalizaciones de adolescentes, detectados con
conductas de riesgo, a servicios medicos y psicologicos para su atencion integral
por parte del Sistema Municipal DIF. Respecto a la programacion esta meta se
encuentra en un nivel de cumplimiento con relacion al ejercicio fiscal 2019 del
108.33% y un avance trianual del 36.11 %.

Por ultimo, respecto a la ejecucion de los recursos, el presupuesto asignado a este
proyecto para el ano 2019 fue de 166 mil 320 pesos.

534



H. AYUNTAMIENTO e I E\ﬂ PLAN
CONSTITUCIONAL S 1 Al

DE TLALNEPANTLA DEBAZ | Tlalnepantla Nalnepantla de Baz
2019 - 2021 nuestre cludaed ;

20192021

Instituto Municipal de Planeacior

Proyecto: 02 06 08 06 01 05 Atencidén integral a la madre adolescente.

Con el objeto de brindar oportunidades a las adolescentes del municipio que son
madres o0 se encuentran embarazadas, se les otorgd atencion profesional, para
apoyarlas en la generacion de un proyecto de vida para enfrentar las posibles
dificultades a nivel salud, econémico y social.

Es por ello es que se realizaron 18 gestiones para la vinculacion laboral de este
sector poblacional donde se reflejo un nivel de cumplimiento anual en el ano 2019
del 90% y un avance trianual del 30 % con un presupuesto asignado a este
proyecto de 140 mil 098 pesos.

Ahora bien, los indicadores para medir la tasa de variacion en la poblacidn juvenil
atendida a través de programas de asistencia social, se encuentra en un nivel de
cumplimiento del 99 % al atender a 6 mil 220 jovenes a través de programas

sociales.
Programa iati i U=
g Objetivos para el Desarrollo Sostenible =,
presupuestario -
0104 01 01 Objetivo del programa: Establecer vinculos de
Relaciones cooperacion internacional para impulsar el desarrollo del
Exteriores municipio, a través de la firma de acuerdos.

Proyecto: 01 04 O1 O1 O1 03 Cooperacién internacional para el desarrollo del
Mmunicipio

El posicionamiento que tiene nuestra ciudad en el ambito internacional ha tenido
un impacto en el ambito econdmico, cultural y educativo; asimismo, ha impulsado
su desarrollo a través de firma de acuerdos con ciudades extranjeras e instituciones
internacionales.

Se alcanzaron ocho vinculos interinstitucionales y diplomaticos en beneficio de la
poblacidon municipal, con ello se fortalecieron los lazos de hermanamiento entre el
Municipio de Tlalnepantla de Baz y diversas ciudades e instituciones locales y
extranjeras. Entre estos vinculos se destacan: la firma del convenio entre la
Universidad de Granada, Centro Unesco Melillay Club Compse de Tlalnepantla de
Baz; la firma del Memorando de Entendimiento con el Municipio de Sevilla, Reino
de Espana; la visita de la consejera cultural de la Embajada China en México y el
director del Centro Cultural de China en México; la visita a nuestra ciudad del
alcalde de Ma’anshan, China; las presentaciones del Teatro de danza y canto de la
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ciudad de Jian Recogiendo el té, en el Teatro Centenario, como parte de las
celebraciones del Festival de Medio Otono, y la visita oficial de la comitiva de
nuestra Ciudad Tlalnepantla a la Republica Popular de China, especificamente a
las ciudades de Ma’anshany Yichun.

Cabe senalar que para la presente gestion se proyectd disminuir 33 % en la
cantidad de vinculos institucionales respecto al ano 2018; sin embargo, en razdén
de los acuerdos de cooperacion firmados y de las gestiones adicionales que
permitieron el intercambio cultural y educativo, principalmente con las ciudades
de Ma'anshan y Sevilla; registré un aumento del 66 % en la tasa de variacion de
acuerdos interinstitucionales celebrados con localidades extranjeras, asi como en
la tasa de variacion de los mecanismos de vinculacidon implementados con la
localidad hermana. Respecto a la meta trianual, la cantidad de vinculos realizados
representa un avance del 66.66 %.

Para la ejecuciéon de este proyecto se erogaron 7 millones 303 mil 559 pesos.



PILAR 2 ECONOMICO:
MUNICIPIO COMPETITIVO,
PRODUCTIVO E INNOVADOR
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Programa o _ BE"”"%"'"
presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible M|

Objetivo del programa: Procurar el suministro de

02 02 06 01 .. . }
o productos basicos a precios accesibles, en apoyo de la
Modernizacion de X o ,
_ economia de las familias de escasos recursos, a través del
los servicios .. . .
Mmantenimiento de infraestructura destinada a los
comunales

servicios de abasto y comercio.

Proyecto: 02 02 06 01 02 01 Abasto social de productos basicos

Asegurar los precios accesibles y el suministro de los productos basicos para la
poblacidon, es una actividad fundamental que debe garantizar el gobierno
municipal, con ello se busca mantener y aumentar la disponibilidad de los
productos esenciales para satisfacer las necesidades cotidianas de la comunidad,
en especial para los sectores que presentan vulnerabilidad econdmica.

Con relacion a la revision para mantener el ordenamiento de mercados locales y
planchas publicas, en el 2019 se realizaron 204 inspecciones constantes en los 17
mercados publicos municipales de los 18 existentes, por lo que se cumplid la meta
programada al 100 % y representa un avance del 33.33 % con respecto a la meta
trianual. De esta manera se detectan aquellos locales o planchas que, pese a tener
asignados usufructuarios se encuentran cerrados y pueden ser recuperados por la
via del procedimiento administrativo, para que sean otorgados a otras personas y
con ello se garantice el funcionamiento efectivo de los mercados, la activacion del
comercio y el desarrollo econémico.

Con el cumplimiento de esta meta se beneficid directamente a los pueblos de San
Lucas Patoni, San Bartolo Tenayuca, San Juan Ixhuatepec, San Lucas Tepetlacalco,
San Miguel Chalma, Santa Maria Tlayacampa, las colonias de Vista Hermosa,
Constitucion de 1917, Tlalnepantla Centro, Miguel Hidalgo, El Puerto, Dr. Jorge
Jiménez Cantu, Lazaro Cardenas Tercera Seccion, Lazaro Cardenas Primera
Seccion, la unidad habitacional los tejavanes y el Fraccionamiento industrial La
Presa, asi como algunas comunidades aledanas .

Para la ejecucion de este proyecto se erogaron recursos por un total 15 millones 717
mil 148 pesos.
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Proyecto: 02 02 06 01 03 01 Coordinacién para la conservacidon de parques y
jardines

Mejorar la imagen urbana a través de la rehabilitacion a plazas, jardines y espacios,
contribuye a elevar los indices de calidad de vida de nuestra ciudad.

Derivado de lo anterior, durante el ejercicio fiscal ano 2019 se efectud el
mantenimiento de 3 millones 142 mil 237 metros cuadrados de areas verdes como
camellones, parques y jardines del Municipio, incluyendo zonas interiores y
exteriores de espacios publicos, con el fin de proteger y conservar la imagen
urbana; cabe mencionar que el avance anual de la accion del 157.11 % y un avance
trianual del 47.46 %, esto en beneficio de 700 mil 734 habitantes.

Con el fin de evitar el deterioro o/y accidentes en los parques y areas recreativas, se
realizaron mil 756 mantenimientos de piezas de juegos infantiles, lo que representa
un 146.33 % de cumplimiento de la meta programada anual para el ano 2019 y un
avance trianual del 4420 %, de igual forma se realizé el mantenimiento a 707
fuentes ornamentales, es decir un avance del 157.11 % de lo programado anual y un
avance trianual del 47.44 %.

En ese sentido, proteger, conservar, y restaurar los monumentos histdricos
ubicados en el territorio municipal conservara el legado cultural del municipio; en
ese sentido se efectud el mantenimiento a 156 piezas de monumentos, lo que
implico un total de 104 % con respecto a la programacion de la meta anual 2019y
un avance trianual de 31.38 %.

Con relacion al porcentaje de variacion en el mantenimiento de los centros de
esparcimiento publico municipal, se alcanzé un total de 153.21 % al realizarse 3
millones 267 mil 591 mantenimientos en camellones, espacios publicos que tienen
areas jardinadas, que presentaban condiciones de abandono.

El indicador de mantenimientos a espacios publicos, presentd un comportamiento
adecuado derivado de no registrar variacion alguna, con relacion a los
mantenimientos realizados durante el ejercicio fiscal 2018 en los 644 centros de
esparcimiento.

Para la ejecucion de este proyecto, se ejercid un total 4 millones 300 mil pesos de
manera general durante 2019.
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Proyecto: 02 02 06 O1 03 02 Coordinaciéon para servicios de administracion y
Mmantenimiento a panteones

Ante la necesidad de preservar los panteones municipales, en adecuadas
condiciones, es importante coordinar su funcionamiento para propiciar la
conservacion y operacion con el propdsito de ofrecer un servicio e instalaciones
dignas a la ciudadania.

En ese sentido se atendieron en el ejercicio fiscal 2019, 11 mil 029 tramites del
servicio de panteones solicitados por la ciudadania, que implicaba dar seguimiento
a las lineas de captura o/y registrar el pago de los derechos por servicios de
panteones, lo anterior significd un total de 105.04 % con relacién a la programacion
de la meta anual y un avance trianual del 34.84 %.

Para proporcionar una atencion de calidad a la ciudadania, se realizaron 80
Mmantenimientos a cementerios municipales, que incluyeron limpieza, deshierbe,
poda de arbustos, limpieza de pasillos, mantenimiento de cisternas, entre otros. El
avance en este meta equivalid a un 100 % de cumplimiento con relacion a la meta
anual y un 33.33 % de avance trianual programado. En ese sentido el indicador
porcentaje de mantenimiento a panteones, reflejdé como resultado 100 %, al
cumplir con lo programado del ano que se esta informando.

Programa . ‘ B e
presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible o

03 01 02 O] Objetivo del programa: Disminuir el desempleo en el

Empleo municipio, mediante acciones que vincule la oferta y

demanda en el mercado laboral.

Proyecto: 03 01 02 01 02 02 Colocacién de trabajadores desempleados

La poblacion econdmicamente activa municipal es del 95.44 % de acuerdo con la
encuesta intercensal del INEGI 2015, sin embargo, debido a la exigencia de las
empresas y la demanda de los solicitantes, es imperativo facilitar la vinculacion a
los servicios de bolsa de trabajo, a través de ferias de empleo y difusion de los
programasy servicios disponibles, con el fin de atender a la poblacion desocupada.
Con relacion a las ferias de empleo, se realizaron las dos programadas durante 2019,
con ello se beneficiaron a 305 personas las cuales se vincularon a una vacante. Por
lo que se cumplid al 100 % y se avanzo 33.33 % con respecto a la meta trianual. Por
lo anterior, se tuvo un impacto positivo en el indicador tasa de variacion en la
instalacion de ferias de empleo el cual obtuvo una eficiencia del 100 %. Con
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respecto al indicador tasa de verificacion en el niumero de personas empleadas, no
hubo cambio alguno con respecto al ano 2018, debido a que se mantuvo la
constante de 292 mil 515 personas en edad productivas empleadas.

Cabe mencionar que la primera feria se realizé el 12 de marzo y la segunda el 20
de agosto 2019 en el teatro algarabia, Tlalnepantla Centro. En esta meta
participaron 234 empresas privadas y personal de la administracion publica, con la
finalidad de poder vincular a las personas desempleadas con las empresas para
contar con la opcidon de ser candidatos a obtener alguna vacante. En el primer
evento asistieron 874 personas, 251 mujeres y 623 hombres; en el segundo fueron
918 solicitantes, 539 hombre y 379 mujeres, dando un total de 1 mil 792 asistentes,
630 mujeres y 1 mil 162 hombres. El recurso ejercido para esta meta fue de un total
de 74 mil pesos.

Para la ejecucion de este proyecto se erogaron recursos por un total 5 millones 58
mil 807 pesos.

Acciones Vinculadas con el Eje Transversal |: Igualdad de Género

Con respecto al gje transversal de igualdad de género, en 2019 se logré cumplir con
las ocho jornadas de empleo programadas para las mujeres en el territorio
municipal. Con ello se beneficid a 100 mujeres, quienes fueron vinculadas a
vacantes ofertadas por empresas privadas, Esto representa un cumplimiento del
100 % y tuvo un avance del 28.57 % con relacién a la meta trianual, lo que impacto
benéficamente al indicador porcentaje de las jornadas de empleo para mujeres, ya
gue se obtuvo una eficiencia del 100 %. cabe mencionar que los recursos erogados
son de gasto corriente.

Por otro lado, es imperativo mencionar que no se realizaron ferias de empleo para
mujeres debido a que esta meta se programo para los proximos dos anos, por lo
cual se mantiene con un avance de O % con respecto a la meta trianual. También,
se aclara que, por las mismas circunstancias el indicador porcentaje de feria de
empleo para la mujer permanece en O %.

Para la ejecucion de ese proyecto se erogaron recursos por un total de 5 millones
58 mil 807 pesos.
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N pequenas y medianas empresas a través de la
Modernizacion S - .
. . capacitacion, evaluacion y seguimiento para la
industrial . - .
consolidacion de dichos proyectos.

Proyecto: 03 04 02 01 O1 02 Fortalecimiento a la micro y pequerna empresa

Actualmente es indispensable la asesoria y capacitacion para obtener
financiamiento de programas gubernamentales o de otros agentes econdmicos,
asi como incentivar la vinculacion financiera y comercial a la micro, pequena y
mediana empresa dentro del territorio municipal, con el fin de estimular la
economia local.

Con relacion a las asesorias sobre los programas del gobierno federal y estatal, en
el Ejercicio Fiscal 2019 se brindd asesoria a 138 personas interesadas en iniciar un
negocio, dicha meta se superd, debido a que uno de los programas federales
Tandas para el Bienestar origind que la ciudadania solicitara mas informacion en
este rubro, lo que dio como resultado un avance de 35.38 % con respecto a la meta
trianual y un cumplimiento del 106.15 %. A las personas beneficiadas se les otorgo
informacion sobre los diferentes programas de apoyo existentes, con el objeto de
gue puedan acceder a alguno e iniciar su propio negocio.

En lo concerniente a la gestion de constitucion de empresas de responsabilidad
limitada (S de R.L.) en 2019 se constituyeron siete de estas, con ello se generaron 55
nuevos empleos formales, lo que representa un cumplimiento del 100 % y un
avance del 33.33 % con respecto a la meta trianual, Para cumplir con lo establecido
se destind una inversion de 745 mil pesos.

Por otro lado, en referencia a la supervision de proyectos de emprendedores, se
desarrollaron 11 durante 2019, por lo que se obtuvo un cumplimiento del 100 %, y
un avance del 33.33 % con relacion a la meta trianual. El apoyo que obtuvieron los
beneficiados consistid en asesorias continuas para desarrollar proyectos solidos,
con el propodsito de tener una mayor oportunidad de acceder a los programas de
del gobierno Federal y Estatal.

Por ultimo, en el indicador tasa de variacion en la apertura de micro y pequenas
empresas, se alcanzo un total de 984 aperturas en el gjercicio fiscal 2019, con ello
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se logro una eficiencia del 109.3 % con respecto al ano anterior. Por otro lado, el
indicador tasa de verificacion en la operacion de programas de apoyos
empresariales, mostré un comportamiento aceptable y alcanzoé una eficiencia del
100 %.

Para la ejecucion de ese proyecto se erogaron recursos por un total 2 millones 601
mil 806 pesos.

Acciones Vinculadas con el Eje Transversal |: Igualdad de Género

Referente a la asesoria a mujeres para acceder a los programas estatales y
federales, en 2019 se brindaron 65, lo que representa un avance del 33.33 % con
respecto a la meta trianual, asimismo, en lo concerniente a proyectos de
emprendimiento llevados a cabo por mujeres, se supervisaron cinco, lo cual indica
un avance del 31.25 % con respecto a la programacion trianual, cabe mencionar
gue ambas metas se cumplieron al 100 %.

Lo anterior, impacto positivamente a los indicadores porcentaje de mujeres
asesoradas sobre los lineamientos para acceder a los beneficios de los programas
estatales y federales, y porcentaje de los proyectos productivos llevados a cabo por
mujeres respectivamente, ya que ambos presentan un desempeno favorable del
100 %.

La asesoria y supervision que recibieron las beneficiadas en esta gestion, tuvo como
finalidad fortalecer la igualdad de género en el Municipio y contribuir en la
disminucion de las brechas econdmicas y sociales, persistentes en la sociedad
actual.

Para la ejecucion de ese proyecto se erogaron recursos por un total de 2 millones
601 mil 806 pesos.
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Objetivo del programa: Promocionar la oferta turistica del
03 07 0101 municipio través de los medios de comunicacion, la
Fomento interaccion con distintas instancias gubernamentales y
Turistico acciones tendientes a mejorar, diversificar y consolidar la

oferta de infraestructura turistica.

Proyecto: 03 07 O1 01 01 01 Promocidn e informacidn turistica

Debido a la historia del Municipio, actualmente se cuenta con un amplio legado
de destinos y atracciones histoéricas, por lo que resulta imperativo impulsarlas a
través de la promocion y difusion de la informacion turistica, con ello se busca
incentivar la generacion de empleos, diversificar la economia local y el desarrollo
cultural.

Durante 2019 se realizaron los 40 recorridos programados en puntos de atraccion
turistica, lo que representa un cumplimiento del 100 %, ademas se tuvo un avance
del 22.22 % con relacion a la meta trianual. con ello se beneficid a un total de 894
personas al promocionar el patrimonio cultural del Municipio en el plano nacional
e internacional, en virtud de fortalecer esta actividad como una fuente que propicie
el desarrollo econdmico y social. Para llevar a cabo esta actividad se utilizaron
recursos provenientes del gasto corriente.

También, se realizaron cuatro eventos turisticos, lo que representa un avance
trianual de 57.14 % y un cumplimiento del 100 % para 2019. Tres de los cuatro
eventos (Caravana Artesanal Mexiquense, Expo Venta Emprende y Expo Feria
Industrial 2019), se establecieron para la exposicion, difusion y consumo de
productores locales, asi como de inversionistas foraneos (minoristas y mayoristas),
con el objeto de generar una derrama econdmica que favorezca bilateralmente a
la comunidad y empresarios. Aunado a lo anterior, se coordind la organizacion y
realizacion de La 14va ceremonia chichimeca-mexica por parte del colectivo de
Danza Prehispanica Akatitla en la zona arqueoldgica de Santa Cecilia Acatitlan.

En lo referente al indicador tasa de variacion de la infraestructura turistica
Mmunicipal se obtuvo una eficiencia del 100 %, debido a que el resultado del
indicador se programo con la misma cantidad que el ano anterior, pues no se
cuentan con datos actualizados de fuentes oficiales desde el 2016.
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Para la ejecucion de ese proyecto se erogaron recursos por un total de 1 millén 353
mil 328 pesos.
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Programa

. Objetivos para el Desarrollo Sostenible
presupuestario

Objetivo del programa: Mejorar y mantener en buen
estado los inmuebles municipales para que la poblacion
en general cuente con espacios dignos y disfrute de las
Mmanifestaciones artistico-culturales que se presentan
mediante mantenimientos preventivos y correctivos.

01 03 03 01
Conservacion del
Patrimonio Publico

Proyecto: 01 03 03 01 01 01 Conservacion, Restauracion y Difusiéon del Patrimonio
Cultural.

Realizar el mantenimiento correctivo a los inmuebles municipales para
conservarlos en optimas condiciones y ofrecer un servicio de calidad, permite a la
ciudadania contar con espacios dignos para la realizacion de actividades
culturales, asi como fomentar el arraigo y pertenencia.

Por lo anterior, se realizaron mantenimientos a inmuebles municipales que
implicaron realizar diagndsticos de cada inmueble municipal y ver la viabilidad de
ejercer los recursos en la partida correspondiente. Los mantenimientos que
resultaron viables y que se realizaron en los meses de octubre, noviembre y
diciembre fueron los siguientes: Casa de Cultura Pedro Labrada Cervantes ubicada
en la colonia Constitucion de 1917; Casa de Cultura Fuente de la Juventud ubicada
en la U.H Barrientos; Biblioteca Publica Municipal José Vasconcelos ubicada en la
colonia Reforma Urbana; la Biblioteca Publica Ma. Cardenas de Malpica con
domicilio en el fraccionamiento Santa Cecilia y la Casa de Cultura José C. Angeles
de la colonia Division del Norte.

Lo anterior represento la meta alcanzada de 5 inmuebles municipales a los que se
les realizd el mantenimiento correctivo, la meta se cumplio en su totalidad y se
favorecio a 7 mil 716 personas; este avance representa el 33 % de cumplimiento
para la meta trianual, con una erogacion que asciende a la cantidad de 412 mil 131
pesos.

También se llevo a cabo mantenimiento preventivo a 20 inmuebles municipales
para conservarlos en 6ptimas condiciones y ofrecer un servicio de calidad, el cual
se cumplié en su totalidad y de acuerdo a lo programado en cada trimestre; el
Mmantenimiento preventivo implicé cambio de lamparas, reparacion en los
sanitarios, cambio de tuberia y herreria, lavado de tinacos, colocacion de malla
ciclénica, colocacidn de cerraduras, poda de arboles, limpieza en las azoteas, entre
otros; la poblacion beneficiada asciende a un total de 30 mil 540 personas, ademas
implicoé un avance en la meta trianual del 36 %. Para ello se realizé una erogacion
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de 392 mil 227 pesos que incluyen también la reparacion de las bombas y tuberia,
del Centro de la Cultura y las Artes José Emilio Pacheco.

El resultado del indicador tasa de variacion en el registro de los bienes muebles e
inmuebles propiedad del municipio es cero por ciento, ya que no existié cambio
en la programacion de la meta con respecto al ano anterior.

Se registré un incremento del 25 % en la tasa de variacion del mantenimiento
realizado al patrimonio cultural artistico e histérico con respecto al ano anterior,
derivado de 5 mantenimientos correctivos y 20 mantenimientos preventivos a los
inmuebles municipales.

Programa

. Objetivos para el Desarrollo Sostenible
presupuestario

Objetivo del programa: Promover el acceso de la
ciudadania a las expresiones artistico-culturales
existentes, a través de la difusion y promocién de la
cultura.

02 04 02 01
Culturay Arte

Proyecto: 02 04 02 01 01 O1 Servicios Culturales.

Para promover las diversas expresiones artisticas y culturales de nuestra ciudad,
durante el periodo que se reporta, se realizaron eventos artisticos en las principales
instalaciones culturales del municipio para beneficio de la poblacion municipal y
eventos artisticos en los pueblos de nuestro municipio con la finalidad de acercar
estas demostraciones artisticas a puntos de tradicion local.

Con relacion a estas metas, se programaron 184 eventos, los cuales se realizaron al
100 % en cada uno de los trimestres, logrando cumplir en su totalidad la meta
programada, en beneficio de 73 mil 600 personas, lo cual representa el 39 % de
avance al 2021. Los recursos ejercidos ascendieron a la cantidad de 17 millones 292
mil 901 pesos, que correspondieron a la contratacion de diversas agrupaciones
artisticas y musicales, asi como la contratacion de servicios diversos como renta de
sillas, carpas, sonido, box lunch.

Con respecto a la realizacion de eventos culturales del ano anterior, la tasa de
variacion reflejo un incremento de 14.29 %, ya que se programaron mayor cantidad
de eventos artistico-culturales, logrando cumplir la meta programada de 146
eventos, que representan el 39 % de avance a la meta trianual de 376 eventos a lo
programado para 2021.
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Debido a que se registrd un mayor numero de eventos artistico-culturales, el
porcentaje de poblacion municipal incorporada a la actividad artistica y cultural
registré un 10.50 % de la poblacion municipal.

En casas de cultura y bibliotecas publicas municipales, se realizaron 210 cursos de
verano en el mes de julio con la participacion de 2 mil ninos; la meta se cumplio al
100 % de acuerdo a la programacion y con relacion a la metra trianual se registro
un avance del 33 %.

Para la realizar esta meta, se ejercieron recursos por la cantidad de 418 mil 904
pesos, que correspondieron al gasto para suministrar material didactico a las 50
casas de cultura y bibliotecas, asi como para la difusion, credenciales y
reconocimientos para los participantes.

Acciones Vinculadas con el Eje Transversal: Igualdad de Género

Para llevar a cabo la inclusion de mujeres a las actividades de indole académico en
las disciplinas impartidas, por Escuelas de Iniciacion Artistica Asociadas al INBA
con perspectiva de género de formacion artistica, se realizaron dos convocatorias
de inscripciéon a la misma escuela de tal manera que, de un total de 126 personas
inscritas, 78 de ellas son mujeres y ninas que ahora forman parte de las diversas
disciplinas que se imparten en dicha escuela. Con respecto a la meta trianual se
registré un avance del 33 %.

Para las 49 actividades de indole académico en donde participan estas personas,
se ejercio la cantidad de 46 mil 980 pesos.

El porcentaje de mujeres y nifas inscritas en las disciplinas artistico-culturales de
las Escuelas de Iniciacion Artistica Asociadas al INBA, refleja un buen resultado ya
gue se observa un 61.72 % de participacion de las mujeres y ninas inscritas en las
actividades que imparte la Escuela, representando el 33 % respecto a lo
programado para 2021.

Asimismo, la difusidn que se realizé para llevar a cabo la inclusion de mujeres en
las actividades de formacion artistica dio un cumplimiento del 100 % el cual se
realizd a través de las convocatorias a participar en dichas actividades.
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presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Objetivo del Programa: Mantener un ordenamiento

01 03 08 O1 o I .

g o territorial urbano en beneficio de la poblacion del

Politica Territorial . ) .

municipio a través de la planeacion urbana.

Proyecto: O1 03 08 01 02 01 Planeacién integral y concertada.

Atendiendo los Objetivos de %la Agenda 2030 para el desarrollo urbano sostenible,
gue coloca como ejes centrales el desarrollo social, econdmico y ambiental, para
el acceso equitativo a una mejor calidad de vida, asi como a todos los beneficios
que ofrece la urbanizacion; implementamos politicas publicas para mejorar el
entorno urbano y con ello la seguridad de la poblacion.

Para realizar la Actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano Municipal Vigente,
realizamos siete reuniones de trabajo con instancias municipales y estatales
debido a que data del ano 2008 y derivado de diversas modificaciones del Codigo
Administrativo del Estado de México en su libro Quinto, ya no guarda coorrelacion
para su aplicacion; este documento se encuentra en agenda para aprobacion por
parte de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano del Gobierno del
Estado de México. El costo total de la actualizacion es de 7 millones 415 mil 508
pesos en beneficio de los 700 mil 734 habitantes del municipio; al cierre del
ejercicio fiscal 2019 se realizd el pago de 4 millones 943 mil 372 pesos, quedando
pendiente de ejercer 2 millones 472 mil 136 pesos, que se pagaran en el ejercicio
2020.

La tasa de variacion en los proyectos de planeacion urbana y territorial concluidos
para la Actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano Vigente, refleja una eficiencia
del O %, debido a que se encuentra en la instancia de gobierno estatal
correspondiente para su aprobacion y en su caso protocolizacion de inscripcion.

Proyecto: 01 03 08 01 02 02 Regularizaciéon de predios.

El crecimiento urbano, la ocupacion y uso del suelo agudizan y saturan la
subutilizacion del territorio municipal, poniendo en peligro a los habitantes del
municipio. Para mitigar %el uso de suelo discrecional, sin una planeacion que de
orden sobre las zonas habitacionales, por ello escuchamos, estudiamos vy
atendimos la demanda ciudadana planteada en los foros de consulta para la
realizacion del Plan de Desarrollo Municipal 2019 - 2021, que dio pie a el inicio del
programa de regularizacion de predios en la zona oriente del munipio.
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Se firmd un convenio con el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS),
apoyado por el Instituto Nacional de Suelo Sustentable (INSUS) y por el Registro
Agrario Nacional (RAN), para otorgar incentivos bajo el esquema del Programa
Municipal de Seguridad del Patrimonio Familiar, dirigido a los asentamientos
humanos irregulares que se encuentran en el Ex Ejido de San Juan Ixhuatepec, Ex
Ejido de Tepeolulco, San Isidro Ixhuatepec, asi como en la colonia Dr. Jorge
Jiménez Cantu, comunidades del territorio municipal donde se concentra la mayor
poblacidon de escasos recursos, que no cuentan con documentos que proporcionen
certeza juridica a su patrimonio.

Con el proposito de atender este rezago, se integraron mil 500 expedientes de
beneficiarios del convenio, que soportan la erogacion de 5 mil 500 pesos para cada
beneficiado. Cabe mencionar que al cierre del ejercicio fiscal se entregaron mil 353
apoyos por un total de 7 millones 441 mil 500 pesos que representa el 27.06 % del
total de la meta trianual, los 147 apoyos restantes se entregaran en el %ejercicio
fiscal 2020.

Para contrarrestar la insuficiente y rezagada planeacion urbana, cumplimos en un
100 % las metas de sesiones de planeacion de politica territorial municipal, dando
accesibilidad a la poblacion para la regularizacion de sus predios y fortalecer las
bases para una mejor imagen y crecimiento urbano ordenado, particularmente en
la zona oriente del municipio.

Programa Objetivos para el Desarrollo  BEEEN Fi 2 18 it
presupuestario Sostenible i | -/~ @

Objetivo del programa: Fomentar una cultura de
proteccion civil que permita disminuir y atenuar los

01 07 02 01 factores de riesgo para salvaguardar la integridad de las
Proteccidén Civil personas y sus bienes, evitando afectaciones ocasionadas
por accidentes, siniestros, desastres y/o catastrofes

naturales.

Proyecto: 01 07 02 01 01 02 Capacitacidn Integral y Actualizacion para la Proteccion
Civil

Reducir la vulnerabilidad y fomentar la resiliencia entre los habitantes de las
comunidades de nuestra ciudad es una prioridad para este gobierno, por ello se
implementaron medidas para la gestion sistémica de riesgos que reducen las
posibilidades de pérdidas humanas y materiales, ante la ocurrencia de desastres
de origen natural o provocados por la acciéon humana.
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Con el fin de favorecer la actuacion ante algun siniestro se impartieron 180
capacitaciones en el sector publico, privado y social, cuyos temas giraron en torno
a induccion a la proteccion civil, prevencion y combate de incendios, primeros
auxilios, prevencion de quemaduras en menores, asi como de prevencion de
accidentes en la escuela y en el hogar, en beneficio de 5 mil 062 personas de los
sectores publico, privado y social. Este cumplimiento representa el 30 % de avance
de la meta trianual programada.

Asimismo, se fomento la cultura de proteccion civil en las comunidades a través
de 70 capacitaciones a los comités vecinales, 15 capacitaciones al personal que
colabora en la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y 22 capacitaciones a
servidores publicos de la administracion municipal, para proveer a la poblacion de
conocimientos y habilidades basicas de actuacion y reaccion ante la presencia de
fendmenos perturbadores.

Derivado del interés y participacion de la comunidad en conocer estos temas, se
registro un incremento en las capacitaciones del 16.67 % a comités vecinales; el 25
% a colaboradores de proteccion civil y el 83.33 % a servidores publicos.

Se llevaron a cabo 25 simulacros bajo la hipdtesis de sismo e incendio con el objeto
de preparar a la poblacion, cumpliendo el 100 % de la meta programada; en esta
accion participaron mas de 5 mil personas. Respecto a la meta programada
trianual se tiene un avance del 33.33 %.

Dentro de la estrategia Unidos Educamos Mejor, se llevaron a cabo 10 rally con
diversas actividades ludicas en 10 escuelas del Municipio, beneficiando con esta
accion a 3 mil ninas y ninos en la prevencion de accidentes y riesgos.

Para la ejecucion de este proyecto se ejercid un presupuesto de 53 mil 549 pesos.
Proyecto: O1 07 02 01 01 03 Difusién y comunicacidn para la proteccion civil.
Difundir las medidas de prevencion y los protocolos de actuacion antes, durante y
después de un incidente que ponga en riesgo la integridad las personas, fomenta
la autoproteccion y conciencia de la colaboracion entre la ciudadania y gobierno

para salvaguardar la seguridad de las personas y sus bienes.

En relacion a ello, se impartieron 53 platicas en escuelas publicas del Municipio, en
beneficio de 23 mil personas incluyendo padres de familia, ninas y ninos; con esto
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se logré fomentar la resiliencia en las escuelas y debido a la respuesta que este
sector tuvo, se cumplid con el 33.33 % de la meta programada a tres anos.

Proyecto: 01 07 02 01 03 03 Coordinacidn de atencién a emergencias y desastres.

A pesar de que se han impartido las medidas necesarias para la prevencion de
accidentes a la poblacidon, de manera constante se presentan factores de riesgo
derivados por fendmenos naturales o bien ocasionados por las actividades
humanas.

Durante el ejercicio fiscal 2019 se atendieron 4 mil 837 emergencias, la mayoria
derivadas de accidentes e incendios; cabe senalar que el incremento que se tuvo
del 20.93 % obedece a la ocurrencia de eventos naturales. Para la ejecucion de esta
accion se invirtio un millén 981 mil 340 pesos y se tuvo un avance del 40.30 % de la
programacion trianual.

Se otorgaron 9 mil 867 servicios de atencidon de emergencias médicas
prehospitalarias, lo que representa un aumento del 2334 % respecto a la
programacion inicial. Para el cumplimiento de este objetivo se adquirieron 48
radios portatiles y 39 de base, asi como material quirdrgico para la atencion de
estos servicios. Con estas adquisiciones se ejercié un presupuesto de 3 millones 190
mil 758 pesos.

Para el ejercicio fiscal 2019, se programaé disminuir en un 5.90 % la tasa de variacion
de emergencias atendidas en relacion al ano 2018; sin embargo, por el niumero de
emergencias producto de la demanda ciudadana, aumentd en un 1530 % y con
un comportamiento critico al tener un desempeno del 38.57 %.

Por otro lado, el numero de peticiones ciudadanas derivadas de las emergencias y
urgencias meédicas, incrementd en un 107.39 % la tasa de variacion de personas
atendidas en materia de proteccion civil en este ano con relacion al ejercicio fiscal
anterior, presentando un excedente del 40.95 % de lo definido en el programa
anual 2019.
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Programa L .
presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible
Objetivo del programa: Brindar servicio de iluminaciéon
de las vias, parques y espacios de libre circulacion a la
02 02 04 01 . L . .
L poblacion del municipio, a través de tecnologias que
Alumbrado Publico : L >
ofrezcan mayor capacidad luminica y una reduccion en
la potencia

Proyecto: 02 02 04 01 02 01 Alumbrado Publico

El servicio de alumbrado publico en nuestra ciudad se caracteriza por el ahorro en
el consumo de energia, a través de la sustitucion de luminarias por aquellas de
menor consumo y mayor visibilidad, contribuyendo a generar espacios mas
iluminados y menos inseguros en beneficio de la poblacion.

Durante el ejercicio fiscal 209, se realizaron 7 mil 728 reparaciones a la red de
alumbrado publico en colonias y 6 mil 049 en fraccionamientos del territorio
municipal, lo anterior significd un cumplimiento del 30912 % y 24196 %
respectivamente, con relacion a la programacion anual,

De igual forma se realizaron 2 mil 943 reparaciones para el restablecimiento del
servicio de alumbrado publico en pueblos, lo que significd un sobre cumplimiento
del 245.25 % de la meta anual y 3 mil 846 reparaciones de luminarias en unidades
habitaciones, con un avance del 74.02 % de la meta trianual programada.

Es importante senalar que el superavit presentado en las reparaciones del sistema
de alumbrado publico en cada uno de sus rubros, se debe a que dependen en su
mayoria de las solicitudes ingresadas por la ciudadania.

La iluminacion artificial, contribuye a mejorar la percepcion de seguridad en los
espacios publicos, por ello. se llevo a cabo la instalacion de mil 150 luminarias en
zonas obscuras del territorio municipal, lo que represento el 115 % de cumplimiento
acorde a lo programado anual y un avance trianual del 34.74 %. La adquisicion de
estas luminarias se realizd con recursos provenientes del Fondo Estatal de Fomento
Municipal (FEFOM), que sumo un total de 5 millones 900 mil 979 pesos.

Con la finalidad de conocer la cantidad de KW consumidos, el indicador tasa de
variacion en los indices de variacion energética, nos indico que en el gjercicio fiscal
2019 no se registro variacion en el consumo de kilowatts (KW) con relacion al ano
2018.
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Programa

presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Objetivo del programa: Realizar un adecuado manejo y
02 010101 disposicion de desechos solidos, a través de acciones que
Gestion Integral de | promuevan la proteccion ambiental, para proporcionar
Residuos Sdlidos una mejor calidad de vida para los habitantes del
municipio.

Proyecto: 02 01 01 01 01 O1 Manejo integral de residuos sélidos.

La recoleccion y disposicion final de desechos sdlidos urbanos, representa uno de
los servicios publicos necesarios para la prevencion de riesgos sanitarios y de
deterioro del medio ambiente, para ello se implementan diversas actividades con
la finalidad de tener el mayor control sobre los residuos solidos.

Durante el 2019 se ingresaron 211 mil 28 toneladas de residuos solidos al relleno
sanitario, lo cual representa un cumplimiento 87.93 % y avance del 29.31 % respecto
de la meta trianual. Esto impacto directamente al Indicador porcentaje en la
transferencia de residuos solidos urbanos, pues se logro una eficiencia del 87.93 %.

Para la ejecucion de este proyecto se erogaron recursos por un total de 53 millones
900 mil 561 pesos.

Proyecto: 02 01 01 01 01 02 Coordinacioén para servicios de limpia y recoleccion de
residuos sélidos.

Con respecto al barrido manual, durante 2019 se cumplio la meta programada de
300 mil kmy se superd en un 7.46 %, lo que dio como resultado 322 mil 368 km de
barrido manual en diversos espacios publicos, mejorando la imagen urbana de la
ciudad y la calidad de vida, salud e higiene de sus 700 mil 734 habitantes.

Con respecto a la recoleccion domiciliaria se programd recolectar 220 mil
toneladas durante el ano, la cual se supero al recolectar 269 mil 60 toneladas, de
esta manera se alcanzé un cumplimiento del 122.30 % y se logré un avance del
36.94 % con respecto a la meta anual. lo que significa un beneficio para la totalidad
de la poblacién, pues se procura un Municipio limpio y hogares libres de focos de
infeccion.

Respecto a los servicios facultativos de recoleccion de desechos en las empresas
para una adecuada clasificacion y correcto destino final de los mismos, se prestaron
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16 mil 280 servicios de los 13 mil 420 programados, lo que representd un
cumplimiento de 121.31 % y un avance con relacion a la trianual de 36.65 %.

También, se recolectaron 12 mil 247 toneladas lo cual representa un
sobrecumplimiento del 612.39 %, ya que se programaron 2 mil y se tuvo un avance
trianual de 185.01 %, debido a la alta demanda que generd las construcciones en el
Municipio y las jornadas intensivas de servicios publicos efectuadas durante este
periodo.

Derivado de lo anterior, el indicador tasa de variacion de la poblacidon beneficiada
con el servicio de recoleccidon de desechos sdlidos, alcanzé una eficiencia del 100
% al final de este ano.

Para la ejecucion de este proyecto se erogaron recursos por un total de 100
millones 364 mil 452 pesos.

Programa L. .
presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible
02 01 03 01 Objetivo del programa: Reducir los riesgos de

Manejo de aguas inundaciones dentro del territorio municipal y sus
residuales, drenaje | habitantes, asi como las zonas de riesgo a través de las
y alcantarillado. acciones y programas implementados.

Proyecto: 02 01 03 01 01 02 Operacién de infraestructura para drenaje y
alcantarillado

La operacion de sistemas de aguas residuales requiere de acciones eficientes para
mantener la infraestructura en condiciones optimas para su funcionamiento, con
el fin de garantizar el saneamiento y el desahogo de aguas negras y pluviales en las
comunidades que convergen dentro del Municipio, de esta forma se previenen
focos de infeccion, inundaciones y contaminantes.

Durante 2019 se realizo desazolve de 908.5 km en linea de drenaje, con la finalidad
de mantener en condiciones adecuadas y cumplir con los procedimientos y
normas en el saneamiento y tratamiento de aguas residuales de redes de drenaje.
Asimismo, se limpiaron 45 mil 9 de sistemas de alcantarillado, lo cual consiste en
el desazolve de lineas, coladeras, registros y rejillas. También se atendieron 2 mil
407 solicitudes de servicio, acciones realizadas en el mantenimiento al sistema de
drenaje y alcantarillado.
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En referencia a la operacion del sistema de drenaje semi-profundo y el
Mmantenimiento preventivo y correctivo en el sistema de desalojo de aguas
residuales San Javier, se llevaron a cabo tareas y protocolos al sistema de drenaje,
en los que se establecieron los lineamientos para realizar gestiones de
coordinacion e intervencion interinstitucional con el objetivo de minimizar el
impacto de lluvia o cambios de temperatura.

En el periodo en que se informa, se generd un caudal de aguas residuales de 1 mil
555 litros por segundo a la red de atarjeas y drenajes del municipio, lo que
representd un incremento del 39 % respecto al ano anterior, debido a la
acumulacion de residuos sdlidos que afectan considerablemente el traslado del
agua.

Referente al mantenimiento preventivo integral se realizaron 68 acciones y
trabajos técnicos de asistencia a equipos electromecanicos en carcamos, lo que
refleja un cumplimiento del 100 % sobre las supervisiones efectuadas, sin embargo
las condiciones de la infraestructura requiere de acciones correctivas, ya que el
drenaje del municipio de Tlalnepantla de Baz, cuenta con un sistema combinado
gue permite recolectar, trasladar y desalojar las aguas residuales y pluviales por un
mismo conductor, a través de una red de atarjeas y colectores.

Por otra parte, con las acciones de mantenimiento correctivo aplicadas a la
infraestructura, se brindd tratamiento de aguas residuales para su eficaz
funcionamiento, con el objetivo de eliminar los factores contaminantes y con ello,
alcanzar un nivel éptimo de pureza en el agua para su reutilizacion. Para lograrlo
se cuenta con la planta de tratamiento de aguas residuales, que tiene capacidad
de 100 litros por segundo y el sistema de lodos activados que trata un efluente de
3 millones 153 mil 600 Mm*® de agua al ano. A la fecha se mantiene el porcentaje del
nivel de aguas residuales tratadas.

Finalmente, para garantizar la disponibilidad de agua y el saneamiento se dio
tratamiento a 957 mil 474 metros cubicos de aguas residuales en el 2019, lo que
representa un incremento en el nivel de aguas residuales tratadas del 2.5 % para el
periodo.

Para estas acciones se destind un presupuesto total asignado al proyecto de 151
millones 765 mil 246.83 pesos y un avance del 33.3 % con respecto a las acciones
de la meta trianual.
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Programa
presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible
02020301 Objetivo del programa: Mejorar el suministro de agua
Manejo eficientey | limpia a la poblacion de acuerdo a la demanda y
sustentable del frecuencia requerida a través de los proyectos y acciones
agua gue garanticen el servicio.

Proyecto: 02 02 03 01 02 05 Operacidn y mantenimiento de infraestructura
hidraulica para el suministro de agua.

El cuidado y manejo eficiente del agua recae en la calidad de operacion y
mantenimiento de la infraestructura, asi como el desarrollo de proyectos que
procuren la conservacion del recurso, con la finalidad de otorgar el servicio con las
mejores condiciones posibles y con ello garantizar el derecho humano del acceso
al agua.

El abastecimiento de agua para el municipio en el 2019 fue de un 73 % proveniente
de fuentes externas y un 27 % de fuentes propias en la recepcion y extraccion de
agua de pozos propios. Por tal motivo se realizd la macro medicion de los caudales
de agua, la cual que consiste en la toma de lecturas en bloque para su distribucion
y servicio. En relacion del suministro de agua, se realizaron mediciones para
determinar la dotaciéon por habitante, ya que, el consumo promedio per capita de
agua en el municipio es de 255 litros por dia. Actualmente existe un total de 153
mil 980 tomas de agua limpia, lo cual representa un incremento de 0.3 % en la
demanda.

Por otro lado, se realizacion 865 analisis de calidad, ademas se revisaron las
instalaciones de tomas de agua y desfogues, para determinar las reparaciones de
fugas, obstrucciones y filtraciones correspondientes, de esta forma se atendieron
220 reportes por recepcion de agua sucia, con el fin de garantizar la adecuada
administracion del sistema de abastecimiento de agua potable.

Para mantener en condiciones de operacion la infraestructura para el suministro
de agua cumplio con el 100 % los programas de mantenimiento integral y
preventivo a los equipos electromecanicos en pozos y rebombeos. Asimismo, se
repararon 13 mil 27 fugas, se atendieron 3 mil 640 reportes por falta de agua y se
cambiod el material en 9.8 km en lineas de distribucion.
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Es importante senalar que de las comunidades existentes un total de 241 cuenta
con un 90.95 % de flujo constante, 20 comunidades el 7.5 % lo obtiene via tandeo
y el 1.5 % por derivaciones de municipios cercanos.

También, se realizaron 177 asistencias técnicas de mantenimiento preventivo
integral a quipos y 95 de tipo correctivo en pozos, debido a la antiguedad de las
instalaciones de distribucion de agua limpia muchas redes presentan deterioro,
por lo que se requiere un mayor mantenimiento e inversion en material.

Para estas acciones se destind un presupuesto total asignado al proyecto de 382
millones 971 mil 556 pesos y un avance en promedio del 33.3 % con respecto a las
acciones de la meta trianual.

Programa Objetivos para el Desarrollo
presupuestario Sostenible
Objetivo del Programa: Impulsar una Nueva Etica
02 01 04 Ol Ambiental sustentable que proteja, conserve y restaure el
Proteccion al equilibrio ambiental del municipio, mediante una eficaz
Ambiente promocion del medio ambiente en apego al marco
normativo.

Proyecto: 02 01 04 01 03 02 Promocidn de la Cultura Ambiental

Para la conservacion del medio ambiente, es necesario brindar educacion
ambiental a la poblacion, por ello el gobierno municipal asume su responsabilidad
para garantizar el respeto y aprovechamiento responsable de los recursos
naturales, donde los valores de sustentabilidad ambiental son estratégicos para el
rescate y preservacion del medio ambiente, para regular, minimizar o impedir el
dano que las actividades de indole industrial, agricola, urbana, comercial ocasionan
a los ecosistemas naturales.

Se impartieron 45 platicas de educacion ambiental, en las que se coadyuvo con la
Estrategia Unidos Educamos Mejor, con la participacion de 3 mil 300 habitantes
de distintas colonias de nuestra ciudad, lo que refleja el compromiso de los
ciudadanos con la proteccion del medio ambiente.

Se realizaron 11 visitas guiadas al Centro de Educacion Ambiental Integral Sierra de
Guadalupe, teniendo como invitados a 330 personas de 11 colonias del municipio.
El 5 de junio de 2019, Dia Mundial del Medio Ambiente, realizamos cuatro
actividades ambientales; denominadas: Eco olimpiadas, Ecolab, Maratdon ecologico

@
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y Ecorre, con la participacion de 30 escuelas de los niveles basico y medio superior,
asi como ciudadanos en general; cumpliendo el compromiso de implementar
politicas publicas amigables y de impacto en favor del medio ambiente, con la
participacion de mil 100 ciudadanos.

Con la finalidad de fomentar el cuidado del medio ambiente, acudimos a
diferentes comunidades a impartir 11 talleres de educacion ambiental en los que
participaron 440 personas. Ademas, se realizaron 14 jornadas de mantenimiento
sustentable, cuatro en el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente y 10 en
colonias del municipio, donde se realizd limpieza de areas verdes, pinta, poda,
cajeteo, chaponeo y sustitucion de especies.

La estrategia de educacion ambiental, tiene como principal propdsito concientizar
a la ciudadania de la importancia de la conservacion al medio ambiente, y durante
este ano se tuvo un alcance del 0.47 % en el porcentaje de la poblacion beneficiada
con relacion al total de la poblacion municipal.

Para impulsar la promocion de la cultura ambiental, en apego a los compromisos
de Nuestra Ciudad Verde, los Objetivos de la Agenda 2030 y mejorar los recursos
ambientales, realizamos 45 jornadas de reforestacion, de las cuales 12 se realizaron
en la Sierra de Guadalupe y 33 jornadas fueron solicitadas por los habitantes de
distintas comunidades del Municipio, con una participacion de 4 mil 250
voluntarios entre mujeres y hombres de edad adulta, jovenes e infantes que
sembraron 12 mil arboles de distintas especies, teniendo como resultado grandes
beneficios ambientales para nuestra ciudad; cabe mencionar que con esta accion,
la tasa de variacion de recursos ambientales censados, fue del 125 % respecto a los
censados en el ano anterior, con una eficiencia del 104.77 %.

Para la realizacion de este proyecto de promocion de la cultura ambiental, se
destind un total de 5 millones 342mil 610 pesos de recursos propios del Municipio.
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Programa ) Objetivos para el Desarrollo Sostenible
Presupuestario

Objetivo del programa: Mejorar la infraestructura
urbana, asi como aquellos espacios publicos de
atencion a la ciudadania, a través de la construccion
y rehabilitacion de vialidades, edificaciones
urbanas, escuelas y espacios recreativos.

02 02 01 01
Desarrollo Urbano

Proyecto: 02 02 01 01 02 01 Pavimentacion de calles.

El desarrollo y mantenimiento de la infraestructura vial, representa un factor
fundamental para el desarrollo social y econdmico de la ciudad; lamentablemente
existe un rezago importante en el mantenimiento de las vialidades y el
equipamiento urbano, que deterioran la imagen urbana.

Con relacion a la pavimentacion de rodamiento con concreto hidraulico, se realizd
la reparacion de la calle Club de Excursionistas Anahuac entre las calles Caballeros
Aztecas y Club Alpino Ledn, en la colonia Lazaro Cardenas 2a seccion en beneficio
de 21,146 habitantes. Cabe senalar que esta obra incluyo la reparacion de las lineas
de drenaje y agua potable como obras complementarias, de acuerdo con los
lineamientos del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones del Distrito Federal (FISMDF) para el ejercicio fiscal 2019, del cual
se destind un total de 6 millones 009 mil 682.84 pesos.

En este rubro se presenta un rezago importante del 416 % con respecto a la meta
trianual programada, ya que de las 8 pavimentaciones programadas para el
ejercicio fiscal 2019, solo se realizd la pavimentacion anteriormente descrita, lo que
representa un cumplimiento del 125 % de la meta. Lo anterior obedece a la
modificacion de los lineamientos del FISMDF, en los cuales solicitaba registrar la
introduccién de lineas de agua potable y drenaje. Derivado de lo anterior, se realizd
la introduccién de 11 lineas de drenaje y 11 lineas de agua potable, destinando los
recursos a estos rubros inicialmente considerados para la pavimentacion de
vialidades.

Proyecto: 02 02 01 01 02 03 Guarniciones y banquetas.
Las obras de construccion, rehabilitacion y pavimentacion de vialidades se realizan
de forma integral con la incorporacion de reparaciones o introduccién de las lineas

de drenaje y agua potable, asi como la rehabilitacion y construccion de
guarniciones y banquetas.
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En este sentido, se construyeron 8 mil 506 metros lineales de guarniciones y 15 mil
286 metros cuadrados de banqguetas, en beneficio de 105 mil 084 habitantes,
presentando un cumplimiento del 197.13 % y 295.10 % respectivamente, durante el
primer ano de esta administracion del cual se ejercieron 4 millones 229 mil 897.55
pesos.

Esta meta se superd debido a la incorporacion de guarniciones y baquetas en las
obras de rehabilitacion y construccidon de vialidades, ademas de la ejecucion
independiente de las obras de reparacion de las mismas, sin intervencion directa
en la superficie de rodamiento.

Proyecto: 02 02 01 01 03 01 Construccién de vialidades urbanas.

Durante este primer ano de gestion se dio prioridad a la construccidon de nuevas
vialidades, en las comunidades con mayor rezago social, principalmente en la zona
oriente de nuestra ciudad.

Para este ejercicio fiscal se programo la construccion de 13 vialidades, de las cuales
ocho se realizaron en el ano 2019, en beneficio de 103 mil 855 habitantes y seis se
encuentran en proceso, para concluir en el periodo de marzo a junio de 2020. De
acuerdo con las vialidades terminadas en este ejercicio fiscal, esta meta presenta
un avance del 20.00 % con respecto a la meta trianual programada.

Para la construccion de vialidades se destind un monto total de 70 millones 676
mil 219.70 pesos.

Proyecto: 02 02 01 01 03 02 Rehabilitacién de Vialidades Urbanas

Se realizé el mantenimiento a 10 mil 804 metros cuadrados de carpeta asfaltica en
vialidades primarias y calles del territorio municipal, lo que equivalié un 71.55 % de
la programacion anual 2019y un avance del 16.23 % con relacion a la programacion
para el cierre del ejercicio 2021.

De igual forma se rehabilitaron danos de la carpeta asfaltica ocasionados por el
desprendimiento o desintegracion de la base del pavimento, a través del bacheo
superficial por lienzos de 205 mil 279.04 metros cuadrados, con una cobertura
porcentual del 165.60 % para el ano 2019, rebasando las cifras estimadas y un
avance trianual del 50.03 %.
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Brindar una imagen urbana positiva implicd realizar mantenimientos a las
guarniciones de pintura en el municipio, a través de la aplicacion de 1 milléon 317
mil 797 metros lineales (ml) de pintura de trabajos de pintura realizados en
camellones, vialidades principales y calles intermedias, lo que significo un 95.84 %
de avance en el ano 2019 y de un 26.54 % trianual. En lo que respecta al indicador
porcentaje de guarniciones y banqguetas, se obtuvo un 87.85 % del total que se
programo y alcanzo.

Para lo anterior se destind una inversion de 264 millones 312 mil 488 pesos.

Proyecto: 02 02 01 01 04 01 Construccién y ampliacién de edificaciones
urbanas.

En este proyecto se tenia contemplada la construccion del edificio anexo al Palacio
Municipal en su primera etapa, asi como la construccion de estaciones de policia,
obras que fueron postergadas con el fin de priorizar la rehabilitacion de las
instalaciones existentes, como maodulos de seguridad y bases de operacion mixta.

De igual forma, se destind un monto considerable de presupuesto de este rubro a
la construccién de una vialidad adicional a las inicialmente programadas, como se
describid en el proyecto anterior.

como la construccion de, las cuales no se realizaron, toda vez que en el ejercicio
2019 solo se rehabilitaron los.

Proyecto: 02 02 01 01 04 02 Rehabilitacién de edificaciones urbanas.

Con la finalidad de mejorar las instalaciones gubernamentales de nuestra ciudad,
se programaron 5 rehabilitaciones de edificaciones urbanas de las cuales solo se
realizaron 4, en beneficio de 70 mil 810 habitantes, cumpliendo con el 26.66 % de
la meta trianual programada para el cierre del ejercicio fiscal 2021.

Cabe destacar que, en la programacion de esta meta, se muestra incumplimiento
debido a que se cancelo la rehabilitacion general que se tenia contemplada en el
deportivo Tlalnepantla. Para las rehabilitaciones concluidas se destind un monto
de 3 millones 898 mil 635.85 pesos.

La tasa de variacion de la infraestructura urbana desarrollada en el ano actual con
respecto a la infraestructura urbana desarrollada en el ano anterior fue de un 73.08
%, la cual contribuyo al desarrollo del ordenamiento territorial del municipio en el
ano 2019.
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Programa
presupuestario

Objetivos para el Desarrollo Sostenible

03050101 Objetivo del Programa: Impulsar una Nueva Etica
Modernizacion de | Ambiental sustentable que proteja, conserve y restaure el
la movilidad y el | equilibrio ambiental del municipio, mediante una eficaz
transporte promocion del medio ambiente en apego al marco

terrestre. normativo.

Proyecto: 03 05 01 01 01 05 Apoyo municipal a las politicas para el desarrollo del
transporte.

La vialidad y el transporte son elementos fundamentales para la movilidad urbana
y para la recuperacion del espacio publico. Para el caso de nuestra ciudad, la
cercaniay colindancia con la Ciudad de México aumenta la movilidad y el numero
de viajes a traves del uso del transporte publico y particular.

Durante el ejercicio fiscal 2019, se realizaron 230 inspecciones 15 % mas de lo
programado para determinar la factibilidad del otorgamiento de permisos para el
uso de la via publica como estacionamiento y maniobras de carga y descarga; de
igual forma se realizé un censo de empresas y establecimientos comerciales que
utilizaban la via publica como estacionamiento del que obtuvimos un padrén de
108 empresas y comercios a las que se les invito a regularizar su situacion referente
a la ocupacion de la via publica, y asi mejorar la movilidad de la ciudad.

A solicitud de la ciudadania, previa investigacion y en apego a protocolos de ley,
retiramos 308 vehiculos abandonados en la via publica en diferentes colonias del
Municipio, que originaban problemas para la libre movilidad.

Para mejorar la prestacion del servicio de transporte publico en el territorio
municipal, se realizaron 10 talleres de capacitacion a operadores de diferentes rutas
de transporte, en los que se priorizo el tema de otorgar el servicio con amabilidad
y respeto por parte de los operadores a los usuarios, asi como concientizacion a los
choferes para que respeten el reglamento de transito. Realizamos nueve sesiones
del Comité de Transporte con 28 representantes de diferentes rutas de transporte
publico, asi como directores y cuerpo edilicio municipal, para la resolucion de
problemas de movilidad.

Para el proyecto de apoyo municipal a las politicas para el desarrollo del transporte,
en el gjercicio fiscal 2019 se invirtieron 2 millones 549 mil 440 pesos.
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Objetivo del programa: Defender y garantizar los derechos
humanos de los habitantes del municipio de Tlalnepantla de

01 02 04 01 Baz mediante la promocion y difusion de los mismos, para
Derechos crear un vinculo entre poblacion, personal de Ia
Humanos administracion publica, ONGC's y dependencias encargadas

de defender los derechos humanos tanto Estatales como
Federales.

Proyecto: 01 02 04 01 01 02 Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Brindar las herramientas para conocer y ejercer los derechos humanos, garantiza
la proteccion y defensa de la poblacion, promoviendo la inclusion de los grupos
vulnerables de forma universal e indivisible, para ello es relevante coordinar
estrategias que aseguren la cooperacion entre distintos sectores de la sociedad.

En ese sentido, con la finalidad de atender las quejas por presuntas violaciones a
los derechos humanos ingresadas en las instancias correspondientes, la Defensoria
Municipal remitid 66 quejas ante la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México (CODHEM)y a la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). Esta
actividad presenta un rezago del 8 % con respecto a lo programado para el
ejercicio fiscal 2019, debido a que las quejas han disminuido de manera gradual,
sin embargo, el avance reflejé un 33.84 % respecto a la meta trianual programada.
El gasto ejercido en este rubro fue de 375 mil 155 pesos.

Conrelacion alos indicadores que miden la tasa de variacion del nuUmero de quejas
y personas atendidas, nos sefalan que para el ano 2019 hubo una disminucion del
1.52 % en el ingreso de quejas, en términos comparativos con el ano 2018.

A fin de garantizar el acceso a la imparticion de justicia de los grupos sociales mas
vulnerables y discriminados, es que se implementaron acciones tendientes a
procurar y garantizar el respeto y pleno gjercicio de sus derechos.

En consecuencia, se represento juridicamente a 60 ninas, ninos y adolescentes
victimas de violencia intrafamiliar, se recibieron a 5 menores para su resguardo y
cuidado en centros especializados, la accidon mencionada se encuentra en un nivel
de cumplimiento anual del 150 % para el gjercicio fiscal 2019 y un avance trianual
del 50 %; mientras que la meta enfocada en recibir a ninas, ninos y adolescentes
para su resguardo y cuidado en centros especializados logroé con respecto a lo
programado anual del 41.67 %y trianual del 13.88 %.
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Es importante hacer énfasis que el rezago o sobrecumplimiento de la meta
ejecutada deriva de que son servicios que se otorgan por demanda, el cual puede
variar en funcion de las solicitudes de la poblacion.

Acciones Vinculadas con el Eje Transversal |: Igualdad de Género

La aplicacion efectiva de los derechos humanos con perspectiva de género,
propicia un entorno favorecedor para el desarrollo de las mujeres y ninas que
habitan nuestra ciudad, ademas de crear condiciones de cambio que permiten
avanzar en la construccion de la igualdad de género. Actualmente las instituciones
han aplicado marcos juridicos apropiados para garantizar la igualdad en el goce
de las libertades fundamentales, entre hombres y mujeres.

Derivado de lo anterior, con el objetivo de informar sobre sus derechos a las
mujeres de los distintos sectores de la poblacion, se realizaron cursos y talleres
donde se abordaron diversos temas como igualdad de género, derechos y deberes
de ninos, ninas y adolescentes, acoso escolar, derechos de los adultos mayores y
derechos de las mujeres, con el fin de darles a conocer instrumentos que las
ayuden a defender y exigir sus derechos; derivado de |lo anterior se logrd capacitar
a un total de 12 mil 125 mujeres, lo que equivale a un porcentaje de mujeres
informadas del 104.04 % de la meta anual programada y un avance del 28.86 %
con respecto a la meta trianual.

Durante el periodo que se informa se capacitd al personal de la Administracion
Publica en temas de perspectiva de género, con la finalidad de sensibilizar sobre
temas como discriminacion, estereotipos, roles y violencia de género. Esta accion
reflejo, un total de 1 mil 106 personas capacitadas, equivalente a un cumplimiento
del 79.01 % del indicador programado para el anno 2019.

Esta meta presentd un rezago del 26.27 % ya que las capacitaciones se enfocaron
a elementos de seguridad publica y personal operativo que por su funcion brinda
atencion directa a la poblacion la poblacién, lo que equivale a un cumplimiento
del 73.73 % con respecto a la meta anual y un avance del 2425 % de la metra
trianual programada, para lo cual se destinaron recursos por un total de 3 millones
811 mil 014 pesos.

Informar a las mujeres en temas de Derechos Humanos, brindara herramientas
para identificary comprender como se produce la discriminacion hacia las mujeres
y las vias para transformarla, es por ello que en el ejercicio fiscal 2019 el indicador
porcentaje de campanas de difusion sobre los derechos humanos de las mujeres
reflejo un avance del 100 % al realizar dos campanas: Por el respeto a los derechos
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de la ninez y la adolescencia en Nuestra Ciudad y Por una vida libre de violencia,
Tlalnepantla inclusidon y respeto para todos.

En este rubro, se realizaron 12 capacitaciones al personal de la Administracion
Publica en perspectiva de género reflejando en el porcentaje de capacitaciones
con perspectiva de género un 100 % alcanzado, con un comportamiento
aceptable, al cumplir con lo programado.

Programa . Objetivos para el Desarrollo Sostenible
presupuestario
Objetivo del programa: Brindar los servicios de justicia
010309 03 civica y restaurativa a la poblacion municipal,
Mediaciony garantizando que ésta se preste de manera oportuna,
conciliacion gratuita, eficaz y eficiente, a través de las funciones
municipal mediadora conciliadora y calificadora del gobierno
municipal.

Proyecto: 01 03 09 03 01 01 Mediacién, conciliacién y funcién calificadora municipal

La Justicia civica contribuye a la prevencion de la violencia e incidencia delictiva.
Su implementacion mejora la convivencia y ayuda a dar soluciéon de forma pronta,
transparente y de voluntad a conflictos comunitarios y desincentiva las conductas
delictivas o actos de violencia.

Como parte de lo anterior, se calificaron 14 mil 449 infracciones cometidas al
reglamento por presuntos infractores que fueron presentados ante las Oficialias
Calificadoras, en beneficio de 60 mil habitantes. Cabe senalar que las boletas de
libertad que se emiten se derivan de los presuntos infractores presentados; es por
ello que la meta tuvo un avance del 87.57 % de lo programado para el ejercicio
fiscal 2019.

Con el propodsito de brindar una atencidon mas cercana a la gente, el gobierno
municipal califica e impone sanciones directamente en las comunidades por faltas
administrativas o infracciones ante la oficialia calificadora itinerante; en este
sentido se programo imponer 120 sanciones, pero en virtud de que el vehiculo
destinado para tal fin se recibid¢ en condiciones deficientes, aunado de necesitar la
nueva rotulacion de la unidad, fue que la operacion de la unidad itinerante inicid
hasta el 27 de mayo. Este retraso solo permitié imponer 107 sanciones. En relacion
a la meta trianual, se cumplid el 19.81 % del 22.22 % programado para el 2019.
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Uno de los servicios que otorgamos es la elaboracion de actas informativas por
eventos suscitados, como es el caso de extravio de documentos o abandono de
hogar, entre otros.

Durante el ejercicio fiscal que se informa se elaboraron mil 234 actas, por ser un
servicio que solicitan las personas y que requiere cumplir con los requisitos
establecidos, ademas de la implementacion de los modulos de denuncia exprés
de la Fiscalia General de Justicia del Estado México, que contribuyeron a la
disminucion de la demanda de solicitudes, solo se tuvo un cumplimiento del 51.42
% de lo programado al inicio de la administracion.

Para ayudar en los conflictos entre particulares, se programd elaborar mil
convenios y acuerdos preliminares a través del procedimiento de mediacion y
conciliacion; no obstante, por ser una meta que depende del numero de
solicitudes ciudadanas y la disposicion de las partes involucradas en el conflicto
para llegar a un acuerdo, solo se elaboraron 494 convenios y acuerdos. En
comparacion al 30.30 % de lo programado de la meta trianual, Unicamente se
alcanzo el 14.96 %, beneficiando a 4 mil personas.

Los servicios de justicia restaurativa requieren de promotores de los
procedimientos de mediacidon, por ello se capacitdé a 209 servidores publicos y
gracias al interés manifestado por parte de ellos para formarse como mediadores
y conciliadores en su area laboral, lo que representa un excedente en el
cumplimiento de la meta del 109 % respecto a lo programado para el 2019. Se
capacitarony reconocieron a 264 mediadoras y mediadores comunitarios, con este
esfuerzo se tuvo un cumplimiento del 105.60 % en este rubro.

A través del esfuerzo por acercar a la ciudadania los procedimientos de justicia
municipal y promover la solucion de los conflictos, se iniciaron 109 procedimientos
en la unidad movil de mediacion y conciliacion que visita las comunidades de
nuestra ciudad, con ello se logré brindar asesorias juridicas y dar solucion a
conflictos. Se beneficid a 800 ciudadanos y se tuvo un cumplimiento del 121.11 %
respecto a la meta programada al inicio del ejercicio fiscal que se informa.

Por otro lado, se emitieron mil 550 invitaciones para las sesiones de mediacion, que
representa un cumplimiento del 117.42 % en relacion a la meta anual programada
para el ejercicio fiscal 2019; esto responde al numero de personas que solicitan el
procedimiento de mediacion y del interés por resolver el conflicto.

Con el fin de atender a través de mediacion y conciliacion a personas involucradas
en accidentes vehiculares, que son presentados en la oficialia por existir conflicto
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de intereses, se programo brindar mil 028 atenciones; sin embargo, de acuerdo a
los accidentes que tuvieron lugar en el territorio municipal, se presentaron mil 021
conductores que no resolvieron el conflicto en el lugar de los hechos. En
comparacion con la meta trianual, se cumplié con el 32.64 % de lo programado.

En este rubro se elaboraron 590 convenios de arbitraje y emision de laudos en los
accidentes ocasionados con motivo del transito vehicular, en beneficio de mil 180
conductores y se cumplié el 36.87 % de la meta trianual programada.

De acuerdo a las solicitudes que los jueces hacen al municipio, se estimd para el
ejercicio fiscal 2019, elaborar mil 400 constancias de entrega de menores; pero la
demanda de casos que atendio el Centro de Convivencia del Poder Judicial en el
territorio estatal fue de mil 469 constancias, en beneficio de 4 mil 400 personas;
por lo que se cumplid el 33.33 % de la meta trianual.

Asimismo, se estimé aumentar en un 5.28 % el porcentaje de convenios y actas por
faltas administrativas registradas para este ejercicio fiscal que se informa; sin
embargo, de los 20,548 documentos programados solo se elaboraron 18 mil 130, lo
gue representa un cumplimiento de menos 7.11 % con respecto a la meta anual.
En cuanto a la muestra de porcentaje de avance en la poblaciéon atendida a través
de las funciones de mediacion y conciliacion y calificacion municipal, tuvo un
desempeno de menos 9 %. EI comportamiento de ambos indicadores se
encuentra por debajo de lo establecido, ya que dependen particularmente de la
demanda ciudadana de los servicios de mediacion, de las solicitudes de la
poblacion, de los presuntos infractores presentados ante las oficialias calificadoras,
asi como de la voluntad de las partes para convenir una solucion a su conflicto.

El Programa Mediacion y Conciliacion Municipal a través de sus diversas metas de
actividad, ejercidé un presupuesto de 17 millones 681 mil 513 pesos durante el
gjercicio fiscal 2019.



H. AYUNTAMIENTO ¥ I [\ﬂ PLAN
CONSTITUCIONAL b 1l Al

DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tlalnepanﬂa Talnepantla de Baz
2019 - 2021 nuestre cludad PR o

2019 - 2021

Instituto Municipal de Planeacion

16 B
SOLIDAS .

Programa

presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible z

Objetivo del programa: Satisfacer las necesidades de
seguridad de la poblacion con eficiencia, eficacia y
calidad, a través de un despliegue operativo inteligente y
especializado, asi como profesionalizar los cuerpos de
seguridad publica municipal, dotandolos de recursos
humanos, capacitacion, equipamiento, tecnologia,
organizacion y estrategias, suficientes para prevenir
riesgos, atender emergencias, abatir la delincuencia y
propiciar que la poblacién viva y se sienta segura.

01070101
Seguridad Publica

Proyecto: 01 07 01 01 01 O1 Operacidén y Vigilancia para la Seguridad y Prevencion
del Delito

La seguridad publica, entendida como una cualidad de los espacios publicos
caracterizada por la inexistencia de amenazas que limiten el desarrollo individual
y colectivo de la sociedad y representa una obligacion del Estado salvaguardar la
integridad fisica de las personas y sus bienes.

Durante el periodo que se informa, se realizaron 9 mil 425 operativos de seguridad,
lo que representa un excedente del 72.24 %, con relacion a la programacion inicial,
cabe senalar que el incremento en el nUmero de operativos obedece al alto indice
delictivo registrado en el territorio municipal, que para el ejercicio fiscal 2019
presentd una disminucion del 14 % con relacion al cierre del ejercicio fiscal 2018.
Este indicador mostré un comportamiento aceptable, al tener un desempeno del
93.34 %, ya que al inicio de la administracion se fijo el objetivo de reducir en un 15
% el indice delictivo, durante el primer ano de gestion.

Respecto a la programacion trianual de 16 mil 872 operativos al cierre de 2021, se
tiene un avance del 55.86 % en este rubro, sin embargo, las necesidades de la
dinamica poblacional y econdmica, determinaran si es necesario aumentar el
numero de operativos, con el propdsito de generar un entorno seguro en el
territorio municipal.

Para la ejecucion de este proyecto se asignd un monto de 272 millones 614 mil 619
pesos.
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Proyecto: O1 07 01 O1 01 03 Formacién Profesional Especializada para Servidores
Publicos de Instituciones de Seguridad Publica

La capacitacion y profesionalizacion del cuerpo policiaco es un elemento
indispensable para fortalecer las capacidades y habilidades de los y las integrantes,
favoreciendo la capacidad de respuesta ante posibles circunstancias que alteren el
orden publico, ademas de fomentar la correcta aplicacion de protocolos en
cumplimiento de las etapas del debido proceso.

Esta capacitacion se realiza de acuerdo con las lineamientos y especificaciones del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, incluyendo cursos basicos de formacion
policial, manejo de armas de fuego e Informe Policial Homologado (IPH), entre
otros, alcanzando un total de 996 elementos capacitados durante el ano 2019.

Actualmente, se lleva a cabo en el territorio municipal una estrategia de
colaboracion entre ciudadania y gobierno, con la finalidad fomentar espacios
seguros en las comunidades a través de acciones orientadas a la proximidad, lo
gue ha implicado capacitar a 660 integrantes del cuerpo policiaco de los de 600
programados para este ejercicio fiscal; lo anterior refleja un avance del 58.51 % de
la meta trianual.

Para la implementacion se este proyecto se destind un total de 16 millones 876 mil
645 pesos, entre estrategias de capacitacion, certificacion y evaluacion de los
elementos del cuerpo policiaco.

Proyecto: 01 07 01 01 01 07 Vinculacién, Participacién, Prevencién y Denuncia Social

Con el objetivo de reducir el indice delictivo en el territorio municipal, a través de
la prevencion, se realizan jornadas orientadas a invitar a la ciudadania a tomar
medidas de prevencion de delitos como robo a casa habitacion, robo de vehiculos,
transeunte y en transporte publico.

Enlo que va de la actual administracion se han realizado 16 jornadas de prevencion,
cifra que rebasa la programacion trianual plasmada en el Plan de Desarrollo
Municipal 2019-2021 en un 77.77 %, derivado de las solicitudes ingresadas por la
ciudadania para dar a conocer estas medidas en sus comunidades, en beneficio
de un aproximado de 15 mil asistentes a las jornadas.

Una de las estrategias mas importantes del gobierno municipal, para la prevencion

de actos ilicitos, es la implementacion de la iniciativa Jovenes Construyendo
Prevencion, a través de la cual se han creado 735 redes vecinales de seguridad por
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cuadra, a través de la captacion de la poblacidon juvenil para identificas las
problematicas en materia de seguridad publica que se presentan las
comunidades; en este sentido se tiene un avance del 81.66 %, respecto a la meta
programada para el término de la gestion, con un gasto aproximado de 1 millén
200 mil pesos.

De igual forma, se han integrado ocho redes de mujeres para la atencion de la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Genero, a través de la difusion, capacitacion,
sensibilizacion y prevencion de la violencia a la poblacién. Las actividades
desarrolladas en el seno de estas redes vecinales han tenido un impacto positivo
en mil 200 mujeres, con una inversion de 1 Millén 200 mil pesos.

Cabe senalar que la programacion inicial de esta actividad, fue crear tres redes en
2019, sin embargo, la atencion a la Alerta de Violencia de Genero implica redoblar
esfuerzos con la ciudadania para disminuir la comision de delitos en contra de las
mujeres por causas de género; de igual forma al cierre de este gjercicio se presenta
un avance del 53.33 %, con relacién a la programacion trianual.

El programa de canje de armas, es una iniciativa que involucra a los tres 6rdenes
de gobierno, con el objetivo de prevenir el uso de armas de fuego y explosivos entre
los habitantes de nuestra ciudad. Este ano se llevd a cabo la campana con el apoyo
del cuerpo de policias municipales, con un avance del 33.33 %, respecto del total
programado para los tres anos de gestion.

Las acciones implementadas en el marco del programa de seguridad publica,
contribuyeron a la disminucion porcentual de la incidencia delictiva en un 13.56 %
durante el segundo semestre de 2019, respecto al primer semestre lo que significo
un desempeno del 74.65 % respecto a lo programado para 2019; de igual forma, el
porcentaje de poblacidn municipal segura, presentdé un avance del 98.85 9%,
respecto a lo programado, ya que un 2.61 % de la ciudadania manifestd haber sido
victima de algun delito en su entorno o comunidad, del 258 % proyectado para
2019.

Acciones Vinculadas al Eje Transversal | Igualdad de Género

De acuerdo con las cifras reportadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), durante 2018 se registraron un total de 3 mil 752 defunciones de
mujeres por razones de género, lo que significa que en México se cometen en
promedio 10 feminicidios al dia.
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Con relacion al termino feminicidio, de acuerdo con Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, es la forma extrema de violencia y a partir
del 14 de junio de 2012, es reconocido como delito en el Cédigo Penal Federal.

Con finalidad de prevenir la violencia con las mujeres y garantizar su acceso a una
vida libre de violencia, se identifican zonas de alto indice delictivo, a través de la
actualizacion del atlas de riesgo delictivo, en las que realizan patrullajes preventivos
con perspectiva de género, con el propodsito de inhibir hechos que pongan en
riegos la integridad de las mujeres en su transito por las vialidades de nuestra
ciudad, que al 2019 alcanzaron un total de 360 patrullajes con un avance del 28.57
% de lo programado para los tres anos de gestion.

De igual forma, se busca salvaguardar la integridad fisica de la poblacion femenina
de nuestra ciudad, a través de mil 002 monitoreos al sistema de videovigilacia en
zonas con mayor afluencia de mujeres. Cabe senalar, que durante el periodo que
se informa se adquirieron 300 camaras de video con un costo total de 3 millones
452 mil 052 pesos, instaladas en unidades de seguridad publica, con la finalidad de
facilitar las tareas de vigilancia y monitoreo en el territorio municipal.

En el rubro del transporte, se realizaron mil operativos en las rutas de transporte
publico que registran un alto indice delictivo, en beneficio de 109 mil 500 mujeres
aproximadamente. Durante 2019, se tuvo la necesidad de activar los protocolos de
busqueday localizacion para ubicar a 139 mujeres, lo que indica un avance del 42.12
% con relacion a la meta trianual programada.

A través del indicador de variacion de mujeres atendidas que han sido victimas de
violencia se miden los resultados de estas medidas de prevencion, ya que registra
una disminucién del 27.50 % con relacion a las mujeres que fueron victimas de
violencia durante 2018.
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01 07 04 01 Objetivo del programa: Establecer y mantener en
Coordinacion operacion vinculos institucionales de coordinacion vy
Intergubernamental | cooperacion con los tres 6rdenes de gobierno en materia
para la Seguridad | de seguridad publica con la finalidad de generar sinergias

Publica entre las diversas instancias vinculadas.

Proyecto: 01 07 04 01 01 O1 Acciones del Programa Nacional de Seguridad Pudblica

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, la federacion, entidades federativas y municipios, desde el ambito de
competencia deberan coordinarse para Integrar el Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana y cumplir con sus fines y objetivos. Entre los principales
instrumentos de coordinacion de la politica de seguridad, se encuentra el
Programa Nacional de Seguridad Publica que establece la obligatoriedad de
instalar el Consejo Intermunicipal de Seguridad Publica.

Durante el ejercicio fiscal 2019, se programd asistir a 5 sesiones el Consejo
Intermunicipal de Seguridad Publica, de las cuales se tuvo un cumplimiento del
100 %; respecto a la meta trianual, se tiene contemplado asistir a 15 sesiones del
Consejo. Con relacion a los acuerdos tomados en el seno del Consejo, se alcanzaron
solamente 10 acuerdos de los 30 programados para este ejercicio fiscal.

Con el propodsito de sumar esfuerzos en materia de seguridad publica, se llevaron
cabo mil 457 operativos coordinados con la Secretaria de Seguridad Ciudadana 'y
elementos de la policia estatal del Estado de México.

La tasa de variacion en la implementacion de acciones intergubernamentales,
presentd un comportamiento critico, derivado de la tardanza en la instalaciéon del
Consejo Intermunicipal de Seguridad Publica, con un desempeno del 30.43 % de
los programado para este egjercicio fiscal.

Este proyecto requirio para su instrumentacion de un total de 108 millones 803 mil
324 pesos.
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pr:s':)g;aer;c:rio Objetivos para el Desarrollo Sostenible g‘

Objetivo del programa: Desarrollar acciones enfocadas a
03010203 disminuir las barreras para la inclusion de las mujeres en
Inclusion el ambito econdmico y social de la vida municipal, que
economica para la | permitan el pleno ejercicio de sus derechos, a través de
igualdad de género | capacitaciones, platicas de autoempleo, talleres vy
proyectos productivos.

Proyecto: 03 01 02 03 01 02 Proyectos productivos para el desarrollo de la mujer

Actualmente, datos publicados por la Asociaciéon Mexicana de Afores (Amafor) el
24 % de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en México se encuentra
ocupada en el sector formal, del cual 14 % son hombresy 9 % mujeres, lo que revela
la baja participacion de las mujeres en la economia del pais.

Atendiendo a la necesidad de generar oportunidades para incorporar a las mujeres
a la vida econdmica del pais, se desarrollaron actividades orientadas al desarrollo
de capacidades productivas de las mujeres; tal es el caso de los ocho talleres
capacitacion para mujeres emprendedoras desarrollados en durante el ano 2019,
con un avance del del 32 % de la meta trianual programada para 2021.

También, se realizaron 73 talleres con perspectiva de género para fortalecer las
habilidades productivas de mujeres, permitiéndoles obtener una fuente de
ingresos alternativa. Cabe senalar que la programacion inicial era de 70 talleres
beneficiando, observandose un avance al cierre de 2019 del 104.29 % y con relacion
a la metra trianual se registré un avance del 34.76 % de lo programado para 2021.

Se sumaron esfuerzos entre diferentes dependencias del gobierno municipal con
la finalidad de atender y erradicar las situaciones violencia de género, asi como la
violacion a los derechos humanos de las mujeres y nifas, brindando mil 422
atenciones psicoldgicas y 792 asesorias juridicas a victimas de desigualdad y
violencia, lo que representd un avance del 103.42 % en atenciones psicologicas y el
102.86 % en las asesorias juridicas, durante el primer ano de esta administracion.

El porcentaje de mujeres beneficiadas con acciones encaminadas a la reduccion
de brechas de género, presenta un comportamiento por encima de la
programacion inicial, con una eficiencia del 233.37 %, atendiendo a un 2.31 % de la
poblacion de mujeres del Municipio. En total se destind un monto de 2 millones
13 mil 799.49 pesos para la ejecucion de este proyecto.
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Programa . Objetivos para el Desarrollo Sostenible (:'Tj'
presupuestario
02 06 08 05 Objetivo del programa: Promover, en todos los ambitos
Igualdad de Trato y | sociales, la igualdad sustantiva desde una perspectiva de
Oportunidades género, como una condicidn necesaria para el desarrollo
para la Mujery el integral de la sociedad en igualdad de condiciones,
Hombre oportunidades, derechos y obligaciones.

02 06 08 05 01 02 Cultura de igualdad y prevencién de la violencia de género.

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, define en su articulo 5,
fraccion IV, a la Igualdad de Género como la situacion en la cual mujeres y hombres
acceden con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio
de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en
todos los ambitos de la vida social, economica, politica, cultural y familiar;

En este sentido, el gobierno municipal asumid un compromiso con el fomento de
la equidad de género para la construccion de una sociedad incluyente y libre de
violencia. Se ofrecieron 78 capacitaciones relativas a roles y estereotipos de género,
asi como lenguaje incluyente, a la poblacion del municipio, incrementando la
programacion inicial para este gjercicio fiscal en un 116.42 %. Con respecto a la meta
trianual se tiene un avance del 42.39 %.

De igual forma, se realizaron 12 eventos conmemorativos para la promocion de
derechos humanos, sociales, politicos, sexuales y reproductivos de las mujeres,
alcanzando un 136.36 % de la meta anual programada, que representa el 53.57 %
de avance con relacion a meta trianual, de 28 eventos programados para 2021.

A efecto de contribuir al logro de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres,
se destinaron 6 millones 232 mil 278.60 pesos.

Politica Transversal de Igualdad de Género

La reforma constitucional al articulo 1, del 10 de junio de 2011, sienta las bases para
poner en marcha los compromisos asumidos por el Estado Mexicano con la firma
de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), en donde los paises integrantes
se comprometen a garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce de todos
los derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos; asi como, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Belem Do Para).
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A partir de este marco legal de actuacion internacional, a nivel local se requiere de
establecer los mecanismos para la incorporacion transversal de la perspectiva de
género en las acciones y programas de gobierno.

De acuerdo con la Ley General de para la Igualdad entre Mujeres, en su articulo 16,
fraccion I. corresponde a los municipios:

Implementar la politica municipal en materia de igualdad entre mujeres y
hombres, en concordancia con las politicas nacional y locales
correspondientes,

Por otra parte, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
establece:

Articulo 111,- El sistema de evaluacion del desempeno deberd incorporar
indicadores especificos que permitan evaluar la incidencia de los programas
presupuestarios en la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion de
la violencia de género y de cualquier forma de discriminacion de género

En este sentido, se establecio la politica transversal de igualdad de género con la
incorporacion de esta perspectiva en el proceso de planeaciéon, incluyendo
acciones afirmativas en ocho de los programas presupuestarios de la Estructura
Programatica vigente, con el objetivo de disminuir las brechas identificadas en
diversas actividades del ambito publico, por medio de la incorporaciéon de ninas y
mujeres en actividades laborales, deportivas, culturales y sociales; asi como
contribuir a la disminucion de la violencia de género para mejorar la calidad de
vida de la poblacién en nuestra ciudad.

En el marco de esta politica, se sensibilizaron y capacitaron a 75 servidoras y
servidores publicos, a través la integracion de un taller denominado Planeacion
Estratégica con Perspectiva de Género, impartido por el Instituto Municipal para
las Mujeres y la Equidad de Género y el Instituto Municipal de Planeacion.

El diagnostico, asi como la estructura de aplicacion de esta politica publica
transversal se encuentran definidas en el Plan de Desarrollo Municipal de
Tlalnepantla de Baz 2019-2021, a través de 11 estrategias y 18 lineas de accion,
derivadas de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Transversal, bajo la
Metodologia del Marco Ldégico (MML), elaborada con la participacion de las
dependencias sustantivas en la promocion de la igualdad de género.
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La instrumentacion y seguimiento de estrategias y lineas de accién se realizan a
través 19 indicadores transversales, establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal,
de los cuales se dio seguimiento a los indicadores a nivel componente y actividad
de la MIR transversal. En la realizacion de esta MIR participaron las dependencias
mas cercanas al pulso de la ciudadania, como la Direccidon de Bienestar, la
Direccion de Promocion Econdmica, la Comisaria General de Seguridad Publica, el
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes, el Instituto Municipal de Educacion, el
Instituto Municipal de Cultura Fisica, Deporte y Juventud, y el Instituto Municipal
para las Mujeres y la Equidad de Género.
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Programa
presupuestario

16 PALJISTON
ENSTITUNMES
e

Objetivos para el Desarrollo Sostenible W

Objetivo del programa: Impulsar la participaciéon social
para la formulacion de politicas publicas, a través de
actividades que vinculen la demanda de la poblaciéon
con los servicios de calidad en un marco de legalidad y
justicia.

01 03 01 01
Conduccion de las
politicas generales

de gobierno

Proyecto: O1 03 01 01 O1 O1 Relaciones Publicas

Con el propdsito de identificar las necesidades de la poblacidn, se generan espacios
de participacion ciudadana en las comunidades de nuestra ciudad; a través del
didlogo se atendieron oportunamente las solicitudes de audiencia entre la
ciudadaniay el gobierno municipal.

En este orden de ideas, se dio atencion a 2 mil 869 citas en las oficinas de la
Presidencia Municipal, logrando que los ciudadanos cuenten con la informacion
necesaria para el tramite de sus peticiones. Cabe senalar que esta accion aumento
la confianza y credibilidad de los habitantes del Municipio.

En este ambito, se lograron atender mil 479 citas mas respecto a las mil 390 citas
programadas, lo que representa un cumplimiento del 206.40 % de la meta y un
avance del 5749 % con respecto a la meta trianual programada. Lo anterior
obedece a la alta demanda ciudadana dentro del territorio municipal y a la
respuesta inmediata de este gobierno.

Durante el 2019 se llevaron a cabo 45 audiencias publicas; se gestionaron 30 mil
756 peticiones via telefénica, chat y correo electréonico, al mismo tiempo se
canalizaron 71 mil 952 solicitudes en los diferentes moédulos de atencion al publico
dentro de las instalaciones municipales. Esto representa un aumento considerable
respecto a las metas programadas, debido al acercamiento de la ciudadania para
solicitar programas o tramites que se ofrecen en tiempos determinados, un
ejemplo es el registro de programas de apoyo social y el mes del testamento; asi
como para realizar tramites ordinarios, solicitar un servicio publico o una mejora al
entorno urbano.

Lo anterior, representa un cumplimiento respecto a lo programado en audiencias
publicas del 166.67 %; en gestiones de 142.39 %; y en orientacion sobre servicios el
110.02 %; esto habla de que la atencién brindada por cada dependencia de la
administracion publica, obedece a la buena practica de las politicas publicas
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disenadas para satisfacer los requerimientos de los habitantes de nuestra ciudad y
de quienes transitan por territorio municipal.

Por otro lado, existe una disminucion del 55.91 % en las peticiones ciudadanas en
las giras y eventos del Presidente Municipal, como consecuencia de la aceptacion
de las jornadas de servicios en las comunidades y el aumento en la celebracion de
audiencias publicas.

Durante el periodo que se informa, se analizaron soluciones que vinculan la
demanda de la poblacion con servicios de calidad, a través de propuestas de
proyectos de innovacion que permiten generar participacion para una
administracion eficiente y oportuna. Para ello se generaron 24 proyectos, dentro de
los cuales se encuentra la propuesta del software de Mejora Regulatoria, medicion
de redes sociales, seguros de bienes para contribuyentes cumplidos, jornadas de
proximidad social, entre otros. Actividad que tuvo un avance del 40 % respecto a
la meta trianual programada.

Para la ejecucion de este proyecto se ejercieron recursos por un monto de 89
millones 824 mil 769 pesos.

Proyecto: 01 03 O1 01 02 01 Audiencia publica y consulta popular

La identificacion de los factores o causas que impiden el desarrollo o progreso de
las comunidades, especificamente de Tlalnepantla Oriente, responsabiliza a este
gobierno a implementar iniciativas que mejoren las condiciones de los diferentes
grupos sociales.

Por ello, en las instalaciones de la Coordinacion Tlalnepantla Oriente se llevaron a
cabo 160 reuniones en el 2019 con diferentes representantes sociales y
empresariales de los sectores 12,13 y 14, con quienes se promovieron actividades de
mejora en las comunidades, por mencionar algunas, la recoleccion de cascajo,
retiro de basura, organizacion de Tequios, reforestacion de areas verdes con la
asociacion Save the Planet y con el apoyo del Grupo 19 de Noviembre se llevo a
cabo una carrera.

Ademas, se llevo a cabo el simulacro, Incendio de un vagon de tren, con residuos
altamente toxicos, con las empresas PEMEX, Mexichem, Grupo Sayer, Ejes Tractivos
entre otras, y el Cuerpo de Bomberos y Seguridad Publica. De igual manera se
atendio la solicitud de las ONG’s y empresas que solicitaron reuniones para la
mejora en la vialidad por los trabajos de reencarpetamiento.

124



H. AYUNTAMIENTO RS I ,]r\ﬁ‘ P LAN
CONSTITUCIONAL S A

DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tlalnepanﬂa Talnepantla de Baz
2019 - 2021 nuoestre cludad s e - 4

2019 - 2021

Instituto Municipal de Planeacior

Con lo anterior, se logré un aumento del 122.22 % respecto a lo programado y un
avance de la meta trianual del 98.76 %, este cumplimiento habla de la restauracion
del tejido social y acercamiento con la poblaciéon de la zona oriente del municipio.

Las oficinas de la Coordinacion de Tlalnepantla Oriente es un punto de reunién
para las personas que buscan un apoyo en los programas de bienestar,
proporcionandoles transporte para llevarlos al Centro Integrador de Bienestar. Por
lo anterior, se llevaron a cabo 3 mil 899 audiencias individuales o grupales, que
representa un incremento del 805 % en relacion a las 2 mil 160 reuniones
programadas.

Como resultado de la creciente demanda de peticiones ciudadanas captadas
mediante reuniones, audiencias publicas y medios digitales; la tasa de variacion en
la ejecucion de mecanismos e instrumentos de participacion social presenta un
aumento del 564.22 %; mientras que la tasa de variacion en la participacion
ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacion social
incremento el 42.08 %.

Para la ejecucion de este proyecto se erogaron recursos por un monto de 7 millones
735 mil 391 pesos.

T

Programa o . s

Presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible _ﬂy_i
0103 04 01 Objetivo del programa: Vigilar la correcta aplicacion de la

Desarrollo de la | normatividad en el desarrollo de las atribuciones de las areas

Funcién Publica | que componen la administracion publica municipal, a través
y Etica en el de las inspecciones y auditorias.

Servicio Publico

Proyecto: 01 03 04 01 01 O1 Fiscalizacién, Control y Evaluacién Interna de la Gestion
Publica

Para contribuir al eficiente manejo de los recursos publicos, los gobiernos locales
fiscalizan, controlan y evalian mediante acciones de evaluacion como auditorias o
revisiones que proporcionen alternativas de solucion a los problemas internos
institucionales, con el cuidado principalmente del gasto publico con relacién a la
normatividad aplicable.

Es asi que, con el fin de vigilar la aplicacion de los recursos publicos, se realizaron
auditorias mediante las cuales se evaluo la eficiencia en el logro de los objetivos
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contenidos en los programas, esto en estricto apego a las disposiciones
reglamentarias. Derivado de lo anterior, se realizaron cinco auditorias de obra, lo
gue equivalid a un cumplimiento del ejercicio fiscal del 100 % y un avance trianual
del 45.45 % de la meta programada.

Un aspecto fundamental y de gran alcance dentro de la perspectiva ciudadana, se
refiere al tema de obra publica, por ello se realizaron 4 auditorias de obra publica,
con un cumplimiento del 200 % derivado al rezago de anos anteriores en el que
se encontraban las auditorias en ese rubro y que también impacta al avance de la
programacion trianual al tener un 66.66 % total.

No descuidar las areas internas de la administracion asegura a la ciudadania un
desarrollo correcto de los procesos; derivado de lo anterior se realizaron 6 auditorias
administrativas, con un cumplimiento de la programacion anual de la meta para
el gjercicio fiscal 2019 del 100 % y un avance del 35.29 % trianual.

Para la realizacion de lo antes mencionado se ejercieron 4 millones 748 mil 466
pesos.

Con relacion al ejercicio fiscal 2019 hay una tasa de variacion en los expedientes de
observaciéon y seguimiento al cumplimiento del marco normativo equivalente a un
120 % mas que en el ano 2018, derivado a que se realizd la revision de 72
expedientes uUnicos de obra publica de los 60 programados debido al rezago de
los procedimientos en el que se encontraban los archivos.

Con relacion al porcentaje de capacitaciones especializadas realizadas en temas
de desarrollo humano, durante el ejercicio fiscal 2019 se realizaron 15
capacitaciones de una que se tenia programada, esto derivado a que se realizaron
capacitaciones en materia del Sistema CREG de Entrega - Recepcion por cada
servidor publico o titular del area sujeto a areas de entrega recepcion.
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Programa L. . 16 [
9 . Objetivos para el Desarrollo Sostenible
Presupuestario ¥,
0103 04 02 Objetivo del programa: Disminuir los actos de corrupcion de
Sistema las y los servidores publicos, a través de la difusion de la Ley

Anticorrupcion | de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
del Estado de y Municipios.
Méxicoy
Municipio

Proyecto: 01 03 O4 02 02 02 Declaraciéon de situacién patrimonial; de interés y
constancia de la declaracién fiscal de los servidores publicos

Los servidores publicos del Estado de México, tienen la obligacion de rendir
cuentas ante el gobierno estatal con respecto a la situacidon de su patrimonio, lo
anterior para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos para esclarecer ante
la ciudadania y las autoridades competentes que no exista algun conflicto de
intereses.

A fin de vigilar que los servidores publicos cumplan con sus obligaciones de
situacion patrimonial, se realizaron tres campanas que equivali® a un
cumplimiento del 150 % de lo programado de la meta para el ano 2019 y un avance
trianual del 75 %, la realizacion de esas campanas contribuyo a que un 99.99 % de
los servidores publicos cumpliera con sus deberes.

Proyecto: 01 03 04 02 02 O1 Responsabilidades administrativas

Fortalecer a las dependencias de la administracion municipal ante los 6érganos de
fiscalizacion, son fundamentales para la substanciacion de los procedimientos de
obligaciones legales que provienen de omisiones por presunto incumplimiento de
los servidores publicos, que derivan en materia de responsabilidades
administrativas.

En virtud del rezago histérico de procedimientos administrativos en los que se
encuentra la administracion municipal, se establecid como meta principal abatir
dicho rezago, por lo cual se emitieron 900 acuerdos de inicio de procedimiento de
responsabilidad administrativa, es decir se logré un 11250 % con relacion a lo
programado para el gjercicio fiscal 2019 y un avance con respecto a la meta trianual
del 75 %.
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Para la realizacion de lo antes mencionado se ejercieron 4 millones 305 mil 319
pesos.

Proyecto: O1 03 04 02 01 01 Prevencidn, deteccidn, disuasién, sancién y combate a
la corrupcion

Desarrollar mecanismos para fomentar la integridad, honestidad y responsabilidad
por parte de los servidores publicos, implica una serie de acciones que van desde
la capacitacion continuay la disposicion de herramientas de orientacion en temas
éticos; lo anterior beneficia no solo a los servidores publicos, sino a la ciudadania
en general al saber que el uso de los recursos sera ejecutado de la manera correcta.

En ese rubro, con el fin de prevenir las faltas administrativas y hechos de corrupcion,
se llevaron a cabo ocho cursos relacionados con la ética en el servicio publico, los
cuales se celebraron en el marco de la Primera Semana Municipal Anticorrupcion;
en beneficio de alrededor 978 servidores publicos, lo anterior equivalié a un 266.67
% de cumplimiento con relacion al ejercicio fiscal 2019 y un avance trianual del
72.72 %.

Para fomentar los valores éticos se realizaron cuatro campanas acerca para
fomentar los valores éticos de las y los servidores publicos municipales, haciendo
énfasis en la cultura de la denuncia ciudadana, en beneficio de alrededor de 6 mil
servidores publicos, cabe senalar que lo anterior equivalid a un 13333 % de
cumplimiento con relacion al gjercicio fiscal 2019 y un avance trianual del 44.44 %.

Para la realizacion de lo antes mencionado se ejercieron recursos por un millon 235
mil 409 pesos.

En el gjercicio fiscal 2019 con relacion al indicador tasa de variacion en la incidencia
de actos de corrupcion, hubo una variacion del 145.54 %, es decir, se realizaron 900
registros de los 650 que se tenian programados, esto derivado de los esfuerzos por
el combate a la corrupcion en coordinacion con el Sistema Anticorrupcion del
Estado de México y Municipios.

En cuanto al porcentaje de posibles actos de corrupcion con resolucion emitida, se
realizd la emision de 900 resoluciones de las 700 que se habian programado, es
decir un 116.14 % durante el gjercicio fiscal 2019, el sobrecumplimiento se derivd de
los esfuerzos de atender en su totalidad ante las presuntas violaciones de la
normatividad aplicable.
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i
Programa . Objetivos para el Desarrollo Sostenible "
presupuestario >,

Objetivo del programa: Aumentar las asesorias juridicas
y el numero de testamentos a la poblacidon
tlalnepantlense y de municipios vecinos, a través de
jornadas asistenciales, via telefénica, correo electrénicoy
de manera personalizada en las oficinas del palacio
municipal y en la zona oriente del municipio.

01 03 05 01
Asistencia Juridica
al Ejecutivo

Proyecto: 01 03 05 01 01 05 Asesoria Juridica al Ayuntamiento

Brindar asesoria juridica tanto a la ciudadania como al Ayuntamiento, permite
fortalecer la igualdad social y el Estado de derecho, asi como proteger el gjercicio
de las garantias individuales y derechos fundamentales, consagrados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos de México.

Se otorgaron 5 mil 560 asesorias juridicas gratuitas, en beneficio de la poblacion
gue las solicito, debido a la alta demanda, el cumplimiento obtenido fue del 139 %
y un avance del 41.19 % con relacion a la meta trianual. Esto generd un impacto
positivo en el indicador del porcentaje en las asesorias juridicas impartidas, ya que
se obtuvo una eficiencia del 141 %.

Respecto a la atencion de procedimientos juridicos en que es parte el Municipio,
se atendieron 597 de los 260 programados, lo cual representa un cumplimiento
del 22962 % y un avance del 68.62 % de la meta trianual. Este resultado,
incrementd el porcentaje de las demandas en contra de la administracion con
relacion a las programadas, ya que alcanzé una eficiencia de 117.98 %.

De igual forma, el indicador tasa de variacion en los procedimientos juridicos
regulatorios, presentd con un incremento del 171.36 %, en 2019, de los atendidos en
el ejercicio fiscal anterior. El sobrecumplimiento se debe al aumento de las
contingencias legales que propicio la politica de austeridad implementada por el
gobierno federal.

En este sentido, fueron definidos criterios, asi como estrategias legales de
actuacion y seguimiento de los procedimientos en los que el Municipio es parte, a
fin de evitar contingencias legales que puedan trascender en un posible dano
patrimonial. Asimismo, dadas las acciones implementadas para la atencion,
seguimiento y desahogo de los procedimientos en contra de este Municipio, se
generd un ahorro en beneficio de la Hacienda Publica Municipal, con lo que se
pudieron destinar recursos a una finalidad distinta, en favor de la comunidad.
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Para la ejecucion de este proyecto se erogaron recursos por un total de 15 millones
791 mil 160 pesos.

Programa - . W=
presu guestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible :y_._

Objetivo del programa: Garantizar y desarrollar los
trabajos para creacion, rediseno, actualizacion,

01 03 09 02 c A !
- publicacion y difusion de Ila Reglamentacion
Reglamentacion g ] L .
Municipal Municipal, asi como la expedicion de constancias y

certificacion de documentos, a fin de brindar certeza
juridica a la ciudadania.

Proyecto: 01 03 09 02 01 O1 Revisiéon y emisién de la reglamentaciéon municipal

La normatividad municipal es de gran relevancia, en virtud de que establece en
este orden de gobierno la organizacion, facultades, atribuciones y por ende las
obligaciones y responsabilidades, asi como las sanciones que deba cumplir tanto
el gobierno municipal como la administracion publica municipal, y asimismo
contempla de forma especifica la normatividad que dispongan las leyes y
reglamentos de orden estatal. De esta normatividad también se desprende la
obligacion de otorgar servicios a la poblacion.

En este sentido, este Ayuntamiento revisé 51 reglamentos y disposiciones
administrativas de observancia general conforme a la Ley Organica Municipal del
Estado de México, y se realizaron las actualizaciones correspondientes, mientras
gue otros reglamentos y disposiciones fueron de nueva creacion, mismos que
guedaron documentados en las 55 actas de cabildo elaboradas; con esta accion se
logré organizar y regular procedimientos, funciones y servicios en beneficio de los
700 mil 734 habitantes del municipio.

Este indicador sobre el porcentaje de disposiciones de observancia general obtuvo
un comportamiento aceptable, pese a que su desempeno fue del 92.73 %, esto
atiende a que unicamente se propusieron 51 documentos, que al ser todos
aprobados permitid que el desempeno del indicador documentos juridico
administrativos sea del 100 %.

Para el cumplimiento de este proyecto se gjercid un total de 64 millones 572 mil
059 pesos.
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Programa . Objetivos para el Desarrollo Sostenible jﬁ"
presupuestario al
Objetivo del programa: Fortalecer los ingresos de la
01050202 Hacienda Publica Municipal elevando la calidad,
Fortalecimiento capacidad y equidad tributaria con seguridad juridica,
de los Ingresos transparencia y simplificacion de tramites para el
contribuyente; asi como un control eficiente de cajay
tesoreria.

Proyecto: 01 05 02 02 01 01 Captaciéon y Recaudacién de Ingresos

Los impuestos son uno de los medios principales para la obtencion de ingresos
municipales, ademas de tener gran relevancia, debido a que gracias a ellos se
puede invertir en elementos prioritarios como son obras publicas, alumbrado
publico, reparacion de calles y banquetas, recoleccidn de basura, programas
sociales y sobretodo seguridad publica, por lo que el no pagar impuestos impide
al municipio destinar recursos suficientes para cubrir las necesidades de nuestra
sociedad, de alli radica la importancia de cumplir con esta obligacion.

La programacion para el gjercicio 2019 en recaudacion de los ingresos provenientes
de contribuciones municipales conforme al presupuesto de ingresos fue por un
monto de 1,057.7 millones de pesos, la cual fue superada por 39, 538.2 millones de
pesos el equivalente a un 3.74 % mas de lo estimado, ya que al cierre contable del
ejercicio 2019 se logrdé recaudar 1,097.2 millones de pesos.

847,202,061.76 787,214,738.22 59,987,323.54

214,000,727.48 229,877,825.61 -15,877,098.13 -6.9 %
10,719,093.13 12,417,863.17 - 1,698,770.04 -13.7 %
25321,624.94 28194,824.78 - 2.873199.84 102 %

1,097,243,507.31 1,057,705,251.78 39,538,255.53 3.7 %

Los ingresos totales se constituyen principalmente por los impuestos, ya que estos
representan el 77 % de su composicion; a su vez los impuestos mas representativos
son: el impuesto predial, el impuesto sobre adquisiciones de inmuebles y otras
operaciones traslativas de dominio de inmuebles, los cuales alcanzaron una
recaudacion mayor del 7.6 % con respecto a lo programado.

Asi mismo se logré obtener un ingreso superior al presupuestado en el concepto
de traslado de dominio, esto debido a la recepcion atipica en el numero de
manifestaciones de traslados en ese ejercicio, el cual impacto positivamente en el
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incremento de la recaudacion por este concepto. De acuerdo a lo anterior
expuesto se presenta la integracion de los impuestos:

594,957,630.18 581,512,061.00 13,445,569.18

145,817,805.50 112,719,104.95 33,098,700.55 294 %

66,659,937.65 57.837,497.30 8,822,440.35 153 %
34,557,710.80 30,516,406.80 4,041,304.00 13.2 %

5208,977.63 4,629,668.17 579,309.46 125 %
847,202,061.76 787.214,738.22 59,987,323.54 7.6 %

GCracias al cumplimiento de la ciudadania en el pago de su impuesto predial, se
logré beneficiar aproximadamente a 124 mil contribuyentes con descuentos bajo
el concepto de pago anticipado, contribuyente cumplido y grupo vulnerable. En
cuanto al avance registrado de acuerdo a la programacion trianual se registré un
alcance del 34.58 % en la recaudacion de ingresos provenientes de contribuciones
municipales del ejercicio fiscal 2019.

Con base en lo anterior la tasa de variacion de ingresos propios municipales y la
tasa de variacion de los recursos propios del municipio sin considerar
participaciones, han reflejado un incremento del 1073 % en los ingresos
municipales con respecto a los recursos propios del ejercicio 2018, lo cual se
traduce como una mayor capacidad para dar atencion a los requerimientos
solicitados por la ciudadania.
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Objetivo del programa: Aplicar el gasto social y la
inversion publica atendiendo las necesidades de los
habitantes del Municipio, a través de la coordinacion
con las dependencias y organismos responsables de su
ejecucion.

01 05 02 03
Gasto Social e
inversion publica

Proyecto: 01 05 02 03 01 04 Asignhacion, Registro, Seguimiento y Control de la
Inversidn Publica Municipal

Los recursos de los Municipios son escasos, principalmente aquéllos destinados
para inversion publica, por lo tanto, es necesario optimizar su aplicacion, ademas
de disponer de poco tiempo para realizar una eficiente toma de decisiones y
asignacion de recursos para ejecutar los proyectos prioritarios. Con la finalidad de
aplicar una adecuada ejecucion del gasto social y la inversidon publica, se
elaboraron reportes concentrados respecto al ejercicio y comprobacion de los
recursos destinados a la inversion publica, asi como su entrega a las entidades
fiscalizadoras de gobierno, por lo que se programo la elaboracion de 20 reportes,
los cuales se cumplieron al 100 % en el cierre del ejercicio fiscal, respecto a la meta
trianual que es de 60 reportes, se lleva el avance de 33.33 %.

Asi mismo derivado de la aplicacion de los recursos publicos no ejercidos asi como
de los rendimientos financieros de los programas federales y estatales autorizados,
se programo realizar el reintegro de los mismos en 3 partes, uno en el mes de enero,
en el mes de marzoy otro en el mes de diciembre, no obstante al cierre del gjercicio
fiscal se dio cumplimiento a dos de los tres programados, ya que no fue posible
realizar los reintegros de recursos del Programa de Fortalecimiento para la
Seguridad (FORTASEQ) y del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal (FEFOM),
en razon de que las areas ejecutoras de los recursos tuvieron un desfase en tiempos
para la entrega de su solicitud, por lo que se tuvo un cumplimiento del 66.67 %
respecto al programado anual y un avance del 22.22 % respecto de la meta trianual.

La variacion en el gasto ejercido por concepto de inversion publica respecto del
ano anterior presentd una disminucion del 6.37 % debido a que hubo un desfase
en los periodos de ejecucion de las obras, por lo que no fueron tramitados todos
los pagos correspondientes ejerciendo una cantidad total de 424.4 millones de
pesos. En cuanto al monto destinado para infraestructura social municipal, se
programo destinar la cantidad de 85.9 millones de pesos, ejerciendo al cuarto
trimestre de 2019 un monto de 46.6 millones de pesos, el cual representd una
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disminucion en la tasa de variacion en el monto destinado para infraestructura
social municipal del 4575 % debido a que algunas obras siguen en proceso de
ejecucion por lo que se culminaran en el primer trimestre del 2020.

Es importante mencionar que las acciones anteriormente mencionadas se
planearon y ejecutaron en funcion de beneficiar a los 700 mil 734 habitantes de
nuestra ciudad.

Programa - . 16 e § 7
presu guestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible ¥

Objetivo del programa: Conducir, orientar y evaluar el
desempeno de la administracion publica municipal a

010502 05 través de la implementacion de las herramientas
Planeaciony derivadas de la Gestion para Resultados, en pleno apego
presupuesto a la normatividad aplicable a la materia.
basado en Llevar a cabo una efectiva planeacion, programacion,
resultados evaluacion y seguimiento de los programas y proyectos

de la administracion publica municipal

Proyecto: O1 05 02 05 01 07 Planeacién y evaluacién para el desarrollo municipal

La planeacion y evaluacion como parte del proceso administrativo es fundamental,
ya que permite ordenar y orientar el cumplimiento de los Programas
presupuestarios establecidos en la Estructura Programatica del Plan de Desarrollo
Municipal (PDM), asi como dar seguimiento continuo al Presupuesto Basado en
Resultados Municipal (PbRM), con el fin de obtener los resultados programados y
con ello beneficiar a las comunidades en su propdsito de lograr el bienestar social.

Durante 2019 se llevo a cabo la conformacion del Programa Anual del Presupuesto
Basado en Resultados Municipal, con ello se cumplié al 100 % lo programado para
este ano y se avanzo el 33.33 % con respecto a la meta trianual. De esta manera, se
procura el uso eficiente de los recursos y se orienta el gasto publico conforme a las
prioridades que se presentan, con la finalidad de cumplir con lo establecido en el
PDM.

En relacion a la elaboracion de evaluaciones trimestrales en materia programatica,
se realizaron las tres programadas para este ejercicio fiscal con lo cual se cumplid
al 100 % la metay se obtuvo un avance del 25 % con relacion a la meta trianual. De
esta forma se supervisa el cumplimiento de las acciones programadas y se valora
el ejercicio de los recursos con respecto al avance trimestral de las metas.
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Respecto a la Integracion del Programa Anual de Evaluacion (PAE) en 2019, se
ejecutd con un cumplimiento del 100 % y se logré un avance del 33.33 % trianual.
De esta forma se evaliua el grado de cumplimiento de las metas y objetivos
correspondientes de los proyectos establecidos para esta administracion.

En lo concerniente a la Integracion del Informe Anual de Ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal, se obtuvo un cumplimiento del 100 % y un avance trianual
del 50 % al elaborarse con eficiencia un informe. Con ello se cumple con lo
establecido en el articulo 67 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado
de México y Municipios.

Finalmente se efectud la Integracion del Informe de Gobierno del Presidente
Municipal en los tiempos correspondientes, con ello se alcanzé al 100 % la metay
se logré un avance del 33.33 % con relacion a la meta trianual. Esto, con la finalidad
de informar a la poblacidon sobre las acciones implementadas y los resultados
obtenidos a lo largo del gjercicio fiscal 2019.

Para la ejecucion de este proyecto se erogaron recursos por un total de 3
millones 792 mil 125 pesos.

Proyecto: 01 05 02 05 01 09 Integracién, Seguimiento y Control Presupuestal del
Ayuntamiento

Junto con los cambios requeridos en la administracion publica para la
implementacion de la Gestion para resultados (GpR), también se presentd un
crecimiento en las demandas de los ciudadanos por un sistema transparente y
efectivo en la ejecucion del gasto publico. De lo anterior se utiliza el Presupuesto
basado en Resultados como medio para mejorar la gestion de los recursos
publicos.

Derivado de lo anterior y con el propdsito de atender y satisfacer las necesidades
de la ciudadania se integrd un presupuesto definitivo de ingresos 'y egresos para el
ejercicio fiscal 2019, el cual se elaboré de acuerdo al Manual para la Elaboracion,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2019,
publicado en la Gaceta del Gobierno y a los lineamientos para la entrega del
presupuesto de egresos, publicados en la pagina oficial del Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM), asi se alcanzd un cumplimiento del
100 % de acuerdo a lo programado anual y un avance del 33.33 % de |lo programado
trianual.
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Derivado de lo anterior la Tesoreria Municipal se encargd en tiempo y forma de dar
a conocer los techos presupuestales, a razon de dar cumplimiento al marco
juridico aplicable para que cada una de las areas que integran la administracion
publica municipal lograran alcanzar las metas establecidas en proyectos
determinados, asi también continuar con el buen funcionamiento de sus
actividades, es por ello que se realizaron 36 notificaciones al cierre del 2019, lo que
representd un cumplimiento del 100 % de acuerdo a lo programado anual y un
avance del 33.33 % con respecto a la meta trianual.

Para la ejecucion de las metas anteriores, se destind un presupuesto de 227
millones 64 mil 478 pesos, los cuales se gjercieron en beneficio de la ciudadania.

Programa Objetivos para el Desarrollo Sostenible s " e
presupuestario !: @
0105 02 06 Objetivo del programa: Proporcionar los recursos
Consolidacion de la | materiales, de servicios y en materia de capital humano
administracion solicitados por las dependencias y entidades de la
publica de administracion publica municipal, a través de la gestion
resultados de sus requerimientos.

Proyecto: 01 05 02 06 01 01 Administraciéon de personal

Para que una organizacion funcione correctamente es necesario contar con capital
humano que conjunte sus habilidades, conocimientos y capacidades para alcanzar
las metas y objetivos establecidos. En el caso de la administraciéon publica
municipal de Tlalnepantla de Baz, se tienen contabilizados 5 mil 608 servidores
publicos enfocados a brindar servicios y atencion a la ciudadania.

Para el correcto funcionamiento de la administracion, se realizaron 11 mil 320
registros de incidencias del personal por concepto de asistencia, puntualidad,
incapacidad y omisiones.

En este rubro de obtuvo un sobrecumplimiento del 183.00 % de la meta
programada para el ejercicio fiscal 2019, asimismo se avanzo un 94.33 % de la meta
programada para los tres anos de administracion. El indicador de incidencias
determinas por concepto de registro de puntualidad y asistencia se cumplio con
un 27452 %, debido a la reingenieria implementada en el registro del reloj
biométrico ya que contabiliza de manera exacta los registros.

En este sentido, se registro un total de mil 820 movimientos por altas y bajas de
personal, rebasando un 57.44 % la meta anual y teniendo un avance trianual del
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5248 %. Aunado a ello, el indicador de movimientos de personal tuvo un
cumplimiento de 15744 %, debido al programa de recontratacion vy
recategorizacion de la estructura operativa y administrativa del capital humano.

Para la ejecucion de este proyecto se erogaron 62 millones 591 mil 944 pesos.
Proyecto: 01 05 02 06 01 02 Seleccién, capacitacidon y desarrollo de personal

La calidad en la prestacion de los servicios publicos, depende en gran medida del
recurso humano, por lo que es indispensable mejorar los procesos de
profesionalizacion, capacitacion y desarrollo de los servidores publicos
municipales, con el fin de realizar las funciones administrativas y de gobierno de
manera eficiente.

En lo concerniente a la capacitacion general y especializada de los servidores
publicos municipales, durante 2019 se realizaron 3 mil 550 capacitaciones, lo que
representa un cumplimiento del 102.09 % y un avance del 41.87 % de la meta
trianual, el excedente responde a la alta demanda de capacitaciones. Cabe
mencionar que la meta tuvo un incremento favorable del 61.97 % respecto a 2018.
Lo anterior se realizé gracias a 150 acciones de capacitacion (cursos, talleres,
conferencias, entre otras) con cargo al presupuesto de la Administracion Publica
Municipal, asi como de manera gratuita derivadas de convenios de colaboraciony
cartas convenio con instituciones académicas publicas y privadas.

Por otro lado, referente a la capacitacion general y especializada del personal de
base y en atencion del Convenio Sindical, se logrd la meta programada de 1 mil
servidores publicos, lo que representa un avance del 41.66 % de la meta trianual
final correspondiente a 2 mil 400 servidores publicos sindicalizados.

En ambas metas, se alcanzo el objetivo esperado ya que se mejoraron y ampliaron
los conocimientos habilidades técnicas y profesionales de los servidores publicos,
con ello se incrementa la eficiencia y calidad en el servicio brindado a la
ciudadania.

Para la ejecucion de ese proyecto se erogaron recursos por un total de 3
millones 750 mil 199 pesos.



H. AYUNTAMIENTO S I er P LAN
CONSTITUCIONAL 3 1= e s

DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tlalnepantla MNalnepantla de Baz
2019 - 2021 noeshre cluded » b

2019 - 2021

Instituto Municipal de Planeacior

Proyecto: O1 05 02 06 03 01 Control del patrimonio y normatividad

Al formar parte de la Hacienda Publica Municipal, es menester contar con un
control oportuno de los bienes muebles e inmuebles que conforman el patrimonio
municipal y tener la certeza juridica de los mismos.

Con relacion al control, se llevaron a cabo 18 supervisiones fisicas al inventario de
bienes muebles e inmuebles para el ejercicio fiscal 2019 y dos levantamientos
fisicos de bienes muebles e inmuebles, en apego a la normatividad vigente. Ambas
metas alcanzaron el 100 % de cumplimiento, lo que permitid la conciliacion fisico-
contable de los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio, en beneficio
de los 700 mil 734 habitantes. Con ello se logrd tener un avance del 33.33 % de la
meta trianual programada.

El porcentaje de verificacion al inventario patrimonial municipal tuvo un
cumplimiento del 94.44 %, ya que en el primer trimestre del gjercicio fiscal 2019 no
se realizd una verificacion por inicio de administracion y ajuste de cargos y
funciones.

Para la ejecucion de este proyecto se ejercié un recurso de 19 millones 615 mil 022
pesos

Proyecto: 01 05 02 06 04 01 Simplificacién y modernizacién de la administracién
publica

La administracion publica tuvo cambios estructurales significativos en la ultima
década, debido a la revolucion tecnolégica que impacto directamente en
multiples aspectos, bajo esta coyuntura, a lo largo de los anos se logré incentivar la
simplificacion de la practica administrativas y contribuyd en la modernizacion de
los servicios gubernamentales.

Con respecto a la emision de licencias de funcionamiento, durante el 2019 se
autorizaron 568 licencias para la apertura de nuevas empresas de giros regulados,
lo que representa un excedente del 6.34 % con relacion a la meta programada al
inicio de la administracion y se tiene un avance del 34.42 % con respecto a la meta
trianual. Cabe mencionar que el incremento en el excedente responde a la
respuesta positiva por parte del sector empresarial para iniciar un negocio dentro
del territorio municipal. De esta forma se constata que las obras llevadas a cabo
por parte de las empresas fueron realizadas conforme a la normatividad
correspondiente.
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Para la ejecucion de este proyecto se erogaron recursos por un total de 3 millones
455 mil 054 pesos.

Programa o ‘ 8 faas
presupuestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible o
Modoeé:r?iiaoc]igr]w del Objetivo del programa: Impulsar la modernizacion del
municipio mediante la integracion, evaluacion vy
Catastro . L ,
. actualizacion del padron catastral.
Mexiquense

Proyecto: 01 08 01 02 02 01 Informacién Catastral Municipal

La implementacion de los Sistemas de Informacion Territorial (SIT) permite una
mejor gestion de la informacién en los programas de desarrollo locales de las
instituciones; al compatibilizar los indicadores, realizar los procesos de captacion,
procesamiento, validacion, conservacion, almacenamiento, actualizacion, asi como
su diseminacion, uso y descarte final de la informacion.

Es por ello que, bajo los principios de la utilizacion racional de programas y
plataformas informaticas, se ha constituido un procedimiento organizativo,
fundamental y eficiente el cual ha favorecido a la toma de decisiones en la
planificacion y gestion del territorio. En la actualizacion de los valores catastrales
al registro alfanumeérico de los predios de acuerdo a sus caracteristicas técnico
administrativas, se programo actualizar en el 2019 un total de 5 mil predios, meta
que fue rebasada llegando a 7 mil 317 actualizaciones, de acuerdo a las
modificaciones de las caracteristicas fisicas y/o administrativas de los predios, tales
como altas, bajas, cambios y verificaciones de superficies de construccion. Asi
mismo se pretendio verificar 6 mil predios con la finalidad de actualizar los valores
catastrales y los valores unitarios de suelo y construccion, ademas coadyuvar en la
recaudacion de los impuestos inmobiliarios; con ello se logro realizar la verificacion
de 8 mil 743 predios, lo anterior gracias a una actualizaciéon y revaluacién en los
registros de rezago en el pago de impuestos por parte de los contribuyentes y al
listado de licencias de construccion proporcionado por la Direccion de
Transformacion Urbana.

En consecuencia se logrd elaborar y entregar oportunamente el proyecto técnico
de actualizacion de valores unitarios de uso de suelo y construccion, el cual inicio
con el envio de la opinidn técnica por parte del Instituto de Informacion e
Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM)
respecto al proyecto de tablas de valores unitarios de suelo y construcciones para
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el ejercicio fiscal 2019 y fue procedente en los términos planteados al cumplir con
la normatividad establecida por los articulos 195 y 196 del Coédigo Financiero del
Estado de México y Municipios, de esta manera se continud con el proceso para
someterlo a consideracion y aprobacion por parte del H. Cabildo para la validacion
e integracion como una iniciativa municipal, finalmente se obtuvo la aprobacion
de la LX Legislatura del Estado de México en tiempo y forma de esta manera se
pretende seguir cumpliendo con la elaboracion de dicho proyecto técnico en lo
gue resta de la gestion.

Por otra parte y con el fin de colaborar en la actualizacion de predios (padron
catastral) y asu vez en la regularizacion de la tenencia de la tierra, fueron necesarias
realizar cuatro reuniones mas de las nueve programadas con el personal de la
direccion de transformacion urbana, esto con la finalidad de facilitar la
actualizacion del padréon catastral, ademas de celebrar reuniones del comité de
control y prevencion del crecimiento urbano, donde se habld sobre la delimitacion
de los limites territoriales municipales en colaboracién con la Delegacion Gustavo
A. Madero, por lo tanto se ha logrado un avance del 48.15 % en la elaboracién de
reuniones programadas para la gestion 2019-2021. Cabe mencionar que a inicios
del 2019, se estimaba realizar un censo en las zonas cuya dinamica urbana arrojara
mayores diferencias de construccion, no obstante se contaba con informacion del
ano 2000, por lo que los datos principalmente sobre las construcciones realizadas
de manera irregular, estaban desactualizados, en consecuencia fue necesario
realizar una actualizacion conforme a la cartografia digital 2014, de ese modo se
realizaron 5 censos y se obtuvo un avance del 166 % con respecto a la meta trianual.

En cuanto a la tasa de variacion en el numero de predios regularizados, se obtuvo
como resultado un incremento del 21.25 % en la regularizacion de predios con
relacion al ano 2018, donde Unicamente se registraron 5 mil 808 predios, con esto
se superd por 2 mil 42 predios la programacion estimada para el 2019, debido a los
servicios entrelazados que mantienen las dependencias y que de acuerdo a la
coordinacion que existe las areas administrativas.

Se incremento la cifra programada por todos aquellos ciudadanos que requirieron
algun tramite o servicio que se orientaba a bienes inmuebles como son: licencias
de construccion, regularizacion de construcciones, cambio de uso de suelo,
licencias de funcionamiento, organismo de agua y los servicios que presta el
departamento de catastro. Por otro lado, el cumplimiento al 100 % que se refleja
en el porcentaje en los servicios catastrales solicitados por la poblacion, es
resultado de la cifra de 7 mil 42 servicios solicitados en el 2019, mismos que fueron
atendidos en su totalidad, lo que significa que hubo un gran interés ciudadano
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para regularizar sus predios y tener la responsabilidad de cumplir con sus
obligaciones.

Por ultimo, es importante mencionar que el porcentaje en los levantamientos
topograficos catastrales de inmuebles programados, reporté el 100 % de
efectividad, esto quiere decir que los 50 levantamientos programados se realizaron
en su totalidad gracias a que la actual administracion orient6 al ciudadano en la
realizacion del tramite de Levantamiento Tipografico Catastral, mediante el cual se
logrd realizar la correccion en los datos de medidas y colindancias que estaban
registrados erroneamente en la escritura que avalaba su propiedad.

Programa N . 16 s ) 17 5000
presu guestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible .

Objetivo del programa: GCenerar herramientas y

0108 02 01 documentos con informacidon estadistica y geografica de
Administracion del | nuestro municipio, para consulta general y que permitan
Sistema Estatal de |su gestion, explotacion y difusiéon, asi como la

Informacion coordinacion con organismos Estatales y Federales que

Estadisticay aporten y apoyen el establecimiento de mecanismos y

Geografica buenas practicas en el manejo y distribucion de la
informacion.

Proyecto: 01 08 02 01 02 01 Informacién Geografica Municipal

Los datos actualizados representan un insumo sustancial para conocer la situacion
de la sociedad en distintos ambitos. El procesamiento de esta informacion se
almacena y organiza con la finalidad de ponerla a disposicion de las areas
administrativas y el publico en general para su consulta y analisis.

En referencia a la actualizacion del Sistema de Informacion GCeografica y
Estadistica Municipal, durante 2019 se generd e implementd un nuevo sistema,
con ello se cumplié lo programado con un 100 % de eficiencia. Esta herramienta
contiene informacion estadistica y geografica del municipio para consulta general,
asi como la gestion, explotacion y difusion de la misma. Con ello se aporta y al
establecimiento de mecanismos y buenas practicas en el manejo y distribucion
de la informacion.

Derivado de la creacion del Sistema de Informacion Geografica y Estadistica, se
impactd al indicador porcentaje de reportes georreferenciados, ya que se
emitieron 50 reportes, inherentes a la creacion de mapas tematicos, y con ello se
alcanzo un comportamiento aceptable y una eficiencia del 100 %. De igual forma,
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con respecto al indicador tasa de variacion en los sistemas desarrollados se logro
mantener en un nivel aceptable, por lo que al final de la gestion se obtuvo una
eficiencia del 100 %.

Aunado a las acciones descritas, se procesaron 30 tematicas de orden municipal
gue se integraron al Sistema de Informacion Geografica generado. Asimismo, se
cred y publicé un cuaderno estadistico municipal para la consulta libre de la
ciudadania, asi como de las unidades administrativas que requieren informacion
actualizada del mismo.

Para la ejecucion de ese proyecto se erogaron recursos por un total de 2 millones
475 mil 943 pesos.

Programa . Objetivos para el Desarrollo Sostenible BEE
presupuestario M
0108 03 O1 Objetivo del programa: Impulsar la participacion social en
Comunicacion la formulacion de politicas publicas, a través de la difusion
Publicay de principios, valores y acciones del gobierno municipal,
Fortalecimiento privilegiando el uso de tecnologias digitales y redes
Informativo sociales.

Proyecto: O1 08 03 01 01 03 Difusién y comunicacién institucional

La estrategia de comunicacion para impulsar y difundir las acciones de gobierno
por distintos medios de comunicacidon como municipales, estatales y nacionales,
tiene diferentes vertientes, coadyuva a generar un impacto entre la ciudadania y
con ello crea una imagen de compromiso y trabajo,

La primera de ellas comprende la celebracion de convenios para espacios
publicitarios con los medios masivos de comunicacion. Durante el ejercicio fiscal
de 2019, se elaboraron 410 convenios, lo que representa un incremento del 754.17
% respecto a lo programado, esto obedece a que el esquema de contratacion
mensual permitié monitorear las publicaciones y evaluar la presencia del medio.
El comportamiento que mostré este indicador es aceptable al tener un
cumplimiento del 167.97 %, respecto a la reduccion del 68.63 % que se proyecto.

Otra vertiente para difundir las acciones de gobierno es el uso del portal web oficial
del Municipio; durante el gjercicio fiscal que se informa se efectuaron 97 coberturas
de los actos de ceremonias, giras y eventos del gobierno municipal. Gracias a estas
coberturas, se fortalecio el contacto directo con la ciudadania, principalmente con
los que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, y con ello se busca fomentar
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una mejor calidad de vida para la nifez, jovenes, adultos y adultos mayores de
Tlalnepantla.

El avance alcanzado en las acciones de cobertura de eventos institucionales
presenta un aumento en su cumplimiento del 13.86 %, esto debido al numero de
eventos con presencia de autoridades municipales. El comportamiento de este
indicador es aceptable al tener un desempeno del 29.92 % respecto al 9.72 %
programado inicialmente.

Para la ejecucion de este proyecto se aplicaron recursos por un monto de 20
millones 529 mil 326 pesos.

Programa

Objetivos para el Desarrollo Sostenible
Presupuestario ) P >,

Objetivo del programa: Impulsar la transparencia y la
rendicion de cuentas a la ciudadania, por medio de los
mecanismos formales de atencion a solicitudes de
informacion, asi como la implementacion de
informacion proactiva.

01 08 04 01
Transparencia

Proyecto: 01 08 04 01 01 01 Vinculacién Ciudadana con la Administracion Publica

La apertura de la informacidn publica, nace del interés de los ciudadanos por
ejercer su derecho a conocer el desempeno de la administracion publica
municipal, realizado por medio de las solicitudes de acceso a la informacion, las
cuales deben ser atendidas, registradas y turnadas por la Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

En ese sentido, para el gjercicio 2019 se programo atender un total de 850
solicitudes de informacion, no obstante, se recibieron 1 mil 328 solicitudes de las
cuales se atendieron 1 mil 272, alcanzando el 156.24 % de la programacioén anual;
respecto a la meta programada para el final de esta gestion, se obtuvo un avance
del 54.42 % en la atencion, registro y seguimiento a las solicitudes de informacion.
Cabe mencionar que se reporté un incremento del 68.10 % en la tasa de variacion
en solicitudes de transparencia presentadas en el 2019, con respecto a las del 2018,
lo cual refiere a un aumento en el interés de la ciudadania por ejercer su derecho
a la informacion publica; en cuanto al nivel de cumplimiento con respeto al
porcentaje de atencidn a las solicitudes de transparencia y acceso a la informacion,
en el 2019 se atendio el 95.78 % de las solicitudes recibidas, quedando pendientes
por atender 56 solicitudes de informacion, para darse seguimiento y atencion
durante el primer trimestre 2020.

o4



H. AYUNTAMIENTO RS I ,]r\ﬁ‘ P LAN
CONSTITUCIONAL S A

DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tlalnepanﬂa Talnepantla de Baz
2019 - 2021 nuoestre cludad s e - 4

2019 - 2021

Instituto Municipal de Planeacior

En cuanto a la obligaciéon de alimentar del portal de Informacion Publica de Oficio
Mexiquense (IPOMEX), durante el ejercicio fiscal 2019 se publicé y actualizd en su
totalidad la informacion generada de esta administracion en dicho portal, de tal
modo que se cumplié con los preceptos establecidos en la normatividad aplicable
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica. Como resultado, se
logro obtener el 100 % en el cumplimiento de actualizacion de las fracciones de
la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México y
Municipios.

Es importante senalar que, para la ejecucion de las acciones descritas en este
proyecto se egjercio un total de 3 millones 917 mil 921 pesos.

Programa . Objetivos para el Desarrollo Sostenible smﬁ
presupuestario al
Objetivo del programa: Fortalecer la Hacienda Publica
mediante el diseno de mecanismos que permitan
04 010101 continuar en tiempo y forma el pago de obligaciones, asi
Deuda Publica como negociar mejores condiciones de financiamiento
de la deuda con los acreedores; y reducir gradualmente
el pago de su servicio.

Proyecto: O4 01 01 01 02 02 Amortizaciéon de la Deuda

El pilar de la gestion y administracion de la deuda publica municipal, descansa en
el diseno e instrumentacion de estrategias que mejoren constantemente el
desarrollo de nuestra ciudad, por lo que esta no debera financiarse con el
incremento de la deuda publica, en este sentido la politica de la hacienda
municipal se basa en la directriz de la disciplina fiscal, cuyo objetivo ha permitido
sanear las finanzas publicas y dirigir su esfuerzo a la atencion de obras y acciones
prioritarias para la sociedad.

Las metas propuestas para el presente gjercicio fiscal 2019, se programaron con el
fin de llevar un adecuado control y seguimiento de la deuda a través de la Tesoreria
Municipal, a efecto de que en el Informe Municipal enviado al Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM), se viera reflejado el pago por concepto
de amortizacion de capital conforme al calendario establecido en el presupuesto
de egresos municipal aprobado en el gjercicio fiscal 2019, donde se programo la
entrega de 12 informes mensuales, de los cuales se entregaron los 12 programados,
asi se logro alcanzar un cumplimento del 100 %; con respecto a la meta trianual se
planearon 36 informes mensuales por lo cual se llevd un avance del 3333 %.
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Aunado a lo anterior, la administracion municipal entregd informacioén financiera
y presupuestal a las agencias calificadoras de riesgo, para que derivado de su
anadlisis dictaminaran que el Municipio mantiene una calificacion crediticia
positiva, lo cual se ve reflejado en el buen manejo de las finanzas y recursos
publicos ejercidos en beneficio de la ciudadania; en ese sentido se programo una
entrega de informacion crediticia, la cual se cumplid al 100 %, y con respecto a la
meta trianual se registrd un avance del 3333 %, con ello se espera seguir
cumpliendo integramente para alcanzar el 100 % de cumplimiento al finalizar la
gestion.

Dentro del presupuesto municipal de egresos, se programo asignar el 1.09 % de los
recursos a la amortizacion de adeudos por incumplimiento de pago con respecto
a los egresos municipales, no obstante el porcentaje destinado fue del 1.21 % por la
cantidad de 52.9 millones de pesos, esto se debid al direccionamiento de mayor
recurso de fuentes de financiamiento etiquetadas provenientes del Fondo Estatal
de Fortalecimiento Municipal (FEFOM), en consecuencia esta decision reflejo la
prioridad de sanear las finanzas publicas municipales. Asi mismo para el 2019 se
programo designar el 1.09 % del presupuesto al pago de rezago a acreedores, no
obstante gracias a la adecuada programacion en la recaudacion de los ingresos
municipales fue del 1.21 % por lo que se tuvo que destinar un monto superior a lo
programado. Cabe mencionar que estas acciones se programaron en funcion de
lograr beneficiar a la ciudadania residente en este Municipio.

8 pam=
Programa Objetivos para el Desarrollo Sostenible v
presupuestario al

Objetivo del programa: Transferir oportunamente los
recursos presupuestados al Sistema Municipal DIF para
lograr la realizacion de programas sociales y asistenciales
para las familias, a través de subsidios en la materia.
Ademas, considera las acciones necesarias para la
celebracion de convenios previstos en la Ley de
Coordinacion Fiscal.

04 02 01 01
Transferencias

Proyecto: 04 02 01 01 01 03 Convenios de Coordinacion

Es de suma importancia la transferencia de recursos por parte del Municipio al
Sistema Nacional DIF, ya que es un organismo publico descentralizado que
promueve y apoya las acciones en favor de personas, comunidades y familias que,
por sus condiciones fisicas, mentales y sociales requieren de servicios
especializados para su proteccion y plena integracion al bienestar social, de tal
forma que esas acciones Unicamente pueden lograrse con el apoyo de dichos
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recursos. Es asi que, durante el ejercicio fiscal 2019 se realizaron 12 transferencias
de recursos presupuestados para ese organismo, debido a que, se programo
efectuar 1 transferencia por mes; por lo tanto, en relacion con la meta trianual, se
logré un avance del 33.33 % al cierre de ese gjercicio. En cuanto al porcentaje total
destinado a dichas transferencias, se programo transferir el 13.66 % del total de
ingresos municipales; sin embargo, al término del ejercicio 2019 se transfirio el 14.03
%, que equivale a 148 millones 500 mil pesos, con motivo de que el 2.77 % que
equivale a 4 millones de pesos, fue solicitado por la Junta de Gobierno de dicho
organismo, para destinarlos a gastos y mantenimiento de las estancias infantiles.

Por otra parte, con la gestion de recursos adicionales en apego a lo dispuesto en la
Ley de Coordinacion Fiscal, se programd para el ejercicio de 2019, realizar 2
gestiones con la finalidad de obtener mayores ingresos, sin embargo al final del
ejercicio solo se llevo a cabo 1 gestion, la cual representd un avance de 50 % de
acuerdo a lo programado en ese ejercicio y un avance del 16.6 % con respecto a la
programacion final de la gestidn, ya que los recursos que se pretendian gestionar
no generaban un impacto social en el municipio.

No obstante, la tasa de variacion en los recursos transferidos a entes municipales,
nos indica que en comparacion con el ejercicio fiscal 2018, en el ano 2019 se
transfirid el 9.19 % mas de lo recursos destinados en el gjercicio anterior, esto quiere
decir que de los 144 millones 500 mil pesos que se pretendian transferir, al final se
transfirieron 148 millones 500 mil pesos; con motivo de que esta ultima cantidad,
fue solicitada por la Junta de Gobierno de dicho organismo, para destinarlos a
gastos y mantenimiento de las estancias infantiles.

Programa N . T
presu guestario Objetivos para el Desarrollo Sostenible N

o

04 04 01 01 Objetivo del programa: Implementar las acciones
Previsiones para el | necesarias que permitan integrar los recursos
pago de adeudos | presupuestales para el pago de adeudos que no fueron

de Ejercicios cubiertos en gjercicios anteriores, en estricto apego a la
Fiscales Anteriores | situacion financiera del municipio.

Proyecto: 04 04 01 O1 O1 O1 Pasivos Derivados de Erogaciones Devengadas y
Pendientes de Ejercicios Anteriores

Con la finalidad de implementar acciones que permitan realizar el pago de

adeudos correspondientes a ejercicios anteriores, se reflejo en el primer informe
mensual enviado al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México
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(OSFEM), los pagos por adeudos de ejercicios fiscales anteriores, de acuerdo a la
calendarizacion programada para evitar las presiones financieras al municipio, por
lo que se programaron realizar 12 informes para el ejercicio fiscal 2019, de esta
manera cada mes se realizd dicho informe y se logrd el cumplimiento al 100 % de
lo programado, ademas se alcanzdé un avance del 33.33 % de acuerdo a los 36
informes de la meta trianual .

De la misma manera durante el 2019 se revisaron documentos por pagar a corto y
largo plazo los cuales se generaron durante el gjercicio, para ello se le dio prioridad
en la programacion de los pagos conforme a las condiciones financieras
presentadas en el municipio, en este sentido se revisaron 12 expedientes los cuales
se pagaron y reportaron en el informe mensual municipal enviado al OSFEM, por
lo que para este ejercicio fiscal 2019, se dio cumplimiento al 100 % de la meta anual,
mientras que en la meta trianual se registré un avance del 33.33 % con relacion a
lo programado.

Adicionalmente en cada informe mensual, conforme a lo establecido en los
lineamientos para la entrega del informe mensual municipal 2019, que solicita el
OSFEM, se reviso que el porcentaje de pasivos no excediera lo establecido por la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios , por ende
en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre se realizdé con éxito dicha
revision, de tal manera que se un tuvo cumplimiento del 100 % de acuerdo a la
programacion anual 2019 y un avance del 33.33 % en relacion a la programacion
trianual de esta gestion.

En cuanto a la tasa de variacion en la evolucion de liberacion de pagos, la Tesoreria
Municipal programo pagar el 18.78 % mas en el concepto de ADEFAS, tomando en
consideracion lo ejercido en el ano inmediato anterior, pero solo se alcanzd el 1.65
% respecto del programado para el 2019, llegando a un monto ejercido de 2
millones 111 mil 89 pesos, esto se derivo a la necesidad de realizar traspasos internos
y externos para el buen funcionamiento de las distintas areas que integran la
administracion municipal, dichos movimientos se ejercieron bajo el sustento
normativo de los articulos 317 y 317 bis del Cédigo Financiero del Estado de México
y Municipios.

Para el porcentaje de ADEFAS con respecto a la disponibilidad presupuestal del
ejercicio fiscal 2019 se programo cubrir el 100 % del pago a adeudos de ejercicios
anteriores, sin embargo, derivado a la modificacion del presupuesto de egresos
municipal, Unicamente se logro cubrir el 1.65 % al cierre del ejercicio.
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En el ano 2019 se programo destinar 127 millones 800 mil 791 pesos para el pago
de ADEFAS, no obstante, derivado de la necesaria ejecucion de reconducciones
presupuestales para solventar laudos y sentencias, asi como de las adecuaciones
efectuadas en el presupuesto durante el ejercicio fiscal, Unicamente se alcanzd a
destinar 2 millones 111 mil 89 pesos, lo cual es el equivalente a 1.65 % en el
porcentaje de ADEFAS con respecto a lo presupuestado mensual, de igual manera
no se logré cumplir con el 100 % del porcentaje que implica el pago de ADEFAS
con respecto al techo financiero institucional, debido a los factores anteriormente
mencionados y a que no todos los proveedores pendientes de liquidacion,
contaron con expedientes que cumplieran con todos los requisitos fiscales y
administrativos necesarios para proceder con su pago, es por ello que solo se logro
cumplir con el 1.65 % de lo programado anual.



EJE TRANSVERSAL 3:
TECNOLOGIA Y COORDINACION
PARA EL BUEN GOBIERNO



H. AYUNTAMIENTO 38 I RA I.JI AN
CONSTITUCIONAL Al
lNalnepantla de Baz

DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tlalﬁéaahﬂa

2019 - 2021 nuestra cluded s Instituto Municipal de Planeacion

17 e

Programa . Objetivos para el Desarrollo Sostenible &
presupuestario &
Objetivo del programa: Proporcionar las herramientas

01 08 05 01 tecnoldégicas a las dependencias y entidades del
Gobierno municipio, a través del desarrollo de sistemas vy
electrénico mantenimiento de los equipos de coémputo vy

comunicacion (voz y datos).

Proyecto: O1 08 05 01 01 03 Innovacién gubernamental

El uso de tecnologias de la informacion y comunicacion es de gran importancia
para tener una interaccion efectiva entre el gobierno municipal y los ciudadanos,
simplificar los trabajos administrativos, reducir los tiempos y costos en los tramites
y servicios que se brindan a los ciudadanos y aumentar la transparencia, lo que
conlleva a una eficiencia y eficacia para lograr los objetivos establecidos en la
administracion.

Con el propdsito de proporcionar herramientas tecnoldgicas a las dependencias y
entidades del municipio, se implementaron ocho sistemas informaticos que
agilizan los procesos, como generar convocatorias en linea de los programas de
bienestar, actualizacidon del sistema para otorgar licencias de funcionamiento,
actualizacion del sistema generador de lineas de captura para pagos de servicios
en la Tesoreria Municipal, solo por mencionar algunos.

Dicha meta obtuvo un cumplimiento del 100.00 % sobre la meta del periodo, asi
como de la meta trianual. Con respecto al indicador de las TIC'S adquiridas,
presenta un 100.00 % de cumplimiento.

Durante el ejercicio fiscal 2019 se realizaron 12 informes sobre el diseno,
administracion, mantenimiento y actualizacién de la pagina web oficial del
Municipio, tales como: informacion de los tramites, servicios y programas sociales
gue se ofrecen, teléfonos de emergencia, boletines de urgencia para localizar a
personas extraviadas, tesoreria virtual, transparencia, entre otros.

Esta meta obtuvo un cumplimiento anual y trianual del 100.00 %. Del mismo
modo, se tiene un comportamiento aceptable en el indicador de avance en la

prestacion de servicios electronicos.

Para la ejecucion de dicho proyecto se ejercio 35 millones 394 mil 564 pesos.

@
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Programa Objetivos para el Desarrollo Sostenible b
presupuestario P
Objetivo del programa: Integrar en la participacion
02 04 04 01 . ., .
Nuevas ciudadana a los sectores de la poblacion, actores sociales
o organizaciones, politicas, civiles, religiosas y ciudadania
Organizaciones de ! : . .
. en general, a través de la implementacion de acciones
la Sociedad

gue den atencion a sus demandas

Proyecto: 02 04 01 01 02 Participacién Ciudadana

El didlogo abierto y el esquema de participacion ciudadana y corresponsabilidad
social de este gobierno municipal, ha permitido el intercambio de ideas, la
atencion oportuna a las manifestaciones de descontento de la sociedad civil y
aumento de la confianza en la participacion.

Derivado de lo anterior, se atendieron 3 mil 254 gestiones y seguimientos a las
peticiones de las ONG's, organismos religiosos, consejos de participacion
ciudadanay organismos representativos, en beneficio de los habitantes de nuestra
ciudad. Cabe senalar que el incremento de la demanda ciudadana nos permitio
cumplir con el 33.60 % de la meta trianual programada para esta gestion.

Se atendieron 108 quejas interpuestas en materia condominal, por causa de la
demanday la participacion de los habitantes de las unidades habitacionales. Con
esta accion se resolvieron conflictos entre conddminos y se beneficié a 102 mil 175
personas; ademas se tuvo un avance del 32.73 % de la meta trianual programada
para este rubro.

Como resultado de estas acciones, este indicador obtuvo un cumplimiento del
286.88 % y mostré un desempeno del 100.97 % con relacion a los conflictos
atendidos en el 2018.

Durante el ano 2019 se llevaron a cabo 644 mesas de dialogo con ONGC'S,
organismos religiosos, consejos de participacion ciudadana y organismos
representativos, asi como 45 didlogos con las mesas directivas o representantes de
las unidades habitacionales, esto se debe a la participacion ciudadana y a la
demanda de servicios publicos, seguridad en las comunidades e interés sobre
programas de apoyo. Este indicador presentd un desempeno del 15.80 %; cabe
mencionar que al inicio del ejercicio fiscal que se informa se proyecté aumentar el
14.12 % respecto al cierre del ejercicio fiscal 2018. Para la ejecucion del proyecto se
ejercio un recurso total de 18 millones 988 mil 520 pesos.
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COMPARATIVO DE INGRESOS.

Como resultado al primer ano de Gobierno de la actual administracidon municipal
durante el 2019 se registraron ingresos por la cantidad de 4,376.3 millones de pesos
lo que equivale a un incremento en el total de ingresos del 12% con respecto al ano
2018. De esta manera se consolido el esfuerzo recaudatorio y se implementaron las
medidas necesarias para que el contexto econdmico nacional impactara de la
mejor forma posible en las finanzas publicas municipales durante todo el gjercicio.

Impuestos 738,098,646 746,984,465 1% 746,984,465 746,670,945 -0.04% 746,670,945 847,202,062 13%
Derechos 123,378,352 163,088,465 2% 163,088,465 208,478,709 28% 208,478,709 214,000,727 3%
Contrlbuleones de 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Mejoras
Productos 8,923,502 10,085,549 13% 10,085,549 10,332,219 2% 10,332,219 10,719,093 4%
Aprovechamientos 19,009,152 16,523,725 -13% 16,523,725 25447214 54% 25447214 25321625  -0.5%

Particpacionesy 5 1ca060757 2681760667  24% 2681760667 2719887920 1% 2719887920 3172400530  17%

Aportaciones
Ingresos Financieros 0 0 0% 0 33,056,302 0% 33,056,302 40,705,908 23%
Ingresos 11,085439 70243112 S34% 70243112 0 100% 0 0 0%
Extraordinarios
Otros ingresos y 0 0 0% 0 1982367 0% 171982367 65983561  -62%
Beneficios Varios
TOTAL DE ’ " " " " g ’
INGESOS 3,059,255848 3,688,685983  21%  3,688.685983 3915855676 6% 3015855676 4376,333,506 12%

Fuente: PBrMO09 Estado Comparativo de Ingresos al 31de Diciembre de 2019.

En el rubro de impuestos, el mas importante sigue siendo el Impuesto Predial, por
ser el mas representativo de los ingresos propios, derivado del alto nivel de
cumplimiento por parte nuestros contribuyentes, logrando incrementar el nivel de
recaudacion con una variacion del 13% respecto al ano 2018.
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m 2016 m2017 m2018 m2019

847,202,062

73
8,098,646 746,984,465 746,670,945

2016

2017 Impuestos

2018
2019

En relacion al rubro de los Derechos, la variacion del ejercicio 2018 respecto al 2019
fue de 5.5 millones, lo que representa un 3% de incremento, siendo los rubros mas
representativos los de servicios de panteones, licencias por la venta de bebidas
alcohdlicas y por servicio de alumbrado publico en comparacion con anos

anteriores.

DERECHOS

208478709 214,000,727

163,088 465
123,378,352

2016
2017
2018
2019

En el rubro de los productos, se reflejo un incremento en los ingresos del 4% que
equivalen a 486 mil 874 pesos esto debido al incremento de la Unidad de Medida
y Actualizacion (UMA) que paso de 80.60 pesos a 84.49 pesos y también conforme
a la demanda de servicios que tuvieron las casas de cultura y deportivos.
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PRODUCTOS
10,085,549 10,33 10,71
8,923,502 2,219 9,093
2016
2017
2018
2019

En cuanto a los aprovechamientos la variacion negativa de -0.5% en este tipo de
ingresos, proviene principalmente por la recaudaciéon que se generd por concepto
de infracciones de transito, ya que por acuerdo del H. Cabildo del Ayuntamiento,
desde el mes de enero hasta el 3 de octubre del ano en 2019, se suspendid la
aplicacion de estas infracciones al Reglamento de Transito del Estado de México,
lo que resulté que tan soélo por este concepto se viera reflejado un decremento de
la recaudacion en este rubro.

APROVECHAMIENTOS

25447214 25,321,625
19,009,152
16,523,725
2016
2017
2018
2019
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COMPARATIVO DE LOS EGRESOS

La administracion 2019-2021, siguiendo la técnica del Presupuesto Basado en
Resultados desde la implementacion del mismo en el 2008, la cual permite
analizar, reforzar, asi como optimizar la calidad del gasto publico enfocandose en
el resultado de acciones y metas establecidas, mismas que buscan mejorar y
fortalecer la Hacienda Publica Municipal, para una mejor aplicacion del recurso
publico en beneficio municipal, lo que se traduce en una clara Rendicién de
Cuentas.

Durante el ejercicio fiscal 2019, la inversidon en seguridad publica asi como el
equipamiento e implementacion de nuevas tecnologias en las dependencias
administrativas, que brindan atencioén a la ciudadania, son las causas por las que el
gasto operativo incrementa, tal es el caso del incremento salarial al personal de
seguridad publica y el incremento del parque vehicular, como lo son patrullas,
camiones recolectores de residuos soélidos, unidades de atencidon de proteccion
civil, todo ello en beneficio de la ciudadania tlalnepantlense; el rubro de inversion
publica ejercio 424.49 millones de pesos, un 6 % menor en comparacion al 2018.

Se ha mantenido un comportamiento a la baja de la deuda publica, el propdsito
de esta administracion es reducir en gran medida dicha deuda, manteniendo un
buen comportamiento financiero, es por ello que las calificadoras crediticias
colocan a Tlalnepantla de Baz como un municipio con estabilidad financiera.

1000 Z‘:Z’gf:les 1352970368 1469310051 9% 1469310031 1534391500 4% 1534391590 1582621865 3%

2000 Materialesy 132914857 170713083  28% 170713083 181084755 6% 181084753 219206963  21%
suministros
Servicios

3000 0 s 200,993102 428888533 104% 428888533 870522949 103% 870522949 1187208325 36%
Transferencias,

4000 jjfsr;j%‘s’;es' 391,926,640 604,890,061 54% 604890061 352759151  -42% 352759151 366494241 4%
otras ayudas
Bienes

5000 muebles 93,348,243 3199435  -66% 31,994,351 52,932,059  65% 52932059 71775654  36%
inmuebles

6000 ggslr;'gn 203742208 472318449  132% 472318449 453395362  -4% 453395362 424498783  -6%

9000 Deuda pUblica 382335517 312593319  -18% 312593319 160126922 -49% 160126922 5501301  -66%
TOTAL 2,767,230,935 3,490,707.827 26% 3.490,707,827 3,605212,786 3% 3.605212,786 3.906.817.131 8%

Fuente: PbRM 10c Estado Comparativo Presupuestal de Egresos al 31de diciembre de 2019
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CLASIFICACION ECONOMICA DEL GASTO

Las causas que generaron el aumento del monto del gasto corriente durante el
2019, fueron derivadas por la ejecucion de los proyectos previstos en sus programas
presupuestarios, tomando en consideracion los servicios, materiales y apoyos que
necesitaron previendo el cierre del ejercicio. Aunado a ello se implementd equipo
de alta tecnologia aplicada a la atencion de la ciudadania.

El gasto de inversion ocupo el 13% del ejercido en 2019, buscando asi mantenery a
mejorar infraestructura e la imagen urbana del municipio, el rubro de deuda ocupo
el 1%, manteniendo el pago de la deuda a largo plazo que se tiene en el municipio.

Gasto

. 2,087,804,967 75% 2,673,801,708 77% 2,938,758444 82% 3,355,531,394 86%
Corriente
Gasto de
. L 297,090,451 1% 504,312,800 14% 506,327 422 14% 496,274,437 13%
inversion
Deuda 382,335,517 14% 312,593,319 9% 160,126,922 4% 55,011,301 1%
TOTAL 2,767,230,935 100% 3,490,707.827 100% 3,605,212,788 100% 3,906,817,131 100%

Fuente: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacién Econémica (portipo de gasto) al 31de diciembre de 2019

GASTO EJERCIDO POR CAPITULO DEL GASTO Y POR FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

El Gasto Publico se registra a nivel objeto del gasto, que al periodo que se informa,
se aplicaron para servicios personales, un importe de mil 582 millones 621 mil
864.87 pesos para el pago de sueldos de los trabajadores al servicio del
Ayuntamiento, asicomo, recursos invertidos en el desarrollo de educacion, servicios
para la salud, capacitacion, ciencia y tecnologia, como fuentes del conocimiento y
la atencion a sentencias dictadas por las autoridades juridicas competentitas en el
casi de finiquitos y laudos, clasificados en el capital humano.

El gasto de operacion, integrado por los materiales, suministros y servicios
generales, reflejan recursos devengados por 219 millones 206 mil 962.50 pesos y
mil 187 millones 208 mil 325.2 pesos respectivamente, que representan los recursos
aplicados en la obtencidon de insumos y servicios necesarios para la operacion de
la administracion publica.

Las Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Ayudas, corresponden a los recursos
gue otorgd el gobierno municipal principalmente a becas para alumnos de los

2o
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diferentes niveles educativos, apoyos a instituciones educativas, el subsidio por
carga fiscal en apoyo a grupos vulnerables y personas de escasos recursos, entre
otros con un monto de 366 millones 494 mil 241 pesos.

Los recursos aplicados para bienes muebles, Inmuebles e Intangibles, aplicados a
la adquisicion de mobiliario y equipo de administracion, herramientas y aparatos,
equipos de comunicacion, bienes informaticos, y terrenos, con un monto de 71
millones 775 mil 653 pesos, asi como la adquisicion de equipamiento de seguridad
para garantizar la estabilidad social en las diferentes zona del municipio; el gasto
en inversion publica, destinados a construccion de caminos, remodelacion de
escuelas, urbanizacion, suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de
aguas, medio ambiente, electrificacion asi como proyectos productivos, entre otros,
se devengd un monto de 424 millones 498 mil 782.93 pesos.

Finalmente, en el capitulo de deuda publica, se registraron las amortizaciones e
intereses de la deuda publica, asi como los adeudos de gjercicios fiscales anteriores
(ADEFAS) que sumod un total de 55 millones 011 mil 300.64 pesos.

10101  Ingresos Propios del Municipio 430,323,385.76
» 150101 Ramo 28: Participaciones de los Ingresos 1124.998.983 44
1000 Servicios Federales
personales 160101 Ingresos no et|quetac'If>s denvados.del Sistema 27299.495.67
Estatal de Coordinaciéon Hacendaria
SUBTOTAL  1582,621,864.87
110101  Ingresos Propios del Municipio 43,431,692.15
150101 Ramo 28: Participaciones de los Ingresos 167788.219.74
Federales
. 160101 Ingresos no ethLfeta{:i’os derlvados.del Sistema 25549297
Materiales y Estatal de Coordinaciéon Hacendaria
2008 suministros FASP (Fondo de Aportaciones para la
250105 . . P P 695,536.00
Seguridad Publica)
Aportaciones Ramo 4: Subsidios otorgados por
S la Secretaria de Gobernacién (FORTASEQG) 7.03502.64
SUBTOTAL 219,206,962.50
110101  Ingresos Propios del Municipio 358,472,344.56
. 150101 Ramo 28: Participaciones de los Ingresos 30835582311
3000 Servicios Federales
generales 160101 Ingresos no ethL,.letac'ulf)s denvados'del Sistema 1.085.919.63
Estatal de Coordinaciéon Hacendaria
250102 FORTAMUN Fondo para el Fortalecimiento 507.617.238.00

Municipal y de |la DDF
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250201 la Secretaria de Gobernacion (FORTASEG) e erecinsts
SUBTOTAL 1187,208,325.28
110101  Ingresos Propios del Municipio 161,590,190.99
) Ramo 28: Participaciones de los Ingresos
Tra'nsfer?naas' 150101 Federales 192,493,290.03
asighaciones, }
4000 > FAIS-FISMDF Fondo para la Infraestructura
subadlo;y otras 250101 o . Municipal 11,525.760.00
ayudas ) ) -
250201 Aportauon’es Ramo 4: Sub.s’|d|os otorgados por 885.000.00
la Secretaria de Gobernacion (FORTASEQ)
SUBTOTAL 366,494,241.02
10101  Ingresos Propios del Municipio 8,953,206.29
150101 Ramo 28: Participaciones de los Ingresos 53,8615805]
Federales
Bienes muebles, 160101 Ingresos no et|ql.'|eta<‘:|f>s derlvados‘del Sistema 88987.89
5000 inmuebles e Estatal de Coordinaciéon Hacendaria
intangibles 250101 FAI&?—FISME?F‘Fondo para la Infraestructura 0
Social Municipal
Aportaciones Ramo 4: Subsidios otorgados por
250201 la Secretaria de Gobernacion (FORTASEG) SO
SUBTOTAL 71,775,653.78
110101  Ingresos Propios del Municipio 29,904,218.14
150101 Ramo 28: Participaciones de los Ingresos 28539093879
Federales
6000 Inversidn publica FAIS Fondo de Aportaciones para la
il Infraestructura Social (FISMDF-FISE) 13289588
Recursos del Fondo Estatal de Fortalecimiento
260101 Municipal (FEFOM) 69,650,732.12
SUBTOTAL 424,498,782.93
150101 Ramo 28: Participaciones de los Ingresos 48,536,023.76
Federales
250101 FAIS.-FISMD.F. Fondo para la Infraestructura 24479205
9000 Deuda publica Social Municipal
Recursos del Fondo Estatal de Fortalecimiento
260101 Municipal (FEFOM) 6,230,484.83
SUBTOTAL 55,011,300.64
TOTAL 3,906,817,131.02

Fuente: PbRM 10c Estado Comparativo Presupuestal de Egresos al 31 de diciembre de 2018

GASTO EJERCIDO POR PILARES Y EJES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
En apego al Plan de Desarrollo Municipal y de los programas presupuestarios que

integran los Pilares y ejes transversales que ejecuta la actual administracion, gasto
durante el 2019 quedo de la siguiente manera:
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A) PILARES Y EJES TRANSVERSALES.

Gobierno Solidario 298,220,622 11% 350,136,683 10% 344,701,748 10%
Municipio Progresista 550,867,964 20% 811,527,498  23% 878044177 24%
Sociedad Protegida 521,180,841 19% 564,287,851 16% 600,841,269 17%
Gobierno de Resultados 604,004,776 22% 649,882,075 19% 620601835 17%

Financiamiento para el
Desarrollo

TOTAL GENERAL 2767233936 100% 3490,707.827 100% 3.605212,788 100%

Fuente: PbRM 10c Estado Comparativo Presupuestal de Egresos al 31 de diciembre de 2018

792,959,733 29% 1M4,873719  32% 1161023758 32%

Pilar 1 Social: Municipio Socialmente

Responsable, Solidario e Incluyente Sl 8.49%
Pilar 2 Economlcq: Municipio Competitivo, 104.573.345.92 268%
Productivo e Innovador
Pilar 3 Territorial: Munlupp Ordenado, 1161382.994 42 20.73%
Sustentable y Resiliente
Pilar 4 Seguridad: Munl.C|.p|o con Seguridad y 393.413.955.83 10.07%
Justicia
Eje transversal 1: Igualdad de Género 8,346,078.09 0.21%
Eje transversal 2: Gobierno Moderno, Capazy 1848383.815.51 4731%
Responsable
Eje transversal 3: Tecnologla'y Coordinacion para 58.865,708.33 151%
el Buen Gobierno
TOTAL GENERAL 3,906,817,131.02 100.00%

En cuanto hace al Pilar 1 Social: Municipio Socialmente Responsable, Solidario se
invirtieron 331.8 millones de pesos, dentro de los rubros destinados en acciones de
Atencion a los habitantes del Municipio asi como también la entrega de
medicamentos en consultas y las Jornada Medico Asistenciales, eventos
encaminados a la juventud fomentando la cultura, el deporte y actividades
recreativas, alejandolos de la delincuencia e incentivando con reconocimientos, el
apoyo a la Educacion, entregando becas a los alumnos de los diversos niveles
académicos para que puedan seguir en su desarrollo, apoyando a las escuelas con
internet gratuito para que los alumnos lo usen como herramienta de aprendizaje,
ademas del apoyo al pago de conserjes que son los encargados del mantenimiento
de los espacios educativos asi como la vigilancia y el resguardo de sus instalaciones.
La inclusion a las personas de la Tercera edad con actividades fisicas, educacion y
de aprendizaje.
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El Municipio de Tlalnepantla en el Pilar 2 Econdmico: Municipio Competitivo,
Productivo e Innovador, en este sentido se invirtidé la un monto de 104.5 millones
de pesos para incentivar el empleo, el mantenimiento, la promociéon vy
remodelacion de los lugares turisticos municipales a efecto de atraer personasy
crear una derrama econdmica para los comercios del Municipio, de la misma
forma la modernizacion de los servicios que presta el Municipio a la ciudadania
haciendo mas rapido, eficiente e implementando las tecnologias, reflejado en
ahorros econémicos.

Como parte del buen manejo de los Recursos Publicos, el Pilar 3 Territorial:
Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente, se adquirieron y también se
repararon luminarias para el alumbrado publicos en las diversas colonias que
integran el territorio Municipal, aumentando la seguridad de los espacios publicos,
la gestion integral de los residuos solidos, evitando problemas de salud publicay
asegurando un buen manejo de los desechos apoyando a no contaminar los
recursos naturales, como los mantos acuiferos y la fauna silvestre, el manejo al
drenaje y alcantarillado el cual permite el flujo de las aguas residuales y evita
contingencias de inundaciones y brotes de enfermedades a causa del
estancamiento de las aguas contaminadas, la rehabilitacion de las avenidas
principales de mayor circulacion, para apoyar el transito vehicular asi como
también las calles para estar en éptimas condiciones para el transito peatonal, la
colaboracion para el cuidado y la reserva de los lugares naturales un ejemplo de
ello es la Sierra de Guadalupe, la proteccion de la ciudadania a través del equipo
de proteccion civil mediante la adquisicion de nuevas unidades y su equipamiento
para la adecuada reaccion en contingencias de emergencia, de las acciones antes
mencionadas se gasto la cantidad de 1,161.3 millones de pesos.

Un Municipio con Seguridad y Justicia, siendo un tema prioritario a nivel nacional
Tlalnepantla invirtid 393.413 millones de pesos en los rubros de seguridad publica,
mediacion y conciliacion municipal y derechos humanos; entre lo que destaca el
incremento al salario policial operativo, el incremento en patrullas y equipamiento
a la policia de proximidad. Atreves de la difusion que aplica el programa de
Derechos humanos se pretende hacer concentre a la ciudadania de una cultura de
justicia y legalidad, para ello se implemento las oficinas calificadoras a las cuales la
ciudadania pueden acudir o en su caso ser referido por faltas administrativas al
Bando Municipal, cabe senalar que dichas Oficialias Calificadoras, apoyan con la
conciliacion de conflictos civicos suscitados en el territorio municipal.

La actual administracion trabaja para ser de Tlalnepantla un Municipio incluyente,

es por ello que en el 2019 gjercid 8.346 millones de pesos en el Eje transversal 1:
Igualdad de género, donde se incluye en igualdad de oportunidades a mujeres,
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hombres, nifas y ninos, asi como sus necesidades, intereses y prioridades,
buscando ser igualitario donde la diversificacion de grupos de hombres y mujeres
cuenten con los mismos derechos y oportunidades sin ningun termino de
distincion.

El modelo de transversalidad en el que se basa este eje, Gobierno Moderno, Capaz
y Responsable esta orientado a disenar estrategias y lineas de accioén a través de la
vinculacion institucional y la realizacion de actividades especificas que establezcan
politicas publicas integradoras e inclusivas.

De tal forma que el fortalecimiento institucional con transparencia,
responsabilidad en el uso de los recursos publicos, ética y vocacion de servicio,
repercute en la calidad, eficacia y eficiencia de los servicios que se brindan a la
ciudadania. Es necesario agilizary brindar servicios integrales a través de ventanillas
Unicas, simplificando los tramites y articulando los procesos horizontales entre
areas. La reglamentacion municipal da claridad y transparencia a los actos de la
administracion municipal y fortalece su capacidad recaudatoria; en ésta se
establecen los lineamientos que regulan las relaciones entre particulares, entre
éstos y el Gobierno municipal, asi como la organizaciony atribuciones de cada area
administrativa o gubernamental que lo integra. El sistema anticorrupcion
municipal asienta la prevencion, deteccion y sancion de faltas administrativas,
actos y hechos de corrupcion, y coadyuva en la fiscalizacion y control de recursos
publicos municipales. Asimismo, para mejorar la respuesta ante la demanda social,
el Gobierno municipal impulsa los mecanismos de dialogo participativos para
atender y procesar institucionalmente las demandas y conflictos de la sociedad y
promueve la concurrencia de acciones entre los organismos municipales, los
gobiernos municipales de la region, y los tres 6rdenes de gobierno. Lograr finanzas
publicas sanas mediante una adecuada planeacion del gasto social e inversiéon, con
politicas recaudatorias eficientes y mecanismos de control de gasto corriente,
fomenta el desarrollo sostenible, equitativo e incluyente y da viabilidad a los planes
y programas del Gobierno municipal.

El Plan de Desarrollo Municipal, considera estar a la vanguardia en la actualizacion
tecnoldgica actualizando y utilizando sistemas de Tecnologia y Coordinacion,
mismo que podemos encontrar en la aplicacion de redes vecinales y botones de
panico implementados para brindar seguridad y pronta atencion ciudadana,
también dentro del portal de Tlalnepantla contamos con la Tesoreria virtual la cual
permite que desde cualquier equipo con internet se puedan emitir recibos de
pago, sin tener que acudir directamente a las oficinas recaudatorias periféricas de
la administracion, es importante senalar que dia a dia la tecnologia es necesaria
para eficientar los procesos y tiempos de respuesta, es por ello que se para este
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rubro se consideraron 58.865 millones de pesos para cumplir con los programas
relacionados con este Eje Transversal 3.

CALIFICACIONES CREDITICIAS

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
A- (mex) A (mex) A+ (mex) AA - (mex) A2MX Ba2 A2MXBa2 Bal/ALMX Bal/ALMX
Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva
Negativa Estable Positiva Estable Negativa Estable Estable Estable
Fuente: calificacion crediticia consultada en www fitchratings.com Fuente: calificacion crediticia consultada en www.moodys.com
2016 2017 2018 2019
HR BBB+ HR A HR A+ HR AA-
Perspectiva  Perspectiva Perspectiva  Perspectiva
Positiva Estable Estable Positiva

Fuente: calificacion crediticia consultada en www.hrratings.com

En el 2019 FITCH RATINGS, considerando los siguientes factores como un nivel bajo
de endeudamiento, un nivel de recaudacion alto y ahorro interno, asi como el
manejo de liquidez, aumento la calificacion de la calidad crediticia del Municipio
colocandola con perspectiva estable a comparacion del ejercicio inmediato
anterior. De la misma forma HR RATINGS aumenta la calificacion crediticia del
Municipio, pasando de perspectiva estable en el 2018 a perspectiva positiva en el
2019, dicho aumento evaluativo obedece al adecuado comportamiento financiero
observado, el cual tuvo un impacto positivo en las métricas de deuda del municipio
y al adecuado desempeno en los ingresos. Otra de las principales calificadoras
financieras, MOODY'S, mantuvo la calificacién con respecto al 2018, de la misma
forma considera rubros de recaudacion local y el pago del adeudo que se tiene con
la Comision Nacional de Agua (CONAGUA) y la Comision del Agua del Estado de
México (CAEM).

B) PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2018
Conforma a lo establecido en el Manual Para la Planeacién, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2019 y en coordinacion

con el Plan de Desarrollo Municipal, los programas presupuestarios que conforman
los pilares y ejes de dicho plan, se presentan de la siguiente manera:
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Pilar 1 Social: Municipio
Socialmente Responsable,
Solidario e Incluyente

Atencion médica

Cultura fisica y deporte
Desarrollo comunitario
Educacion basica

Educacién media superior
Educacién para adultos
Educacién superior
Oportunidades para los jovenes
Relaciones exteriores

Vivienda

Total Pilar 1 Social- Municipio Socialmente Responsable. Solidario e Incluyente

Pilar 2 Econdmico:
Municipio Competitivo,
Productivo e Innovador

Empleo
Fomento turistico
Modernizacion de los servicios comunales

Modernizacion industrial

Total Pilar 2 Econémico: Municipio Competitivo, Productivo e Innovador

Pilar 3 Territorial: Municipio
Ordenado, Sustentable y
Resiliente

Alumbrado publico

Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica

Culturay arte

Desarrollo urbano

Gestion integral de residuos sélidos

Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Manejo eficiente y sustentable del agua
Modernizacién de la movilidad y el transporte terrestre
Politica territorial

Proteccion al ambiente

Proteccion civil

Total Pilar 3 Territorial- Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente

Pilar 4 Seguridad:
Municipio con Seguridad y
Justicia

Derechos humanos
Mediacién y conciliacion municipal.

Seguridad publica

Total Pilar 4 Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia

Eje transversal 1: Igualdad
de Género

Igualdad de trato y oportunidades para la mujer y el hombre

Inclusién econémica para la igualdad de género

Total Eje transversal I: lgualdad de Género

Eje transversal 2: Gobierno
Moderno, Capazy
Responsable

Administracion del sistema estatal de informacion estadistica y

geografica

Asistencia juridica al ejecutivo

Comunicacioén publica y fortalecimiento informativo
Conduccién de las politicas generales de gobierno

Conservacién del patrimonio publico

Consolidacién de la administracion publica de resultados

=
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19,459,776.42
54,621,526.49
129,830,162.73
95,992,692.18
153426217
2,808,027.91
2,552,092.13
10.874,978.24
7303,559.18
6,874155.47
331,851,232.92
5,058,807.99
135332817
74,206,636.15
23.954,573.61
104,573,345.92
171,880,794 47
136,554,746.15
79,276,117.05
470,954,963.70
154,265,013.79
10,119,659.35
7277 44154
2,294,583.03
45,979,860.40
18,707.813.69
64,072,001.25
1161.382,994.42
6,567,450.55
17,684,513.89
360,161,991.39
39341395583
6,232,278.60
2113,799.49
8346078.09

11,299,538.43

15,791,160.03
20,529,326.57
164,862,323.16
1,038,032.49
223,420,843.24
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Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio 13,525,326.96
Deuda publica 52,900,211.29
Fortalecimiento de los ingresos 866,542,177.17
Gasto social e inversion publica 4,530,595.53
Modernizacién del catastro mexiquense 7.315,508.70
Planeacion y presupuesto basado en resultados 231,455,165.59
z;et\;sig)rzjs para el pago de adeudos de ejercicios fiscales 211108935
Reglamentaciéon municipal 63,537,007.63
Sistema anticorrupcion del estado de México y municipios 8,741,749.91
Transferencias 157,562,696.91
Transparencia 3,221,062.55
Total Eje transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable 184838381557
Eje transversal 3: Gobierno electrénico 35392.517.63
Tecnologia y Coordinacion
para el Buen Gobierno Nuevas organizaciones de la sociedad 23.473190.70
Total Eje transversal 3: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno 58865,708.33
TOTAL 3,906,817,131.02
Fuente: PbRM 10c Estado Comparativo Presupuestal de Egresos al 31 de diciembre de 2018
C) PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTARIOS POR FUENTE DE

FINANCIAMIENTO

Para el desarrollo de cada programa, se ejecutan uno o varios proyectos

presupuestales, los que en el

proceso de planeacién y programacion, se

establecieron los objetivos, metas y acciones de cada uno de ellos, que a su vez, se
encuentran agrupados en finalidades y funciones, al final se integra una
nomenclatura que los identifica dentro de la estructura programatica, en la
siguiente tabla se exponen los montos de cada programa y proyecto, desglosando

los importes por fuente de financiamiento (origen de los recursos):

o Ramo 28:
Informacion Participaciones de
o . ol 08 02 01 02 Ol geogréfica 150101 P 247594388
Administracién del . los Ingresos
. municipal
sistema estatal de Federales
informacion
estadisticay Inf » Ramo 28:
cografica nformacién N,
9e0d O 08 02 O 02 02  estadistica 150101 Participacionesde g 055 cos 05
R ese los Ingresos
Federales
TOTAL ADMINISTRACION DEL SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y 1129953843

GEOGRAFICA
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Ramo 28:
02 02 04 01 02 Ol Alumbrado 5, Participacionesde g o) 15y,
publico los Ingresos
Alumbrado Federales
Publico Recursos del Fondo
02 02 04 o1 02 o Alumbrado o Estatal de 5,099,079.33
publico Fortalecimiento
Municipal (FEFOM)
TOTAL ALUMBRADO PUBLICO 171.880,794.47
A5|stenf:|a JL.mdlca ol 03 05 O o1 o5 Asesorlajur}dlca o101 Ingresos F?réplos 15.791160.03
al Ejecutivo al ayuntamiento del Municipio
TOTAL ASISTENCIA JURIDICA AL EJECUTIVO 15,791,160.03
Apoyo municipal
02 035 02 o o 7y Z2laprestacionde o, Ingresos Propios g a0 19050
servicios de salud del Municipio
Atencioén para las personas
Médica Apoyo municipal FAIS-FISMDF
02 05 02 o o 7q <Jlaprestacionde .y, Fondoparala 60.386.22
servicios de salud Infraestructura
para las personas Social Municipal
TOTAL ATENCION MEDICA 19,459,776.42
Comunicacién e Ramo 28:
Publica Difusion y Participaciones de
) .y o1 08 03 01 o1 03 comunicaciéon 150101 P 20,529,326.57
Fortalecimiento o los Ingresos
. institucional
Informativo Federales
TOTAL COMUNICACION PUBLICA Y FORTALECIMIENTO INFORMATIVO 20,529,326.57
01 03 01 01 01 01 ReI‘aCI.ones 10101 N o Pr?PIOS 88,912,361.62
publicas del Municipio
R Ingresos Propios
o1 03 01 01 02 O publicay 110101 9 i p 47,604,260.06
del Municipio
consulta popular
. . Ramo 28:
Conduccion de las Audiencig Participaciones de
o o1 03 01 01 02 Ol publicay 150101 P 7,735,391.88
Politicas Generales consulta pobuldl los Ingresos
de Gobierno PoP Federales
Ingresos no
Sudiencia deetlricj/:iitjsd ;l);
01 03 01 01 02 01 publicay 160101 f 20,610,309.60
ol o Sistema Estatal de
rop Coordinacion
Hacendaria
TOTAL CONDUCCION DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO 164.862,323.16
Consewa.clon, Ramo 28:
Conservacion del restauracion y Participaciones de
. s 03 03 01 01 O difusion del 150101 1,038,032.49
Patrimonio Publico ) . los Ingresos
patrimonio
Federales
cultural
TOTAL CONSERVACION DEL PATRIMONIO PUBLICO 1,038,032.49
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Ramo 28:
ol o5 02 06 O o1 Administracién 150101 Participaciones de 62.500.524.86
de personal los Ingresos
Federales
Seleccion, Ramo 28:
ol 05 02 06 o1 oz capaciaciony oqo,  Participacionesde  g.oq004,
desarrollo de los Ingresos
personal Federales
Ramo 28:
ol 05 02 06 o2 o Adauisicionesy ... Participacionesde ) oq 2040
servicios los Ingresos
Federales
control del Parti?iar:gjri;s de
Consolidacionde Ol 05 02 06 03 Ol patrimonio y 150101 IosTngresos 19,615,022.53
la Administracion normatividad Federales
Publica de
Resultados Ingresos no
Control del dernacion o
Ol 05 02 06 03 Ol patrimonioy 160101 ) 1.424,676.60
. Sistema Estatal de
normatividad . »
Coordinaciéon
Hacendaria
Simplificaciony
modernizacion Ingresos Propios
Ol O5 02 06 04 O dela 110101 9 . p 59,623,994.53
. » del Municipio
administracion
publica
Simplificaciéng Ramo 28
modernizacigl Participaciones de
01 05 02 06 04 01 dela 150101 P 3,455,054.04
. N los Ingresos
administracion
R Federales
publica
TOTAL CONSOLIDACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE RESULTADOS 223,420,843.24

Acciones del

Ramo 28:
programa Participaciones de
Oo1 07 04 01 01 01 nacional de 150101 11,217,309.44
) los Ingresos
seguridad
L Federales
publica
Coordinacion Acciones del FASP (Fondo de
Intergubernamen R ama Aportaciones para
tal para la Ol 07 04 Ol O Ol  nacionalde 250105 ' e P 695,536.00
. - la Seguridad
Seguridad seguridad Publica)
Publica publica
. Aportaciones
geciones del Ramo 4: Subsidios
programa otorgados por la
O1 07 04 01 01 01 nacional de 250201 . 24,641,900.71
) Secretaria de
seguridad L.
ublica Gobernacion
B (FORTASEG)
TOTAL COORDINACION INTERGUBERNAMENTAL PARA LA SEGURIDAD PUBLICA 136,554,746.15
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Deporte

Culturay Arte

Derechos
Humanos

Desarrollo
Comunitario

02

02

02

o)

01

01

02

02
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02

———

DE TLALNEPANTLA DE BAZ 'na|nepant|a

nuestra cludad v
2019-2021

04

04

04

02

02

02

02

02

02

02

Impulsoy
fortalecimiento
del deporte de

alto rendimiento

01 01 01 01

TOTAL CULTURA FiSICA Y DEPORTE

Servicios

02 01 01 01
culturales

Difusiéon de la

02 01 o1 02
cultura

TOTAL CULTURAY ARTE

Investigacion,
capacitacion,
promociony
divulgacién de
los derechos
humanos

04 01 01

Investigacion,
capacitacion,
promociony
divulgacion de
los derechos
humanos

04 01 O1

Protecciony
defensa de los
derechos
humanos

04 01 01 02

TOTAL DERECHOS HUMANOS
Promocién a la
participacion
comunitaria

02 01 01 O1

Promocién a la
participacion
comunitaria

02 01 O1 o1

02 ol o1 o2 Apovoala
comunidad
02 ol o1 o2 Apovoala
comunidad

TOTAL DESARROLLO COMUNITARIO

oo

150101

150101

150101

150101

160101

160101

10101

150101

110101

250101

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ingresos no
etiquetados
derivados del
Sistema Estatal de
Coordinacioén
Hacendaria

Ingresos no
etiquetados
derivados del
Sistema Estatal de
Coordinacioén
Hacendaria

Ingresos Propios
del Municipio

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ingresos Propios
del Municipio
FAIS-FISMDF
Fondo para la
Infraestructura

Social Municipal

IMIPLAN

Tlalnepantla de Baz

Instituto Municipal de Planeacion

54,621,526.49

54,621,526.49

78.404,070.73

872,046.32

79.276,117.05

2,744,793.19

3,517,454.22

305,203.14

6,567,450.55

283,453.61

6,469,745.35

111,551,203.77

11,525,760.00

129,830,162.73
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Fiscalizacion,
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Ingresos Propios

Ol 03 04 01 01 O evaluacién 110101 o 10.842,317.16
. del Municipio
interna de la
gestion publica
Fiscalizacion, Ingresos ne
etiquetados
controly derivados del
Ol 03 04 01 01 O evaluacién 160101 _. 1,434,737.00
. Sistema Estatal de
interna de la . .
Desarrollo de la estion publica Coordinacion
Funciéon Publicay g e Hacendaria
Eticaen el Participacion
Servicio social en la
formulacion,
seguimiento,
controly Ingresos Propios
Ol 03 04 01 01 02 evaluacién 110101 9 ) p 1,248,272.80
. del Municipio
interna de
obras,
programasy
servicios
publicos
TOTAL DESARROLLO DE LA FUNCION PUBLICA Y ETICA EN EL SERVICIO 13,525,326.96
FAIS-FISMDF
02 02 o1 o1 o0z o ravimentacion oo, Fondoparala o0, a0
de calles Infraestructura
Social Municipal
02 02 Ol o1 02 o3 cuamicionesy ., IngresospPropios g goc o,
banquetas del Municipio
Ramo 28:
02 02 Ol o1 02 o3 oudmicionesy . gq,, Participacionesde oo, 1000y
banquetas los Ingresos
Federales
Construcciony
02 02 Ol 01 02 o4 remodelacion g IngresosPropios .60 67
de plazas civicas del Municipio
DESARROLLO y jardines
Construcciony Ramo 28:
VREQW remodelacion Participaciones de
02 02 01 01 02 O04 e 150101 P 5,465,392.24
de plazas civicas los Ingresos
y jardines Federales
Construccion de InQresos Probios
02 02 01 01 03 O vialidades 110101 g ) p 13,326,764.83
del Municipio
urbanas
Construccion de PartiEiar:;cf::es de
02 02 01 01 03 O vialidades 150101 P 59,488,700.06
los Ingresos
urbanas
Federales
- FAIS-FISMDF
Construccion de Fondo para la
02 02 01 01 03 O vialidades 250101 P 6,985,703.07
Infraestructura

urbanas . .
Social Municipal
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Construccioén de Fondo Estatal de
02 02 01 01 03 o01 vialidades 260101  Fortalecimiento 13,348,082.94
urbanas Municipal
(FEFOM)
Rehabilitacion PartiS?pr:;j::es de
02 02 01 01 03 02 de vialidades 150101 191,090,200.89
urbanas los Ingresos
Federales
Recursos del
Rehabilitacion Fondo Estatal de
02 02 01 01 03 02 de vialidades 260101  Fortalecimiento 45344775467
urbanas Municipal
(FEFOM)
Construcciony Ramo 28:

ampliaciéon de Participaciones de

02 02 01 01 04 O ) . 150101 1127176.88
edificaciones los Ingresos
urbanas Federales
Rehabilitaciéon InGresos Probios
02 02 01 Ol 04 02 deedificaciones 110101 9 p 9,540,916.49
del Municipio
urbanas
Rehabilitacion PartiSiar:cc;ozr?:es de
02 02 O 01 04 02 de edificaciones 150101 P 13,464,977.15
los Ingresos
urbanas
Federales
Recursos del
Rehabilitacion Fondo Estatal de
02 02 01 Ol 04 02 deedificaciones 260101 Fortalecimiento 5,858,815.18
urbanas Municipal
(FEFOM)
02 02 Ol 01 05 o0 Crovectospara ., IngresosPropios g 45, o0
obras publicas del Municipio
Ramo 28:
Proyectos para Participaciones de
02 02 01 01 05 02 LM 150101 5,031,784.25
obras publicas los Ingresos
Federales

Control y

02 02 Ol Ol 05 03 supervisionde 10101 1JresosPropios

91,513,541.09

obras publicas del Municipio
Ramo 28:
controly Participaciones de
02 02 01 Ol 05 03 supervisibnde 150101 P 44,080.00
obras publicas los Ingresos
P Federales
TOTAL DESARROLLO URBANO 470,954,963.70
Amoptzacion ge Partisiar:;cf::es de
Deuda Publica 04 01 01 01 02 02 la deuda 150101 P 2,554,666.88
. los Ingresos
(capital)
Federales

@
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Amortizacion de

Recursos del
Fondo Estatal de

04 01 01 01 02 02 la deuda 260101  Fortalecimiento 6,230,484.83
(capital) Municipal
(FEFOM)
. Ramo 28:
Costo financiero Participaciones de
04 01 01 01 02 03 de la deuda 150101 P 44,115,059.58
. los Ingresos
(intereses)
Federales
TOTAL DEUDA PUBLICA 52,900.211.29
Apoyo
02 05 o1 o o1 os municipalala gy IngresosPropios o eq paz o
educacion del Municipio
basica
Apoyo Ramo 28:
Educacion Basica 02 05 01 o1 o1 o municipalala g, Participacionesde oo o) oo,
educacion los Ingresos
basica Federales
Apoyo FAIS-FISMDF
02 05 o1 o1 o1 og Municipalala g, Fondoparala oo, g6
educacion Infraestructura
basica Social Municipal
TOTAL EDUCACION BASICA 95,992,692.18
Apoyo Ramo 28:
02 05 02 01 o1 os municpalala g, Participacionesde oo oo g
educacion los Ingresos
Educaciéon Media media superior Federales
Superior Apoyo FAIS-FISMDF
02 05 02 o1 o1 os Mmunicipalala g, Fondoparala 602,193.72
educacion Infraestructura
media superior Social Municipal
TOTAL EDUCACION MEDIA SUPERIOR 1,534,262.17
Alfabetizaciéon y Ramo 28:
Educacioén Para 02 05 05 Ol Ol O e(ldL.Jcauon 150101 Participaciones de 2.808.027.91
Adultos basica para los Ingresos
adultos Federales
TOTAL EDUCACION PARA ADULTOS 2,808,027.91
Apoyo Ramo 28:
Educacllon 02 05 03 Ol Ol 05 munlcuoalllala 150101 Participaciones de 255200213
Superior educacion los Ingresos
superior Federales
TOTAL EDUCACION SUPERIOR 2,552,092.13
ColSageith de Partisfr:;c?::es de
Empleo 03 01 02 01 02 02 trabajadores 150101 P 5,058,807.99
desempleados los Ingresos
Federales
TOTAL EMPLEO 5,058,807.99
L, Ramo 28:
Fomento me/nocion e Participaciones de
o 03 07 O1 01 01 Ol informacion 150101 1,353,32817
Turistico e los Ingresos
turistica
Federales
TOTAL FOMENTO TURISTICO 1,353,328.17
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Fortalecimiento
de los Ingresos

Gasto Social e
Inversion Publica

Gestion Integral
de Residuos
Sdélidos

Gobierno
Electrénico

Captacidony
recaudacioén de
ingresos

Ol 05 02 02 O1 Ol 110101

Captaciony
recaudacion de
ingresos

o1 05 02 02 01 Ol 150101

Captaciony
recaudacion de
ingresos

o1 05 02 02 O1 Ol 160101

Registroy
control de cajay
tesoreria

Ol 05 02 02 04 Ol 110101

Registroy
control de cajay
tesoreria

01 05 02 02 04 O1

TOTAL FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS

Asignacion,
registro,
seguimientoy
control de la
inversion
publica
municipal

01 05 02 03 01 O4 150101

TOTAL GASTO SOCIAL E INVERSION PUBLICA

Manejo integral
de residuos
solidos

02 O1 01 01 O01 Ol 110101

Manejo integral
de residuos
soélidos

02 01 O1 01 O01 Ol 150101

Coordinacioén
para servicios de
limpiay
recoleccién de
desechos
sélidos
TOTAL GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Innovacién
gubernamental
con tecnologias
de informacion

TOTAL GOBIERNO ELECTRONICO

02 01 01 01 01 02 150101

Ol 08 05 O1 O1 03 150101

2o

250102

Ingresos Propios

del Municipio 270.698,212.83

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales
Ingresos no
etiquetados
derivados del
Sistema Estatal de
Coordinacion
Hacendaria

17.692,695.34

1,437,515.60

Ingresos Propios

del Municipio 69.096551540

FORTAMUN
Fondo para el
Fortalecimiento
Municipal y de las
DDF

507,617,238.00

866,542,177.17

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

4,530,595.53

4,530,595.53

Ingresos Propios

del Municipio D:552.596 8

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

44,348,165.16

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

100,364,452.13

154,265,013.79

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

35,392,517.63

35,392,517.63



H. AYUNTAMIENTO 3 I M P LAN
CONSTITUCIONAL ‘ IResh BmiAl N
Tlalnepantla de Baz

DE TLALNEPANTLA DE BAZ 'na|nepant|a
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2019- 2021
Cultura de
gualdad y Ingresos Propios
02 06 08 05 01 02 prevenciondela 110101 9 ) p 184,092.00
) ) del Municipio
Igualdad de Trato violencia de
y Oportunidades genero
para la Mujery el Cultura de R 28
Hombre gualdad y Particiar:cc;onés de
02 06 08 05 01 02 prevenciondela 150101 P 6,048,186.60
. ) los Ingresos
violencia de
. Federales
género
TOTAL IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES PARA LA MUJER Y EL HOMBRE 6,232,278.60
Inclusiéon Proyect.os Ramo 28:
Econdmica para productivos Participaciones de
03 01 02 03 01 02 para el 150101 2,113,799.49
la Igualdad de los Ingresos
. desarrollo de la
Género . Federales
mujer
TOTAL INCLUSION ECONOMICA PARA LA IGUALDAD DE GENERO 2,113,799.49
Manejo de Aguas Construccioén de FAIS-FISMDF
ReS|du§Ies, 02 ol 03 ol Ol O |nfraestruct.ura 250101 Fondo para la 10119.659.35
Drenajey para drenajey Infraestructura
Alcantarillado alcantarillado Social Municipal
TOTAL MANEJO DE AGUAS RESIDUALES, DRENAJE Y ALCANTARILLADO 10.119,659.35
. —_ Construccion de FAIS-FISMDF
Manejo Eficiente y infraestructura Fondo para la
Sustentabledel 02 02 03 01 02 Ol 250101 P 7277 44154
Aqua para agua Infraestructura
9 potable Social Municipal
TOTAL MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA 7.277.441.54
o Megll.aa.o’n, Ramo 28:
Mediaciény conciliaciony Participaciones de
Conciliacion Ol 03 09 03 01 O funcién 150101 P 17,684,513.89
. n los Ingresos
Municipal. calificadora
. Federales
municipal
TOTAL MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL. 17.684,513.89
Abasto socialieg PartiSiar:;cfr?:es de
02 02 06 01 02 O productos 150101 P 15,717,148.30
. . los Ingresos
basicos
Federales
" Ramo 26
Modernizacion i Participaciones de
de los Servicios 02 02 06 Ol 03 01 conservacionde 150101 los Ingresos 52,206,040.29
Comunales parqyes Y Federales
jardines
Coordinacién Ramo 28:
BRI Servicios de Partici acionés de
02 02 06 01 03 02 administraciony 150101 2 6,283,447.56
. los Ingresos
mantenimiento lcral
de panteones ederales
TOTAL MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES 74,206,636.15

>
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2019 - 2021
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2019- 2021

I'\!!PLAN

antla de Baz

Instituto Municipal de Planeacion

Modernizacion de

la Movilidad y el
Transporte
Terrestre

Apoyo
municipal a las
05 politicas para el
desarrollo del
transporte

03 05 01 01 Ol 150101

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

TOTAL MODERNIZACION DE LA MOVILIDAD Y EL TRANSPORTE TERRESTRE

Modernizacion
del Catastro
Mexiguense

Modernizacion
Industrial

Nuevas
Organizaciones
de la Sociedad

Oportunidades
para los Jovenes

Planeacion Y
Presupuesto
Basado En
Resultados

Informacion
catastral
municipal

o1 08 01 02 02 Ol 150101

TOTAL MODERNIZACION DEL CATASTRO MEXIQUENSE
Fortalecimiento
ala microy

03 04 02 01 O 02 r 150101
pequeia
empresa
Fortalecimiento
03 04 02 Ol Ol 03 ala 150101
competitividad
TOTAL MODERNIZACION INDUSTRIAL
02 04 04 O 01 oz rarticipacion 0,
ciudadana
02 04 04 o1 01 oz rartcipacion .y

ciudadana

TOTAL NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD

Bienestary

orientaciéon
juvenil

02 06 08 06 01 02 110101

Bienestary
orientacion
juvenil

02 06 08 06 01 02 150101

TOTAL OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES
Planeacion de
proyectos para

el desarrollo
social
Planeaciony
evaluacioén para
el desarrollo
municipal

o1 05 02 05 01 02 150101

o1 05 02 05 01 07 110101

Operaciény
seguimiento del
COPLADEMUN

Ol 05 02 05 01 08 150101

Integracion,
seguimiento y
control
presupuestal
del
ayuntamiento

o1 05 02 05 O1 150101

2

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales
Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ingresos Propios
del Municipio
Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ingresos Propios
del Municipio

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ingresos Propios
del Municipio

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

2,294,583.03

2,294,583.03

7.315,508.70

7.315,508.70

2,601,806.00

21,352,767.61

23,954,573.61
146,624.00

23,326,566.70

23,473,190.70

76,444.00

10,798,534.24

10,874,978.24

150,436.88

3,792,125.50

398,759.59

1,869,539.01
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Registro, control
contable-
resupuestal .
P P y Ingresos Propios

Ol 05 02 05 02 03 cuenta de la 110101 181314,483.44
del Municipio

Instituto Municipal de Planeacion

hacienda
publica
municipal
Registro, control
pr:sounptjzlsf;I y Ramo 28:
Ol 05 02 05 02 03 cuentadela 1solo Fortcipacionesde ;o) q g1
. los Ingresos
hacienda
- Federales
publica
municipal
TOTAL PLANEACION Y PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 231,455,165.59
. Ramo 28:
Planeacion Participaciones de
Ol 03 08 01 02 O integral y 150101 P 17.849,972.73
los Ingresos
concertada
Federales
Politica Ramo 28:
Territorial ol 03 08 Ol 02 02 Instrumentacio 150101 Participaciones de 16.267 484 47
n urbana los Ingresos
Federales
ol 03 08 O 03 op Regularizacion . IngresosPropios . g0 000
de predios del Municipio
TOTAL POLITICA TERRITORIAL 45,979,860.40
Pasivos
derlvad.os de Ramo 28.
erogaciones Participaciones de
04 04 01 01 01 O devengadasy 150101 1,866,297.30
. los Ingresos
.. pendientes de
Previsiones para B . . Federales
ejercicios
el Pago de anteriores
Adeudos de .
-_ . Pasivos
Ejercicios Fiscales doTRGs de
Anteriores . FAIS-FISMDF
erogaciones Fondo para Ia
04 04 01 01 01 O devengadasy 250101 244,792.05
. Infraestructura
pendientes de . L
L Social Municipal
ejercicios
anteriores
TOTAL PREVISIONES PARA EL PAGO DE ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES 2,111,089.35
Prevenciony Ramo 28:
02 01 04 O 02 oz conwoldela gy, Participacionesde g4 050y
contaminacién los Ingresos
atmosférica Federales
. Concgrtacp}ny Ramo 28:
Proteccion al participacién Participaciones de
Ambiente 02 Ol 04 Ol 03 01 ciudadanapara 150101 P 10,707,799.98
o los Ingresos
la proteccion
. Federales
del ambiente
. Ingresos Propios
02 01 04 01 03 02 cultura 110101 9 ) p 4,534,778.30
’ del Municipio
ambiental

23
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Proteccion Civil

Reglamentacion
Municipal

Relaciones
Exteriores

02

02

01

01

01

01

01

01

01

———

DE TLALNEPANTLA DEBAZ | Tlalnepantia

nuestra cludad v
2019-2021

01

01

07

07

07

07

07

07

07

03

04

Prevenciony
control de la
contaminacion
del suelo
Prevenciony
control de la
contaminacion
del agua

TOTAL PROTECCION AL AMBIENTE

04 01 05 O1

04 01 05 02

Concertacion
para la
proteccion civil

02 01 01 O

Concertacién
para la
proteccion civil

02 01 01 O

Capacitacion
integral y
actualizacién
para la
proteccion civil

02 01 01 02

Difusion y
comunicacion
para la
proteccion civil

02 01 01 03

Prevencioén de
riesgos y
evaluacion
técnica de
proteccion civil

02 01 02 O1

Identificacion,
sistematizacion
y atlas de
riesgos

02 O1 02 02

Coordinacién de
atencion de
emergenciasy
desastres
TOTAL PROTECCION CIVIL
Revision y
emision de la

reglamentacion
municipal

02 01 03

09 02 O1 Ol

TOTAL REGLAMENTACION MUNICIPAL

Cooperacion
internacional
para el
desarrollo del
municipio

TOTAL RELACIONES EXTERIORES

o1 01 01 03

=

150101

150101

10101

150101

150101

150101

150101

150101

150101

150101

150101

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales
Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ingresos Propios
del Municipio

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

Ramo 28:
Participaciones de
los Ingresos
Federales

IMIPLAN

Tlalnepantla de Baz

Instituto Municipal de Planeacion

535,656.10

19,952.00

18,707,813.69

77522.00

25,620,370.14

2,863,918.43

899,445.97

3,109,805.77

1,192,898.88

30,308,040.06

64,072,001.25

63,537,007.63

63,537,007.63

7303,559.18

7.303,559.18



H. AYUNTAMIENTO e
CONSTITUCIONAL . -

DE TLALNEPANTLA DE BAZ 'nalnepantla

2019 - 2021 nuestra cludad v
20192021

IMPLAN

Tlalnepantla de Baz

Instituto Municipal de Planeacion

Operaciény

L ) Ramo 28:
vigilancia para Participaciones de
o1 07 01 01 01 O laseguridady 150101 P 273,084,440.48
., los Ingresos
prevencion del
. Federales
delito
Sistemas de
informacion, Ramo 28:
ol 07 o1 o1 o1 oz comunicaciony o, Participacionesde oo 0009
tecnologias para los Ingresos
la seguridad Federales
publica
Formacion
profesional
especializada Ramo 28:
ol 07 o1 o1 o1 o3 Parasewidores ., Participacionesde ;o 0000,
publicos de los Ingresos
instituciones de Federales
seguridad
. publica
Sequr|_dad Formacion
Publica profesional Aportaciones
especializada Ramo 4: Subsidios
ol 07 o1 o1 o1 o3 Parasewidores ..., otorgadosporla ;.50 60000
publicos de Secretaria de
instituciones de Gobernacion
seguridad (FORTASEQ)
publica
Vinculacién, Ramo 28:
ol 07 o1 o1 o1 oy Participacion. o, Participacionesde o 0010
prevenciony los Ingresos
denuncia social Federales
Ramo 28:
Particioaci
ol 07 O Ol 02 03 Educaciénvial 150101 forticipacionesde oo, o 06y
los Ingresos
Federales
Mantenimiento Ramo 28:
ol 07 Ol o 02 04 a los dispositivos 150101 Participaciones de 1047876122
para el control los Ingresos
del transito Federales
TOTAL SEGURIDAD PUBLICA 369,161,991.39
Prevencion,
deteccion, Ramo 28:
Sistema o 03 04 02 o1 o1  AUASON g Participacionesde o 00,00
Anticorrupcion sanciony los Ingresos
del Estado de combate de la Federales
México y corrupcién
Municipios Responsabilida Inaresos Propios
Ol 03 04 02 02 O des 110101 9 P 4,305,319.71

administrativas

2o

del Municipio
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2019- 2021

Declaracion de

Instituto Municipal de Planeacion

situacion
patrimonial; de
. . Ramo 28:
interésy Participaciones de
01 03 04 02 02 02 constanciadela 150101 P 989,575.40
L los Ingresos
declaracion Federales
fiscal de los
servidores
publicos.
. .. Ramo 28:
Investigacion de Participaciones de
01 03 04 02 02 04 faltas 150101 P 2,211,445.80
. . los Ingresos
administrativas
Federales
TOTAL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS 8,741,749.91
Ramo 28:
04 02 O ol ol conveniosde o, Participacionesde g o) oq¢ o
coordinacion los Ingresos
Federales
Transferencias Trans;e;enuas Ramo 28.
04 02 Ol Ol Ol 04 ayuntamientoa 150101 Farticipacionesde 148500.000.0
organismos los Ingresos (o]
g - Federales
municipales
TOTAL TRANSFERENCIAS 157.562,696.91
.Vlnculacmn Ramo 28.
cludadana con Participaciones de
TRANSPARENCIA 01 08 04 01 01 O1 la 150101 P 3,221,062.55
. 1 los Ingresos
administracion
L Federales
publica
TOTAL TRANSPARENCIA 3,221,062.55
FAIS-FISMDF
VIVIENDA 02 02 05 o1 o1 o Meoramiento ., Fondoparala oo o0,
de la vivienda Infraestructura
Social Municipal
TOTAL VIVIENDA 6,874,155.47
TOTAL GENERAL 3,906,817.131.02

GASTO EJERCIDO POR DEPENDENCIA

La estructura organica municipal conformada por las diferentes dependencias y
que acorde a las atribuciones establecidas en el Reglamento Interno de la
Administracion Publica Municipal, tienen la responsabilidad de ejecutar
programas y proyectos, considerando los principios de austeridad y racionalidad,
de los recursos publicos, tanto de libre disposicion como etiquetados. Con base en
lo anteriormente senalado los montos ejercidos en el 2019 fueron:
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I'\!‘PLA

Tlalnepantla d

|blU~.rulL.Ld de Plane

Presidencia Municipal

Coordinacién de Proteccion Civil

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos
Sindicaturas

Regidurias

Secretaria del Ayuntamiento

Oficialia Mayor

Direccion de Infraestructura Urbana

Direccion de Transformacion Urbana

Direccion de Sustentabilidad Ambiental y Movilidad

Direccion de Servicios y Mantenimiento Urbano
Contraloria Interna Municipal

Tesoreria Municipal

Consejeria Juridica

Direccién de Promocién Econémica

Direcciéon de Bienestar

Instituto Municipal de Cultura Fisica, Deporte y Juventud

Instituto Municipal de Educacion
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes

Instituto Municipal de Salud

Instituto Municipal para las Mujeres y la Equidad de Género

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Municipal

Comisaria General de Seguridad Publica
Instituto Municipal de Planeacion

TOTAL

324,900,693.25
64,072,001.25
3,822,657.36
4,296,929.20
20,610,309.60
124,309,734.75
230,568,407.88
350,892,708.78
45,979,860.40
24,926,168.23
559,531,387.17
20,832,339.87
1168,138,606.97
15,791,160.03
49,538,912.11
129,830,162.73
65,496,504.73
72,384,880.83
80,314,149.54
19,399,390.20
8,346,078.09
3,221,062.55
500,221,965.28
19,391,060.22
3,906,817,131.02

8.32%
1.64%
0.10%
011%
0.53%
318%
5.90%
8.98%
1.18%
0.64%
14.32%
0.53%
29.90%
0.40%
127%
3.32%
1.68%
1.85%
2.06%
0.50%
0.21%
0.08%
12.80%
0.50%
100.00%

Destacan que las dependencias que brindan atenciéon ciudadana son las que
mayor ejercicio del gasto tienen, una de ellas, la Tesoreria Municipal, que ademas
de brindar dicha atenciony la encargada de la recaudacion por impuestos locales,
también se encarga del pago, de las ADEFAS y el adeudo a largo plazo, asi como
de pago a la CONACUA y la CAEM, el area de Servicios y Mantenimiento Urbano
con un 14.32 % del gasto y la Direccion de Infraestructura Urbana con un 8.98%,
gue son las encargadas de dar brindar servicios basicos y la ejecucion de las obras
en beneficio del municipio, respectivamente y la Comisaria de Seguridad con un
12.8%, son las areas mas relevantes de ejecucion del gasto de la administracion.

&z
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DESCRIPCION DEL FUENTE DE

PROYECTO FINANCIAMIENTO

Incentivar la
participacion
comunitaria en las

localidades de
mayor indice de
marginacion y

rezago social del
municipio, a través
de una perspectiva
del Bienestar para

disminuir los

indices de

incidencia Recursos

delictiva, Propios

rescatando los

espacios publicosy

fomentando la

cultura de la

participacion para

brindar a la

poblacion una

nocién de ciudad

integral

Jornadas Médico

Integrales en las

comunidades del Recu.rsos
. . Propios

municipio

Entrega de becas

de nivel basico y Recursos

discapacidad Propios

PERIODO
COSTO TOTAL DE
EJECUCION

POBLACION
BENEFICIADA

Todos los
habitantes de
las 39 ZAP

$1305,000.00 2019-2021

Se estiman un
total de
25,000

$10,000,000.00 2019-2021

beneficiarios

21,987 alumnos

de los ciclos
escolares

2018-2019
$23,395,300.00 2019-2021

2019-2020

2020-2021

I’\/‘ PLAN

1ne ep 1tia

Instituto Municipal de Planeacion

AVANCE FisSICO

0.00%

El proyecto no
se cumplio,
debido a que
durante el
primer
trimestre del
ejercicio fiscal
2019, el
Gobierno
Federal cancelo
los recursos
presupuestal
destinados  al
Programa
Federal Rescate
de Espacios
Publicos, de la
Secretaria  de
Desarrollo
Agrario,
Territorial y
Urbano

41.21 %

65.55 %
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IVIPLA

(UNIDE) en Zona
Oriente

del Municipio

la sede la
UNIDE sera
realizado  por
medio de la
Direccion de
Infraestructura

CONSTITUCIONAL —
DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tla]nepant[a Tlalnepantla de Baz
2019 - 2021 nuestra cluded s Instituto r>.":4-.:-_' pa L,_ F‘.;'au_l‘:‘w_>l‘
20192021
) PERIODO ”
DESCRIPCION DEL FUENTE DE POBLACION -
COSTO TOTAL DE AVANCE FISICO
PROYECTO FINANCIAMIENTO EJECUCION BENEFICIADA
Entrega de apoyos
a_sociedades de Recursos $526000000 | 20192071 =~ 220 escuelas 3317 %
padres de familia . de nivel basico
Propios
para el aseo
. 31,500 alumnos
Impartir clases de aproximadame
inglés a nivel Recursos $9,278,385.90 2019-2021 P ; 3333 %
. . nte por ciclo
basico Propios
escolar
Impartir clases de 50 escuelas de
computacion a Recursos $1,810,909.44 2019-2021 tiempo 3333 %
nivel basico Propios completo
Impartir clases de
actividades 50 escuelas de
artisticas de nivel Recursos $3,929,838.78 2019-2021 tiempo 58.97 %
basico (lro y 2do Propios completo
primaria)
Coordinar la 332 escuelas de
Estrategia "Unidos nivel basico,
Educamos Mejor"
en escuelas Recursos $0.00 2019-2021 conuna 3333 %
publicas de Propios matricula de
Tlalnepantla de mas de 87 mil
Baz alumnos
0%
Toda vez que el
Apertura de la
. » proyecto de
sede Unidad de La poblaciéon L.
adecuacion del
Desarrollo y de adultos .
) espacio que se
Educacion para los Recursos $0.00 2019-2021 mayores de la . .
) . dispondra para
Adultos  Mayores Propios Zona Oriente
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2019-2021

Urbana; a través
del oficio
PDIF/168/2020/
se solicité se
informara el
costo total
requerida para
el proyecto, por
cada unade sus
fases
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2019-2021

OBRAS Y ACCIONES DE ALTO
MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE.

IMPLAN

Tlalnepantla de Baz

Instituto Municipal de Planeacion

IMPACTO VINCULADAS AL PILAR 3:

Instalacion del
Observatorio
Municipal de
Riesgos

Enero a
junio 2019

700,734

$5.308,284.51 habitantes

» Recursos
federales

75%

Impulsar la
licitacion para la
contratacion de
energia eléctrica
limpia, es decir,
que provenga de
fotoceldas de
aerogeneradores,
centrales
hidroeléctricas,
con lo que
ayudaria a
contribuir
significativamente
en la
sustentabilidad y a
la modernidad del
municipio, reducir
la generacién de
gas carbodnico y la
emision de gases
de efecto
invernadero, con el
uso de energias
limpias que se
puedan contratar
mediante una
licitacion, que
ademas de
garantizar un
menor costo,
garantice el uso de
energias limpias
que contribuyan a
la sustentabilidad
del municipio

Sin determinar

700,734

Toda vez que no se
i habitantes

ha realizado un
costeo al respecto

» Recursos 2019 - 2021

propios

0%

Este proyecto
fue ligado al
relleno
sanitario y a
un no se ha
consolidado
(Permanece
pendiente)

En el relleno
sanitario se tienen
que elaborar un
proyecto para dar
mayor sentido de

700,734

g habitantes

» Recursos Sin determinar.

propios

0%

L 54
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2019-2021
sustentabilidad en Toda vez que no se Este proyecto
el manejo de los ha realizado un fue ligado al
residuos y costeo al respecto relleno
fundamentalment sanitario y a
e implementar un no se ha
medidas de consolidado
apremio y (Permanece
resolutivas para pendiente)

enfrentar el gran
problema que se
ha generado con el

gran pasivo
ambiental
existente que

general el relleno
sanitario municipal
debido a la
acumulaciéon  de
basura por mas de
20 anos, que hoy
en dia construye
un pasivo
ambiental muy
grande para el
municipio, que por
su puesto la

solucién para
enfrentar este
problema para
contribuir

significativamente
también a la
sustentabilidad de

la ciudad

Impulsar un

proyecto que .
contemple la 0%
recoleccién

diferenciada desde
el origen, para el
reciclamiento a
través de todos los » Recursos Sin determinar 2019 - 2021
productos que propios
provienen de la
basura como el
PET, metales, lo
que también
tendria que
equilibrarse con el
manejo total de los

No se tiene
700,734 avance en
habitantes | virtud de que
no se ha
consolidado
el  proyecto
del relleno
sanitario
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residuos sélidos

urbanos

Proyecto para
incrementar la
plantacion de
arboles en zonas
viables y

susceptibles de
reforestacion

dentro de la 100 %

ciudad, para

incrementar el

equilibrio

ecoldégico urbano Se cumplid la

que hoy en dia esta meta

muy afligido. establecida

Procuraremos « Recursos $838120.00 2019 - 2021 gwoc7 | oraglisgin la

capacitarnos en las propias habitantes | suma del

Normas Oficiales financiamient

Mexicanas y o

Técnicas programadoy

Ecoldgicas la donacién

Estatales, en poda de arboles, en

de arboles y beneficio de

mantenimiento de la ciudadania

areas verdes, que

viene a contribuir

en el acervo

tecnoldgico y

moral para

impulsar la

sustentabilidad

Concluir con la 88.25%

instalacion de

lamparas con

tecnologia Led en

todo el municipio, Al inicio de la

S e sssowos | awaon (OO TSRS
propios .

actualmente se se tenian un

estdn  instalando total de

luminarias de 60 32,000

watts, lo que luminarias

significa que convertidas a

continla bajando esta
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aun mas el generacion,
consumo de quedando un
potencia y esto va promedio de
a redundar en la 6000
captacion de unidades por
mayores recursos cambiar,
provenientes  del eficientando
DAP y también en el remanente
la reduccion de del Recurso
consumo de de Derecho
energia con lo que de
también se Alumbrado
aumenta la Publico, “DAP”
sustentabilidad para que se
ambiental, en la incremente a
medida que logren favor de la
sustituirse  todas gestion
las [dmparas y que municipal
éstas sean todas de
diodos  emisores
de luz o Leds
El  mejoramiento
de la superficie de "
rodamiento  que 100 %
en Tlalnepantla ha
sido uno de los
p.rol:.)Iema?s mas se 4l mpli6
significativos, la
) con la meta
mala calidad de los .
. establecida
pavimentos, en .
. L en el primer
colonias, vialidades .

. . ano de
prlmarlas. Y gestion de la
secundarias y

L presente
terciarias del L ok

N administracid
municipio, es por .

t t4 105,449,975.97 2019 - 2021 151763 n.al realizar el
es oI que tse des a * Recursos $105,449,975.9 -20 habitantes | bacheo de un
|m|o. ementando propios total de 100
acciones de

. calles dentro
bacheo mediante o
del territorio

un proyecto de . 8

. . municipal,
mejoramiento .

- teniendo
superficial de la

_ programadas
superficie de s

damient inicialmente
:jo ba?(rjmen o | 80 vialidades,

& ,I o.a queene sumando 20
territorio .

o callesmasala
municipal hay L.
programacio
muchas calles que z
ya no se pueden
bachear y que
debido a su alto
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deterioro en base a la
calles que Ia demanda
misma poblacién ciudadana
ya no quiere que se
bacheen, y esto va
a contribuir
también a la
sustentabilidad
urbana y
ambiental
100 %

Mantenimiento 'y
sefalizacion de

o 700.734 Se superd la
todos .Ic|>s Ilml(;esI * Recursos $5.999.999.07 2019-2021 | | iantes | meta debido
terrlt.orlla.es e propios al ajuste de
municipio proyeccién y
demanda por
la ciudadania
0%
Recuperar el
Eamzamento de Se turnd a la
arri 0: que fen Sirdf ) o . 7227 Consejeria
otro tiempo fue * Recursos In determinar . habitantes | Juridica para
dado en comodato propios su
Ia CoTeéCI?T'tﬁs en recuperacion
a calle Cuitlahuac con base en
sus
atribuciones
Rehabilitacion 0%
integral y
electromecénica * Recursos
propios
?e- 2 F;OETS 8,400,000.00 2019 - 2021 2050 No se han
HeJa\c/}Ianles,I f a f $8.400,000. ; habitantes | asignado y/o
Aon aI\ 0 nlogaVI, . Recursos radicado los
renal, ndeco, Federales recursos por
Valle Dora;do \% (PRODDER) parte de
Reyes Laure CONAGUA
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0%
» » Recursos
ClorwsttruccIcm o propios $9,000,000.00 2019 11555 No se han
pe:cnkjl' d R YR habitantes | asignado y/o
potabilizadora €Ccursos radicado los
Federales
(PRODDER) recursos por
parte de
CONAGUA
0%
» Recursos
;2 propios
Construccioén d.e la 16.800 Se gestionan
red de atarjeas $43,390,805.27 2019 - 2020 .
i habitantes recursos
pluvial .
« Recursos financieros
Federales ante CAEM
(APAUR) para el
ejercicio 2020
0%
» Recursos
: propios
Slstema. de 5967 No se han
alcantarillado $42,639,842.10 2019 -2020 . .
ovial habitantes | asignado y/o
pluvia » Recursos radicado los
Federales recursos por
(APAUR) parte de
CONAGUA
0%
Rehabilitacion, * Recursos
i propios
adef:uaCI'ont dy $12,364,667.77 2019 - 2020 16800 Se _gestionan
quparlmin o de oRmER L habitantes | recursos
a planta e » Recursos financieros
bombeo Federales ante CAEM
(APAUR) para el
ejercicio 2020
0%
Modificacién al
Plan Municipal de
700,734
Desarrollo Urbano . Recur.sos $7.415,508.53 2019 habitantes | Se encuentra
Tlalnepantla de propios A la
Baz instancia
correspondie
nte de
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gobierno
estatal para
su aprobacion
y en su caso
protocolizaci
on de
inscripcion
Seguridad del >000
patnrnomo, por Familias
medio de la
. .. «» Recursos $8,250,000.00 2019 - 2021 asentadas en 27.06%
regularizacion de .
- propios lotes de la
la Tenencia de la .
] Zona Oriente
Tierra .
del municipio
» Recurso
ropios 9
Pavimentacion prop $40,606,818.87 60%
con concreto
hidraulico de Auv. « Recursos Este importe 160.000
San José tramo de Estatales disminuyd ya que | 2020 - 2021 - L
i habitantes | Se tiene
Av. De la Presa a (FEFOM) solo se realizara programada
autopista México - parte del tramo lusid
Pachuca comprendido su conclusion
» Recursos en 2020
Federales
(FONADIN )
0%
» Recurso
. . propios
Pavimentacion Roehie
con concreto Se estan
hidraulico Av. La e o realizando las
Presa de Rio de los » Estatales $40,068,000.00 2020 -2021 habi éantes gestiones
Remedios a Club (FEFOM) para la
Excursionistas obtenciéon de
Tonatiuh las diferentes
* Recursos fuentes  de
Federales financiamient
(FONADIN ) o
0%
Pavimentacion
con concreto ¢ Recursos
S ranli propios i
hidraulico de 100,000 Se estan
carr‘e.tera Santa $27.188,750.00 2020 - 2021 habitantes realizando las
Cecilia Tenayuca . Recursos gestiones
de Av. AIfredc.> ?Iel Estatales para la
