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Acuerdo por el cual el H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, aprueba
el"Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal para el Ejercicio Fiscal del afio 2018".

Acuerdo por el cual el H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
aprueba y expide el Reglamento Municipal de Funcionamiento y Fomento de la Actividad Econdmica
de Tlalnepantla de Baz.

Acuerdo por el cual el H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, aprueba
y expide el Catdlogo de Actividades Empresariales.

Aurora Denisse Ugalde Alegria, Presidenta Municipal Constitucional de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo
128 fraccion XIV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
asi como el articulo 48 fraccion lll, 86, 91 fracciones VIIl y Xlll de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, a sus habitantes hace saber:



No

La Licenciada Aurora Denisse Ugalde Alegria, Presidenta Municipal
Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a sus habitantes
hace saber que, en la Septuagésima Sexta Sesion Ordinaria, celebrada en
fecha diez de enero de dos mil dieciocho, en el tercer punto del orden del
dia: con fundamento en lo establecido por los articulos 115 fracciones |
parrafo primero y Il parrafos primero y segundo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 116 parrafo primero, 122 parrafo
primero, 123, 124, 128 fracciones II, XIl y XIV y 139 bis de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 27 parrafo primero,
29 parrafo primero, 31 fracciones | bis, XXXIX y XLVI y 48 fracciones Il, XIlI
bis y XXIIl de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 1, 2, 3, 5, 16
fraccion lll, 20 fraccién I, 24, 25 y 26 parrafo segundo de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios; 40 fraccion Il del Reglamento
de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios; 1, 3,5
y 22 del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México; 2.16, 2.17
y 2.18 del Codigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz, México; el
H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, ha
tenido a bien aprobar el siguiente Acuerdo:

PRIMERO. Se aprueba el Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal para el Ejercicio
Fiscal del afo 2018, conforme al anexo que forma parte del presente acuerdo.

SEGUNDO. El presente acuerdo comenzara a surtir efectos a partir del dia siguiente de su
publicacion.

Levantando el sentido de la votacion, se aprueba por mayoria de los presentes.
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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018
PRESENTACION

Considerando los lineamientos del Estado de México para la elaboracion del Programa Anual
de Mejora Regulatoria Municipal para el Ejercicio Fiscal 2018, y con la expedicion del Codigo
Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz, México, se estipuld la Mejora Regulatoria
dentro del Titulo Il en las disposiciones generales estableciendo en sus Articulos 2.16, 2.17 y
2.18 la obligacion de todas las dreas de la Administracion Publica el generar condiciones de
competitividad para un mayor crecimiento econémico y desarrollo sustentable, en términos
de lo que establece la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios y
el Reglamento Municipal respectivo. Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley para
la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios en sus Articulos 20 fraccion |y 23
fraccion lll, se presenta el "PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL para el
Fjercicio Fiscal 2018, con las siguientes Areas participantes:

« Direccion General de Desarrollo Urbano;

- Direccion General de Desarrollo Econdmico;

« Direccion General del Medio Ambiente;

- Tesorerfa Municipal;

« Centro de Atencion Integral al Ciudadano (CAIC);

- Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México (OPDM);

- Coordinacién General de Proteccion Civil.

« Direccion General de Movilidad.

- Direccion General de Servicios Urbanos.

« Coordinacion General de Justicia Municipal.

- Comisaria General de Seguridad Publica.

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF.

« Instituto Municipal de Educacion.

« Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte.

« Instituto Municipal de la Juventud.

- Instituto Municipal para la Igualdad y el Desarrollo de las Mujeres.
« Instituto Municipal de Salud.

MISION

Generar las condiciones idoneas que den certeza juridica a todos los habitantes, empresarios e
inversionistas del Municipio de Tlalnepantla de Baz.
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VISION

Ser un Municipio que a todos los peticionarios, contribuyentes y ciudadanos en general les
genere confianza en los trdmites y servicios, propiciando el desarrollo socioecondmico a través
de la simplificacion administrativa y la innovacion.

INTRODUCCION

El Municipio de Tlalnepantla de Baz se ha consolidado como el Municipio emblemético en
materia de Mejora Regulatoria en los dos ultimos afos generando acciones de impacto, lo
cual ha conllevado a que distintos Municipios del Estado de México busquen asesorias en
esta politica publica para aplicar lo realizado en su Municipio. Durante el 2017, se realizaron
18 Comisiones Internas sobre capacitacion a Municipios que lo solicitaron sobre avances
del Proceso de Mejora Regulatoria. Asimismo, se ha dado continuidad a los Programas para
la Simplificacion Administrativa y asi lograr el cumplimiento a los Ejes Rectores de la actual
Administracion, haciendo énfasis en ser“UN GOBIERNO EFICIENTE Y EFECTIVO", “UN GOBIERNO
DE INNOVACION Y CALIDAD"y “UN GOBIERNO DIGITAL"

JUSTIFICACION

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal 2017, asi
como a las modificaciones en el Articulo 78 fraccion VIII, de la Ley de Gobierno Digital del
Estado de México y Municipios y los Articulos 2.19 y 2.20 del Cédigo Reglamentario Municipal
de Tlalnepantla de Baz, México, en el cual establecen la obligatoriedad de seguir dando
continuidad a todos los programas relacionados con el uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC'S), a las diferentes empresas de este Municipio, que en afos anteriores
han desarrollado sus Planes de Mejora Regulatoria utilizando dichas herramientas. Ademas, se
han planteado para el afo 2018, el crecimiento en el desarrollo de sistemas que le acerquen
ala ciudadania un mayor numero de Tramitesy Servicios, como lo establece el Articulo 2.16
del Codigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz, México.

De la misma forma, esto incide de forma directa al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién a fin de alcanzar el desarrollo sustentable.

IMPLEMENTACION CONTINUA DE LA MEJORA REGULATORIA 2018
Para el 2018, las diferentes dreas daran continuidad a los Programas de Mejora Regulatoria
realizados en afos anteriores con propuestas dirigidas a satisfacer las necesidades de la

ciudadania de forma integral. Como ejemplos tenemos la propuesta realizada por el Centro de
Atencion Integral al Ciudadano (CAIQ).
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CENTRO DE ATENCION INTEGRAL AL CIUDADANO (CAIC)

A el ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO GENERAL FECAA DE
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
) MODERNIZAR LA
1.- PROGRAMA INSTALACION E .
“RESPUESTA EN IMPLEMENTACION DE COMUNICACION CON
LOS CIUDADANOS MARZO/2018
24 HORAS"DE 26 LA PLATAFORMA TDB .
ATRAVES DE LA
SERVICIOS. DIGITAL.
PLATAFORMA DIGITAL.

Donde el "PROGRAMA DE RESPUESTA 24 HORAS', ha propuesto generar una Plataforma Digital
para el reporte de 25 servicios: Recoleccién de arboles caidos, Eliminacion de graffiti, Riego de
areas verdes con agua tratada, Reparacion de barandales y escalones en puentes peatonales,
Reposicién de nomenclatura, Poda de arboles con riesgo (previa autorizacion de la Direccién
General de Medio Ambiente), Derribo de drboles muertos en riesgo, Mantenimiento de Juegos
Infantiles, Reparacion de luminarias, Reposicién de luminarias, Desrame de arboles que afectan
el alumbrado publico, Reparacion de baches, Sustitucion de postes de alumbrado publico
caidos en via publica, Sefalizacion de topes y cruceros, Encalado de bardas y doveras, Barrido
y papeleo en calles y avenidas, Recoleccion de escombros en via publica (hasta 10 costales),
Eliminacion de propaganda en postes y estructuras viales, Recoleccion de basura por falla del
servicio, Eliminacion de tiraderos de basura clandestina, Fugas de agua en tomas domiciliarias,
Falta de los servicios de agua potable por toma obstruida, Reparacién de brocales, coladerasy
rejillas, Atencion de reportes por mala calidad de agua en tomas domiciliarias, Desazolve en la
red de alcantarillado que se estén desbordando.

La Tesorerfa Municipal fortalecid su Sistema de Atencién al Contribuyente a través de la
implementacion de nuevos servicios que se pueden realizar por Internet, operando con éxito
el "PROGRAMA DENOMINADO CERO PAPEL, al cual se incorporaron la Direccion General de
Desarrollo Econémico y la Direccion General de Medio Ambiente, implementandolo dentro
de sus acciones de mejora. Ademas, se implementara la Linea de Captura para el Pago de los
Derechos para la Constancia de Dependencia Econémica.

TESORERIA MUNICIPAL

NOMBRE DEL TRAMITE FECHA DE
ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO GENERAL
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
1.- LINEA DE CAPTURA
DAR CUMPLIMIENTO A
PARA EL PAGO ;
LA LINEA DE CAPTURA | LA LEY DE GOBIERNO
DE DERECHOS: SE PODRA REALIZAR DIGITAL DEL ESTADO AGOSTO/2018
CONSTANCIA DE .
POR INTERNET. DE MEXICOY
DEPENDENCIA
. MUNICIPIOS.
ECONOMICA.
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El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla, México (OPDM), realizé las modificaciones
pertinentes a sus lineamientos para autorizar la factibilidad del servicio en menos tiempo.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE (OPDM)

Gl ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO GENERAL FECAA DE
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
REDUCCION DEL
| - FACTIBILIDAD DE REDUCCION DEL PLAZO DE ATENCION
SERVICIOS. TIEMPO DE BESPUESTA DE30 A 15 DIAS EN JUNIO/2018.
DEL TRAMITE. SOLICITUDES DE BAJO
IMPACTO.

El Centro de Atencion Empresarial para el 2018, establece como Programa de Mejora
Regulatoria someter a consideracion del H. Ayuntamiento las modificaciones correspondientes
a los Reglamentos con la finalidad de tener un marco juridico adecuado para la operacién del
Sistema para la Emision de Licencias de Funcionamiento en linea (reguladas).

CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL (CAET)

Gl ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO GENERAL FECHA DE
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
INTEGRAR TRAMITES
Y SERVICIOS 1009
DISMINUIR TIEMPQS, SERVICIOS 100%
1.- LICENCIAS DE REQUISITOS Y COSTOS DIGITALES CONFORME ABRIL/201S
FUNCIONAMIENTO. A LO ESTABLECIDO POR
DE TRASLADO.
LA LEY DE GOBIERNO
DIGITAL.
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DESARROLLO URBANO

NOMBRE DEL TRAMITE FECHA DE
0 SERVICIO ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO GENERAL CUMPLIMIENTO
*SE ELIMINAN
REQUISITOS
INNECESARIOS.
*SE ELIMINA EL
TIEMPO DE TRASLADO
DEL PETICIONARIO
) AL OBTENER LA
1.- CONSTANCIA DE DEEIQAE”(;IGSI?SS CONSTANCIA DESDE 01/ENERO/2018 AL
TRABAJOS MENORES. CUALQUIER MEDIO 31/0OCTUBRE/18.
INNECESARIOS.
DIGITAL.
*EL TIEMPO DE
RESPUESTA SERA
INMEDIATO SIN
REALIZAR PAGO
ALGUNO POR
DERECHOS.
SE ELIMINA LA LOGRAR LA
REALIZACION DE TRES SIMPLIFICACION
2.- TRAMITE UNICO TRAMITES DIFERENTES ADMINISTRATIVA EN
DE LICENCIA PE Y LA DUPLICIPAD DE TIEI\/lP’O Y TRASLADO 3;126(:0518%/;/71 S\L
CONSTRUCCION INSUMOS, ASI COMO Y ASI MEJORAR LA '
LA REDUCCION DEL CALIDAD EN EL
TIEMPO DE RESPUESTA. SERVICIO.
CONLAINCLUSION INNOVAR LA CALIDAD
DE LAS TABLETAS
. DEL SERVICIO
ELECTRONICAS SE
. LOGRARA REALIZAR MEDIANTE EL
3.- VERIFICACION LAS VERIFICACIONES uso D'E TABLETAS 11/AGOSTO/17 AL
DIGITAL DE OBRA. ELECTRONICAS PARA 31/OCTUBRE/18.
ENTIEMPOY FORMA, ]
LA INSPECCION O
GARANTIZANDO VERIFICACION DE
MEJOR EFECTIVIDAD OBRA
EN EL PROCESO. '
AHORA CON UN CONSULTAR EN LA
FORMATO UNICO DE PAGINA WEB DEL
4.- FORMATO UNICO DE | SOLICITUD ES POSIBLE AYUNTAMIENTO 17/ABRIL/17 AL
SOLICITUD. CONSULTARLO DESDE PARA OPTIMIZAR EL 1/0CTUBRE/18.
LA PAGINA WEB DEL PROCESO DE INGRESO
AYUNTAMIENTO. DE TRAMITES.
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MEDIO AMBIENTE

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

ACCIONES DE MEJORA

OBJETIVO GENERAL

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

1.- OFICIO DE
EVALUACION EN MATERIA
AMBIENTAL. (cédula)

2.- RENOVACION DEL
OFICIO DE EVALUACION
EN MATERIA AMBIENTAL.

(cédula)

3.- APERTURA DEL
REGISTRO DE PRESTADOR
DE SERVICIOS EN MATERIA
DE RECOLECCION.

4.- RENOVACION DEL
REGISTRO DE PRESTADOR
DE SERVICIOS EN MATERIA

DE RECOLECCION.

5.- APERTURA DE LICENCIA
DE FUNCIONAMIENTO
PARA EMISIONES A LA

ATMOSFERA DE FUENTES

FIJAS.

6.- RENOVACION
DE LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO
PARA EMISIONES A LA
ATMOSFERA DE FUENTES
FIJAS.

7- APERTURA DEL
REGISTRO COMO
GENERADOR DE

RESIDUOS DE MANEJO
ESPECIAL.

8.- RENOVACION DEL
REGISTRO COMO
GENERADOR DE

RESIDUOS DE MANEJO

ESPECIAL.

9.-APERTURA DE REGISTRO
DE DESCARGA DE AGUAS
RESIDUALES.

10.- RENOVACION DEL
REGISTRO DE DESCARGA

SIMPLIFICAR FORMATO.
(Aplica paralas 10
propuestas).

DE AGUAS RESIDUALES.

ATENDER AL
PETICIONARIO
CON EFICIENCIAY
PRONTITUD. (Aplica
para las 10 propuestas).

Enero de 2018. (Aplica
para las 10 propuestas)
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COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

A el ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO GENERAL FECHA DE
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
1.- DICTAMEN AGILIZAR EL TRAMITE
PROVISIONAL DE ELIMINACION DEL PARA LA OBTENCION
PROTECCION CIVIL TRAMITE. DE LA LICENCIA DE OCTUBRE/2018.
CAET FUNCIONAMIENTO.
MOVILIDAD
NOMBRE DEL TRAMITE FECHA DE
ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO GENERAL
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
SE PROPONE REDUCIR
1.- PERMISO PARA REDUCIR EL TIEMPO DE
TIEMPO DE RESPUESTA
MANIOBRAS DE CARGA . ) RESPUESTA PARA LA ENERO/2018
DE 10 DIAS HABILES A 7 ]
Y DESCARGA. . ) CIUDADANIA.
DIAS HABILES.
SE PROPONE REDUCIR
2.- PERMISO PARA REDUCIR EL TIEMPO DE
TIEMPO DE RESPUESTA
CAJONES DE ] ) RESPUESTA PARA LA ENERO/2018
DE 10 DIAS HABILES A ]
ESTACIONAMIENTO. . ] CIUDADANIA.
7 DIAS HABILES.
SE PROPONE REDUCIR
REDUCIR EL TIEMPO DE
3.- PETICIONES EN TIEMPO DE RESPUESTA
] ) RESPUESTA PARA LA ENERO/2018
MATERIA DE VIALIDAD. | DE 15 DIAS HABILES A .
CIUDADANIA.

10 DIAS HABILES.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF

REGULATORIA.

NI T ACCIONES DE MEJORA |  OBJETIVO GENERAL FECHA DE
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
ESTABLECER UNA
REGULACION
) EMISION DE ADECUADA,
1.- GESTION DE
LINEAMIENTOS EFICAZ, EFICIENTE
DONATIVOS AL PARA EL MANEJO DE Y TRANSPARENTE JUNIO/2018
SISTEMA MUNICIPAL
DIF DONACIONES EN EL EN EL MANEJO DE
SMDIF DONACIONES, EN EL
MARCO DE LA MEJORA
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SERVICIOS URBANOS

NQIMBRE DEL TR ACCIONES DE MEJORA |  OBJETIVO GENERAL FECHA DE
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
1-BARRIDOY PAPELEO EN | REDUCCION DE TIEMPO | ATENDER EL SERVICIO 31/DIC/18
CALLES Y AVENIDAS DE RESPUESTA EN 24 HRS. T
5 - DERRIBO DE ARBOLES | REDUCCION DE TIEMPO | ATENDER EL SERVICIO 31/DIC/18
MUERTOS EN RIESGO DE RESPUESTA EN 24 HRS. T
3- DESRAME DE ARBOLES | REpUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO
QUE AFECTAN EL 31/DIC./18.
ALUMBRADO PUBLICO DE RESPUESTA EN 24 HRS.
. REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO
4~ ELIMINACION DE GRAFFITI 31/DIC./18.
DE RESPUESTA EN 24 HRS.
5- ELIMINACION DE REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO
PROPAGANDA EN POSTES Y 31/DIC./18.
ESTRUCTURAS VIALES DE RESPUESTA EN 24 HRS.
6.- ELIMINACION DE REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO
TIRADEROS DE BASURA 31/DIC./18.
CLANDESTINGS DE RESPUESTA EN 24 HRS.

7 ENCALADO DE BARDASY | REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO 31/DIC/18
DOVELAS (BARRERAVIAL) DE RESPUESTA EN 24 HRS. T
8- MANTENIMIENTODE | REDUCCION DE TIEMPO | ATENDER EL SERVICIO /D118

JUEGOS INFANTILES DE RESPUESTA EN 24 HRS. T
9- PODA DE ARBOLES
CON RIESGO (PREVIA REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO
AUTORIZACION DE LA 31/DIC./18.
DIRECCION GENERAL DE DE RESPUESTA. EN 24 HRS.
MEDIO AMBIENTE)
10- RECOLECCION DE REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO 31/DIC/18
ARBOLES CAIDOS DE RESPUESTA EN 24 HRS. o
11- RECOLECCION DE REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO
BASURA POR FALLA DEL 31/DIC./18.
SERVICIO DE RESPUESTA EN 24 HRS.
12- RECOLECCIONDE | RepCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO
ESCOMBRO EN V(A PUBLICA 31/DIC./18.
(HASTA 10 COSTALES) DE RESPUESTA EN 24 HRS.
13- REPARACION DE REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO

BARANDALES Y ESCALONES 31/DIC./18.
EN PUENTES PEATONALES DE RESPUESTA EN 24 HRS.

14.- REPARACION DE REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO 31/DIC/18
LUMINARIAS DE RESPUESTA EN 24 HRS. T

15.- REPARACIONES DE REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO 31/DIC/18
BACHES DE RESPUESTA EN 24 HRS. T

16.- REPOSICION DE REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO S UDIC/ 18
LUMINARIAS DE RESPUESTA EN 24 HRS. T

17 - REPOSICION DE REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO S UDIC/18
NOMENCLATURA DE RESPUESTA EN 24 HRS. T
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18- RIEGO DE AREAS VERDES | REDUCCION DETIEMPO | ATENDER EL SERVICIO 31/DIC/18
CON AGUATRATADA DE RESPUESTA EN 24 HRS. T
19- SENALIZACION DETOPES | REDUCCION DE TIEMPO | ATENDER EL SERVICIO 31/DIC/18
Y CRUCEROS DE RESPUESTA EN 24 HRS. T
20~ SUSTITUCION DE POSTES | REpCCION DE TIEMPO | ATENDER EL SERVICIO
DE ALUMBRADO PUBLICO 31/DIC/18.
CAIDOS EN VIA PUBLICA DE RESPUESTA EN 24 HRS.
COORDINACION GENERAL DE JUSTICIA MUNICIPAL
NIMERE DEL TTR-HITE ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO GENERAL FECHA DE
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
REDUCIRTIEMPOY
COSTO.
LOS PERITOS EN ESTAR EN POSIBILIDAD
TRANSITO TERRESTRE DE GENERAR ACUERDOS
DEBERAN RENDIR SU EN SEGUNDA INSTANCIA
DICTAMEN PERICIAL EL EN EL MISMO DIA QUE
MISMO DIA EN QUE LES OCURRE EL PERCANCE,
ES SOLICITADO, SIEMPRE DISMINUYENDO EL
Y CUANDO LA SOLICITUD TIEMPO DE ATENCION
SE REALICE ANTES DE Y EVITANDO EL GASTO
LAS 17:00 HORAS, CON DE CORRALON AL NO
LO CUAL SE PUEDE REBASAR LAS 24 HORAS
TENER UN ACUERDO EN DE PERMANENCIA (EL
1- PROCEDIMIENTO SEGUNDA |NSTA[NC|A EL TIEMPO POSTERIOR
ARBITRAL DERIVADO MISMO DIA. QU,E PERMANECEN LOS
VEHICULOS DEBEN PAGAR ENERO/ 2018
DE PERCANCES (ACTUALMENTE, EL USO DE SUELO. PARA
VEHICULARES DEBIDO A QUE LOS OBTENER EL BENEFICIO
CALIFICADORES SE REQUIERE QUE LOS

SE MANEJAN EN
TRES TURNOS DE 24
HORAS, EL DICTAMEN
SETIENE HASTA EL
TERCER DIA, CUANDO
LE CORRESPONDE
NUEVAMENTE AL OFICIAL
CALIFICADOR DEL MISMO
TURNO EN QUE INICIO
EL PROCEDIMIENTO,
SIENDO ENTONCES QUE
PODRA LLEGARSE A UN
ACUERDO).

CONDUCTORES  ESTEN
EN DISPOSICION DE
ACATAR LA RESOLUCION
Y QUE LA PARTE QUE
SEA DECLARADA
RESPONSABLE DEL
PERCANCE VEHICULAR
REALICE EL PAGO
CORRESPONDIENTE DE
MANERA INMEDIATA.
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COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA

NOHIERE DECTRARNTE ACCIONES DE MEJORA |  OBJETIVO GENERAL FECHA DE
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
SE DISMINUYO EL
TIEMPO DE CAPTURA
EN VIRTUD DE QUE
YA SE CUENTA CON
LAS TERMINALES SE DISMINUYE EL
ELECTRONICAS QUE TIEMPO DE CAPTURA
CUENTAN CON RED Y COBRO DE LA
1- SANCION} POR INALAMBRICA. INFRACCION EVITANDO ABRIL/TS
INFRACCION QUE SE TRASLADE A
SE DISMINUIRA EL OTRO LUGAR PARA
TIEMPO PARA LA REALIZAR EL PAGO DE
REALIZACION DEL LA MISMA.
PAGO YA QUE SE CREA
EL PAGO EN SITIO CON
TARJETA DE CREDITO O
DEBITO.
SE ELIMINA EL TRAMITE
DE LA SANCION
DE TRASLADO A
LOS DEPOSITOS EVITAR QUE EL USUARIO
VEHICULARES, SALVO SEA SANCIONADO
EN CASOS EN LOSQUE | POR EL TRASLADO DEL
SE INCURRA EN FALTAS | VEHICULO A DEPOSITOS
COMO: MANEJAREN | VEHICULARES SALVO EN
ESTADO DE EBRIEDAD | LOS CASOS SENALADOS.
Y PARTICIPAR EN
ALGUN PERCANCE
AUTOMOVILISTICO.
SE DA CONTINUIDAD
COSTO DE LA SANCION
SEEFECTOARL | "L
oo | COMSTEE
INFRACCION DENTRO U%;E;CSL;ERE%?AEL ABRIL/T8
DELAS 24 HORAS EN LAS PRIMERAS 24
SE CONTINUA CON HORAS A PART,'R DE
LA APLICACION LA ELABORACION D,EL
OEL DESCUENTO A TICKET DE INFRACCION.
BENEFICIO DEL USUARIO.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION

A el ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO GENERAL FECAA DE
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
SE PROPONE ELIMINAR
OFICIOS DE PETICION Y
1.- PROPORCIONAR CREAR UNA BITACORA
AGILIZAR LOS
MANTENIMIENTO DE REGISTRO DE
SERVICIOS DE
PREVENTIVOY LLAMADAS DONDE MARZO/2018
MANTENIMIENTO A
CORRECTIVO A SE INDIQUE CUANDO EQUIPOS DE COMPUTO
FQUIPOS DE COMPUTO | SE HIZO EL SERVICIO
DE MANTENIMIETO
SOLICITADO.

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE

NOMBRE DEL TRAMITE
O SERVICIO

ACCIONES DE MEJORA

OBJETIVO GENERAL

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

1.- OTORGAMIENO DE
BECAS DEPORTIVAS

ELIMINACION DE
DOCUMENTACION

MEJORAR EL TIEMPO
DE RESPUESTA DE
PETICIONES DE LA

CIUDADANIA.

OCTUBRE/2018.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

A REALIZAR PARA QUE, EN SU CASO,
PUNTUALIZAR LO SU EJECUCION SEA
SOLICITADO. CORRECTA.

NOMBRE DEL TRAMITE FECHA DE
0 SERVICIO ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO GENERAL CUMPLIMIENTO
EVITAR LOS TRAMITES LOGRAR UNA
BUROCRATICOS ATENCION MAS
MEDIANTE DIRECTA CON
INSTRUMENTOS LA CIUDADANIA,
| - RECEPCION DE FISICOS QUE IMPIDEN APROVECHANDO
. LA CONCRETA LOS MEDIOS DE
SOLICITUDES VIA . . .
. PETICION Y SUJECION COMUNICACION
ELECTRONICA .
MEDIANTE UN UNTERMINO DE ACTUALES, JULIO/2018.
. CONTESTACION, FACILITANDO LAS
FORMULARIO UNICO
EFICIENTANDO LAS PETICIONES E
DE REGISTRO. . .
RESPUESTAS, ASICOMO |  INTERPRETACION DE
EL PROCEDIMIENTO LAS MISMAS PARA
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2.- EVENTOS DE
EXPRESION JUVENIL.

REALIZAR LOS EVENTOS
DE EXPRESION
JUVENIL MEDIANTE
PREVIA SUJERENCIA O
SOLICITUD DIRECTA
DE LOS CIUDADANOS
JOVENES O BIEN,
POR ACUERDO DEL
CONSEJO CONSULTIVO
MUNICIPAL DE LA
JUVENTUD, EVITANDO
LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS A
LOS QUE ESTA SUJETA
UNA PETICION EN LA
CUAL UNICAMENTE
HACE REFERENCIA
A LA SOLICITUD
SIN DESCRIPCION
CONCRETA.

ACERCAR MAS A
LOS JOVENES A EL
INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA JUVENTUD
DE TLALNEPANTLA
DE BAZ, MEDIANTE
UNA POLITICA DE
ATENCION DIRECTA
Y NOVEDOSA, EN LA
CUAL, SE DESARROLLA
EL TRABAJO MEDIANTE
ACIONES DE
EJECUCION EN FAVOR
DEL DESARROLLO
DE LA JUVENTUD DE
TLALNEPANTLA DE
BAZ.

JULIO/2018.

INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD Y EL DESARROLLO DE LAS MUJERES

NOMBRE DEL TRAMITE FECHA DE
ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO GENERAL
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
DISMINUCION DE REQUISITOS Y
DE RESPUESTA.
CON ANTERIORIDAD LOS
DOCUMENTOS REQUERIDOS:
- ACTA DE NACIMIENTO
-CURP
1.- IMPARTIR - CREDENCIAL PARA VOTAR DISMINUIR EL NUMERO
CAPACITACIONES | O EOR DOMICHO N1 DE REQUISTOS, A FIN
PARA EL DESARROLLO DE QUE LA USUARIA
- COMPROBANTE DE DOMICILIO. ABRIL/2018.
PROFESIONALY SEA ATENDIDA DE
SE PROPONE SE PRESENTE "
PRODUCTIVO DE LA UNICAMENTE. MANERA RAPIDAY
MUJER. ) EFICAZ.
- IDENTIFICACION OFICIAL CON

- COMPROBANTE DE DOMICILIO

FOTOGRAFIA VIGENTE, EN LA
QUE ESTE MANIFESTADO EL
CURP (INE)

VIGENTE NO MAYOR A TRES
MESES DE ANTIGUEDAD

- ACTA DE NACIMIENTO.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE SALUD

-ACTA DE NACIMIENTO

-POLIZA DE SEGURO
POPULAR

A el ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO GENERAL FECAA DE
O SERVICIO CUMPLIMIENTO
DIGITALIZAR EL
TRAMITE CON
LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:
-ILN.E.
AGILIZARY SIMPLIFICAR
LOS TRAMITES A
1.- RECUPERACION CERTIFICADO DE CIUDADANOS
' ) ' VACUNACION EN SU '
LIBERACION O
) CASO. DICIEMBRE/18.
ADOPCION DE FOMENTAR LA
MASCOTA _LLENADO DE ADOPCION DE
ANIMALES EN
FORMATO. .
SITUACION DE CALLE.
-PAGO DE MULTA.
SE ELIMINARON
DOCUMENTOS QUE NO
ERAN NECESARIOS.
DIGITALIZAR EL
TRAMITE CON
LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:
2.-PROGRAMAS: DIGITALIZAR, AGILIZAR
-COMPROBANTE DE
APARATOS AUDITIVOS, DOMICILIO Y SIMPLIFICAR
SILLAS DE RUEDAS, LOS TRAMITES A
OPERACION DE INE CIUDADANOS PARA DICIEMBRE/18.
CATARATAS, BASTONES, S LA OBTENCION DE
ANDADERAS, MULETAS _CURP LOS PROGRMAS
Y PROTESIS. MENCIONADOS.
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DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE EN CUMPLIMIENTO A LA LEY PARA LA
MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS 2017

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios y El Codigo Reglamentario
Municipal de Tlalnepantla de Baz, México, se han convertido en las herramientas juridico-
administrativas que enmarcan las atribuciones y acciones de los Servidores Publicos para el
desempeno de sus funciones, alinedndose en forma vertical conforme a las disposiciones
legales Federales y Estatales de jerarquia mayor, logrando con esto reducir la sobre regulacion
que existia; al mismo tiempo a través de la Consejeria Juridica se ha realizado una revisién a los
reglamentos contemplados en el Articulo Quinto Transitorio del Cédigo en cita, con el objeto
de establecer criterios para vincular la Reglamentacién Municipal con los lineamientos emitidos
por la Federacién y el Estado, lo cual redunda en un beneficio a la ciudadania al simplificar el
“MARCO NORMATIVO MUNICIPAL.

OPORTUNIDADES DE PROGRESO Y DESARROLLO

Conforme a lo planteado en el FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE
Y/O SERVICIO de las ya mencionadas diecisiete areas de la Administracion Publica Municipal
que participan con propuestas en materia de Mejora Regulatoria para el ano  Fiscal 2018 se
tiene una prospectiva de las acciones realizadas durante el 2016y 2017 de esta Administracion
con actividades precisas que benefician de forma directa a la poblacion en general.

ESCENARIO REGULATORIO (NORMATECA)

A través de la correcta aplicacion de la NORMATECA, se ha logrado el correcto funcionamiento
de esta Administracion Publica Municipal, integrada por la siguiente legislacion:

- La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

- La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

- Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de México;

- Ley Organica Municipal del Estado de México;

- Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios;

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios;
- Ley de Fomento Econémico para el Estado de México;

- Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios;

- Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

- Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios;
- Cédigo Administrativo del Estado de México;

- Codigo Financiero del Estado de México y Municipios;

- Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;

- Cédigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz, México 2016-2018;

- Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria de Tlalnepantla de Baz;
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« Asi como los Reglamentos internos de las diferentes dreas municipales, los Manuales de
Organizacion y Operacion, y sus respectivos Lineamientos.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

ESTRATEGIAS:

- Capacitar constantemente a los Servidores Publicos en materia del uso correcto de las
Plataformas Digitales;

- Mantener actualizado el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS);

- Consolidar y actualizar el portal de Mejora Regulatoria con la publicacién de todos los
Programas y Politicas Publicas de cada una de las Dependencias Administrativas;

« Actualizar la Normateca de consulta Publica en la pagina web; www.tlalnepantla.gob/
mejoraregulatoria ;

- Implementar Tramites y Servicios presenciales y en linea, conforme al Programa Anual de
Mejora Regulatoria Municipal para el Ejercicio Fiscal 2018.

ACCIONES:

- Mantener constantemente un sistema de capacitacion a los Servidores Publicos en
materia de Mejora Regulatoria;

« Actualizar de forma semestral el Registro Municipal de Tramites y Servicios 2018 (REMTYS);
« Mantener y actualizar el portal electrénico de Mejora Regulatoria www.tlalnepantla.gob.
mx/mejoraregulatoria;

- Consolidar la Politica Publica de simplificacion de Tramites y Servicios;

- Utilizar el desarrollo tecnoldgico en Tramites y Servicios;

- Brindar un servicio guiado por el espiritu de los ejes rectores de la Administracion Publica
Municipal;

« Dar a conocer las acciones de Mejora Regulatoria, que impactan a los Empresarios y a la
Ciudadanfa en General;

- Autorizar los manuales de procedimientos por parte del H. Ayuntamiento de este
Municipio;

« Perfeccionar constantemente el Proceso de Mejora Regulatoria a través de las
recomendaciones de la Consejerfa Juridica.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION
La estrategia de implementacion del Proceso de Mejora Regulatoria, se realiza a través de los
"REPORTES DE AVANCES TRIMESTRALES"que presentan los Comités Internos a la Comisién

Municipal, para que a su vez, sean analizados y en su caso aprobados por la Comisién Estatal
de Mejora Regulatoria (CEMER).
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PROPUESTAS INTEGRALES POR TRAMITE O SERVICIO

Las lineas de accién son establecidas por los indicadores y metas necesarias que se registran
en el FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO, que se
ofrecen a la ciudadanfa y que serdn propuestos a una Mejora Regulatoria. Es decir, en las
propuestas se especifican la eliminacion o disminucion de requisitos, tiempos de respuesta y
costos, especificando claramente los objetivos que se pretenden alcanzar y que sean medibles
y cuantificables, considerando la fecha de cumplimiento de las acciones a realizar.

ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATORIO

Las Diferentes Areas del Municipio desarrollaran por primera ocasion el “ESTUDIO DE IMPACTO
REGULATORIO" tomando en cuenta el sistema que ofrece a los Gobiernos Locales la “CEMER”
denominado “SIMPLIFICA”, mas priorizando el costo de oportunidad (costo de hora hombre/
costo de traslado/tiempo invertido y valor del trdmite), el cual se desarrollard como parte de
la propuesta y del sequimiento (ex ante — ex post) para la evaluacion de los beneficios vy las
acciones de Mejora Regulatoria e innovando los servicios que se generan al ciudadano.

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo
Elaboré

RUBRICA

Nombre, Cargo y Firma del Titular de
la Dependencia Municipal

RUBRICA

Nombre, Cargo y Firma del Enlace
de Mejora
Regulatoria Municipal

RUBRICA

Lic. José Gilberto Chaparro Romero
Secretario Técnico de Mejora
Regulatoria

Lic. Aurora Denisse Ugalde Alegria
Presidenta Municipal Constitucional
de Tlalnepantla de Baz

Ing. Marco Aurelio Alvarez Flores
Director General de Desarrollo
Econémico
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La Licenciada Aurora Denisse Ugalde Alegria, Presidenta Municipal
Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a sus habitantes
hace saber que, en la Septuagésima Sexta Sesion Ordinaria, celebrada en
fecha diez de enero de dos mil dieciocho, en el cuarto punto del orden del dia:
con fundamento en lo establecido por los articulos 115 fracciones | parrafo
primero y Il parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 112, 113, 116 parrafo primero, 122 parrafo primero, 123, 124
parrafo primero y 128 fracciones I, XIl y XIV de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, 3, 27 parrafo primero, 29 parrafo
primero, 31 fracciones I, XXXIX y XLVI, 48 fracciones I, lll y XXIIl, 164 y 165
de la Ley Organica Municipal del Estado de México; el H. Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, ha tenido a bien
aprobar el siguiente Acuerdo:

PRIMERO. Se abroga el Reglamento de Funcionamientoy Fomento de la Actividad Econdmica
enTlalnepantla de Baz, aprobado en el Primer Punto del Orden del Dia de la Novena
Sesién Extraordinaria Publica Resolutiva del Ayuntamiento de fecha 04 de octubre
del afo 2013, publicado en la Gaceta Municipal nimero 28 primera seccion de
fecha 26 de noviembre del afio 2013.

SEGUNDO. Se aprueba y expide el Reglamento Municipal de Funcionamiento y Fomento de
la Actividad Econdmica de Tlalnepantla de Baz, en todos sus términos y alcances
de conformidad al anexo del presente acuerdo.

TERCERO. Se instruye a la Presidenta Municipal Constitucional, para que a través de la
Secretarfa del Ayuntamiento, una vez aprobado el Reglamento Municipal de
Funcionamiento y Fomento de la Actividad Econdmica de Tlalnepantla de Baz, lo
publique.

CUARTO. ElReglamentoMunicipal de Funcionamientoy Fomento dela Actividad Econdmica
de Tlalnepantla de Baz, entrard en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion.

QUINTO. A partir de la entrada en vigor del Reglamento Municipal de Funcionamiento y
Fomento de la Actividad Econdmica de Tlalnepantla de Baz, el Centro de Atencion
Empresarial de Tlalnepantla (CAET) tendrd un plazo maximo de 90 dias habiles

para emitir los Folletos Informativos y el Formato Unico de Gestion Empresarial.

Levantando el sentido de la votacién nominal, se aprueba por mayorfa de los presentes.
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Reglamento Municipal de Funcionamiento y Fomento de la Actividad
Economica de Tlalnepantla de Baz.

Titulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, interés y observancia general y
obligatoria en el territorio municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México; y tiene por objeto
promover la actividad econémica a través de la apertura de los establecimientos industriales,
comerciales y de prestacion de servicios; normando lo relativo a su funcionamiento, logrando
con esto el orden social y el desarrollo econdmico sustentable en el Municipio.

Articulo 2. Para efectos del presente Reglamento, se entiende por:

. ACTIVIDAD PREPONDERANTE: A aquella que representa la principal actividad del
establecimiento;

Il. ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: A aquella que siendo relacionada con la actividad
preponderante, representa la menor actividad y tiene como finalidad prestar un servicio
integral;

lIl. ACTIVIDAD ECONOMICA: Al conjunto de acciones y recursos que emplean las unidades
econdmicas para producir bienes o proporcionar servicios;

IV. ACTIVIDAD REGULADA: A la actividad o actividades econdmicas que se desarrollan
en un establecimiento y que por sus caracteristicas requieren de autorizaciones previas
a la Licencia de Funcionamiento, estas se encuentran relacionadas en el Catalogo de
Actividades Empresariales Reguladas y Desreguladas Municipales de Tlalnepantla de
Baz; y de forma complementaria en el Catdlogo Mexiquense de Actividades Industriales,
Comerciales y de Servicios de Bajo Riesgo;

V. ACTIVIDAD DESREGULADA: A la actividad o actividades econdmicas que se desarrollanen
un establecimiento y que dadas sus caracteristicas no requieren de autorizaciones previas a
la Licencia de Funcionamiento; sin embargo, estas no estan exentas del cumplimiento de las
disposiciones normativas en materia fiscal, administrativa, urbana, salud, medio ambiente
y proteccion civil relativas a la propia actividad; las actividades desreguladas se encuentran
enlistadas en el Catdlogo de Actividades Empresariales Reguladas y Desreguladas
Municipales de Tlalnepantla de Bazy de forma complementaria en el Catdlogo Mexiquense
de Actividades Industriales, Comerciales y de Servicios de Bajo Riesgo;

VI. ALCOHOLIMETRO: Al instrumento que permite a los clientes que asf lo solicitan

cuantificar la concentracién de alcohol en la sangre a través del aliento espirado, instalados
en forma visible en los sitios de venta y consumo de bebidas alcohdlicas;
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VII. BEBIDAS DE MODERACION: Son aquellas que su grado de alcohol no rebasa los 12
grados Gay Lussac (GL);

VIIIl. CAET: Al Centro de Atencion Empresarial de Tlalnepantla de Baz, que funciona como
ventanilla Unica para la gestion de la actividad econémica;

IX. CATALOGO DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES: Al Catalogo de Actividades Empresariales
Reguladas y Desreguladas Municipales de Tlalnepantla de Baz, que regird la actividad
econdmica municipal, con base al uso de suelo que se establece en el Plan de Desarrollo
Urbano actual y el Plan Parcial de Desarrollo del Centro Urbano Regional y se encuentran
clasificadas como desreguladas y reguladas, describiendo el alcance de la actividad
econdémica y las areas fisicas que pueden conformar una unidad econémica;

X. CATALOGO MEXIQUENSE: Al Catdlogo Mexiquense de Actividades Industriales,
Comerciales y de Servicios de Bajo Riesgo, que establece y enlista las actividades
econdémicas que estaran exentas del cumplimiento de tramites estatalesy en él se sefalaran
expresamente los que sean aplicables a cada actividad en materia de medio ambiente,
proteccion civil, salud y desarrollo urbano;

XI. CEDULA INFORMATIVA DE ZONIFICACION: Al documento expedido por la Direccion
General de Desarrollo Urbano del Municipio, en la cual se describe el uso que se le puede
dar al suelo de un predio determinado, de conformidad a lo dispuesto por el Plan de
Desarrollo Urbano de Tlalnepantla de Baz y por el Plan Parcial de Desarrollo Urbano del
Centro Urbano Regional de Tlalnepantla de Baz;

XIl. CLAUSURA DEFINITIVA: Al acto administrativo a través del cual la Coordinacion de
Verificacion Comercial del Municipio, como consecuencia de un incumplimiento grave o
reincidente ala normatividad correspondiente, cancela definitivamente el funcionamiento
de un establecimiento comercial, industrial o de prestacion de servicios;

XIIl. CODIGO ADMINISTRATIVO: Al Cdédigo Administrativo del Estado de México;

XIV. CODIGO DE PROCEDIMIENTOS: Al Codigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México;

XV. CODIGO FINANCIERO: Al Codigo Financiero del Estado de México y Municipios;
XVI. COMISION ESTATAL: A la Comision Estatal de Factibilidad;

XVII. COMISION: A la Comision Municipal de Atencién Empresarial, que es la instancia de
coordinacién de acciones entre las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal que intervienen en la emision de factibilidades, dictdmenes y autorizaciones
para la instalacion, ampliacion y operacién de establecimientos comerciales, industriales y
de prestacion de servicios, asi como proponer, resolver y dictaminar los giros de actividad
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econémica del Municipio que no estdn establecidos dentro del Catdlogo de Actividades
Empresariales y Catédlogo Mexiquense;

XVIII. CONSEJO RECTOR: A la autoridad encargada de emitir la evaluacion al seno de la
Comision Estatal de Factibilidad;

XIX. DICTAMEN: Al documento por el cual la autoridad administrativa resuelve si un
establecimiento cumple o no los requisitos para su legal funcionamiento y el desemperfo
de una actividad econdmica determinada;

XX. DICTAMEN UNICO DE FACTIBILIDAD: Al documento que emite la Comision Estatal
de Factibilidad, cuando asi se requiera para la apertura y funcionamiento de una unidad
economica.

XXI. DIRECCION GENERAL: A la Direccién General de Desarrollo Econémico del Municipio
de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;

XXII. EVALUACION TECNICA DE FACTIBILIDAD: Al documento emitido por el Consejo Rector
respectivo al seno de la Comisién Estatal de Factibilidad para la obtencion del Dictamen
Unico de Factibilidad; sin que esto implique una autorizacion especifica o pueda suplir la
licencia de funcionamiento emitida por la autoridad municipal;

XXIIIl. EVENTO PUBLICO: A la representacion, funcion, acto, evento o exhibicion artistica,
musical, deportiva, cinematografica, teatral o cultural, organizada por una persona fisica
o juridica colectiva del sector privado, que se realice en recintos al aire libre, en locales
cerrados o instalaciones desmontables, en cualquier tiempo, convocando al publico
con fines culturales o de esparcimiento, en forma gratuita o mediante el pago de una
contraprestacion en dinero o especie; cuando el nimero de asistentes sea superior al de
mil personas;

XXIV. ESCUELA O CENTRO ESCOLAR: A toda institucion que imparte educaciéon y enseflanza
de nivel preescolar, primaria, secundaria, preparatoria, bachiller o técnica, nivel superior o
postgrado;

XXV. ESTABLECIMIENTO: Al lugar en el que una persona fisica o juridica colectiva, realiza
en forma permanente actividades comerciales, industriales o de prestacién de bienes y/o
servicios;

XXVI. ESTABLECIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS: Al lugar en el que
preponderantemente se presta un servicio con o sin fines lucro, y en el que ocasionalmente
en forma complementaria, se realiza la comercializacién de productos relacionados con la
actividad;
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XXVII.  ESTABLECIMIENTO INDUSTRIAL: Al lugar donde se desarrollan actividades
econdmicas de extraccion, produccion, elaboracion, fabricacion, ensamblaje, manufactura,
procesamiento y/o transformacion de productos y/o materias primas; asi como de
almacenaje y distribucion de los articulos relacionados;

XXVIII. ESTABLECIMIENTO COMERCIAL: Al lugar en el que se realizan preponderantemente,
actividades de compra y venta de materias primas o productos de cualquier naturaleza;

XXIX. ESTACIONAMIENTO PUBLICO / VALET PARKING: Son aquellos que prestan algunos de
los siguientes servicios: recepcion, guarda, custodia y devolucion de vehiculos automotores
realizando un cobro a través de una tarifa por hora;

XXX.FUGE: Al Formato Unico de Gestién Empresarial, que sirve para presentar la solicitud
de Licencia de Funcionamiento, en el cual se integra la informacion general del peticionario
y del establecimiento;

XXXI. INSPECCION: A la diligencia que realiza la autoridad administrativa, en el domicilio
del establecimiento a efecto de verificar que las condiciones de su funcionamiento se
apeguen a la normatividad aplicable para cada actividad econémica;

XXXII. JUEGO: A la operacién de maquinas o aparatos, que en su actividad implique o no el
azar, cuya finalidad sea el entretenimiento de las personas y por ello paguen una cantidad
de dinero, comprendiendo aquellas que no estan prohibidos por la Ley Federal de Juegos
y Sorteos y otros ordenamientos legales aplicables;

XXXIII. LEY: A la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México;

XXXIV. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: Al documento que emite el CAET, previo al
cumplimiento de los requisitos establecidos, en favor de una persona determinada,
mediante el cual autoriza el funcionamiento de un establecimiento con ubicacion
especifica, para el desarrollo de una actividad explicita, de caracter industrial, comercial y/o
de prestacién de servicios;

XXXV. MUNICIPIO: Al Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;

XXXVI. NUMERO S.ARE: Al nimero que se asigna, a través del Sisterma de Apertura Rapida
de Empresas, a cada solicitud de Licencia de Funcionamiento;

XXXVII.PERMISOTEMPORAL: A la autorizacién emitida por la Direccion General de Desarrollo
Econdmico del Municipio de Tlalnepantla de Baz, en favor de una persona determinada,
para realizar una actividad econdmica o espectaculo explicito en lugar especifico por un
tiempo determinado;
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XXXVIII. PETICIONARIO: A la persona fisica o juridico colectiva que requiera la expedicién,
revalidacion, reposicion o modificacion de un permiso o licencia de funcionamiento;

XXXIX. PLAN: Al Plan de Desarrollo Urbano Municipal de Tlalnepantla de Baz;

XL. PLAN PARCIAL: Al Plan Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Urbano Regional de
Tlalnepantla de Baz;

XLI. PRESIDENTE MUNICIPAL: Al Presidente Municipal Constitucional de Tlalnepantla de Baz;

XLII. REGLAMENTO: Al Reglamento Municipal de Funcionamiento y Fomento de la Actividad
Econdmica de Tlalnepantla de Baz;

XLIII. REVOCACION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: Al acto administrativo, por el cual
el CAET, deja sin efecto una Licencia de Funcionamiento, debido a que el titular de la
licencia ha incurrido en alguna falta al presentar informacion, datos y/o documentos falsos,
al efectuar el tramite de solicitud de la licencia; o porque una vez obtenida la licencia deja
de cumplir con las obligaciones establecidas en el presente reglamento; o por violar o dejar
de observar alguna disposicién normativa aplicable;

XLIV.SUSPENSION TEMPORAL: Al acto administrativo a través del cual la Coordinacion
de Verificacion Comercial, como consecuencia del incumplimiento a la normatividad
correspondiente, suspende las actividades de un establecimiento por un tiempo
determinado en tanto se subsana y/o corrige la causa del incumplimiento;

XLV. TITULAR: A la persona fisica o juridico colectiva que haya obtenido permiso temporal
o Licencia de Funcionamiento;

XLVI.TRAMITE: Al proceso mediante el cual un peticionario acude a la autoridad
administrativa, para efectuar alguno de los procedimientos descritos en el presente
Reglamento;

XLVII. UNIDADES ECONOMICAS: A todas aquellas que realicen una actividad de industria,
comercio y servicio, con o sin fines de lucro en un establecimiento fijo dentro del territorio
municipal;

XLVIII. UNIDAD ECONOMICA DE ALTO IMPACTO: A la que tiene como actividad principal la
venta de bebidas alcohdlicas para su consumo inmediato, y las demds que requieran de
Dictamen Unico de Factibilidad;

XLIX. UNIDAD ECONOMICA DE BAJO IMPACTO: A las que se les autoriza la venta de bebidas

alcohdlicas en envase cerrado y no sean para el consumo inmediato, y las demds que no se
encuentren comprendidas en mediano y alto impacto;

12 de enero de 2018



L. UNIDAD ECONOMICA DE MEDIANO IMPACTO: A las que se les autoriza la venta de
bebidas alcohdlicas para consumo inmediato, siendo otra su actividad preponderante;

LI.VERIFICADORES Y/OVISITADORES: Alos servidores publicos autorizados que inspeccionan
las actividades que se realizan en las unidades econémicas y comprueban el cumplimiento
de las disposiciones juridicas aplicables; y

LII. VERIFICACION: A la diligencia que realiza la autoridad administrativa, en el domicilio del
establecimiento, a efecto de solicitar la documentacion que acredite el funcionamiento
legal del mismo, de acuerdo a las actividades que realice ya sean industriales, comerciales
y/0 de prestacion de servicios, en observancia a la legislacion aplicable para cada caso y
este Reglamento.

Articulo 3. Los actos administrativos que emanen de la aplicacion del presente Reglamento
estan sujetos a lo dispuesto en el Codigo Administrativo; de igual manera, los procedimientos,
resoluciones, sanciones y recursos que deriven de su aplicacion, se tramitaran y resolveran
conforme a las disposiciones contenidas en el Cédigo de Procedimientos.

Articulo 4. Todo establecimiento requerird previo a su inicio de operaciones, la Licencia de
Funcionamiento, que se solicitara a través del CAET.

Articulo 5. Para facilitar el trémite de la Licencia de Funcionamiento, considerando la vocacion
econdmica del Municipio, el riesgo o impacto que representen las actividades productivas
en materia de Proteccion Civil, Medio Ambiente y Desarrollo Urbano, se clasificaran en
reguladas y desreguladas; el Ayuntamiento expedira el Catdlogo de Actividades Empresariales
especificando:

A. NUmero de catélogo;

B. Referencia con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN);

C. Sector;

D. Actividad;

E. Descripcion;

F. Equipamiento: Es de cardcter Unicamente enunciativo y todo estard sujeto a las
instalaciones minimas que necesite una unidad econémica para desarrollar la actividad

econdmica solicitada;

G. Tipo:
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a) Regulada (R)
b) Desregulada (D)
H. Proteccion Civil;
. Ecologiay Medio Ambiente;
J. Aviso de salubridad al obtener la Licencia Sanitaria.

Para el trdmite y autorizaciéon de las Licencias de Funcionamiento se utilizard el Catdlogo de
Actividades Empresariales y de forma supletoria el Catédlogo Mexiquense.

Las actividades econdmicas que representen riesgo para la comunidad y/o produzcan impacto
ambiental, para efectos de la Licencia de Funcionamiento, estaran sujetas a la legislacion y
reglamentacion en materia de Medio Ambiente, Proteccion Civil, Salud, Desarrollo Urbano
y las que resulten aplicables, por ser actividades reguladas que requieren del dictamen
correspondiente.

Aquellas actividades econdmicas que no estén contempladas en el Catdlogo de Actividades
Empresariales o en el Catdlogo Mexiquense, deberdn ser turnadas a la Comision para que
evalle el posible riesgo o impacto de la actividad a desarrollar y en razéon de ello, dictamine
si se trata de una actividad desregulada o regulada, asi como los requisitos que debe cumplir.

Considerando lo sefalado en el pérrafo anterior, una vez dictaminada la actividad de que se
trate, debera ser integrada al Catdlogo de Actividades Empresariales.

Articulo 6. Toda solicitud de Licencia de Funcionamiento debera tramitarse ante el CAET,
utilizando el FUGE con la firma autodgrafa del peticionario o de su representante legal y
acompanando los requisitos correspondientes.

El personal adscrito al CAET serd responsable de la recepcidn de las solicitudes de Licencia de
Funcionamiento; deberd efectuar el tramite del SARE e indicar la actividad econdmica con base
al Catdlogo de Actividades Empresariales y de forma supletoria en el Catdlogo Mexiquense,
para determinar la actividad preponderante y, en su caso la actividad complementaria que
pretende realizar el peticionario, orientdndolo con base a sus necesidades de operacion; y
cuando ésta no se encuentre comprendida en los Catédlogos referidos, se procederd conforme
a lo sefialado en el tercer y cuarto pérrafo del articulo 5 del presente Reglamento.

El peticionario podra autorizar a una tercera persona, para realizar el tramite o gestion, presentar
y recibir documentos, notificaciones y desahogar prevenciones, mediante carta poder dirigida
a la Direccion General, debidamente elaborada y firmada por dos testigos, cuyas copias de
identificacion oficial deberdn anexarse.
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Articulo 7. La Licencia de Funcionamiento se sujetard a los usos de suelo permitidos en la
zonificacion secundaria contenida en el Plan y en el Plan Parcial.

Se podra autorizar el funcionamiento de establecimientos cuando no se cumpla el supuesto del
parrafo anterior, sélo en aquellos casos en los que el inmueble cuente con alguna autorizacion
otorgada con anterioridad al propio Plan, mediante la cual se haya autorizado establecer una
unidad econdmica en el inmueble no permitida por el Plan.

En este Ultimo caso, sélo se podré autorizar el funcionamiento cuando:

. Se cumplan con todas las disposiciones legales vigentes y sean de caracteristicas similares
a las que se realizaban con anterioridad;

Il. No se rebase la superficie autorizada en la Licencia de Funcionamiento otorgada con
anterioridad; y

lll. No se utilicen &reas publicas o comunes, no cause molestias a la comunidad ni se
modifique el entorno urbano o la vocacién habitacional de los fraccionamientos y unidades
habitacionales.

Articulo 8. No se otorgara la Licencia de Funcionamiento en los siguientes casos:

. Cuando no se retinan los requisitos que establece el presente Reglamento;

Il. Cuando con motivo de la actividad econdmica se ocupe la via publica, obstaculice o
impida el transito peatonal o vehicular;

IIl. Cuando no se cuente con el Dictamen Unico de Factibilidad emitido por la Comision
Estatal, en su caso;

IV. Cuando no se cuente con los dictdmenes provisionales o anuales y/o la evaluacion
técnica de viabilidad de bajo, mediano vy alto riesgo segun se requiera en materias de
Proteccion Civil, Medio Ambiente, Desarrollo Urbano, expedidos por las autoridades
municipales o estatales correspondientes;

V. Cuando no se cuente con la autorizacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de
México, en caso de ser requerido;

VI. Cuando se viole cualquier disposicion juridica aplicable.

Articulo 9. La Licencia de Funcionamiento es de caracter permanente, no se podra utilizar en
un domicilio distinto al sefialado en la misma, en virtud de que es una autorizacién que sélo
puede ejercer el titular en el establecimiento, la superficie, la actividad econdmica y el horario
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especificos que fueron solicitados y autorizados. La Licencia de Funcionamiento estard vigente
mientras no se modifiquen las condiciones en que se emitio.

Las Licencias de Funcionamiento seran otorgadas por Unidad Econémica, independientemente
al nimero de predios que se utilicen.

Articulo 10. EI CAET podra iniciar el procedimiento administrativo para la revocacion de la
Licencia de Funcionamiento, en los siguientes casos:

. Cuando el establecimiento deje de funcionar por més de noventa dias naturales,
contados a partir de que la autoridad competente tenga conocimiento, ya sea a peticion
de parte o derivado de sus funciones de fiscalizacion, sin que el titular presente el aviso de
suspension de actividades o baja del negocio, salvo en el caso de reparacién, remodelacion
o adecuacion del local;

IIl. Cuando la Licencia de Funcionamiento se haya obtenido con informacion o documentos
falsos o alterados, o sin haber cumplido con los requisitos que establece el presente
Reglamento y demas disposiciones aplicables;

1. Cuando el titular de la Licencia de Funcionamiento, el representante legal o la persona
debidamente acreditada, omita recoger la licencia autorizada en un término de treinta dias

habiles, previa notificacion y apercibimiento para la recepcién de la misma;

IV. Por reincidencia en alguna de las infracciones del presente reglamento o de alguna de
las disposiciones juridicas que normen la actividad econdmica;

V. Cuando el titular modifique las condiciones en que se emitié la Licencia de
Funcionamiento: domicilio, superficie, actividad econémica u horario especifico; y

VI. Por los casos previstos en otras disposiciones juridicas aplicables.

En estos casos el CAET substanciara el procedimiento y en su oportunidad emitird la resolucion

correspondiente.

Articulo 11. El titular de una Licencia de Funcionamiento, tendrd las siguientes obligaciones:

. Destinar el local del establecimiento exclusivamente para la explotacién de la actividad
econdmica que le fue autorizada;

IIl. Colocar en un lugar visible de la unidad econdmica el original o copia certificada del
Dictamen Unico de Factibilidad, permiso o Licencia de Funcionamiento segun sea el caso;

IIl. Cumplir estrictamente con el horario que le fue autorizado y respetar las restricciones en
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las fechas y horas que por disposicion oficial determine la autoridad competente; asi como,
evitar que los clientes permanezcan en el interior del mismo después del horario de cierre;

IV. Permitir a los inspectores, verificadores, ejecutores, notificadores e interventores, el
acceso al establecimiento, previa identificacién con credencial oficial vigente, para verificar
el cumplimiento de las normas contenidas en este Reglamento y demds disposiciones
legales aplicables;

V. Acatar lo dispuesto en la Ley General de Salud y en los Sistemas Nacional y Estatal de
Salud, seguin sea el caso;

VI. Bvitar cualquier discriminacion de personas para el acceso al establecimiento;

VII. Sin perjuicio de lo dispuesto en la fraccion anterior, impedir a los menores de edad
y personas que porten armas el acceso a los establecimientos que como actividad
preponderante tengan la venta y consumo de bebidas alcohdlicas;

VIII. Impedir el acceso a miembros del Ejército, Fuerza Aérea y de la Armada; asi como
corporaciones policiacas cuando pretendan consumir bebidas alcohdlicas al copeo,
estando uniformados o armados. Cuando se trate de integrantes de las corporaciones
antes referidas que se encuentren cumpliendo una comision legalmente ordenada, podréan
tener acceso Unicamente el tiempo necesario para llevar a cabo dicha comision;

IX. Prohibir que se crucen apuestas en el interior de los establecimientos, excepto cuando
se tenga la autorizacion correspondiente de la Secretaria de Gobernacion;

X.Dar aviso inmediato a las autoridades competentes en caso de que se altere el orden y la
seguridad dentro del establecimiento;

XI. Anunciar en la fachada o entrada al establecimiento, su nombre, denominacion o razdon
social, su naturaleza y actividad econémica preponderante y solicitar en su caso, el permiso
correspondiente;

XIl. Abstenerse del uso de la via publica con motivo de su actividad econdmica
preponderante o complementaria; debiendo ademas contar con los espacios de
estacionamiento necesarios para los vehiculos de sus empleados y de los clientes, de
acuerdo al Plan; evitando causar molestias a vecinos de la zona o provocar accidentes
viales; de no contar con los espacios destinados para los cajones de estacionamiento, el
establecimiento deberd realizar los contratos mercantiles necesarios para garantizar los
espacios; lo anterior no eximird al titular de las sanciones aplicables al no contar con los
espacios necesarios para su actividad comercial;

XIll. Garantizar la seqguridad de los asistentes al establecimiento, considerando una eventual
evacuacion del inmueble en caso de contingencia, respetando el aforo que determine la
autoridad municipal y observando las disposiciones aplicables en cada caso;
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XIV. Estar al corriente en el pago de sus impuestos, contribuciones y derechos municipales;

XV.Cumplir con las disposiciones especificas que para cada actividad econdmica se sefalen
en el presente Reglamento;

XVI. Realizar la baja de la Licencia de Funcionamiento dentro de los siguientes 10 dias
hébiles posteriores al cierre de la unidad econémica.

Titulo Segundo
De la Atencién Empresarial

Capitulo Primero
Del CAET.

Articulo 12. EI CAET es la instancia coordinadora que interrelaciona las acciones de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal, que intervienen en la
emision de factibilidades, dictamenes, vistos buenos condicionados, autorizaciones y licencias
para la instalacion, operacion, ampliacion o modificacion de establecimientos industriales,
comerciales y de prestacion de servicios, con el objeto de constituir una via rapida para su
inicio de actividades, ofreciendo una atencién integral y en un solo lugar, a los aspectos
relacionados con la informacién y gestiéon de los tramites empresariales que se realizan ante las
dependencias del Municipio.

Articulo 13. El CAET es responsabilidad directa de la Direccién General, de la cual depende y se
apoya fisica, operativa y funcionalmente de manera permanente por personal de las siguientes
dependencias, entidades Municipales y Estatales:

. Tesoreria Municipal;

Il. Coordinacién de Verificacién Comercial;

lll. Direccion General de Desarrollo Urbano;
V. Direccion General del Medio Ambiente;

V. Coordinacién General de Proteccion Civil; y

VI. Direccién General del Centro de Atencién Empresarial del Gobierno del Estado de
México.

Articulo 14. Las dependencias y entidades referidas en el articulo anterior, designaran al

personal respectivo para integrar el CAET, mediante oficios dirigidos al Presidente Municipal.
El personal propuesto debera tener conocimiento y experiencia de los tramites a realizar en el
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area a la que pertenecen, debiendo realizar sus actividades directamente en las instalaciones
del CAET, con el objeto de agilizar los tramites y atender a las personas en el mismo lugar.

Articulo 15. Los tramites que realicen los peticionarios, deberan iniciarse a través del CAET,
Unica instancia de la Administracion Pudblica Municipal a la que haran llegar sus solicitudes;
cuando se trate de actividades econdmicas reguladas se turnaran a través del personal
designado en el CAET, a las diferentes dependencias y entidades Municipales o Estatales para
su estudio técnico, para que éstas a su vez, emitan el dictamen correspondiente.

El CAET sera la Unica area de la Administracion Publica Municipal que en coordinacién con las
dependencias y entidades que hayan intervenido en el tramite, entregue a los peticionarios
factibilidades, autorizaciones, dictdmenes correspondientes, vistos buenos condicionados y
Licencias de Funcionamiento.

Articulo 16. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal resolveran
los procedimientos que forman parte del tramite de otorgamiento de la Licencia de
Funcionamiento, dentro de los plazos establecidos en el presente Reglamento, debiendo ser
turnadas al CAET para su entrega al peticionario.

Capitulo Segundo
De las Facultades, Funciones y Obligaciones del CAET.

Articulo 17. El CAET tendré las facultades, funciones y obligaciones siguientes:

. Informar y orientar al peticionario sobre los trdmites y requisitos para obtener la Licencia
de Funcionamiento, haciendo publica toda informacién relacionada con el procedimiento;

Il. Proporcionar, en forma gratuita al peticionario el FUGE;

Ill. Recibir las solicitudes de Licencia de Funcionamiento e integrar el expediente respectivo
para su tramite;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de permisos temporales, avisos de suspension y baja de
los establecimientos;

V.Prevenira los particulares para que completen, aclaren o corrijanlos datos proporcionados
en la solicitud de Licencia de Funcionamiento, de permisos temporales, avisos de
suspension y baja de los establecimientos y/o exhiban los documentos faltantes y en caso
de no dar cumplimiento a lo requerido dentro del plazo sefalado, en términos del Cédigo
de Procedimientos, se tendra por no presentada la solicitud de licencia o trdmite respectivo;
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VI. Autorizar las Licencias de Funcionamiento a toda unidad econémica en la que se realicen
actividades comerciales, industriales o de prestacién de servicios, con estricto apego a la
normatividad aplicable;

VII. Entregar al peticionario la Licencia de Funcionamiento, certificados, dictdmenes,
cédulas, resoluciones y demds autorizaciones o actos administrativos que emitan las
diversas dependencias con motivo de los tramites empresariales;

VIII. Autorizar la modificacion de la Licencia de Funcionamiento en cuanto a:

a. Ampliacion o disminucion de actividad econdmica;

b. Ampliacion o disminucién de dimensiones del establecimiento, cuando lo permita
la zonificacién secundaria del Plan y Plan Parcial;

¢. Cuando exista una operacion mercantil de compraventa de una unidad econémica
0 se transmita por cualquier medio la propiedad de la misma, autorizar el cambio de
nombre del titular de la Licencia de Funcionamiento;
IX. Autorizar la emision de Licencias de Funcionamiento para giros desregulados por medio
electronico, a través de la Ventanilla Unica Digital del portal www.tlalnepantla.gob.mx,
utilizando la firma electrénica emitida por la Direccién de Servicios Estatales de Informética

del Estado de México;

X. Llevar el control y trdmite de los avisos de baja y suspensién temporal de actividades de
los establecimientos;

XI. Elaborar el Folleto Informativo de Regularizacion;

XIl. Otorgar el permiso temporal de funcionamiento hasta por ciento ochenta dias, de
stands y modulos en plazas o centros comerciales y otros lugares donde se expendan o
exhiban productos, siempre que no se ocupe la via publica;

XIIl. Elaborar y mantener actualizado el Registro Municipal de Tramites Empresariales;

XIV. Operar de manera exclusiva el Sistema Municipal de Apertura Rapida de Empresas;

XV. Operar de manera exclusiva la Ventanilla Unica Digital para la emision de Licencias de
Funcionamiento para giros Desregulados y de Bajo impacto;

XVI. Coordinar los trabajos de las diferentes dependencias y entidades de la Administracion
Publica Municipal y Estatal, para la atencién y seguimiento de tramites empresariales;

XVII. Solicitar ala Coordinacion de Verificacion Comercial la orden de verificacion de aquellas
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atribuciones previstas en este Reglamento a la Direccién General, previo al otorgamiento
de la Licencia de Funcionamiento para comprobar que los datos asentados en el SARE sean
veridicos;

XVIII. Solicitar el seguimiento de las inspecciones realizadas por la Coordinacion de
Verificacion Comercial a los establecimientos; y

XIX. Las demas que establezca este Reglamento y otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 18. Para la emision de factibilidades y dictdmenes, relacionados con el otorgamiento
de autorizaciones o Licencias de Funcionamiento para la instalacion, ampliacion, modificacion
y operacion de establecimientos comerciales, industriales y de prestacion de servicios, el CAET
realizard las siguientes funciones:

. Asesorar a los peticionarios, ddndoles a conocer sus derechos y obligaciones;

Il. Recibir solicitudes para su tramitacion y respuesta en el FUGE;

lll. Consultar a las diversas dependencias y entidades Estatales y Municipales, sobre
el seguimiento a la emision de factibilidades o dictdmenes para el otorgamiento de
autorizaciones y licencias;

IV. Proponer procedimientos y mecanismos que permitan agilizar los tramites;

V. Vigilar que las respuestas a las solicitudes se otorguen dentro de los plazos establecidos,
con la debida transparencia y en los términos que establece la ley;

VI. Solicitar y recabar del peticionario la informacién correspondiente para efectos
estadisticos y demas objetivos institucionales;

VII. Promover, coordinar y realizar reuniones periddicas con las diversas dependencias, a fin
de fomentar acciones de regulacion y simplificacion de tramites ante la Comision;

VIII. Solicitar a la Coordinacién de Verificacion Comercial, se realicen las inspecciones
correspondientes para la verificacion del buen funcionamiento de las unidades econémicas

instaladas en el Municipio; y

IX. Las demas que estén previstas en este Reglamento o en otros ordenamientos juridicos
aplicables.

El CAET podrd negar la emisién de la Licencia de Funcionamiento, cuando existan causas de
interés publico.
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Capitulo Tercero
De la Competencia

Articulo 19. Ademés de las atribuciones conferidas en el Cédigo Reglamentario Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, la Direccién General tendra las facultades siguientes:

. Conocer a través del CAET, el estado en que se encuentren las solicitudes de los
establecimientos mercantiles que pretendan vender bebidas alcohdlicas para darle el
tramite de conformidad a la legislacion aplicable;

Il. Autorizar eventos publicos en instalaciones particulares cuando en los mismos se
expendan o no bebidas alcohdlicas, en estricta observancia a lo establecido a la Ley de
Eventos Publicos del Estado de México y conforme al Apéndice Il del Reglamento del Libro
Sexto del Codigo Administrativo;

Il. Comunicar y aplicar la restriccion de dias y horas para la venta de bebidas alcohdlicas,
cuando asf lo disponga la ley;

IV. Autorizar la instalacién de ferias de juegos mecénicos y destreza, previo visto bueno de
la Secretaria del Ayuntamiento;

V. Enviar al Departamento de Ingresos Diversos, dependiente de la Tesorerfa Municipal,
el listado correspondiente de eventos autorizados de juegos, diversiones y espectaculos
publicos, para que se realicen las intervenciones correspondientes;

VI. Solicitar a la Coordinacién General de Proteccion Civil se realice la verificacion
correspondiente para salvaguardar la seguridad de los ciudadanos. En tales casos, los
inspectores levantardn un acta circunstanciada en la que se hagan constar las acciones
referidas al desarrollo de la actividad y en su caso las infracciones cometidas en el
establecimiento o evento publico, para el efecto de imponer las sanciones que procedan;

VI Autorizar la instalacion y funcionamiento de circos, previo visto bueno de la Secretaria
del Ayuntamiento, quedando prohibido su instalaciéon en médulos, centros deportivos y/o
espacios publicos destinados a la practica del deporte y de conformidad a la normatividad

y reglamentacion aplicable;

VIIIl. Elaborar un Registro Municipal de Licencias de Funcionamiento con la actividad
econdmica e impacto que generen, asi como las demés caracteristicas que se determinen;

IX. Las demas que se desprendan de otros ordenamientos legales.

Articulo 20. La autorizacién de la Licencia de Funcionamiento de los establecimientos
mercantiles con venta o suministro de bebidas alcohdlicas en sus distintas modalidades, estara
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regulada por la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México, su
reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 21. Corresponde a la Coordinacion de Verificacion Comercial:

. Ordenary practicar visitas de verificacion de conformidad con lo establecido en el Cédigo
Administrativo, Cédigo de Procedimientos y Cédigo Financiero vigentes en el Estado de
México, para verificar que los establecimientos cumplan con las disposiciones de este
Reglamento y otras disposiciones juridicas aplicables que regulan su funcionamiento, para
lo cual tendrd facultades para sefalar y designar inspectores para practicar las visitas de
verificacién, inclusive para habilitar dias y horas inhabiles;

Il. Solicitar al momento de la visita de verificacion los dictdmenes o factibilidades que se
requieran para el legal funcionamiento del establecimiento mercantil sujeto a verificacion
tratdndose de giros regulados;

lll. Extender invitaciones a los establecimientos a fin de regularizar su funcionamiento y
corregir las observaciones que se determinen en la primera verificacion;

IV. Celebrar convenios con el propietario, representante o apoderado legal de
establecimientos, para que puedan regularizar su situacion de hecho o de derecho;

V. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos administrativos instaurados a los
establecimientos comerciales, industriales y de prestacion de servicios por infracciones
cometidas a este Reglamento y otras disposiciones juridicas que regulen su actividad, el cual
se iniciard, tramitard y decidira con arreglo a lo que dispone el Codigo de Procedimientos y
conforme a lo dispuesto en el articulo 71 fraccion Ill de este Reglamento;

VI. Llevar el registro, control y trdmite de quejas, peticiones y demds que deriven del
funcionamiento de los establecimientos;

VII. Retirar los sellos de clausura, en cumplimiento a las resoluciones que emitan las
autoridades jurisdiccionales; asi como cuando se subsanen las causas que dieron origen a
la aplicacion de una sancién administrativa, previo el pago de la multa que en su caso, se
haya aplicado;

VIIIl. Comunicar a las dreas correspondientes las irreqularidades detectadas tratandose de
factibilidades y/o dictdmenes, para su debida atencion;

IX. Solicitar el auxilio de la fuerza publica cuando se requiera para el cumplimiento de sus
funciones;

X. Vigilar que los establecimientos mercantiles o con venta de bebidas alcohdlicas en
botella cerrada, consumo inmediato y al copeo, cuenten con la correspondiente Licencia

Gaceta Numero Dos



de Funcionamiento y con las disposiciones legales reglamentarias correspondientes,
instaurando los procedimientos sancionadores, y en su caso, dar vista al Ministerio Publico
por la posible comision de algun delito, en los términos que sefala la fraccion XVI Bis. del
Articulo 48 de la Ley Organica Municipal del Estado de México;

Xl. Calificar e imponer en el ambito de su competencia las sanciones administrativas que
correspondan por infracciones al presente Reglamento;

XIl. Determinar y ordenar las medidas de seguridad e imponer las sanciones previstas en el
presente Reglamento, la Ley y demés disposiciones juridicas aplicables;

XIll. Aplicary ejecutarlas sanciones administrativas que correspondan a los establecimientos,
por infracciones cometidas a este Reglamento y demds ordenamientos legales aplicables; y

XIV. Las demads que se deriven de otros ordenamientos legales aplicables.

Titulo Tercero
Del Procedimiento para Obtener la Licencia de Funcionamiento

Capitulo Primero
Del Procedimiento ante CAET

Articulo 22. Para la emision de la Licencia de Funcionamiento de Giros Regulados y
Desregulados se debera sequir el siguiente procedimiento ante el CAET:

. EI CAET recibird la peticion por escrito en el formato denominado como FUGE, anexando
los requisitos que se mencionan en el capitulo correspondiente del presente Reglamento;

IIl. El personal del CAET revisara la documentacion presentada por el peticionario a fin de
verificar que relina los requisitos necesarios para iniciar el trdmite; si cumple con estos se
integrard el expediente respectivo;

Ill. En caso de que la solicitud presentada por el peticionario sea una actividad econdémica
desregulada y cumpla a plenitud con los requisitos, el CAET invitard al peticionario para
que ingrese a la Ventanilla Unica Digital del portal www.tlalnepantla.gob.mx para la gestion
y obtencién del nimero del S.ARE. y que su Licencia de Funcionamiento sea expedida y
autorizada por el titular del CAET en un méaximo de 120 minutos;

IV. EI CAET indicard expresamente si la actividad a desarrollar corresponde a una
actividad econdmica regulada o desregulada de conformidad al Catdlogo de Actividades
Empresariales y de forma supletoria en el Catédlogo Mexiquense;

V.Tratdndose de una solicitud presentada por el peticionario sobre una actividad econdmica

clasificada como regulada, el CAET deberd solicitar a las dependencias y entidades de la
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Administracion Publica Municipal que emitan dictdmenes, otorgamiento de servicios,
permisos, autorizaciones, factibilidades, licencias, cédulas informativas de zonificacion
correspondientes, las cuales deberan expedirse en un plazo no mayor a 7 dfas habiles
una vez asignado el numero S.ARE. siempre y cuando dichas resoluciones dependan
Unicamente de instancias municipales; en caso contrario, se estard a lo dispuesto en los
plazos y procedimientos dispuestos en los ordenamientos estatales y/o federales;

VI. Parala emision de dictdmenes, otorgamiento de servicios, permisos y demas resoluciones
0 autorizaciones, el peticionario deberd cubrir previamente los derechos correspondientes
en términos del Codigo Financiero y demas disposiciones fiscales vigentes; para tales
efectos, el CAET entregard la orden de pago, a través del drea correspondiente, para que
el peticionario cubra el importe determinado ante la Tesorerfa Municipal a través de los
medios para este fin;

VII. Una vez recibidas por el CAET, los dictdmenes, otorgamiento de servicios, permisos,
autorizacionesy licencias, relacionados con laemision de factibilidades, cédulasinformativas
de zonificacion, vistos buenos condicionados, instalacion, ampliacion, modificacion y
operacién de establecimientos comerciales, industriales y de prestacion de servicios en
sentido afirmativo o procedente a favor del peticionario, se turnard el expediente al Titular
del CAET para la autorizacion de la Licencia de Funcionamiento; y

VIII.EI CAET, a través de las instancias correspondientes, requerird y prevendra al peticionario
sobre el cumplimiento de los demaés requisitos establecidos en el presente Reglamento y

en las demas disposiciones juridicas aplicables, cuando sea necesario.

Las Licencias de Funcionamiento permanentes y permisos temporales emitidas por el
CAET, por lo menos deberan contener:

A. Numero de folio;

B. Fecha de expedicién;

C. Los datos especificos del Titular;

D. Domicilio del establecimiento;

E. Los metros permitidos de ocupacion;

F. La actividad o actividades comerciales a desarrollar;

G. Clave catastral, en caso de que el establecimiento ocupe mas de dos predios se
deberd indicar la clave catastral de cada uno de los predios;

H. Horario de funcionamiento;
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. Aforo;

J. Asi como las prevenciones correspondientes a los casos de revocacion;
K.Vigencia: Se deberd consignar dentro de la Licencia de Funcionamiento el
caracter permanente de la misma. Para el caso de los permisos temporales

deberd especificarse su periodo de vigencia.

Articulo 23. La emision de las factibilidades, dictdmenes y autorizaciones para la instalacion,
ampliacion, modificacion y operacion de establecimientos en el Municipio, serd responsabilidad
de las dependencias y entidades competentes de conformidad a sus atribuciones.

Articulo 24. En caso de improcedencia de la expedicion de la Licencia de Funcionamiento, el
CAET informard al peticionario de forma oficial, la resolucion correspondiente, la cual debera
estar debidamente fundada y motivada.

Articulo 25. Las Licencias de Funcionamiento autorizadas y expedidas se entregaran en las
oficinas del CAET; el peticionario tendra un término de treinta dias hébiles para recogerla, en
casode noacudiren este término, el CAET las turnara a la Direccion General para su cancelacion
O revocacion.

Articulo 26. Los peticionarios deberan acreditar ante el CAET, su personalidad para realizar
trdmites y presentar o recibir notificaciones y documentos.

Capitulo Segundo
Delos Requisitos parala Obtencion de la Licencia de Funcionamiento de Giros Regulados
y Desregulados.

Articulo 27. El FUGE deberd contener los siguientes datos:
|. Fecha de solicitud;
Il. Tipo de trdmite a realizar;
Ill. Datos generales del peticionario;
IV. Datos generales de la empresa o establecimiento;
V. Datos generales del inmueble donde se pretende instalar u operar el establecimiento;
VI. Croquis de localizacion del inmueble;

VII. Los requisitos para el tramite de la Licencia de Funcionamiento previstos en este
Reglamento;
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VIII. En caso de actividad econdmica regulada, el tipo de anexos requeridos;

IX. En caso de actividad que requiera Dictamen Unico de Factibilidad, el tipo de anexos
requeridos;

X. Escrito "Manifiesto bajo protesta de decir verdad’, de que los datos manifestados en el
FUGE son veridicos;

XI.Nombre y firma del peticionario o representante legal
XIl. Nombre y firma de quién recibe por parte del CAET; y
XIII. Manifestar el aforo al inicio de sus actividades.

Articulo 28. Cuando se solicite la Licencia de Funcionamiento de una actividad econdmica
Desregulada o Regulada, deberd acompanar al FUGE la siguiente documentacion:

. Copia de la Cédula Informativa de Zonificacion;

Il. Documentos complementarios, segun sea el caso (licencia de construccion, cambio de
uso de suelo, planos de construccion autorizados, término de obra, impacto regional y
antecedentes de giro similar);

Ill. Copia de identificacion oficial del peticionario cuando se trate de persona fisica. Para el
supuesto de ser una persona moral el apoderado presentara una copia de su identificacion
oficial, de su podery del acta constitutiva de su poderdante;

En caso de que el trédmite lo realice un tercero deberd exhibir carta poder original y copias
de la identificacion oficial del aceptante y dos testigos;

IV. Copia de la boleta predial o manifestacion de valor catastral con pago vigente, a nombre
del propietario del inmueble;

V. En caso de cambio de nombre, actividad, superficie o domicilio, se deberd anexar la
Licencia de Funcionamiento original o copia certificada.

Articulo 29. Tratdndose de la Licencia de Funcionamiento de establecimientos en los que se
pretendan realizar actividades que requieran del Dictamen Unico de Factibilidad, a la solicitud
se acompanfard, ademéas de los documentos a que se refiere el Articulo 28 del presente
Reglamento, permisos Federales y Estatales para las actividades econdmicas de alto y mediano
impacto que asf lo requieran conforme a la legislacion y ordenamientos aplicables.
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Articulo 30. Cuando se solicite el cambio de nombre, denominacion o razén social dela Licencia
de Funcionamiento, siempre y cuando no se cambie la actividad econdmica o las condiciones
de la licencia vigente, se deberd acompanar al FUGE, la Licencia de Funcionamiento original.

Articulo 31. La solicitud del permiso temporal de funcionamiento se presentard, mediante
el formato que expida el CAET, por lo menos con diez dias habiles de anticipacién al evento y
deberd contener lo siguiente:

. Copia de identificacion oficial del peticionario;

Il. Nombre, denominacién o razon social del peticionario;

IIl. Domicilio para ofr y recibir notificaciones dentro del territorio municipal;
IV. Ubicacion del lugar donde se realizara la actividad;

V. Tipo y finalidad de la actividad o evento que se pretende realizar;

VI. Fecha, hora de inicio y terminacién de la actividad o evento;

VII. Afluencia estimada;

VIII. Superficie que ocuparg; y

IX. Dictamen emitido por la Coordinacién General de Proteccion Civil segun el tipo de
evento del que se trate.

Para la expedicion de permisos temporales para celebracion de espectaculos publicos, debera
atenderse a lo establecido en el Titulo Sexto de este Reglamento.

Articulo 32. Cuando en la solicitud de permisos temporales no se asienten los datos, no
se acompafen los documentos exigidos o la informacion contenga errores u omisiones,
la Direccion General a través del CAET, deberd formular al peticionario una prevencién por
escrito, para que complete la documentacion, aclare o corrija los datos proporcionados, con el
apercibimiento de que si no lo hace dentro del término de tres dias habiles siguientes a aquel
en que surta efectos la notificacién, se tendra por no presentada su solicitud, de conformidad
con lo establecido por el Cédigo de Procedimientos.

Articulo 33. Cuando el uso de suelo lo permita se podra cambiar, aumentar o disminuir
la actividad econdémica y aumentar o disminuir el nimero de metros autorizados para el
funcionamiento del establecimiento, cumpliendo con los requisitos que establece para tal
efecto el presente Reglamento.
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Titulo Cuarto
De los Establecimientos Comerciales y de Servicios

Articulo 34. Toda actividad comercial deberd realizarse en locales que cuenten con la
infraestructura e instalaciones adecuadas para el expendio, venta de los productos o articulos
y prestacion de servicios que ofrecen.

Articulo 35. Las unidades econémicas que dentro de su actividad comercial y de servicios
vendan o comercialicen bebidas alcohdlicas y/o de moderacion, deberdn sujetarse a las
siguientes reglas de operacion:

. La ventay consumo de bebidas alcohdlicas en botella cerrada para el consumo inmediato
0 al copeo, sélo podra realizarse en los establecimientos y dentro de los horarios autorizados
para tal efecto en la Ley y demas legislacion aplicable;

Il. Los establecimientos comerciales estardn obligados a prohibir el consumo de tabaco
dentro de las édreas cerradas de su establecimiento, debiendo destinar un espacio al aire
libre para tal fin, en estricto apego a la legislacion aplicable;

Ill. Las tiendas departamentales, de abarrotes, misceldneas, vinaterias, depdsitos de cerveza
o cualquier establecimiento similar, sélo podran vender bebidas alcohdlicas en botella o

envase cerrado, quedando prohibida su venta a menores de edad;

IV. Se clasifican como establecimiento comercial y de servicio para la venta de bebidas
alcohdlicas en:

a. ALTO IMPACTO: A todo negocio que tiene como actividad principal la venta de
bebidas alcohdlicas para el consumo inmediato como son:

1. Cantinas, Bares y Restaurante-Bar;

2. Centro Nocturno, Salén de Baile, Discotecas y Video Bares con pista de
baile, Casinos o Centros Autorizados de Juegos;

3. Cervecerfa, Centros Botaneros y Pulqueria.

b. MEDIANO IMPACTO: Aplica a todo tipo de negocio cuyo giro principal sea la venta
de alimentos acompanado de bebidas alcohdlicas como son:

1. Salones de fiestas, Restaurantes, Cafeterfas, Preparacion, venta y consumo
de alimentos;

2. Taquerias, Marisquerias y Ostionerias;
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3. Hoteles;

4. Cines;

5. Clubes privados;

6. Teatros y Auditorios.

c. BAJO IMPACTO: Aplica a todo negocio cuyo giro complementario sea la venta de
bebidas alcohdlicas en envase cerrado como son:

1. Mini SUper, Supermercados y Autoservicios;

2. Almacenes departamentales, Vinaterias, Lonjas Mercantiles y Depdsitos
de Cerveza;

3. Abarrotes, Miscelaneas, Cremerias y Salchichonerias.

Articulo 36. Los establecimientos de alto impacto que vendan bebidas alcohdlicas al copeo o
en botella abierta, no se podran instalar en un radio no menor de quinientos metros de algun
centro educativo de cualquier nivel, ya sea publica o privada y centro de salud.

Articulo 37. Queda estrictamente prohibido a los prestadores de servicios de restaurante,
restaurante bar, bares, discotecas, cantinas, centros nocturnos, salones de bailes y otros similares
en que se vendan bebidas alcohdlicas al copeo o en envase abierto:

|. Establecer preferencia o discriminacién alguna respecto a los peticionarios del servicio,
tales como: seleccion de clientela, reserva del derecho de admision, exclusion de personas
con discapacidad y otras practicas similares; salvo por causas que afecten la seguridad de

los asistentes y/o vecinos;

Il. Condicionar a los clientes la asignacién de la mesa, a un consumo minimo o la
permanencia en el lugar si no consumen bebidas alcohdlicas;

Il Inducir o presionar a los clientes al consumo constante de bebidas;

IV. Adulterar o sustituir las bebidas solicitadas por el cliente;

V. Servir bebidas alcohdlicas bajo la modalidad de servicio de barra libre; se entiende por
barra libre la practica de que por un precio Unico se tiene derecho al consumo ilimitado de
bebidas alcohdlicas;

VI. Rebasar el aforo permitido de acuerdo a lo determinado por la Coordinacion General de

Proteccion Civil y a lo permitido por la legislacion aplicable;
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VII. Que los equipos o instrumentos de sonido para interpretar o reproducir musica rebasen
el nivel maximo permitido de decibeles conforme a la Norma Oficial Mexicana aplicable;

VIII. Expender bebidas alcohdlicas después del horario autorizado o a puerta cerrada;

IX. Los establecimientos que vendan bebidas alcohdlicas para su consumo en el lugar,
deberdn asistir al cliente para evitar que conduzca vehiculos en estado de ebriedad, por
lo que deberdn contar con el alcoholimetro y servicio de taxi o choferes e implementar el
programa del conductor designado; y

X. La venta de bebidas alcohdlicas a menores de edad.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos a que se refiere este articulo y en forma
general todos aquellos donde se expendan bebidas alcohdlicas, estan obligados a contar con
un aparato que mida el nivel de alcohol de sus clientes, mismo que deberd cumplir con lo
establecido por las Normas Oficiales Mexicanas para tal efecto, instrumento que permitird a
los clientes que asf lo soliciten cuantificar la concentracion de alcohol en la sangre a través de
aliento espirado, con el objeto principal de contribuir al consumo moderado y a la prevencion
de accidentes.

La infraccion prevista en el parrafo segundo de la fraccion X de este articulo, se sancionard
conforme a lo que establece el Cédigo Administrativo y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 38. En caso de que la actividad econdmica permitida requiera de autorizaciones,
permisos o dictdmenes de autoridades Estatales o Federales, el titular o responsable del
establecimiento deberd exhibirlos a la autoridad municipal.

Articulo 39. Los establecimientos que se dediquen a la comercializacion de objetos o articulos
erético sexuales, no permitiran el acceso a menores de edad ni podrén exhibir sus productos o
servicios al exterior del local. Estos establecimientos no se podran instalar en un radio menor de
trescientos metros de algun centro escolar de cualquier nivel, ya sea publico o privado.

Articulo 40. Cuando el Plan y el Plan Parcial lo permita, los establecimientos comerciales con
actividad econdmica preponderante de farmacia, misceldnea, tienda de abarrotes, papeleria,
tienda de regalos, dulceria, fuentes de sodas, paleterfas y similares, que se encuentren ubicados
en un radio mayor de trescientos metros de centros educativos de cualquier nivel, ya sean
publicas o privadas, y que no vendan bebidas alcohdlicas, podrén tener hasta dos juegos
mecanicos o electromecanicos, accionados por monedas o fichas, cuando el local tenga
una superficie menor de treinta metros cuadrados. Cuando la superficie del local sea mayor
de treinta y menor de ciento veinte metros cuadrados, podran instalar hasta tres juegos o
maquinas de video.
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En los casos mencionados en los parrafos anteriores, el titular de la Licencia de Funcionamiento
deberd solicitar, en los términos del presente Reglamento, el permiso asi como en su caso, los
dictdmenes correspondientes antes de la instalacion de dichos juegos.

Articulo 41. Los establecimientos que presten el servicio de hospedaje y de forma
complementaria otras actividades econémicas, deberan contar para su operacion con locales
que formen parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias a los huéspedes en sus habitaciones y
observaran las siguientes disposiciones:

. Llevar el control de llegadas vy salidas de huéspedes con anotacién en libros, tarjetas de
registro o sistema computarizado, en los que se incluya nombre, origen, procedencia y

lugar de residencia;

IIl. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento
interno del establecimiento sobre la prestacion de los servicios y las tarifas;

Il. Exhibir en un lugar visible al publico la tarifa de hospedaje, asi como el horario de
vencimiento;

IV. En caso de los establecimientos que prestan el servicio de motel, se deberan registrar las
placas de los vehiculos que ingresan;

V. Solicitar en caso de urgencia, los servicios médicos para la atencién de los huéspedes;

VI. Mantener limpias camas, ropa de cama, pisos, muebles, servicios sanitarios y las
instalaciones en general;

VII. Deberd contar con habitaciones destinadas a fumadores cuyas instalaciones deberan
cumplir con las disposiciones legales aplicables en la materia; y

VIIl. Deberén tener caja de seguridad.

Articulo 42. Los servicios de hospedaje son aquellos que mediante el pago de un precio
determinado, proporcionanal publicoalbergue o alojamiento en cualquiera de sus modalidades.

Estos establecimientos dependiendo de su categoria, podran contar con los siguientes servicios
como actividad complementaria:

. Servicio en los cuartos, albercas con servicio de venta de alimentos y bebidas alcohdlicas,
al copeo;

IIl. Bar con musica viva, grabada o video grabada;
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lll. Restaurante Bar con musica viva, grabada o video grabada;
IV. Restaurante y Cafeteria;

V. Discoteca;

VI. Peluquerfa y estética;

VII. Alberca, instalaciones deportivas, juegos de salon y billares;
VIII. Alquiler de salones para convenciones o eventos sociales, artisticos o culturales;
IX. Agencia de Viajes;

X. Lavanderfa, planchadurfa y tintorerfa;

XI. Zona Comercial;

XIl. Servicio de internet publico;

XIlI. Renta de Autos;

XIV. Gimnasio; y

XV. Servicio de Spa.

Articulo 43. Los establecimientos que tengan como actividad econdmica restaurante, tendran
como actividad preponderante la preparaciéon y venta de alimentos y en forma complementaria
podran contar con la de venta de bebidas alcohdlicas al copeo o en botella abierta siempre
acompafada de los alimentos, para lo cual deberdn cumplir con el Dictamen Unico de
Factibilidad previo a la gestion de la Licencia de Funcionamiento refrendo de los derechos para
la venta de bebidas alcohdlicas.

Los establecimientos con actividad econémica de restaurante bar, ademas de lo previsto en el
parrafo anterior, deberdn integrar al restaurante y de manera independiente un area en la que
podran vender preponderantemente bebidas alcohdlicas al copeo o en botella abierta, con o
sin alimentos debiendo cumplir con el Dictamen Unico de Factibilidad previo a la gestion de la
Licencia de Funcionamiento o refrendo de los derechos para la venta de bebidas alcohdlicas.

Estos establecimientos deberdn proporcionar a los clientes la lista de precios de los alimentos
que se ofrezcan en la carta o menu; asi como el de las bebidas alcohdlicas, por botella o al
copeo; procurard que en ellas se establezca la informacién nutricional de los alimentos y
bebidas; asf como contar con una carta o menu en escritura braille.

Gaceta Numero Dos

45



46

Contaran con las instalaciones, mobiliarios y equipo necesario e indispensable para prestar los
servicios ofrecidos de alimentos de acuerdo a su aforo, asignard una mesa al ingreso y no se
condicionara el consumo minimo de alimentos o bebidas al publico para permanecer en el
establecimiento.

Cuando dentro de algun establecimiento se ofrezca el servicio de musica en cualquier
modalidad, deberd respetar el volumen permitido en la Norma Oficial Mexicana y la legislacion
que resulte aplicable en materia ambiental vigente.

En todos los giros en los que se vendan bebidas alcohdlicas y que exista cuota de admision
general o se cobre el pago por derecho de admisiéon o entrada, no se podra exentar el pago del
mismo ni hacer distincion en el precio, ni en atencion al género.

Donde se realice la venta de bebidas alcohdlicas al copeo, deberan colocar a la vista del publico
las marcas de las mismas y los distintos tipos de bebidas alcohdlicas que se ofrezcan, debiendo
servirlas en un lugar visible para el publico.

Estos establecimientos tienen prohibido verter en el sistema de drenaje las grasas y aceites
vegetales utilizados en la preparacion de alimentos, de conformidad a las normas vigentes
aplicables en materia ambiental.

Articulo 44. En los establecimientos con Licencia de Funcionamiento de restaurante o
restaurante bar, que no cuenten con licencia de pista de baile, el titular sera el responsable
directo de evitar que se realice esta actividad.

Articulo 45. Para efectos de este Reglamento, se entiende por:

. Bar o cantina: Al establecimiento que de manera independiente o formando parte de
otra actividad econdmica, vende preponderantemente bebidas alcohdlicas al copeo para
su consumo en el mismo local, pudiendo de manera complementaria servir alimentos,
presentar musica viva, grabada o video grabada;

IIl. Cervecerfa: Al establecimiento que sin vender otras bebidas alcohdlicas, expenden
cerveza para consumo en el interior del local;

Ill. Centro Botanero: Al establecimiento que vendiendo bebidas alcohdlicas para consumo
en el interior del local, se acompafa con alimentos de facil preparacion;

IV. Pulquerfa: Al establecimiento que exclusivamente vende o expende pulque o sus
derivados para consumo en el interior del local o para llevar; y

V. Centros nocturnos: A los establecimientos que tengan como actividad econdmica
preponderante restaurante bar con musica viva y pista de baile en los que se presenten
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espectaculos artisticos, musicales, de revista y baile o variedad; asi como los centros de
espectaculos musicales con pista de baile en los que se consuman bebidas alcohdlicas al
copeo.

Los giros listados en este articulo, deberan cumplir con el Dictamen Unico de Factibilidad
previo a la gestion de la Licencia de Funcionamiento o refrendo de los derechos para la venta
de bebidas alcohdlicas

Adicional a lo anterior, a los mencionados en las fracciones Il y lll no se les autorizara variedad
ni pista de baile.

Articulo 46. Los centros nocturnos para su funcionamiento, deberdn cumplir con los siguientes
requisitos:

. Los espectaculos o variedades que se presenten en estos establecimientos no permitirdn
exhibiciones erdticas y/o sexuales que vayan en contra de la moral y las buenas costumbres;

Il. El titular de la Licencia de Funcionamiento, serd responsable de garantizar la seguridad
fisica y la integridad de las personas que asistan al establecimiento y deberd establecer
dispositivos de vigilancia y seguridad con personal suficiente, de acuerdo al aforo del lugar
y al tipo de espectaculo;

lll. No podran rebasar el aforo autorizado; y
IV. Sélo permitirdn el acceso al establecimiento a personas mayores de edad.

Articulo 47. Los establecimientos mercantiles que opten por la modalidad de condicionar la
prestacion de sus servicios a la adquisicion de una membresia, seran considerados como Club
Privado.

Para efectos de la obtencién de la Licencia de Funcionamiento ordinaria de aquellos
establecimientos mercantiles bajo la modalidad de Club Privado, serd ademds necesario
presentar por escrito el objeto social del mismo, el cual no podra establecer criterios
discriminatorios de ninguna naturaleza y sujetarse a la legislacion aplicable.

Articulo 48. Los materiales que se utilicen para decoraciéon de los establecimientos con la
actividad econdmica de discoteca o centro nocturno, no deberédn ser inflamables o deberan
contar con tratamiento que retarde el fuego de acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas
que resulten aplicables; tener suficiente ventilacién, salidas de emergencia y contar con todas
las medidas aplicables de Proteccion Civil.
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Estos establecimientos deberan contar con instalaciones para que la musica no rebase el limite
permitido por las normas aplicables en materia ambiental, ademas de impedir la visibilidad
hacia el interior del local.

Articulo 49. En los establecimientos recreativos y de deporte, con la actividad econdmica
preponderante de billar o boliche, se podré autorizar la venta de alimentos para su consumo
en el lugar, estad prohibida la venta de bebidas alcohdlicas al copeo o en botella abierta para
su consumo inmediato, asi como la venta de bebidas de moderacion abierta como actividad
complementaria.

Podran destinar hasta un diez por ciento de la superficie del local que ocupa el establecimiento
a juegos de salén o mesa, mecanicos, electromecénicos, electronicos y de video, siempre y
cuando estas actividades complementarias estén autorizadas en la Licencia de Funcionamiento
y se ubiquen en &rea separada.

En el caso de los billares, los menores de dieciséis afos de edad no podrén tener acceso.

Estos establecimientos no se podran instalar en un radio menor a quinientos metros de centros
educativos de cualquier nivel ya sean publicos o privados.

Articulo 50. Los establecimientos que presten el servicio de bafios publicos, gimnasio y
similares como actividad econémica complementaria; podran vender alimentos preparados y
prestar los servicios de estética, dulcerfa, peluguerfa, sauna, vapor, hidromasaje, masajes, venta
de cosmeéticos y articulos para la higiene personal y no podran vender bebidas alcohdlicas.

Estos establecimientos deberdn contar con botiquin de primeros auxilios, areas de vestidores,
casilleros y sanitarios por separado para hombres y mujeres; asi como tener a la vista de los
usuarios los documentos que certifiquen la capacitacion del personal que efectta los masajes
o de los instructores para cada una de las actividades que ofrezcan y certificado de salud.

Articulo 51. Los establecimientos que tengan como actividad econdmica video juegos, juegos
electronicos o café internet; se deberdn sujetar a lo establecido en los articulos 37 al 40 de la
Ley.

Salvo el café internet, estos establecimientos no se podran instalar a un radio menor de
trescientos metros de un centro educativo de cualquier nivel, ya sean publicos o privados; y
por ninguin motivo se permitira la venta de bebidas alcohdlicas.

Articulo 52. Los establecimientos en que se preste el servicio de reparaciones mecanicas,
eléctricas o electromecanicas, hojalaterfa, pintura, de lavado y engrasado, vestidura, instalacion
de alarmas, accesorios, refacciones o cualquier otro similar para vehiculos automotores,
deberan contar con:
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a) Dictamen Unico de Factibilidad, previo a la gestién de la Licencia de Funcionamiento y
renovarlo cada cinco afos.

b) Las instalaciones para los establecimientos referidos deberdn contar con:
|. Area para herramientas y refacciones;
II. Area especifica para cada tipo de servicio que se realice; y

[ll. Por lo menos un servicio sanitario.

Por ningun motivo podrdn reparar o estacionar los vehiculos en la via publica. Unicamente
podran prestar el servicio de pension cuando lo autorice la Licencia de Funcionamiento.

Cuando utilicen lubricantes, solventes o combustibles deberan contar con un area y depdsito
para almacenarlos, teniendo estrictamente prohibido verterlos en el sistema de drenaje o en
la via publica.

Articulo 53. Los centros de educacion del sistema escolarizado para obtener su Licencia
de Funcionamiento, deberan cumplir con los requisitos del FUGE y presentar la siguiente
documentacion:

I. Licencia de uso del suelo, de construccién o constancia de regularizacion expedida por la
autoridad competente, en la que conste que el inmueble podra destinarse a esta actividad;

Il. Debera acreditar que cuenta con las instalaciones, espacios para actividades civicas o
recreativas, mobiliario y equipo necesarios para prestar los servicios educativos de acuerdo
al nivel, tipo y modalidad;

lll. Contar con las medidas, servicios o instalaciones para evitar interferir el libre transito de
personas o vehiculos; y

IV. Que las instalaciones cuenten con sanitarios separados para hombres y mujeres.

Se prohibe utilizar las instalaciones como salon de fiestas para realizar tardeadas y bailes
publicos, salvo que se trate de eventos en beneficio de la institucion educativa o cuenten con
el permiso temporal correspondiente emitido por la Direccion General,

Articulo 54. Los salones de fiesta, jardines o analogos tendran como actividad la renta del
local y la venta de servicios complementarios para la celebracion de eventos y fiestas privadas
mediante contratoy podran contar con pista de baile y presentar musica viva o grabada, podran
llevar a cabo la venta de bebidas alcohdlicas debiendo contar para ello con el Dictamen Unico
de Factibilidad. En ninguin caso se podra cobrar por admision individual o vender alimentos a
la carta o bebidas alcohdlicas al copeo.
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Estos establecimientos deberdn contar con cajones de estacionamiento suficientes de acuerdo
a su aforo o en su defecto deberan tomar las medidas adecuadas para evitar ocupar la via
publica, utilizando el servicio de acomodador de vehiculos, debiendo ademas contar con
estacionamiento alterno.

Los juegos que se instalen en los salones de fiestas infantiles, serdn de materiales que garanticen
la integridad fisica de los menores.

Estos establecimientos deberdn contar con aditamentos o mecanismos que eviten que el
ruido que produce la musica cause molestias a los vecinos o transeuntes y que el volumen
de los equipos de sonido no rebase los limites maximos permitidos de las Normas Oficiales
Mexicanas en materia ambiental vigentes y demas disposiciones aplicables.

En estos establecimientos se podran realizar espectaculos publicos, mediante el permiso
temporal correspondiente; salvo en el caso de salones de fiestas infantiles.

Articulo 55. El titular de una Licencia de Funcionamiento de estacionamiento de vehiculos de
servicio al publico, debera sujetarse a lo siguiente:

. Cobrar tarifas por fracciones de quince minutos y no por horas completas;

II. Emitir boleto de depdsito del vehiculo a cada uno de los usuarios, en el que se especifiquen
las condiciones del contrato, con texto legible;

Ill. Contar con iluminacién suficiente mientras permanezca en operacion;

IV. Tener sefalizacion clara y suficiente para el control de entradas, salidas y circulacion de
los vehiculos;

V. Contar con un seguro de responsabilidad civil que garantice a los usuarios el pago de los
danos que pudieran sufrir en su persona o por robo total o parcial, o dafios en su vehiculo,
de hasta diez mil Unidades Diarias de Medidas y Actualizacion;

VI. Garantizar el pago del deducible del seguro;

VII. El servicio de acomodadores de vehiculos cuando se preste, deberd ser operado por
personal del establecimiento. En caso de que el servicio se preste por terceros, el titular de
la Licencia de Funcionamiento responderd como obligado solidario de cualquier dano que
se ocasione a los usuarios en su persona o automaovil y a los bienes de valor reportados que
se encuentren en el interior del automovil;

VIII. Vigilara que el personal que preste el servicio de acomodadores de vehiculos, cuente

con licencia de manejo vigente y porte identificacion del establecimiento que lo autorice
a prestar el servicio; y
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IX. Se abstendré de prestar el servicio en la via publica o en las banquetas, debiendo en
todo caso, sujetarse a las disposiciones o restricciones que les impongan el Plan, el Plan
Parcial, Licencias de Uso de Suelo, de Construccion o la Licencia de Funcionamiento.

Articulo 56. Los centros comerciales, restaurantes, hoteles, centros nocturnos, bares, cafeterfas,
teatros, cines y otros similares con servicio de estacionamiento al publico, deberan tener tarifas
preferenciales para los usuarios con comprobante de consumo durante las dos primeras
horas de la prestacion del servicio o un tiempo mayor. Asi mismo deberan asignar un espacio
cercano a los accesos y con iluminaciéon para usuarios que utilicen otros medios de transporte
como bicicletas o motocicletas y destinar al menos el diez por ciento de los cajones de
estacionamiento en una drea exclusiva para los trabajadores, por un tiempo igual a la duracion
de su jornada de trabajo.

Ademads, deberdn permitir el estacionamiento de vehiculos particulares en los que viajen
personas con discapacidad en zonas de estacionamiento restringido y contar con libre acceso
y facilidad de desplazamiento, mediante construcciones que cuenten con las especificaciones
arquitectonicas apropiadas para personas con discapacidad.

Articulo 57. Quienes realicen o presten el servicio de recepcion, guarda, custodia y entrega de
vehiculos, tendran las siguientes obligaciones:

. Solicitar a la Direccion General el permiso correspondiente con por o menos setenta y
dos horas de anticipacién a la prestacién del servicio;

Il. Contar con un seguro contra robo y dafos a terceros que garantice hasta diez mil dfas de
Unidades Diarias de Medidas y Actualizacion;

lll. Entregar al usuario boleto de depésito del vehiculo en el que se especifique con texto
legible las condiciones del contrato;

IV. Garantizar el pago del deducible del seguro;

V.Vigilar que el personal cuente con licencia de manejo vigente, porte identificacion visible
y uniforme que lo distinga;

VI. Abstenerse de utilizar la via publica o las banquetas para el estacionamiento de los
vehiculos, debiendo contar con espacio suficiente y seqguro para prestar el servicio; y

VII. Entregar un recibo de los bienes de valor que deje el usuario en el interior del vehiculo,
en donde en caso de extravio, la empresa tendréd la obligacion de reponer el bien o bienes.

Los establecimientos que presten directamente o a través de terceros este servicio, seran
responsables solidarios de las obligaciones previstas en este articulo.
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Titulo Quinto
De los Establecimientos Industriales

Articulo 58. Lasindustrias que se instalen en el Municipio, deberdn cumplir con las obligaciones
sefaladas en este Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

Deberan presentar copia de los documentos, dictdmenes o autorizaciones expedidos por las
autoridades Federales o Estatales, cuando lo solicite la autoridad municipal.

Articulo 59. Los establecimientos industriales no podran:
. Realizar actividades distintas de las autorizadas en su Licencia de Funcionamiento; y

IIl. Modificar arbitrariamente sus construcciones, aumentando o disminuyendo la superficie
del local o utilizar para fines distintos los patios de carga, descarga o movimientos de
maquinaria y equipo.

Estos establecimientos deberdn mantener sus bardas y fachadas limpias, pintadas y libres de
publicidad, salvo para publicitar sus productos, razén o denominacién social.

Titulo Sexto
De las Autorizaciones Temporales de Funcionamiento para Espectaculos Publicos

Articulo 60. Todos los espectaculos publicos con fines de lucro, para su realizacién deberdn
contar con un permiso temporal expedido por la Direccion General, a excepcion de los que
deban ser autorizados por parte del Ayuntamiento a través de la Subdireccion de Abasto y
Comercio, el cual se emitird en términos de la Ley de Eventos Publicos del Estado de México; el
interesado debera solicitarlo por escrito cuando menos con diez dias habiles de anticipacion a
la fecha de celebracion y debera cumplir con los siguientes requisitos:

. Contar con las medidas y personal de seguridad en su caso, para procurar garantizar el
orden publico, la paz social y la integridad fisica de los asistentes, asi como evitar que se

obstruya el acceso al domicilio de los vecinos y garantizar que no causen dafos a terceros;

IIl. Contar con sanitarios o letrinas para hombres y mujeres, suficientes para los asistentes al
evento;

lll. Abstenerse de utilizar sin autorizacién la energia eléctrica del alumbrado publico y en
todo caso acreditar la fuente de energia que habra de utilizar;

IV. Presentar en su caso, a la Direccion General, en conjunto con la Tesoreria Municipal, el
total del boletaje para su autorizacion;
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V. Sujetarse al horario autorizado en el permiso temporal correspondiente;

VI. Garantizar mediante depdsito administrativo el pago del impuesto sobre diversiones,
juegos y espectaculos publicos;

VII. Mantener el volumen del sonido de los equipos o aparatos reproductores de musica
dentro de los limites méximos permitidos en la Norma Oficial Mexicana y legislacion
aplicables;

VIII. Contar por escrito con la autorizacién correspondiente para ocupar el espacio o predio
destinado al espectaculo;

IX. Deberda presentar el Dictamen de Riesgo, expedido por la Coordinacion General de
Proteccioén Civil; asi mismo, dicha autoridad llevaré a cabo la supervision del evento a efecto
de que este se lleve en términos del dictamen, y en caso de no cumplirlo se suspenderd el
evento; y

X. Quien solicite el permiso temporal estd obligado a que, durante la presentacién del
espectaculo, esté presente un médico titulado que cuente con el equipo para prestar
primeros auxilios y cuando a juicio de la autoridad municipal se requiera, contar con el
servicio de ambulancia.

Cuando teniendo el permiso temporal no se cumpla con las especificaciones del evento en él
autorizadas, la autoridad deberd suspender el evento, asi como el Certificado de Factibilidad
correspondientes.

En los bailes, la venta y consumo de bebidas alcohdlicas solo se permitird si se cuenta con el
Dictamen Unico de Factibilidad que en su caso se requiera y si esta previamente autorizada en
el permiso temporal correspondiente.

Articulo 61. Los circos para su instalacion y funcionamiento deberdn contar con el permiso
temporal y cumplir con los requisitos que establece en el articulo anterior, ademas de los
siguientes:

l. Se deberan instalar en lugares abiertos de facil acceso, excepto en modulos, centros
deportivos y/o espacios publicos destinados a la practica del deporte, para personas y
vehiculos y no deberdn ocasionar problemas de transito vehicular;

Il. Antes de funcionar deberéan presentar su Dictamen de Riesgo emitido por la Coordinacion
General de Proteccién Civil;

lll. Mantener el volumen del sonido de los equipos o aparatos reproductores de musica

dentro de los limites maximos permitidos en la Norma Oficial Mexicana que resulten
aplicables en materia ambiental vigente, evitando afectar a los vecinos; y
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IV. Se deberdn contemplar espacios preferenciales para personas con discapacidad.

Queda estrictamente prohibido utilizar las instalaciones para celebrar espectdculos de otra
naturaleza, asi como la venta o consumo de bebidas alcohdlicas.

Articulo 62. En los establecimientos en que se presenten espectaculos de box, lucha libre,
artes marciales, charreadas, corridas de toros, jaripeos, la venta de bebidas alcohdlicas debera
estar expresamente otorgada en el permiso temporal de funcionamiento y deberd contar con
el Dictamen Unico de Factibilidad que para este caso se requiera. En ninguin caso se podran
servir dichas bebidas en envases de vidrio o metalicos.

Quien solicite el permiso temporal estd obligado a que durante la presentacion del espectéculo
esté presente un médico titulado que cuente con el equipo para prestar primeros auxilios y
cuando a juicio de la autoridad municipal se requiera contar con el servicio de ambulancia;
ademas de cumplir con los requisitos del articulo 62 del presente Reglamento.

En todos los casos, el espectaculo debera cumplir con los requisitos de la reglamentacion
especial correspondiente y cuando ésta no se respete se podra suspender la funcion.

La autoridad municipal cuando se requiera, nombrara a aquellas personas que en términos del
reglamento técnico que rija a cada espectaculo o deporte desemperien funciones de jueces
o interventores. Los honorarios profesionales de estas personas deberan ser cubiertos por el
titular del permiso.

Articulo 63. Los stands, modulos y otros similares que se instalen en las plazas o centros
comerciales donde se expendan, ofrezcan o exhiban productos o servicios para su venta
O promocion, para su funcionamiento requeriran de permiso temporal y ademas deben
mantener el volumen del sonido de los equipos o aparatos reproductores de musica dentro de
los limites maximos permitidos en la Norma Oficial Mexicana que resulte aplicable, evitando
afectar a los vecinos.

Articulo 64. A la solicitud de un permiso temporal, mediante el formato que expida el CAET,
para lainstalacion de juegos mecénicosy electromecdanicos de ferias que se instalen con motivo
de las celebraciones civicas o religiosas, se deberd acompafar la siguiente documentacion:

. Dictamen de perito registrado que garantice el buen estado y la adecuada instalacion de
los juegos mecanicos y electromecanicos;

II. Péliza de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros hasta por un monto de mil
Unidades Diarias de Medida y Actualizacion vigente por cada juego;

Il El contrato o factura que acredite que cuenta con servicios sanitarios; y
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IV. Cumplir los requisitos que establece el articulo 62 del presente Reglamento.

Cuando no se cumplan estos requisitos, la autoridad municipal no podra otorgar el permiso
temporal de funcionamiento.

La instalacion de juegos mecanicos y electromecanicos deberd contar con una proteccion
perimetral y guardar una distancia que garantice la seguridad de los usuarios. No se permitiran
juegos de destreza ni que se crucen apuestas.

Articulo 65. En todos los espectédculos publicos queda estrictamente prohibida la reventa de
boletos.

Los infractores a esta disposicion serdn acreedores a una sancion econémica y se pondra a
disposicion del Oficial Calificador. Asi mismo seran sancionados los establecimientos o titular
del permiso temporal cuando se le sorprenda propiciando la reventa.

Articulo 66. Lostitulares de la Licencia de Funcionamiento o del permiso temporal que exploten
espectaculos publicos, deberan solicitar al departamento de usos de suelo dependiente de la
Direccion General de Desarrollo Urbano, el permiso para distribuir y fijar la publicidad impresa
en la via publica, atendiendo a lo dispuesto en el permiso correspondiente. Una vez concluido
el evento, la publicidad debera ser retirada por el permisionario dentro de las cuarenta y ocho
horas siguientes.

Articulo 67. Cuando se suspenda una funcion por causa de fuerza mayor, la empresa que
explota una sala o local de espectaculos publicos, deberd notificarlo a la Direccién General
en un plazo no mayor de veinticuatro horas; asimismo, debera dar a conocer de manera
inmediata al publico general y a la Direccion General el procedimiento para la devolucion total
de las entradas vendidas en un plazo no mayor a tres dias, mismo plazo aplicara para que el
responsable del evento informe cualquier cambio al programa del evento de que se trate.

Titulo Séptimo
De los Horarios

Articulo 68. Los establecimientos podran permanecer abiertos y dar atencion al publico de las
06:00 a las 22:00 horas del dia, de lunes a domingo; salvo las siguientes excepciones:

. De las 00:00 a las 24:00 horas las industrias establecidas en zonas, parques o corredores
industriales;

Il. Cuando la industria esté colindando con un predio habitacional, centro educativo
o centros de salud, deberd tomar las medidas en materia de ecologfa, proteccion civil y
vialidad, para evitar molestias a los vecinos; en todo caso, el horario de esta industria lo
determinara la Direccion General;
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lll. Los establecimientos mercantiles cuyo giro contemple la venta y/o distribucion de
bebidas alcohdlicas a envase abierto y/o al copeo para su consumo en el interior, se
sujetaran a lo regulado por la Ley, Codigo Administrativo y demas disposiciones juridicas
aplicables;

IV. Las 24:00 horas de todos los dias del afio, hospitales, sanatorios, clinicas, consultorios
médicos, farmacias y similares, funerarias, agencias de inhumaciones, comedores
industriales, gasolineras, gasoneras, estacionamientos, pensiones de automoviles, hoteles,
moteles, casas de huéspedes, laboratorios de andlisis clinicos, centros radioldgicos, florerfas,
capillas funerarias, servicio de gruas, sitios de taxis, servicios médicos y paramédicos y
vulcanizadoras;

V. Los minisuper y tiendas de autoservicio, podran dar servicio las 24 horas, respetando los
horarios establecidos en la Ley para la venta de bebidas alcoholicas;

VI. De las 9:00 horas a la 1:00 del dfa siguiente, salas cinematogréficas y teatros;

VII. De las 6:00 a las 21:00 horas de lunes a sdbado y de 6:00 a 18:00 horas los domingos los
bafos publicos;

VIII.De las 11:00 a las 20:30 horas de domingo a viernes y de 10:00 a 22:00 horas los sdbados,
los establecimientos con actividad econdémica preponderante de juegos electronicos,
electromecénicos o de videojuegos accionados por fichas, monedas o tarjetas. En el caso
de que estos juegos funcionen como actividad complementaria a la actividad econémica,
los propietarios deberdn sujetarse a este horario por cuanto hace al funcionamiento de los
mismos;

IX. De las 6:00 a las 20:00 horas los talleres mecénicos, de hojalaterfa y pintura y los
establecimientos de lavado y engrasado;

X. De las 17:00 a las 21:00 horas, tardeadas con fines lucrativos sin venta de bebidas
alcohdlicas; y

XI. De las 18:00 a las 12:00 horas del dia siguiente, los obradores.

Estos horarios se podran restringir en dias y horas, con motivo de actividades civicas o por
causas de fuerza mayor, previo acuerdo debidamente fundado y motivado que emita la
Direccion General, que deberd ser notificado a los establecimientos por lo menos con 24 horas
de anticipacion.

Estos horarios se deberan cumplir estrictamente, salvo en el caso que por escrito lo
autorice la Coordinacion del CAET, tomando en cuenta la ubicacion, actividad econdmica
del establecimiento y que no se causen molestias a los vecinos, pagando los derechos por
ampliaciéon de horario conforme a lo siguiente:
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Unidad Diaria de Medida y

Tipo de Evento )
P Actualizacion

I.Venta Nocturna 42
Il. Supermercados 24 horas 2
Ill. Minisuper, tiendas de abarrotes y otros 1

Deberdn respetar los horarios establecidos en la Ley de Competitividad y Ordenamiento
Comercial del Estado de México.

Titulo Octavo
De las Verificaciones

Articulo 69. Serdn competentes para ordenar las verificaciones a un establecimiento: La
Coordinacién de Verificacion Comercial y/o las dependencias que asi lo soliciten, antes de un
procedimiento.

Articulo 70. Las verificaciones antes de un procedimiento tendrdn como objetivo que la
Coordinacion de Verificacion Comercial, conozca las circunstancias que acreditan el legal
funcionamiento de un establecimiento, para determinar o no el inicio de un procedimiento.

Articulo 71. Las verificaciones antes de un procedimiento, seguirdn las reglas a que se refiere
el articulo 128 del Codigo de Procedimientos, ademas de cumplir con las siguientes fracciones:

. Las verificaciones se realizardn por un verificador y/o inspector, el cual debera estar
debidamente comisionado para efectuar la visita por el Titular de la Coordinacion de
Verificacion Comercial;

II. £l verificador y/o inspector llevard consigo una lista de verificacion y levantard un acta
circunstanciada de la visita;

lll. El establecimiento que no acredite tener la documentacion legal para su funcionamiento,
se le dejard una invitacion para que en un plazo improrrogable de tres dias, se presente a la
Coordinacion de Verificacion Comercial a regularizar su situacion y se le entregard el Folleto
Informativo de Regularizacion;

IV. Si el propietario, poseedor, titular de la Licencia del establecimiento verificado se
presentase en el plazo mencionado en la fraccién anterior a la Coordinacion de Verificacion
Comercial, actuara de la siguiente forma:

a. Si en la verificacién no se acredita que el establecimiento cuenta con Licencia

de Funcionamiento, éste podréd presentar su licencia en el plazo mencionado en la
fracciéon anterior;

Gaceta Numero Dos



b. Si en la verificacién no se acredita que el establecimiento cuenta con Licencia
de Funcionamiento y tampoco la presenta en el plazo mencionado en la fraccion
anterior, entonces serad canalizado al CAET. Para el caso que no pudiera obtener su
licencia porque no cumple con los requisitos del presente reglamento, entonces se
hard del conocimiento a la Coordinacion de Verificacion Comercial para que se inicie
el procedimiento correspondiente;

c. Side la verificacién a un establecimiento se desprende que existen infracciones a
otras disposiciones legales aplicables diferentes al presente Reglamento, entonces se
haré del conocimiento a la Coordinacion de Verificacion Comercial, para que ordene la
visita correspondiente por personal de la dependencia que deba conocer del asunto;

d. Tratdndose de giros desregulados, se podran hacer verificaciones a los 10 dias
hébiles posteriores a la emision de la Licencia de Funcionamiento.

V. Vencido el plazo de la invitacion y en caso de que no se presentase el propietario,
poseedor, titular de la Licencia de Funcionamiento o el representante legal, la Coordinacion
de Verificacion Comercial iniciard, substanciara y resolvera el procedimiento administrativo.

Articulo 72. Las verificaciones que ordene la Coordinacién de Verificacion Comercial, son
aquellas que tendran como fin:

a. Invitar a regularizar su situacion al propietario o representante legal de la Unidad
Econdmica;

b. Iniciar un procedimiento administrativo, por alguno de los supuestos contemplados en
la normatividad de la materia;

. Solicitar a una dependencia municipal iniciar un procedimiento que se derive del
presente Reglamento o de atribuciones municipales establecidas en otras disposiciones
y reglamentaciones legales aplicables a los establecimientos. La solicitud de verificacion
podréd hacerse en ejercicio de la facultad comprobatoria o a peticiéon de particulares
interesados.

Articulo 73. La Coordinacion de Verificacion Comercial en la tramitacion de un procedimiento,
se auxiliard del personal de las dependencias involucradas en cada caso, para la obtencién de
informes, declaraciones y documentos.

Titulo Noveno
De las Sanciones e Infracciones

Articulo 74. El titular de la Licencia de Funcionamiento serd responsable directo por las

infracciones a las normas contenidas en este Reglamento; asi como por las que cometan sus
empleados o dependientes.
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Articulo 75. A los infractores les serdn aplicables las siguientes sanciones:

I. Amonestacion por escrito por una sola vez con el apercibimiento de imposicion de otras
sanciones para el caso de reincidencia;

Il. Multa;

lll. Suspension hasta por 15 dias naturales;

IV. Clausura definitiva; y

V. Revocacion de la Licencia de Funcionamiento.

Para efectos de este Reglamento, existe reincidencia cuando el infractor comete la misma
infraccion a las disposiciones de este Reglamento, dos o mas veces dentro del periodo de un
ano, contado a partir de la fecha en que se le hubiera notificado la inmediata anterior; y en
consecuencia se procederd a la revocacion de la licencia.

Articulo 76. Para calificar las infracciones al presente Reglamento, la autoridad tomard en
cuenta:

. La gravedad de la infraccion en que se incurra;

Il. Los antecedentes del infractor;

lll. Las condiciones socio-econémicas del infractor;

IV. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones, en su caso; y

V. El monto del beneficio y/o del dafo o perjuicio econdémico, derivado del incumplimiento
de obligaciones, si lo hubiere.

Articulo 77. Se sancionaran con amonestacion, salvo en el caso de reincidencia, las infracciones
a las disposiciones contenidas en los articulos 11 fracciones Il'y XllI, 46 fraccion Il, 52 fracciones
I, lIl'y penultimo parrafo, 54 tercer parrafo, 55 fracciones IV y V, 59 fraccion |y ultimo parrafo del
presente Reglamento.

Articulo 78. Se sancionarad con multa de 10 a 50 veces el valor diario de la Unidad de Medida
y Actualizacion vigente, las infracciones cometidas a los articulos 11 fracciones IV, VI, VII, X, X
y XVI, 34, 35 fracciones 'y Il, 39, 40, 41, 42, 44, 45, 46 fraccion I, 48, 49, 50, 51, 52 fraccion Il y
ultimo parrafo, 53, 54 segundo, cuarto y quinto parrafos, 55 fracciones |, Il, Il VIl y IX, 56, 57, 58,
61,62, 64,65y 67 del presente Reglamento. En el caso de reincidencia la multa sera de 40 a 50
Unidades Diarias de Medida y Actualizacion.
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Articulo 79. Se sancionaran con Suspension Temporal y multa de 20 veces el valor diario de
la Unidad de Medida y Actualizacién vigente, las infracciones cometidas a los articulos 11
fracciones V, VIll'y XlI solo en caso de reincidencia a esta Ultima fraccion, 36, 37, 38, 39, 40, 46
fraccion |, 48 pérrafo primero, 51, 52 segundo parrafo, 55 fracciones VI 'y VII, 59 fraccion Il, y 61
ultimo parrafo del presente Reglamento.

En el caso de reincidencia se ordenara
multa que corresponda.

a clausura definitiva, sin perjuicio de la imposicion de la

Articulo 80. Se sancionara con clausura definitiva y multa de 35 a 50 veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion vigente, las infracciones cometidas a los articulos 4, 10, 11
fraccion |, Il y IX, 34 fraccion |, 43 primer y tercer parrafo, 45 en caso de reincidencia, 46 fraccion
IV, 59 fracciones I 'y Il, 63 y 68 del presente Reglamento.

Cuando se infrinja la disposicion contenida en el articulo 9, ademas se iniciard de oficio el
procedimiento de revocacion de la Licencia de Funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, la infraccion cometida al articulo 40 segundo parrafo, se sancionara
conforme a lo que establece al respecto la Ley y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 81. Procedera la revocacion de la Licencia de Funcionamiento a los giros desregulados
y de bajo riesgo cuando la informacién proporcionada a la Autoridad, resulte falsa o se
modifiquen las condiciones bajo las cuales fue otorgada la Licencia de Funcionamiento o
permiso.

Articulo 82. En lo que respecta a establecimientos donde expendan bebidas alcohdlicas, se
sancionara conforme a lo dispuesto por la Ley, el Cédigo Administrativo y demds disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 83. La autoridad que haya impuesto alguna de las sanciones previstas en este
Reglamento, podrd condonarla o reducirla, para lo cual tomara en cuenta las circunstancias del

casoy las causas que motivaron su imposicion.

Articulo 84. Cuando con una conducta se cometan varias infracciones, solo se sancionara la
infraccion mas grave.

Cuando con varias conductas se cometan varias infracciones al presente Reglamento, se
podran sancionar todas las infracciones y se podran acumular las sanciones.
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Titulo Décimo
De las bajas de Licencias de Funcionamiento de las Unidades Econémicas

Articulo 85. Los propietarios de unidades econémicas que cierren sus negociaciones, tendran
que dar la baja de su Licencia de Funcionamiento dentro de los siguientes 10 dfas naturales
posteriores a que se dé el hecho, a través de un escrito libre o usando el formato de libre
impresion que se proporciona en el CAET o descargandolo de la pagina www.tlalnepantla.gob.
mx/pages/desarrollo_empresarial en la seccion de documentos, anexando:

I. La Licencia de Funcionamiento en original o copia certificada;
Il Identificacion oficial en caso de ser persona fisica;
Ill. Las personas morales deberdn acreditar su personalidad juridica a través de:
a. Poder Notarial (copia simple de acta notariada); y
b. Identificacion oficial del representante legal.
IV. En caso de que el trémite lo realice un tercero:
a. Carta poder dirigida al Titular del CAET;
b. Identificacion oficial del otorgante y del aceptante; y

c. Identificacion oficial de los testigos.

Articulo 86. Los propietarios de inmuebles o poseedores podran realizar las bajas de las
negociaciones que se hayan instalado en su propiedad a través de un escrito libre o usando
el formato de libre impresion que se proporciona en el CAET o descargandolo de www.
tlalnepantla.gob.mx/pages/desarrollo_empresarial en la secciéon de documentos, anexando:

. Copia de la boleta predial;

Il. En caso de no estar el bien inmueble a su nombre, deberdn acreditar la posesion juridica
del inmueble, presentando cualquiera de los siguientes documentos:

a. Escritura Publica;
b. Adjudicacién Testamentaria;
c. Contrato de Compra Venta Notariado;

d. Adjudicacién Judicial;
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lll. Los representantes de las personas morales se sujetaran a la fraccion Il del articulo
anterior;

IV. En caso de que el trdmite lo realice un tercero se sujetard a la fraccion IV del articulo
anterior.

Titulo Décimo Primero
De los Medios de Defensa

Articulo 87. Contra los actos y resoluciones administrativas que dicten o ejecuten las
autoridades municipales en aplicacion del presente Reglamento, los particulares afectados
tendrdn la opcion de interponer el Recurso Administrativo de Inconformidad ante el Primer
Sindico Municipal o el Juicio Administrativo, ante el Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México; conforme a las disposiciones del Cédigo de Procedimientos, el Codigo
Administrativo y el Cédigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz, México.

Titulo Décimo Segundo
Disposiciones Complementarias

Articulo 88. Todo establecimiento deberd fomentar el ahorro de energia y el uso sustentable
de los recursos, debiendo separar sus desechos sélidos en organicos e inorganicos, para lo cual
deberd instruir a su personal.

Articulo 89. Los titulares de las diferentes dreas de la administracion publica municipal
competentes para la aplicacion de este Reglamento, deberdn sujetar su actuacion en estricto
apego a lo dispuesto en el Codigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz, México y
demas ordenamientos legales aplicables.

TRANSITORIOS

Primero. Se abroga el Reglamento de Funcionamiento y Fomento de la Actividad Econdmica
en Tlalnepantla de Baz del 26 de noviembre de 2013.

Segundo. Publiquese este Reglamento Municipal de Funcionamiento y Fomento de la
Actividad Econdmica de Tlalnepantla de Baz, en el periddico oficial “Gaceta Municipal” del
Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Tercero. El presente Reglamento entrarad en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
periddico oficial “Gaceta Municipal” del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Cuarto. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, el CAET tiene un plazo

méximo de noventa dias hébiles para emitir los Folletos Informativos y el Formato Unico de
Gestion Empresarial.
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La Licenciada Aurora Denisse Ugalde Alegria, Presidenta Municipal
Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a sus habitantes
hace saber que, en la Septuagésima Sexta Sesion Ordinaria, celebrada en
fecha diez de enero de dos mil dieciocho, en el quinto punto del orden del dia:
con fundamento en lo establecido por los articulos 115 fracciones | parrafo
primeroYy ll parrafo segundo de la Constitucion Politica de Los Estados Unidos
Mexicanos; 112, 113, 116 parrafo primero, 122 parrafo primero, 123, 124
parrafo primero y 128 fracciones I, XIl y XIV de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, 3, 27 parrafo primero, 29 parrafo
primero, 31 fracciones I, XXXIX y XLVI, 48 fracciones I, lll y XXIlly 164 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México; el H. Ayuntamiento Constitucional
deTlalnepantla de Baz, Estado de México, ha tenido a bien aprobar el siguiente
Acuerdo:

PRIMERO. Se aprueba y expide el Catdlogo de Actividades Empresariales, en todos sus
términos y alcances de conformidad al anexo del presente acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Presidenta Municipal Constitucional, para que a través del
Instituto Municipal de Geomética, una vez aprobado el Catdlogo de Actividades
Empresariales, sea publicado en la pagina web del Gobierno Municipal de

Tlalnepantla de Baz.

TERCERO. F| Catdlogo de Actividades Empresariales, entrard en vigor a partir del dia siguiente
de su publicacion.

Levantando el sentido de la votacioén, se aprueba por mayoria de los presentes
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Honorable Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México 2016-2018

C. Aurora Denisse Ugalde Alegria

Presidenta Municipal

C. José Alberto Gonzalez Aguilar
Primer Sindico

C. Georgina Acosta Lépez
Tercera Sindica

C. Ariana Garcia Vidal
Segunda Regidora

C. Yolanda Juana Sanchez Gonzalez
Cuarta Regidora

C. Edna Valeria Sosa Juarez
Sexta Regidora

C. Fabiola Elizabeth Arriola Vera
Octava Regidora

C. Brenda Escamilla Samano
Décima Regidora

C. Rafael Johnvany Rivera Lépez
Décimo Segundo Regidor

C. Ménica Miguel Garcia
Décima Cuarta Regidora

C. Rocio Pérez Cruz
Décima Sexta Regidora

C. Yuridia Margarita Soto Zamorano
Segunda Sindica

C. Arturo Montero Alvarado
Primer Regidor

C. Vicente Ceseia Soto
Tercer Regidor

C. José Manuel Alvarez Hernandez
Quinto Regidor

C. Michel Eduardo Esquivel Lépez
Séptimo Regidor

C. Angel Espinoza Pacheco
Noveno Regidor

C. José Gutiérrez Avila
Décimo Primer Regidor

C. Gabriela Valdepeiias Gonzalez
Décima Tercera Regidora

C. Graciela Soto Hernandez
Décima Quinta Regidora

C. Alejandro Méndez Gutiérrez
Secretario del Ayuntamiento
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