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Anexe el archivo que contiene la regulacién
Acta de la Novena Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para Desarrollo
Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz, (2019-2021).
Esquema de cuotas de recuperacién de los servicios Asistenciales del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz.
1.- DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA REGULACION

1. Describa los objetivos generales de la regulacion propuesta.

e  Dar certidumbre, orden y sustento juridico a las acciones asistenciales que otorga el SMDIF.

e  Actualizar el marco juridico para el otorgamiento y cobro de los servicios medico asistenciales.

e  Otorgar certeza y transparencia a los usuarios de los servicios medico asistenciales.

e  Brindar certeza al procedimiento de recaudacién de ingresos de los servicios médico asistenciales que

registran tanto las unidades periféricas como la unidad central del SMDIF de Tlalnepantla de Baz.

2. Describa la problematica o situacién que da origen a la intervencién gubernamental a través de la regulacién
propuesta.

Derivado de un exhaustivo analisis y revisién de las actas de la Junta de Gobierno de las administraciones; 2009-
2012, 2013-2015, 2016-2018, no se identificaron documentos o acuerdos en donde este Organo Colegiado de
Gobierno autorice el cobro de algunos de los servicios que actualmente se otorgan, en otros casos se identificaron
documentos con la aprobacién de los costos; sin embargo, estos no se han actualizado en los Gltimos 10 afios, lo cual
ha generado falta de transparencia en el monto real de los ingresos de este Sistema, asi como incertidumbre en el
acceso y calidad de los mismos por los usuarios ya que, administrativamente, se ha identificado falta de registros
contables y presupuestales, por lo que no ha sido posible dar certeza en el cobro de los servicios asistenciales que
se otorgan.

Ante la crisis sanitaria, por el virus SARS-COV 19, el Sistema implemento la estrategia 24/7; brindando atencién
médica y juridica las 24 horas los 7 dias de la semana, pasando de un sistema tradicionalmente presencial, a uno
semipresencial, atendiendo a la poblacién mds vulnerable.

Lo cual incrementé la demanda de los servicios médicos y juridicos asistenciales por ello, y ante la respuesta
institucional a la crisis sanitaria fue necesario ampliar el alcance de algunos de los servicios asistenciales,
implementando un modelo mixto de atencién al ciudadano.

Derivado de lo anterior se consideré necesaria la actualizacién y homologacién de los costos de las cuotas de
recuperacién de los tramites y servicios que otorga este Sistema; de igual forma se contemplaron descuentos para
adultos mayores presentando su credencial de INAPAM y descuentas a la personas con discapacidad, presentando
su credencial de discapacidad para los servicios médico asistenciales que otorga este Sistema.

3. Indique el tipo de ordenamiento juridico propuesto. Asimismo, sefiale si existen disposiciones juridicas vigentes
directamente aplicables a la problematica materia del anteproyecto, enumérelas y explique por qué son
insuficientes para atender la problematica identificada.

Actualizacién del esquema de cuotas de recuperacién de los tramites y servicios asistenciales que otorga el Sistema.
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Actualmente el Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral para la Familia de Tlalnepantla
de Baz, regula el cobro y la gratuidad de los tramites y servicios para las personas en situacién de vulnerabilidad; sin
embargo, derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV 19, se hace necesario actualizar el esquema
en comento ya que se ampliaron algunos servicios asistenciales y, conforme el andlisis realizado de los tramites y
servicios asi como el despliegue de los esquemas mixtos de servicios digitales, se identificé que los costos de los
algunos de los primeros no se encuentran aprobados por la Junta de Gobierno y en el caso de los segundos no se
incluia su costo al no tenerse contemplados en el catdlogo de tramites y servicios del Sistema.

Articulo 4 fraccion IV de la Ley Que Crea Los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter
Municipal Denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo integral De La Familia.

1l.- IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES ALTERNATIVAS A LA REGULACION
4. Sefiale y compare las alternativas con que se podria resolver la problematica que fueron evaluadas, incluyendo la
opcién de no emitir la regulacién. Asimismo, indique para cada una de las alternativas consideradas una estimacion
de los costos y beneficios que implicaria su instrumentacion.

1).- Alternativa. La no actualizacion del esquema de cuotas del Sistema. En esta opcion se consideré el mantener
vigentes las cuotas de recuperacion; sin embargo, ello generaba vacios normativos, sobre todo por el nimero de
servicios que realmente brinda el Sistema. El no regular el cobro de dichos servicios favorece la incidencia de actos
de corrupcién en detrimento de la capacidad financiera del Sistema.

1.1) Estimacién de costos y beneficios. La modificacién del esquema de cuotas de recuperacion no implica un costo
no presupuestado al Sistema, ya que refiere a una decisién colegiada de la Junta de Gobierno que se aplica a
partir de su aprobacién y se ejecuta mediante los puntos de ingresos con los que cuenta el organismo. Como
beneficio se estima una mejora en los ingresos, adicional a la proyectada en la Ley de Ingresos del ejercicio fiscal
actual, y a aplicarse en los subsecuentes; de manera adicional, se cumple con la obligacion establecida en el
Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) de la transparencia y
rendicién de cuentas en el ingreso, control y ejercicio piiblico de dichos recursos etiquetados como “ingresos

de gestion”.

2.- Alternativa. Abrir las plataformas para los servicios digitales, sin normar su registro, impide el otorgamiento de
los mismos, ello debido a la obligacion que tiene el Sistema, como entidad fiscalizable, de reportar e ingresar estos
recursos a la tesoreria del organismo.

2.1 Estimacién de costos y beneficios

La actualizacion del esquema de cuotas de recuperacion de los tramites y servicios que otorga este Sistema no
implica costo adicional a los usuarios que solicitan dichos tramites y/o servicios, ya que este Sistema tiene por objeto
atender a personas en situacién de vulnerabilidad y los servicios asistenciales estén subsidiados.

5. Justifique las razones por las que la regulacién propuesta es considerada la mejor opcién para atender la
problematica sefialada.

La actualizacién del esquema de cuotas de recuperacién de los tramites y servicios que otorga este Sistema generara
certeza y trasparencia en los ingresos recaudados, lo cual permitira, direccionar y generar proyectos enfocados y
acordes a los objetivos de este Sistema.

HiL.- IMPACTO DE LA REGULACION
6. éLa regulacién propuesta contiene disposiciones en materia de salud humana, animal o vegetal, seguridad,
trabajo, medio ambiente o protecci6n a los consumidores?
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La actualizacién del esquema de cuotas de recuperacién de los tramites y servicios que otorga este Sistema en su
mayoria estan enfocados a los servicios medico asistenciales, integracion familiar, preservacion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes.

7. Proporcione la estimacion de los costos y beneficios que supone la regulacién para cada particular, grupo de
particulares, o industria.

No implica costo alguno.

Grupo al que le impacta y/o beneficia la regulacion Costos | Beneficios
Grupos Vulnerables del Municipio. X

8. Indique el periodo en el que estara vigente la regulacién.

2020-2021

V.- CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LA PROPUESTA ACCION DE LA PROPUESTA
9. Describa los esquemas de verificacién y vigilancia, asi como las sanciones que aseguraran el cumplimiento de la
regulacion.

El esquema de verificacién se realizara de acuerdo al seguimiento y registro de los tramites y servicios solicitados
conforme a los ingresos obtenidos, la vigilancia la realizara cada titular de la unidad administrativa encargada de
otorgar el trémite y servicio.

Las sanciones por el incumplimiento a la regulacién estaran a cargo del Organo Interno de Control.

V.- EVALUACION DE LA PROPUESTA
10. Describa la forma y los medios a través de los cuales se evaluara el logro de los objetivos de la regulacion.

Estos seran medidos a través del comparativo anual de los ingresos registrados por conceptos de las cuotas de
recuperacién de los tramites y servicios que otorga el Sistema.

V1.- ANALISIS JURIDICO
11.¢Se consulto a las partes y/o grupos interesados para la elaboracién de la regulacién?

Si, se realizaron mesas de trabajo con cada una de las unidades administrativas que presentaron la necesidad de
actualizar cuotas de recuperacién para que se consideraran en el esquema, dichos trabajos estuvieron a cargo de la
Oficialia Mayor a través del Departamento de Ingresos y el acompafiamiento técnico para la elaboracion del
tabulador por parte de la Secretaria Técnica.

12. éSe consulté a las partes y/o grupos interesados para la elaboracion de la regulacion?

si, se realizaron mesas de trabajo con cada una de las unidades administrativas que presentaron la necesidad de
actualizar cuotas de recuperacién para que se consideraran en el esquema, dichos trabajos estuvieron a cargo de la
Oficialia Mayor a través del Departamento de Ingresos y el acompaiiamiento técnico para la elaboracion del
tabulador por parte de la Secretaria Técnica.

Vil.- ANEXOS
13. Anexe las versiones electrénicas de los documentos consultados o elaborados para disefiar la regulacion.
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Liga para la consulta electrénica del documento

http://www.diftlalnepantla.gob. mx/lmg/docs/actas%ZOde%ZOla5%201untas%ZOde%ZOgoblerno/Ordmarlas/novena%z

Oordinaria.pdf
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