Tlalnepantla de Baz, Estado de México, siendo las diez horas con dos minutos
del dia ocho de enero de dos mil veinticinco, se reunieron los integrantes de
Ayuntamiento en la Sala de Cabildos “Benito Pablo Juarez Garcia”, con el
propodsito de celebrar la Primera Sesiéon Ordinaria del Ayuntamiento de |,
Tlalnepantla de Baz.
El Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, expresé:
“Buenos dias a todas y a todos, sean bienvenidas y bienvenidos a la Primeral\ |
Sesion Ordinaria del Ayuntamiento. Secretario del Ayuntamiento, sirvase pasar‘;ﬁ_{zv-g
lista de asistencia a las y los integrantes del Ayuntamiento, con el propésito de ~\{{
verificar si existe el quérum legal para sesionar.”
El Licenciado Miguel Angel Bravo Suberville, Secretario del Ayuntamiento,
sefiald: “Por instrucciones del Presidente Municipal Constitucional, se procede a
pasar lista de asistencia, encontrandose presentes: Maestro Raciel Pérez Cruz,
Presidente Municipal Constitucional; C. Yanett Maribel Soto Diaz, Primera
Sindica; C. Irma Lorena Roa Lopez, Segunda Sindica; C. Maria del Rosari
Aguirre Flores, Segunda Regidora; C. Vladimir Ortufio Gonzalez, Tercer Regidor;\.

C. Rubi Correa Ortega, Cuarta Regidora; C. Aline Davila Huizar, Sexta Regidora; %3

------------------ En la Ciudad de Tlalnepantia, Cabecera del Mun&\pio de%§
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C. Perla Guadalupe Monroy Miranda, Octava Regidora; C. Patricia Leonila
Abarca Figueroa, Novena Regidora; C. José Janitzio- Soto Zamorano, Décim
Regidor; C. Edna Valeria Sosa Juarez, Décima Primera Regidora y C. Eduardo
Rojas Valerio, Décimo Segundo Regidor. El Licenciado Miguel Angel Bravo ‘
Suberville, Secretario del Ayuntamiento, menciono: “Presidente, se da cuenta

. que se encuentran doce de los quince integrantes del Ayuntamiento; informo que| .
existe quérum legal para sesionar”. El Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente '
Municipal Constitucional, comenté: “Gracias. Solicito. al Secretario, someta a
consideracion de las y los integrantes del Ayuntamiento el proyecto del Orden

del Dia para la presente Sesién”. El Licenciado Miguel Angel Bravo l
Suberville, Secretario del Ayuntamiento, expreso: “Se somete a consideracioén |

del Ayuntamiento el proyecto del Orden del Dia para la presente Sesion: ----------- v
ORDEN DEL DiA
. Lista de asistencia, certificacion y declaracién del quérum legal. v

Il. Lectura y en su caso, aprobacién del Orden del Dia. ‘ ~
1) Lectura y en su caso, aprobaciéon del Acta correspondiente a la Primera /

Sesion Solemne del Ayuntamiento.
2) Toma de Protesta de Ley del C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo, Quinto
Regidor Suplente y del C. JesUs Yair Cruz Olivares, Seéptimo Regidor Suplente. --
3) Propuesta, analisis, discusion y en su caso aprobacion del Acuerdo por el cual (‘

X

el Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,

aprueba el Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal para el Ejercicio
Fiscal 2025.

4) Propuesta, andlisis, discusion y en su caso aprobacion del Acuerdo por el cual\\
N

el Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, \
aprueba el nombramiento de las y los Titulares de las Direcciones,

Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal de "
Tlalnepantla de Baz, México. H
5) Propuesta, analisis, discusion y en su caso aprobacion del Acuerdo por el cual \J‘

el Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, \\

aprueba la creacion del Instituto Municipal del Deporte como un Organismo(\ \\‘.
Descentralizado de la Administracion Publica Municipal. \"
Asuntos Generales \
1.Posicionamiento respecto a la Entrega-Recepcion de la Administracion Publica
Municipal, por el Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipa

|
Constitucional.-- %
o
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\ \! 2.Po§cuonamlento por el C. AIonso_Adrién Juarez Jiménez respecto al tema
\ Entrega-Recepcion, Servicios Publicos y Servicio de Agua.
\\ lll. Clausura de la Primera Sesién Ordinaria del Ayuntamiento”. -----------------
\ll El Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, refirio:
“Muchas gracias, Secretario se da cuenta dela presencia del Regidor Alonso
Adrian Juarez Jiménez, Primer Regidor’. El Licenciado Miguel Angel Bravo
uberville, Secretario del Ayuntamiento mencion6: “Si, Presidente, si me
/permite informar, se da cuenta de la asistencia del Regidor Alonso Adrian Juarez
Jiménez, Primer Regidor”. El Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente
Municipal Constitucional, se expresé: “Muchas gracias”. El C. Alonso Adrian
Juarez Jiménez, Primer Regidor menciond: “Solicito que se registre un asunto
en los Asuntos Generales, por favor’. El Maestro Raciel Pérez Cruz,
Presidente Municipal Constitucional, pronuncio: “Si, adelante Regidor”. El C.
Alonso Adrian Juarez Jiménez, Primer Regidor mencioné: “Gracias, este
ema general, justamente de la Entrega-Recepcion, de servicios publicos, de
agua y seguridad publica”. El Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente
Munlc1pal Constitucional, indicé: “Secretario, consulte a la Asamblea si es de
%aprobarse el Orden del Dia correspondiente”. El Licenciado Miguel Angel

Bravo Suberville, Secretario del Ayuntamiento, mencioné: “Con gusto, por
instrucciones del Presidente Municipal, se somete a consideraciéon la Propuesta
\ de Orden del Dia. Por lo que consulto a la Asamblea: quien esté por su
aprobacion, sirvase manifestarlo levantando la mano. Levantado el sentido de la
votacion: Se aprueba por unanimidad de votos. Este punto quedara asentado
_.% en el Acta’. El Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal
Constitucional, sefial6: “Secretario, continlie con el desarrollo de la sesion. El
Licenciado Miguel Angel Bravo Suberville, Secretario del Ayuntamiento,
menciond: “Con gusto, presidente”.
El Primer Asunto del Orden del Dia, se refiere a la lectura y en su caso,

aprobacion del Acta correspondiente a la Primera Sesion Solemne del
—) Ayuntamiento. ElI Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal
Acta de la Primera Sesion Solemne del Ayuntamlento El Licenciado Miguel

Constitucional, expresé: “Secretario, ponga a consideracion la aprobacion del
Angel Bravo Suberville, Secretario del Ayuntamiento, mencioné: “Se pone a
consideracion, la aprobaciéon del Acta de la Primera Sesién Solemne del
Ayuntamiento, con dispensa de lectura. Quien esté por su aprobacion, sirvase
manifestarlo levantando la mano. Levantado el sentido de la votacion. Se
aprueba por unanimidad de votos. Quedando asentado en acta. El Maestro
Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, pronuncié:
“Secretario, contintie con el desarrollo del siguiente asunto del Orden del Dia”.
El Licenciado Miguel Angel Bravo Suberville, Secretario del Ayuntamiento,
continud: “El Segundo Asunto del Orden del Dia, corresponde a la Toma de
Protesta de Ley del Ciudadano Julio Sebastian Rodriguez Gallardo, Quinto
Regidor Suplente del Ciudadano. JesUs Yair Cruz Olivares, Séptimo Regidor
Suplente”. EI Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal
Constitucional, expuso: “Gracias. Secretario, sirvase llamar a los ciudadanos

Julio Sebastian Rodriguez Gallardo y Jesus Yair Cruz Olivares, a efecto de que

kse les tome la debida Protesta de Ley”. El Licenciado Miguel Angel Bravo

Suberville, Secretario del Ayuntamiento, mencioné: “Se solicita la presencia
de los Ciudadanos Julio Sebastian Rodriguez Gallardo y Jesus Yair Cruz
Olivares, para-tomar la debida protesta de ley”. EI Maestro Raciel Pérez Cruz,
PreSIdente Municipal Constitucional, pronuncié: “Ciudadanos Julio Sebastian
Rodriguez Gallardo y Jesus Yair Cruz Olivares; ¢Protestan cumplir y hacer
cumplir las disposiciones contenidas en la Constitucion Politica de los Estados
\\\Unldos Mexicanos, la particular del Estado de México, asi como las Leyes y
“Reglamentos que de ella emanen y cumplir fielmente con el encargo que se les
-‘a\S|do conferido?” Ciudadanos Julio Sebastian Rodriguez Gallardo y Jesus Yair
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Cruz Olivares, se manifestaron: “Si, Protesto”. El Maestro Raciel Pérez Cruz,
Presidente Municipal Constitucional refiri4: “Si asi lo hicieren, que el Pueblo
de Tlalnepantla de Baz se los reconozca y sino, que se los demande. Muchas
gracias. Secretario contintie con el desarrollo del siguiente Punto del Orden d
Dia. Antes de continuar con el siguiente punto del Orden del Dia. Se tiene una
intervencion. Adelante Regidora Rubi Correa. En uso de la voz, la C. Rubi X
Correa Ortega, Cuarta Regidora, expresé: “La llegada de las juventudes a la /*
vida publica de nuestro pais y de nuestro Municipio es también un resultado de_
los nuevos tiempos que vivimos. Se esta gestando un relevo generacional, que‘;\.\'il\
debemos entender, no como un privilegio por el simple hecho de ser jévenes, 2
sino como una responsabilidad frente a la oportunidad que nos da la ciudadania
de ejercer una nueva forma de hacer politica; una politica honesta y. <
comprometida con las causas de la gente, que supere los vicios del pasado. Por .=
ello celebro la incorporaciéon a este Cabildo del Quinto Regidor, Sebastian ~
Rodriguez y del Séptimo Regidor Jesus Yair Cruz Olivares y hago votos para '
que podamos trabajar de manera coordinada en beneficio de nuestros vecinos@

Les deseo el mayor de los éxitos en esta encomienda”. El Maestro Raciel Pére
Cruz, Presidente Municipal Constitucional, manifesté6: “Muchas gracias, §
Regidora. Tiene el uso de la palabra el-Regidor Alonso Adrian Juarez Jiménez,
adelante por favor’. En uso de la voz, el C. Alonso Adrian Juarez Jiménez,,\?f.-
Primer Regidor, comenté: “Muchas gracias, sefior Presidente. Solamente, al

igual que mi compariera, la Regidora Rubi; felicitarlos y mas que felicitarlos tanto
al Regidor Jesus Yair Cruz como al Regidor Julio Sebastian Rodriguez, [ .
exhortarlos para que den su mejor esfuerzo. Las tlalnepantlenses y los |
tlalnepantlenses estan hambrientos de que sus funcionarios se dediquen a ellos,
de que sus funcionarios trabajen para todas y todos los tlalnepantlenses que son

sus patrones. Estoy seguro de que jovenes como ustedes tendran ese animo D<
para darles los mejores resultados a todos los tlalnepantienses y que el tiempo '\
que duren en este encargo siempre lo hagan anteponiendo el bienestar de todas /Q
y todos los tlainepantlenses, Enhorabuena, es cuanto sefior Presidente”. El
Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, menciono: \

“Muchas gracias. Secretario, continte con el desarrollo del siguiente punto del
Orden del dia”. El Licenciado Miguel Angel Bravo Suberville, Secretario del
Ayuntamiento, continuo: :
El Tercer Asunto del Orden del Dia, es la propuesta, analisis, discusion yensu
caso, aprobacion del Acuerdo por el cual el Ayuntamiento Constitucional de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, aprueba el Programa Anual de Mejora
Regulatoria Municipal para el Ejercicio Fiscal 2025. El Maestro Raciel Pérez
Cruz, Presidente Municipal Constitucional, manifesté: “Muchas gracias,
integrantes de esta asamblea. Como se sefialé en la Primera Sesién Solemne y
derivado de los trabajos de Entrega-Recepcién que iniciaron el pasado dia
primero de enero y con el objetivo de subsanar lo establecido en la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; se pone a
consideracion, analisis, discusion y en su caso, aprobacion del Acuerdo por el
cual el Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, p |
aprueba el Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal para el Ejercicio -\]‘\ :,l
Fiscal 2025. Secretario, por lo anterior someto a consideracién esta propuestay | |
pregunto si existe alguna intervencion. Tiene el uso de la palabra el Regidor \‘
Alonso Adrian Juarez Jiménez, adelante, por favor’. En uso de la voz, el C.Q\,
Alonso Adrian Juarez Jiménez, Primer Regidor, expresé: “Gracias ~ '
Presidente. En relacion al Programa Anual de Mejora Regulatoria que seponea |,
consideracion de esta Asamblea; donde adelanto que mi votacién sera a favor, /
me permito hacer una reflexién sobre los principales aspectos que deben/
considerarse para desarrollar un Programa de Mejora Regulatoria dptimo, en
beneficio de nuestro Municipio; en principio tomar en cuenta que la Mejora
Regulatoria no solo busca simplificar procesos, sino también fomentar un

\
\
\
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3 de desarrollo y bienestar para todos los habitantes, un sistema
| norm:}uvo eficiente, claro y justo tiene un impacto directo en la calidad de vida de
los ciudadanos y en el crecimiento econémico del Municipio. Debemos realizar
un diagnostico exhaustivo de las normativas vigentes, lo que implica revisar las

M\ leyes, reglas y posibles actuales que afecten tanto a los ciudadanos como a las
\\\\ empresas en el Municipio; es fundamental identificar aquellas regulaciones
\ ‘obsoletas, excesivas o contradictorias que dificulten el ‘acceso a servicios,
" rgtrasan procesos administrativos y crean barreras innecesarias para el
mprendimiento y el desarrollo de nuestra comunidad. Uno de los aspectos
claves de cualquier Programa de Mejora Regulatoria, es la simplificaciéon de
) tramites; los procedimientos administrativos deben ser agiles y faciles de
entender de modo que los ciudadanos y los empresarios no se vean sometidos
a largos periodos de espera ni cargas burocraticas innecesarias. Implementar
*  soluciones digitales para realizar tramites en linea, brindar atencién de manera
eficiente y reducir la cantidad de requisitos para obtener permisos, son medidas
necesarias para mejorar la experiencia de los usuarios. Es fundamental que
cada nueva regulacion o modificacion de una existente, pase por una evaluaciéon
rigurosa de su impacto; esta evaluacion debe tener los efectos potenciales sobre
la economia local, el medio ambiente, la competencia, el presupuesto sobre la
) calidad de vida de los habitantes. Un efecto integral y analitico nos permitira
tomar decisiones basadas en evidencia y no meramente en suposiciones. La
\\f\ Mejora Regulatoria, no debe ser un proceso cerrado, sino abierto y participativo.
\ Es crucial que todos los sectores de la comunidad puedan opinar y aportar sus
puntos de vista sobre las regulaciones que nos afectan. Sabemos de antemano

—% que este programa fue presentado por el Titular de la Administracion pasada, en
cumplimiento del articulo treinta y nueve de la Ley para la Mejora Regulatoria del

= Estado de México y sus Municipios; por lo que, después de un analisis
exhaustivo del mismo, considero que dicho programa es limitado y queda a

—) deber a las y los ciudadanos. Es por ello, sefior Presidente, que hago un exhorto
al Licenciado Rodrigo Garcia de la Rosa, nuevo Titular de esta area, a efecto de
que revise y enriquezca dicho documento y, en conjunto con la Comisién de
Revision y Actualizacion de la Reglamentacion Municipal una vez que quede
instalada, se nos presente un programa ambicioso e innovador que cumpla con
el compromiso transformador de este nuevo Gobierno, de lo que los ciudadanos
estan esperando de esta nueva Administracion. Las expectativas son altas y los
programas deben serlo de la misma forma; no porque hoy se apruebe, queda
limitado al dia de hoy, creo que estamos siempre como lo mencioné en la Sesién
pasada; ‘siempre estara abierto para que se mejore y para darle mejores
esultados a los tlalnepantlenses’. Todos esperamos un sistema normativo, agil y
justo que responda a las demandas actuales de nuestra realidad en 2025. Los
ciudadanos exigimos un marco normativo que no solo sea comprensible, sino
que también sea eficaz, eficiente, accesible y facilite la realizaciéon de tramites de
forma rapida y sin complicaciones; esto para servir a todos nuestros jefes, que
son cada una y cada uno de los ciudadanos. Es cuanto Presidente”. El Maestro
Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, comunico: "Muchas
gracias por su intervenciéon Regidor Adrian Juarez. Tiene el uso de la palabra la
Regidora Perla Guadalupe Monroy Miranda, Octava Regidora. Adelante, por
favor”. En uso de la voz, la C. Perla Guadalupe Monroy Miranda, Octava
Megldora comentd: “Unicamente me gustaria pedir que se pudiera actualizar

"

-Rara que esté pudiera ser armonizado con la nueva estructura organica de esta
%Mministracién que esta iniciando. Seria todo respecto en este punto de mi
8

!

arte. Muchas gracias”. EI Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal
nstitucional, externé: “Se atiende su observacién Regidora y vamos a
realizar efectlvamente la adecuacion correspondiente en el Comité de Mejora
%Regulatona Muchas gracias. Me voy a pronunciar sobre este asunto
precisamente. Hace algun tiempo el Regidor Alonso Adrian Juarez Jiménez en

Esta hoja corresponde a la Primera Sesion Ordinaria del Ayuntamiento
Celebrada el 8 de enero de 2025



una tribuna lo dijo de manera muy clara ‘nuestro municipio ha perdido
competitividad en los ultimos afios’. La competitividad se pierde por diferentes\
factores pero uno de los principales es la inseguridad, la falta de acceso a los | \
servicios basicos y principalmente por los tramites burocraticos; estamos
comprometidos con la Mejora Regulatoria. Queremos que la tecnologia nos j
auxilie para que demos pasos decisivos, para que ya se terminen las practicas, /
de extorsion hacia quién pretende realizar alguna inversion en Nuestra Ciudad:;

sea grande, sea mediana o sea pequefia, pero asumir el compromiso ante todas

y todos ustedes, ante la ciudadania para que el Programa Anual de Mejora
Regulatoria, que se presentara en las préximas semanas sea un programa que
priorice, atienda y de respuestas a las y los inversionistas en la Ciudad.
Queremos que Tlalnepantla recupere los indices de competitividad que alguna \
vez tuvo. Lo tenemos muy claro y por eso este Programa Anual va a responder
de manera decisiva a esta demanda, que esta claramente planteada por el =
sector productivo de Nuestra Ciudad. Secretario, consulte a las y los ediles si es ~——
de aprobarse el Proyecto de Acuerdo correspondiente”. El Licenciado Miguel :
Angel Bravo Suberville, Secretario del Ayuntamiento, enuncié: “Con gusto
Presidente. Por instrucciones del Presidente Municipal y con fundamento en lo
establecido por articulo 115 fracciones | parrafo primero y Il parrafo primero de la §
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8 y 80 de la Ley General §
de Mejora Regulatoria; 112, 113, 116 parrafo primero, 122 parrafo primero, 12
fracciones Il y XIV y 139 Bis de la Constitucién Politica del Estado L|bre
Soberano de México; 2, 3, 27 parrafo primero, 29 parrafo primero; 31 fraccion I

Bis y XXXIX, 48 fraccion II V, Xl Bis y XXVI de la Ley Organica Municipal del
Estado de Mexnco y 21 fraccnon I, 23 fraccion Il y 25 fraccion | 'y 39 parrafos|
segundo y tercero de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México Y.

sus Municipios. Se pone a consideracion del Ayuntamiento el siguiente proyecto

de Acuerdo: : \K\
PRIMERO. Se aprueba el Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal para.

el Ejercicio Fiscal 2025, conforme al anexo que forma parte del apéndice del \)\3

4~

€ =N

Acta de la presente Sesion.

SEGUNDO. EI presente Acuerdo comenzard a surtir efectos a partir de su
aprobacion.

Por lo que les consulto, quien esté por su aprobacién, sirvase manifestarlo
levantando la mano. Levantado el sentido de la votacién. Se aprueba porM\(

unanimidad. Presidente este punto de Acuerdo quedara asentado en el Acta”.
El Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional,
comentd: “Muchas gracias. Secretario, contindie con el desarrollo de la Sesién”
El Licenciado Miguel Angel Bravo Suberville, expreso: ‘
El Cuarto Asunto del Orden del Dia es la propuesta, analisis, discusion y en su
caso, aprobacion del Acuerdo por el cual el Ayuntamiento Constitucional de
Tlainepantla de Baz, Estado de México, aprueba el nombramiento de la y los
Titulares de las Direcciones y Dependencias de la Administracion Publica
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. ElI Maestro Raciel Pérez 3
Cruz, Presidente Municipal Constitucional, mencioné: “Gracias Secretario. | /

Someto a consideracién de esta Asamblea, las propuestas para ocupar la
Titularidad de diferentes Direcciones y Dependencias de la Admmnstracnon\
Plblica Municipal. En cada caso se ha verificado que las personas propuestaS\ \
cumplan con los requisitos establecidos por la Ley, ademas de contar con una * 1
trayectoria profesional que respalde su experiencia y su profesionalismo en el ‘
servicio publico. Por lo-que para ocupar el cargo de Secretario de Integracion jQ/
Territorial propongo al Ciudadano Ivan Moisés Gatica Lopez; para la Direccion
Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos, someto a su
consideraciéon a la Maestra Mara Pamela Arreguin Vazquez; como Director de
Gobierno, propongo al Ciudadano Aldo Esteban Santoyo Escogido; para ocupar

la Direccion de Promocion Econémica, propongo al Licenciado Jonas Nephtali
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oandovaI\\Orozco y para'la Coordlnamon de Catastro, pongo a su consideracién
al Ciudadano Jesls Arturo Alejos Montes. Pregunto a esta Asamblea, si existe
alguna intervencion. Tiene el uso de la palabra la Regidora Rubi Correa Ortega,
Cuarta Regidora, adelante, por favor” En uso de la voz, la C. Rubi Correa
Ortega, Cuarta Regidora, comenté: “Con su venia sefior Presidente, Maestro
\\\ Raciel Pérez Cruz, saludo nuevamente a las y los ciudadanos que nos ven por
_\Las redes sociales, estimados Directores y Directora, creo que sera importante
\destacar que mi voto sera a favor y en favor a la propuesta del Presidente quien
Nha recibido el respaldo y la confianza de las y los tlalnepantlenses y quien hoy
nos propone a las personas que considera, cubren el perfil de lealtad a los
rincipios del proyecto de transformacién para servir a la ciudadania y no
servirse de ella, pero yo quiero ser muy clara estamos dando un voto de
confianza, mi compromiso como Regidora es que a partir de su aprobacion,
seran sus acciones y omisiones lo que estaremos evaluando la ciudadania y sus
representantes en este Cabildo. Es cuanto Presidente, gracias”. El Maestro
Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, sefal6: "Tiene el
uso de la palabra la Regidora Edna Valeria Sosa Juarez, Décima Primera
=i Regidora, adelante, por favor”. En uso de la voz, la C. Edna Valeria Sosa
Juarez, Décima Primera Regidora, expres6: “Con su permiso Presidente,
ambién para decir que mi voto sera a favor otorgandole obviamente la confianza

a nuestro Presidente, acerca de sus sesiones y me gusta mucho la idea de que

en Proteccion Civil haya una mujer de propuesta, ya que es una area que ha

sido muy manchada por temas machistas, esperando que tenga la sensibilidad y

la empatia para poder laborar con las mujeres que ahi trabajan y también
solicitar en la aprobaciéon de los Directores pasados nos faltaban algunos
—z documentos y ya no estan en el Drive, mas bien no estan en el Drive, ni los
(_:2 pasados, ni los que se solicitaron, pedir-que se puedan actualizar esos
documentos para que podamos seguir trabajando en orden y cumplir con los
requisitos que la Ley mandata. Muchas gracias”. El Maestro Raciel Pérez Cruz,
—||Presidente Municipal Constitucional, extern6: "Se atiende su peticion
Regidora. Muchas gracias por su intervencion. Pregunto a la Asamblea si existe

d\ otra intervencion, Adelante Regidora Maria del Rosario Aguirre”. En uso de la

voz, la C. Maria del Rosario Aguirre Flores, Segunda Regidora, expreso:
“Con su permiso Presidente y mesa, yo nada mas le quiero decir a todos mis

. _/\comparieros que a veces echamos la culpa a los Directores, pero nosotros como
~ \Uepresentantes a veces no nos damos una vuelta para ver cémo estan
trabajando. Yo creo que aqui se trata de hacer un equipo y no echarle culpa a

L los Directores, no juzgarlos antes de tiempo, darles las oportunidades y estarlos
\\ | vigilando, a veces nosotros mismos nos hacemos de oidos sordos, no
‘\g escuchamos a la ciudadania y no vamos con ellos a que les den la atencién, yo
mis respetos para todos los directores, pero si le quiero decir a todo el Cablldo

( estemos cuidandolos, no los juzguemos antes de tiempo, no los sacrifiquemos
antes de tiempo porque a veces creemos que ellos tienen la culpa, ;pero
nosotros que hacemos? nosotros somos los que representamos a la ciudadania,
no ellos, nosotros y nosotros estamos para cuidarlos a ellos y que les den un
buen servicio, a mi muchos me conocen, soy una lider nata aqui estoy y me
debo a la ciudadania, yo no juzgo a los Directores, me juzgo a mi misma antes
de juzgar a ellos. Es todo Presidente, gracias”. El Maestro Raciel Pérez Cruz,
Presidente Municipal Constitucional, mencionoé: “Gracias por su intervencion
Regidora Maria del Rosario Aguirre Flores. ¢Alguien mas que desee hacer uso
\ de la palabra? De no ser asi, Secretario, consulte a las y los Ediles si es de
: probarse el proyecto de acuerdo correspondiente”. El Licenciado Miguel
\]\Angel Bravo Suberville, Secretario del Ayuntamiento, mencioné: “Con gusto.
“Por instrucciones del Presidente Municipal y con fundamento en lo establecido
or el articulo 115 fracciones | parrafo primero y Il parrafo segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 116 parrafo
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primero, 121, 122 parrafo primero, 123 y 128 fracciones 1I, Vi, Xl y XIV de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 27 parrafo
primero, 29 parrafo primero, 31 fraccion XVII, 32, 48 fracciones Ii, VI y XXV, 49,
86, 87 fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de México; Se pone a
consideracion del Ayuntamiento el siguiente proyecto de Acuerdo: >

\‘ ~

PRIMERO. Se aprueba el nombramiento de la y los Titulares de las Direcciones\
y Dependencias de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
México:

TITULARES DE LAS DIRECCIONES

NOMBRE CARGO

C. Ivan Moisés Gatica Lopez | Secretario de Integracién Territorial

Maestra Mara Pamela | Directora Municipal de Proteccién Civil y
Arreguin Vazquez . Gestion Integral de Riesgos

C. Aldo Esteban Santoyo

. Director de Gobierno
Escogido

Licenciado Jonas Nephtali | Director de Promocion Econémica
Sandoval Orozco ‘

C. Jesus Arturo Alejos

Coordinador de Catastro
Montes

SEGUNDO. Citese a la y los ciudadanos enunciados en el resolutivo primero del
presente Acuerdo, para que rindan la protesta de ley e instruirles que
inmediatamente se ocupen de las funciones conducentes a su cargo. ----------=--—-
TERCERO. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de su aprobacion. -
Por lo que les consulto: Quien esté por su aprobacion, sirvase manifestarlo,
levantando la mano. Levantado el sentido de la votacion, se aprueba por!
unanimidad de votos. Quedando asentada en Acta”. :
El Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional,
menciond: “Muchas gracias. Le instruyo se sirva llamar a la ciudadana y /

’

ciudadanos aprobados, para que rindan la debida protesta de ley”. El
Licenciado Miguel Angel Bravo Suberville, Secretario del Ayuntamiento, "\
enuncio: “Se solicita la presencia de la ciudadana y ciudadanos, Ivan Moisés
Gatica Lopez, Mara Pamela Arreguin Vazquez, Aldo Esteban Santoyo Escogido,
Jonas Nephtali Sandoval Orozco y Jesus Arturo Alejos Montes, en esta Sala de
Cabildo, para que rindan la debida protesta de Ley”. El Maestro Raciel Pérez
Cruz, Presidente Municipal Constitucional, pronuncié: “Ciudadana y

ciudadanos, Mara Pamela Arreguin Vazquez, Ivan Moisés Gatica Lopez, Ado(\f

gl

-~

Esteban Santoyo Escogido, Jonas Nephtali Sandoval Orozco y Jesus Arturo
Alejos Montes; ¢Protestan ustedes cumplir y hacer cumplir las disposiciones
contenidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
particular del Estado de México, asi como las Leyes y Reglamentos que de ella
emanen y cumplir fielmente con el encargo que les ha sido conferido?”
Ciudadanos, pronuncian: “Si, Protesto”. El Maestro Raciel Pérez Cruz,
Presidente Municipal Constitucional, manifestd: “Si asi lo Hicieren, que el
Pueblo de Tlalnepantla de Baz se los reconozca y sino que se los demande.
Muchas gracias. Secretario, contintie con el desarrollo del siguiente punto del i
Orden del Dia". El Licenciado Miguel Angel Bravo Suberville, Secretario dei\\\\ |
Ayuntamiento, expreso: \\\
“El Quinto Punto del Orden del Dia, es Ia propuesta, analisis, discusion y en sur\\\\
caso aprobacion del Acuerdo por el cual el Ayuntamiento Constitucional de N
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, aprueba la solicitud a la “LXII" \ \
Legislatura para la creacién del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
como un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Municipal. El %
Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, sefalo: /
“Gracias Secretario, me permito informar a esta Asamblea que el Ayuntamiento

de Tlalnepantla de Baz, desde hace algunos afios se encuentra observado por el
Organo Fiscalizador del Estado de México, porque no se ha cumplido la
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‘\\“'rs.pos&n que en su momento tuvo a bien expedir la Honorable Legislatura del
Estado de Meéxico, por la cual se deben descentralizar todos los Institutos
Municipales de Cultura Fisica y Deporte en el Estado de México. Es necesario
que este Gobierno Municipal subsane las omisiones y dé cumplimiento a los
ordenamientos de la Honorable Legislatura del Estado, por lo que les propongo
\ \autoncemos la solicitud para que comience los procedimientos encaminados a la
\ Y\ descentralizacion del Instituto de Cultura Fisica y Deporte en nuestro Municipio.
Esos procedimientos deben pasar necesaria y obligatoriamente por el Ejecutivo
del Estado de México, Pregunto a la Asamblea: ;tienen alguna intervencion?
"Tiene el uso de la palabra la Primera Sindica Yanett Maribel Soto Diaz,
adelante, por favor’. En uso de la voz, la C. Yanett Maribel Soto Diaz, Primera
Sindica, comenté: “Con su venia Presidente, muchas gracias. Como
N tlalnepantlense, integrante de este Honorable Cabildo, celebro este punto, es
algo que voy a votar con mucho gusto. Tlalnepantla es uno de los municipios en
el Estado de México con mayor relevancia y ahora nos sumamos a los 118
municipios del Estado de México que ya contaban con esta Legislaciéon y sobre
todo porque abonara a la interrelacién, al beneficio de las familias de nuestro
Municipio y sobre todo porque en esta Entrega-Recepcion nos hemos dado
euenta de la falta de mantenimiento de muchos de los espacios deportivos de
nuestro Municipio y creo que con este punto que anticipo mi voto que sera a
favor vamos a abonar de muy buena manera a que no solo se fortalezca las
instalaciones deportivas y que sean los tlainepantlenses quienes puedan gozar
\\ de ellas, sobre todo que esto contribuye a una mejor calidad de vida, a que
nuestros jovenes y nifios y nifias de Tlalnepantla puedan distraerse y hacer

, deporte, ejercicio y poder tener espacios recreativos en los que se beneficia la
é calidad de las familias de nuestro Municipio. Es cuanto Presidente, gracias”. El
Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, menciono:
"Muchas gracias por su intervencion Sindica Maribel Soto. Pregunto a esta
Asamblea si existe otra intervencién. La Sindica Irma Lorena Roa Loépez,
después la Regidora Rubi Correa, posteriormente la Regidora Edna Sosa vy
finalmente el Regidor Valerio. Tiene el uso de la palabra la Segunda Sindica
Irma Lorena Roa Lépez, adelante, por favor”. En uso de la voz, la C. Irma
Lorena Roa Ldpez, Segunda Sindica, mencioné: “Muchas gracias, buenos
dias a todas y a todos y a quienes nos siguen por redes sociales. Es una pena
ver que el deporte en Tlalnepantla pues lejos de ser un lugar en donde las
| instalaciones que hoy, asi como se encuentran hoy en dia los deportivos, sean
practicamente un basurero, yo quiero pedir sefior Presidente exhortar desde

\ \\ aqui a la Legislatura, para que se legisle en torno a la Entrega-Recepcion de las
\\\ Administraciones, que no vuelva a pasar lo que paso en el Municipio de
N Tlalnepantla, porque es penoso. El tema de las instalaciones deportivas es una
pena que no podamos todavia regular el tema de limpia y no es un problema de

la Administracion actual, que es lo que se le ha hecho saber a la ciudadania que

se acerca a nosotros, es un tema por la falta de una Entrega-Recepcién, que no

se llevd a cabo a tiempo y no sé pudieron regular, atender y prever muchas
situaciones; exhorto a que haya una Legislatura que regule, una legislacién que
regule los actos de Entrega-Recepcion que no vuelva a pasar lo que esta
pasando en este momento porque la ciudadania de Tlalnepantla no se merece
estas instalaciones, no se merece que un contrato termine el treinta y uno de
diciembre y que un campo deportivo se vuelva un basurero, que no haya un
espacio digno para llevar a cabo tan noble accién, como es el deporte. Sefior
Presidente, usted cuenta con mi apoyo en todo lo que sea por el bien de
‘Tlalnepantla, votaremos a favor, como yo siempre lo he hecho, lo que esté en
contra o lo que yo considere que este en contra, siempre se va a hablar antes,

no podemos permitir que esto vuelva a pasar, yo pido que desde aqui se alce la

voz a la Legislatura que se pueda regular y que bueno, que por fin se va a hacer
& esta descentralizacion del Instituto del Deporte en el Municipio, muchas gracias”. -

\ Esta hoja corresponde a la Primera Sesion Ordinaria del Ayuntamiento
elebrada el 8 de enero de 2025



\

El Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, enuncio: _,
"Muchas gracias Sindico Lorena Roa. Continua la Regidora Rubi Correa”. Enil%\;j_,
uso de la voz, la Ciudadana Rubi Correa Ortega, Cuarta Regidora, comunicé:*‘@
“En dicho apartado considero importante incorporar a este diagnostico las
demandas que he recibido meses atras de las y los vecinos, solicitando se le de\
mantenimiento y equipamiento a dichos espacios deportivos evidentemente
abandonados y saqueados en el periodo anterior. La principal caracteristica de
la pasada Administracién, como fue en todos los Gobiernos Neoliberales
consistia en privatizarlo todo, primero debilitaron las capacidades del Gobierno
para después hacer creer que era mejor entregar a manos de un particular los
Servicios Publicos, como es el caso del acceso a la Cultura Fisica y el Deporte,
es claro que en el fondo de este modelo esta la corrupcion, se hicieron negocios =
con el presupuesto que debié ser invertido para garantizar derechos a la —
poblacion. Por ello reconozco la propuesta que se presenta tras la creacién de \
este Instituto y considero que vamos por el camino correcto estableciendo de \
este nuevo marco normativo para recuperar las capacidades financieras,
administrativas y operativas del Municipio, esta es la oportunidad para incorporar(\
al talento y las experiencias de profesionales del deporte de las comunidades de
Tlalnepantla, entrenadoras y entrenadores, deportistas que podemos apoyar y
nos pueden ayudar a garantizar que el acceso al deporte en nuestro Municipio =
sea un derecho 'y no un privilegio. Hago un llamado a sumar voluntarios, para=
que de acuerdo a que la infraestructura de estos espacios se amplié el nimero
de actividades que atiendan las causas particulares de cada comunidad, en
apego a la estrategia de seguridad de nuestra Presidenta Claudia Sheinbaum,
de nuestra Gobernadora Delfina Gémez y por su puesto de nuestro Presidente/
Raciel Pérez Cruz, reconstruyendo los espacios publicos para el deporte y la
cultura vamos a construir paz en nuestra ciudad, por tal motivo manifiesto
anticipadamente mi voto a favor. Es cuanto Presidente. Maestro Raciel Pérez
Cruz, Presidente Municipal Constitucional, expreso: ‘Muchas gracias,
Regidora Rubi Correa. Tiene el uso de la palabra la Regidora Edna Sosa,
adelante, por favor”. La C. Edna Valeria Sosa Juarez, Décima Primera /b
Regidora, comenté: “Con su permiso Sefior Presidente, me dirijo a Ustedes para
expresar mi respaldo a la propuesta de solicitud de la creacién del Instituto\

Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tlalnepantla, como un Organismo
Publico Descentralizado. Estoy convencida de que esta iniciativa representa una
oportunidad estratégica para fortalecer el desarrollo deportivo en nuestro
Municipio, al dotar al deporte de una estructura auténoma, eficiente y cercana a
las necesidades de nuestra comunidad. Sin embargo, también quiero enfatizar la
importancia de que este proceso se lleve a cabo con absoluta claridad, .
planeacién y apego a las disposiciones legales y administrativas vigentes. Por lo
tanto exhorto a que se atiendan puntualmente las siguientes consideraciones:
transparencia en cada etapa del proceso; es fundamental que el disefio
implementacion y operacion del nuevo Instituto se realicen de manera publica y
transparente, asegurando que toda la ciudadania conozca las decisiones que se
tomen y los recursos que seran asignados a este; planeacion integral, la
descentralizacién implica no solo transferir recursos, instalaciones y personal,
sino también garantizar que se establezcan reglas claras de operacion, una \
\

estructura adecuada y un plan financiero sostenible. Exhorto a que se elabore un
proyecto técnico detallado que contemple el diagnéstico del estado que guarda . \|
el deporte actualmente en Tlalnepantla, la infraestructura, presupuesto, personal \\\‘R
y las necesidades deportivas del Municipio, las metas especificas que se buscan \ \\
alcanzar con esta nueva estructura y el impacto presupuestal que tendra a corto  *
mediano y largo plazo; rendicion de cuentas, revisar desde su creacién que el .
Instituto adopte mecanismos robustos de supervision y evaluacion, esto incluyeZ

la presentacion periddica de informes sobre el uso de los recursos, los avances
logrados y los retos enfrentados, la ciudadania de Tlalnepantla merece

———
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[ excepcion; inclusién y participacién, es crucial que el nuevo Consejo Directivo
| incluya representantes de diversos sectores, deportistas destacados, expertos
\ | en gestion deportiva, representantes comunitarios y por supuesto integrantes de
\\ | este cuerpo Edilicio, la pluralidad garantizara decisiones mejor informadas y mas
' ~ representativas; capacitacion y fortalecimiento institucional. es necesario que
\\ quien este al mando de este esfuerzo sea alguien con reconocimiento en el
\\ “ambito deportivo, honesto con liderazgo y capacidad técnica adecuada para
desempenar sus funciones de manera eficiente. En resumen, estoy a favor de
/solicitar la creacion del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de nuestro
Municipio, pero también considero que nuestra labor como representantes de la
ciudadania no termina con la aprobacién de esta solicitud, por el contrario
debemos mantenernos vigilantes y activos durante todo el proceso para
« garantizar que este Instituto cumpla con su propésito de fomentar el deporte,
Qmejorar la calidad de vida y fortalecer el tejido social en Tlalnepantla. Cuenten

con mi respaldo para trabajar de manera conjunta y asegurarnos que esta
decision se traduzca en beneficios tangibles para nuestra poblacién. Muchas
gracias.” ElI C. Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal
Constitucional, externd: “Muchas gracias Regidora Edna Sosa por su
intervencion. Tiene el uso de la palabra el Regidor Eduardo Rojas Valerio”. El C.
Eduardo Rojas Valerio, Décimo Segundo Regidor, expresé: “Buenos dias a
. todos mis companeros Ediles, Sefior Presidente, Secretario, a quienes nos
\3 acompafnan en este Sala y en el Salén del Pueblo. Primero mencionar, el

deporte es un catalizador social que permite unir a nuestra comunidad, ayuda a

la salud, al desarrollo de las personas, fomenta la integracién y participacion en

__z hifios, en jovenes y en adultos. Si lo observamos estratégicamente de forma
:«3 transversal y con medidas claras, contundentes y eficientes genera también un
te]IdO social mas fuerte que incluso puede ayudar a la prevencion del delito y el
combate a la inseguridad. Tlalnepantla es cuna de grandes deportistas que han
puesto el nombre de nuestra Tierra de en medio en lo alto, por eso hago votos

ara que esta medida, ademas de incentivar una verdadera cultura deportiva en
uestra Ciudad, escuche la demanda de aquellos atletas que todos los dias se
preparan alimentando su suefio de ser los mejores en su disciplina. Seguiré
atento al tema, porque el deporte nunca debe ser un privilegio, sino todo lo

O< contrario un derecho para todos y para todas. Muchas gracias Presidente, es
. cuanto”. El C. Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal
)6 Constitucional menciond: “Muchas gracias Regidor Eduardo Rojas y aqui
también hago un posicionamiento respecto a este punto. La realidad es que
alrededor de la necesaria activacion fisica en la Ciudad, se han antepuesto

\ intereses que en detrimento precisamente del derecho de las y los ciudadanos a
disfrutar de espacios deportivos dignos que les permitan tener un beneficio en su
salud y en la convivencia. A lo largo de los Ultimos afios se generd toda una
cadena de corrupcion alrededor de esa actividad, las instalaciones deportivas
han sido rentadas por grupos que se han apoderado en los hechos de esos
Q{\ espacios en detrimento de la Hacienda Municipal, sencillamente no hay

recaudacion en los espacios destinados al deporte, porque existen ahi intereses
que han desvirtuado y que estan ahi instalados, aqui lo voy a decir de manera
muy responsable, vimos en estas Ultimas semanas del Gobierno anterior el
l desmantelamiento de muchas areas deportivas, se llevaron postes, redes, pasto
sintético, fue un saqueo y se puede constatar en este momento el estado en el
que dejaron una gran parte de la infraestructura deportiva de la ciudad. Voy a
\&flncar responsabilidades, aqui se llegé al grado de que servidores publicos la
%ﬁman al mismo tiempo de contratistas, de proveedores, en un esquema

iertamente de corrupcién y de conflicto de interés. Tenemos plenamente
reglstrado la actividad a la que se dedicd el Sefior Benjamin Lara en estos
ultlmos meses, desde esta Asamblea del Pueblo, desde este recinto en el que se
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manifiestan diversas voces, quiero decirle a ese ciudadano que muy pronto va
enfrentar las consecuencias juridicas de sus actos, porque simplemente ya no
podemos permitir la impunidad, la impunidad va en detrimento de la convivencia\ 2
social, la impunidad genera el debilitamiento institucional, la impunidad genera
incentivos para la corrupcion, para el saqueo y entonces tenemos ya listas lag
denuncias penales, mas alld de la denuncias que haremos ante los 6rganos
fiscalizadores, nosotros vamos a explorar la via penal independientemente de
las sanciones administrativas o resarcitorias que estoy seguro van a resultar,
quién haya incurrido en el dafio patrimonial a la infraestructura de nuestra
Ciudad no va a quedar impune, es un compromiso que asumi frente a la
ciudadania de Nuestra Ciudad y no estoy dispuesto a fallarles. Es cuanto
Secretario. Si existe alguna otra intervencion y de otra forma consulte a las y los
Ediles si es de aprobarse el Proyecto de Acuerdo correspondiente”. El
Licenciado Miguel Angel Bravo Suberville, Secretario del Ayuntamiento,
pronuncio: “Por instrucciones del Presidente Municipal y con fundamento en lo
establecido por los articulos 4 y 115 fracciones | parrafo primero y |l parrafo
segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2 °
fraccion Il, 3, 7 y 35 de la Ley General de Cultura Fisica y Deporte; 51 fraccnon

IV, 61 fraccuon XLI, 112, 113, 115, 116 parrafo primero, 122 parrafo primero y(\
128 fracciones IlI, Xl vy XIV de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de MeXICO 2, 3 fraccion lll, 14 parrafo primero y 16 de la Ley de
- Cultura Fisica y Deporte del Estado de Meéxico; 2, 3, 27 parrafo primero, 29
parrafo primero, 31 fracciones IV, XXXIX 'y XLVIII, 48 fracciones I, XXV y XXVI y*
123 inciso b) de la Ley Organica Municipal del Estado de Mex1co Se pone a
consideracién de la Asamblea el siguiente Proyecto de Acuerdo:
PRIMERO. El H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
aprueba solicitar por conducto del Ejecutivo a la Honorable “LXII” Legislatura del &

<

s

Estado de Mexico, la creacion del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
como un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Municipal. -----
SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que realice todos »,
los tramites conducentes y remita a la Honorable “LXII” Legislatura del Estado de (/|
México, el Acuerdo del Resolutivo anterior.
TERCERO. El presente Acuerdo surtira efectos a partir de su aprobacion. --------- {

Por lo que les consulté: Quien esté por su aprobacién, sirvase manifestarlo |

levantando la mano. Levantado el sentido de la votacion, se aprueba por \\\

unanimidad de votos. Quedando asentado en Acta”. ‘
ASUNTOS GENERALES
El Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional,

menciono: “Muchas gracias Secretario, continGe con el siguiente punto del
Orden del Dia". El Licenciado Miguel Angel Bravo Suberville, Secretario del
Ayuntamiento, comunicé: “El siguiente punto del Orden del Dia se refiere a los
Asuntos Generales. Me permito informar que por instruccion del Presidente
Municipal, se registro su posicionamiento respecto a la Entrega-Recepcion de la
Administracion Publica Municipal a cargo del Maestro Raciel Pérez Cruz,
Presidente Municipal. Adelante Sefior”.
El C. Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional,

expreso: “Muchas gracias me dirijo a esta asamblea con el propésito de realizar T
un posicionamiento respecto al proceso de Entrega-Recepcion que inicio el dia fj /

primero de enero, una vez que se instaldé constitucionalmente esta Asamblea. [\]’
Quiero decirles que en los -préximos dias presentaremos las denuncias \,\
correspondientes, penales y también ante los Organos de Fiscalizacién, debido a (
la situacion que arrojan los datos consignados en la Actas de la Entrega- \ |
Recepcion, omisiones y actos en detrimento del Patrimonio de la Hacienda !
Municipal; recibimos una deuda practicamente duplicada producto de la omision

de pagar deudas que se contrajeron durante muchos afios y que hoy plantean<
un panorama dificili a Nuestra Ciudad, asistimos a la sustracciéon de”
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‘docume\\tamon oficial, todavia el dia de ayer dos empleadas del Gobierno
Municipal, fueron sorprendidas destruyendo ‘documentacion oficial, estan
presentadas ante el Ministerio Publico. Nos dejaron sin mobiliario, sin
computadoras, treinta y dos patrullas y hoy puedo decir ante la Ciudadania que
. con todo y ese escenario adverso estamos trabajando con determinacion, para
\ que en los proximos dias podamos estabilizar la situacion que entiendo se ha
\'generado en diferentes puntos de la Ciudad respecto a la recoleccion de
residuos sélidos, esto se ha derivado de la falta de equipo de vehiculos de
amiones para poder cubrir todas las rutas de manera ordinaria, ya hemos
tomado las decisiones y estoy plenamente seguro que en los proximos dias se
a a restablecer la normalidad en toda la Ciudad en la recoleccién de residuos
sélidos. También hemos enfrentado desde hace ya algunos meses una dura
crisis del abastecimiento del agua en la Ciudad, estamos al frente, estamos
tomando decisiones, unas tienen que ver con la infraestructura h|dr|ca ya
totalmente obsoleta, rebasada que no funciona ya, desgastada y vieja. Por otro
lado estos dias coinciden con trabajos de mantenimiento de lineas de
conduccion en diferentes sistemas que han trastornado el flujo que recibe
ordinariamente la Ciudad, tenemos Ila ~determinaciéon de resolver el
abastecimiento del agua en Ia Ciudad estamos dando los primeros pasos, lo he
dicho y hoy lo reitero aqui, de lo que se trata es que recurramos a la exploracion
"?’V perforacion de pozos en la Ciudad y ademas del mantenimiento real a los
pozos ya existentes, hay algunos pozos que por falta de una planta

\. potabilizadora, no produce el agua susceptible del consumo humano. Tenemos
toda la radiografia, el compromiso, la determinacién que es en el menor tiempo
posible, podamos restablecer el suministro del agua en todas las comunidades.

=z Entiendo la demanda legitima de muchas ciudadanas y ciudadanos que sufren la
carencia del agua es una situacién que trastorna completa y totalmente la vida y
la existencia de la gente. El agua es un liquido vital, es un derecho humano y
tenemos toda la determinacion para estabilizar en el menor plazo posible el
abastecimiento del agua en todas las comunidades. Tenemos también un
problema de inseguridad que estamos atendiendo, principalmente en
Tlalnepantla Oriente, estamos en plena coordinacion con el Gobierno Federal y
con el Gobierno del Estado, para hacer frente a la incidencia delictiva que se ha
~ presentado en estos primeros dias del afio. Decirle a la ciudadania que estamos
muy conscientes de la responsabilidad que tenemos frente a las y los
\ ciudadanos, decirles que estamos trabajando incansablemente. Tenemos los
diagnésticos y estamos tomando las decisiones; estamos implementando las
acciones para que la Ciudad en estos proximos dias esté plenamente
" estabilizada respecto a los Servicios Publicos basicos. Es un pronunciamiento
que hago frente a esta Asamblea y el compromiso de deslindar
responsabilidades, no es discurso de camparia, la camparia concluyé en mayo
del afio pasado. Tengo la determinacion, la obligacion de velar por los intereses
de la Ciudad y velar por los intereses de la ciudadania y quien haya saqueado,
quien haya desviado recursos, quien se haya beneficiado, pronto enfrente
responsabilidades administrativas, resarcitorias y penales. No voy a parar,
insisto la impunidad afecta la convivencia social, afecta la institucionalidad,
afecta la confianza de la ciudadania en las instituciones; no vengo aqui a poner
pretextos, no vengo aqui a escudarme por situaciones del pasado, pero tampoco
van a quedar impunes, estamos resolviendo, estamos trabajando con todos los
medios que tenemos a nuestra disposicion y también nos estamos allegando de
los medios para que los préximos dias podamos estabilizar la situacion de
Servicios Publicos basicos en la Ciudad. Es cuanto Secretario. Pregunto si existe
otra intervencion. Tiene el uso de la palabra la Regidora Maria del Rosario
Aguirre Flores, Segunda Regidora, después el Regidor Eduardo Rojas Valerio y
hen otro punto de Asuntos Generales la intervencion del Regidor Adrian Juarez.
@elante Regidora”. En uso de la voz, la C. Maria del Rosario Aguirre Flores,
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Segunda Regidora, expres6: “Con su permiso F’ane y Mesa Directiva..

Presidente usted, lo sabe, que nuestra ciudad confié en usted y en nosotros. Yol‘i\q{:_,
quiero decirle que no esta solo. En las demandas que sea necesario y que Io‘%\‘\—ﬁ
acompanemos, diganos; porque si nos interesa la ciudad de Tlalnepantla, y

darle cuentas de cémo se recibié y qué se va a hacer. Porque yo creo que e
voto de confianza a los que estamos aqui nos lo dieron y tenemos que darles
una respuesta. Entonces yo me pongo a sus érdenes en cualquier tipo de
demanda que se vaya a hacer, que no vaya solo; el que quiera acomparnarlo a
las demandas de este Honorable Cabildo; que vean que tiene el respaldo como
representamos a la ciudadania. Muchas gracias Presidente”. El Maestro Raciel
Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, comunicé: "Muchas gracias
Regidora Maria del Rosario Aguirre Flores. Tiene el uso de la palabra el Regidor “_

Eduardo Rojas Valerio, Décimo Segundo Regidor. Adelante, por favor. En uso =
de voz, el C. Eduardo Rojas Valerio, Décimo Segundo Regidor, manifesto:
“Muchas gracias presidente. Un conflicto post electoral nunca puede danar a la”
Ciudad y mucho menos a sus habitantes. Quien le hace dafo a la Ciuda(}
demuestra su poca, carente y nula vocacién de lo que representa el Servicio =~
Publico; juridicamente es de conocimiento primario fundamental que no existe -
suspension del acto reclamado en materia electoral por lo tanto tenian que
iniciarse las'mesas de transicion en tiempo y forma: ahora bien ese retraso trajo
como consecuencia una Entrega-Recepcion totalmente deficiente, a partir de
quienes creyeron una mentira a la postre terminé dafando a nuestro querido
Tlalnepantla y a nuestros habitantes, estaremos atentos del deslinde de ,
responsabilidades que se pudiera generar por estas omisiones. Que no haya |
impunidad con relacion al tema del arrendamiento, Presidente quisiera proponer |
que con fundamento el articulo cincuenta y uno de la Constitucién Politica del A
Estado Libre y Soberano, que faculta los Ayuntamientos, se tome medidas y se
analice la posibilidad de que en materia de vehiculos arrendados se pudiera ’D/
quedar cubierto un mes mas en la etapa de transicion, a efecto de no dejar en Ia
incertidumbre a los ciudadanos; es una facultad que tenemos como |
Ayuntamiento y tendriamos que entrar en esa revision para mandarlo a la v
Legislacion y ver si esto es posible a efectos de cubrir este espacio. Es cuanto, \
Presidente”. ElI Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal
Constitucional, pronuncié: "Muchas gracias Regidor, le aseguro que estamos \\

trabajando en todo momento para restablecer el servicio de recoleccién de
residuos solidos. Tiene el uso de la palabra la Primera Sindica Yanett Maribel
Soto Diaz. Adelante, por favor: En uso de la voz, la C. Yanett Maribel Soto
Diaz, Primera Sindica, expresé: “Con su venia Presidente, muchas gracias. Es
evidente y como lo manifesté en la Primera Sesién Solemne de Cabildo en que
el estado que guarda la Administracion como lo hemos podido observar en estos
dias en los que se ha desarrollado en los primeros dias de esta Administracion,
la eminente falta de transicién en la que los Directores de la anterior
Administracién no pudieron, ni tuvieron ni siquiera el propésito de poder entregar
cuentas a quienes el Presidente hubiera estado encargado de nombrar para
revisar el estado que guardaba la Administracién. Evidentemente esto ha
causado un retraso significativo para la atencién de los tlalnepantlenses y
aclarando como lo comenté en el posicionamiento anterior que no era con toda
la intencién de que se efectuara este retraso para la ciudadania, como integrante {|| '/
del Cabildo y en el ejercicio de mi cargo respecto a la ejecucion que cada uno de, \ |
los Directores esté llevando a cabo para subsanar de manera eficiente los \\||
reclamos que la ciudadania esta teniendo y sin embargo también nos hemos| \'\
prestado a la buena escucha, a poder atender en lo que a nosotros corresponde \, {
y compete el atender a las personas que se han acercado para solicitar ayuday
sobre todo lejos de dar explicaciones que estemos respondido de manera
eficiente. En ese sentido, reiterar que como parte de este Cabildo el Presidenteﬁ/
puede contar con una servidora para poder llevar a cabo todos los trabajos que
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\‘
' en equipo }nodamos realizar y sacar adelante este tema. Hemos visto, como ya
\\ lo mencioné el Presidente, que la falta de transicién evidentemente causo
\\ rezagos ademas de lo que ya se venia viendo a cabo en la anterior
Vi Administracién en la falta responsable del ejercicio de los recursos Publicos y de
\ \\ su ejecucion, de manera honesta y probada. Es cuanto Presidente”. EI Maestro
Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, mencioné: “Muchas
gracias Sindico Maribel Soto. Secretario, continie con el desarrollo de los
Asuntos Generales”. El Licenciado Miguel Angel Bravo Suberville, Secretario
‘del Ayuntamiento, manifest6: “El segundo Asunto General registrado se refiere
al tema Entrega-Recepcion, Servicios Publicos y Servicio de Agua, por el Primer
Regidor Alonso Adrian Juarez Jiménez’. El Maestro Raciel Pérez Cruz,
Presidente Municipal Constitucional, expresé: "Tiene el uso de la palabra el
Regidor Alonso Adrian Juarez Jiménez, Primer Regidor. Adelante, por favor. En
uso de la voz el C. Alonso Adrian Juarez Jiménez, Primer Regidor, externé:
“Muchas gracias Presidente. Pues ya como lo he mencionado, al final es el
mismo tema del que se estd hablando. Uno de los principales retos y
obligaciones que enfrenta cualquier Gobierno, sin duda es garantizar la
eguridad Publica, los distintos Servicios Publicos tales como alumbrado,
bacheo, recoleccion de basura, asi como los que brinda el Organismo Publico
Descentralizado y Municipal, que son la prestacion de servicios de agua potable,
)alcantarlllado y saneamiento sin dejar al lado por supuesto las dependencias
mo Proteccién Civil y en general toda la Administracion Publica. Estos temas
son de gran importancia, ya que no garantizarlos afecta de manera directa la
% calidad de vida de todas las personas, la confianza en las Instituciones y el

desarrollo de nuestra sociedad; garantizar estos servicios requiere una profunda

X)) colaboracién entre todas las areas de la Administracion Publica. Hoy
desafortunadamente ante la negativa del Gobierno anterior, de iniciar un proceso
= de transicién como lo mandatan los lineamientos de Entrega-Recepcion emitidos
por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México y ante una
necedad y berrinche de su Titular, el expresidente Municipal, ya que como lo
—\|\comenté mi compariero el Regidor Eduardo, en materia electoral cualquier
impugnacion no tiene efectos suspensivos, se debié de haber iniciado la
Entrega-Recepcién, pero justamente por esa necedad y ese berrinche es que
hoy tenemos muchas quejas de los ciudadanos y es justo decirlo, hay muchas

7 quejas de los ciudadanos especificamente en estos rubros que acabo de
4 mencionar, Servicios Publicos, Seguridad Publica y todo lo que tiene que ver con
\ el Organismo del Agua Potable, quejas como lo mencione que se originan por
( falta de materiales, vehiculos, herramientas necesarias de estas areas
operativas, consecuencia de las condiciones y también es justo recalcar lo que
se ha hecho aqui, en las que se fue entregado el primero de enero en este
Ayuntamiento, las condiciones en las que se llevd el cambio de Gobierno
también trajo como consecuencias y la negligencia de no permitir ese periodo de
Entrega-Recepcion trajo como consecuencias que no hubiera sistemas de cobro
en el predial y en el agua y que se retrasaran aproximadamente 6 dias para
iniciar en detrimento de todos los ciudadanos que querian hacer sus pagos en
estas fechas. Usted Presidente ha sido claro en que jamas se podra poner de
pretexto la negligencia de los Gobiernos anteriores, sin embargo, es justo que
los ciudadanos sepan que esta omision y esta negativa de llevar acabo estos
trabajos previos de transicién dejaron imposibilitado a este Gobierno a recibir en
los tiempos mencionados y también sin las herramientas para poder brindar los
servicios de calidad que todo el Pueblo tlainepantlense merece. Sé que se estan
omando las medidas, lo acaba de mencionar en su intervencién que los
\'rectores estan trabajando a marchas forzadas para poder solucionarlo y dicho
% sea de paso sin escudarse en pretextos, estan trabajando a marchas forzadas

con pocas herramientas y estan dando resultados. Dicho lo anterior Presidente,
solicito primero: que en cuanto se tenga un analisis completo se presente ante
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fue recibida la presente Administracién, en cuanto a deudas que muchas estan T}\\;\,
escondidas, negligencias, instalaciones, bienes muebles e inmuebles y la verdad r"'@
hago énfasis a todas las deudas escondidas, porque hasta entonces sabremos
el daro al erario y al patrimonio Municipal. También mencionar, ayer vi en rede
sociales que en los bafios de la Secretaria del Ayuntamiento, se encontré a >
personal destruyendo documentacién oficial presuntamente, si fuera asi en todo
caso que también se presenten las denuncias penales y administrativas
correspondientes, pero no solo de esas personas, de cualquier funcionario
publico que haya abusado de su puesto o que haya faltado a sus obligaciones,
como ya también lo mencioné. es justo que sean responsables por el dafio que
han causado a todas y todos los tlalnepantlenses. Segundo, también haciendo =
referencia a lo que comenté el Regidor Eduardo, en el tema de los =
arrendamientos solicito sefior Presidente que gire sus instrucciones al Oficial
Mayor a efecto.de que presente un analisis exhaustivo del costo beneficio, tanto -
del arrendamiento de los vehiculos que se necesitan urgentemente, como de Ia<\
posibilidad de todo caso también de su compra entendiendo que son medidas a
corto, mediano y largo plazo; a corto plazo se requiere ya de tener los vehiculos
necesarios para poderle dar los servicios distintos que requieren todos los
tlalnepantlenses y a mediano plazo que se haga justamente ese analisis para ver
que es mas rentable costo beneficio y para que no pase esto justamente en
futuras Administraciones. Pero principalmente que ese analisis se haga basado
en el beneficio de todos los tlalnepantlenses. Necesitamos saber que nos cuesta
mas barato y que nos sale mas caro, necesitamos saber que es, que tiene
verdaderamente en mente beneficio de la Hacienda Municipal y en todo caso,
que al presentarse se tomen las mejores decisiones, ya lo dijeron mis
comparfieros de todos los diferentes partidos politicos, hoy sus Directores, usted.
cuenta con nuestra confianza, con nuestro respaldo, el Pueblo tlalnepantlense
requiere que les demos resultados y también asi como digo v agradezco a los
Directores que han estado trabajando a marchas forzadas. Mandar desde aqui
un mensaje a esos que por capricho sabotearon, no a este Gobierno, quisieron
sabotear a todos los tlalnepantlenses y las tlainepantlensas. Este Gobierno
saldra adelante porque hay miles de trabajadores, no solamente somos los
ediles, no solamente son los Directores, son miles de trabajadores, que valga la
redundancia que trabajan todos los dias para darles resultados a todos los
ciudadanos y en ellos, hoy nos estamos recargando, ellos son la fuerza de este
Gobierno, agradecerles a cada uno de ellos por el trabajo que estan haciendo,
pedirles que en estos momentos trabajen lo doble porque todo el pueblo
tlalnepantlense nos lo estd exigiendo y se lo merecen habra tiempo para que
puedan ya respirar, pero hoy es trabajar como nos dejaron este Ayuntamiento y
“dar resultados. Es cuanto sefior Presidente”. El C. Maestro Raciel Pérez Cruz,
Presidente Municipal Constitucional, expresé: “Muchas gracia por su
intervencion, Regidor Adrian Juarez, por supuesto que estamos tomando las
medidas para estabilizar la situacion que estamos enfrentando en materia de
recursos y en materia de servicios publicos, yo establezco ante esta asamblea el
compromiso de transparentar todos los actos, todas las decisiones: por eso aun
cuando no se ha solicitado, yo quiero someter a consideracion de esta Asamblea
la comparecencia de la Oficial Mayor, en la préxima Sesién Ordinaria para quek
nos pueda explicar, nos pueda detallar de qué manera estos dias estamos,
afrontado esta situacion, que no haya duda de que tenemos la determinacion de\:\\;
\

todos los ciudadanos tlainepantlenses un informe en las condicione&en las que)\ \
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transparentar todas las decisiones, que como Gobierno Municipal estamos\

tomando en estos dias y que tiene que ver con el manejo de los recursos que la, \
Ciudadania nos ha encomendado. Por eso en la préxima Sesion, como un punto !
del Orden del Dia, quedara establecida la comparecencia de la Oficial Mayor,
para que nos pueda explicar el esquema en el que estamos enfrentando esta 5
contingencia y que reitero la vamos a resolver en los proximos dias. Tiene el uso

ra Sesion Ordinaria del Ayuntamiesnto
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de la voz la’ Segunda Sindico, Lorena Roa. Adelante por favor”. La C. Irma
Lorena Roa Lépez, Segunda Sindica, manifestd: “Muchas gracias Presidente.

1. Mi intervenciéon y por qué sea citado dos veces, es en relacibn a las dos
\\\ empleadas o tres empleadas que fueron sorprendidas destruyendo esta
V" informacién. Tengo entendido que son personas de intendencia y mas que a
ellas sefior Presidente yo pediria que en la investigacién se determine quién les
rdeno la destruccién de esa documentacion, si bien es cierto ellas ejecutaron el
/hecho, también es cierto Presidente que muchas veces por falta de
conocimiento, los que hemos sido subordinados por una instruccién ejecutamos
un acto o se llega a ejecutar un acto sin que sepan los alcances de la
responsabilidad, yo quiero apelar Sefior Presidente a la falta de informacion por
parte de las empeladas ellas obedecieron una instrucciéon y ahi es a donde hay
que llegar y hay que sancionar a quien les dio la instruccién, no tanto a ellas
porque al final bueno pues yo entiendo a lo mejor su instruccién no es tan amplia

\_ =Y como la de nosotros, no saben que se cometen por ciertos actos algunas
§ responsabilidades administrativas, quiero apelar a eso Sefior Presidente a que
= se castigue a quien dio la instruccion y no a las empleadas que fueron quienes lo
ejecutaron. Seria cuanto sefor Presidente, gracias”. El Maestro Raciel Pérez
ruz, Presidente Municipal Constitucional, mencioné: “Muchas gracias
Sindica. Independientemente de la investigacion que ya se realiza en el
Ministerio Publico Federal, de primera mano puedo decir que los documentos
que se estaban destruyendo, son documentos que tienen que ver con la
__ Coordinaciéon de Informaciéon y analisis Politico que involucra informacion
_=3 respecto a la actuacién de Servidores Publicos en labores partidistas, el asunto
ya esta en la Fiscalia de la Federacion y tomo en cuenta su consideracion
Regidora hay que dimensionarlo, pero también hay que decirlo estaban de
manera subrepticia haciendo una actividad, realizando un acto que no beneficia
| Gobierno Municipal, tomo en cuenta sus observaciones Sindica. Alguna otra
intervencion. Tiene el uso de la palabra la Regidora Maria del Rosario Aguirre
Flores, Segunda Regidora, adelante, por favor”. En uso de la voz, la C. Maria
del Rosario Aguirre Flores, Segunda Regidora, manifesté: “Con su permiso
Presidente, pues yo creo que no estamos omisos a lo que hicieron las
Servidoras Publicas, porque son servidoras, quien lo mando es cémplice, tanto
\/\\ peca el que mata la vaca como el que agarra la pata, entonces yo creo que ellas

>

L

—

ya sabian a lo que iban porque qué casualidad que ahi mismo tenian los

_ documentos, los prenden y los hacen; hicieron el delito, ya es grave entonces
para mi aunque sean mujeres creo que sabemos lo que hacemos y toda la Ley
\ de peso encima que les caiga y a quien mas resulte responsable. Ya basta de
» cubrir mas corrupcion de la que hay. Quien resulte, yo digo quien cometa delitos
los pague, si yo lo cometi lo tengo que pagar, porque no soy una nifia ignorante,
después de los siete afios un nifio ya tiene conocimiento de lo que hace, cuanto
y mas un adulto, entonces ti me podras mandar a matar pero si yo lo quiero lo
hago, pero si no lo quiero no lo hago, quiero que no entremos en eso, pero quien
resulte responsable toda la Ley y tiene mi respaldo a donde tenga que ir, aqui yo
voy, porque creo que basta de saquear y hacer cosas ilicitas en nuestro

\ Municipio, una Ciudad quiere respuesta, unos ciudadanos quieren atencion,
entonces eso déjaselo a las autoridades que hagan lo que tengan que hacer, lo
que si nuestro respaldo y quien resulte responsable, si ellos fueron o quien los
mando hay que aplicarles toda la Ley para que esto no siga pasando, muchas
gracias Presidente”. EI Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal
Constitucional expresé: “Muchas gracias Regidora Maria del Rosario Aguirre.

Ya fueron agotados los asuntos generales”.

lll. Clausura de la Primera Sesién Ordinaria del Ayuntamiento.

EEl Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, instruyo:
Secretario, continie con el desarrollo de la presente Sesion. El Licenciado
Miguel Angel Bravo Suberville, Secretario del Ayuntamlento menciono:

—

Esta hoja corresponde a la Primera Sesion Ordinaria del Ayuntamiento
Celebrada e! 8 de enero de 2025



\\) Presidente le inform6 que se han agotado los puntos del Orden del Dia. El

. ' Maestro Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal Constitucional, menciono:
“Gracias Secretario, respetuosamente en esta Sesién me permito convocarlas y
convocarlos para el dia de mafiana jueves nueve de enero a las doce horas, a
Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento en este Sala de Cabildos. En virtud de
que debemos elegir a la persona Titular del Organo Interno de Control Municipal.
Habiendo concluido el Orden del dia y siendo las doce horas con veinticuatro
minutos del dia ocho de enero del afio dos mil veinticinco, se declara clausurada

la Primera Sesién Ordinaria del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de
Mexico. Muchisimas gracias a todas y a todos por su asistencia y nos vemos en

este recinto mafana”.

C.IrmalLo
Segunda

C. Alonso Adrian ;Juére Jiménez,
Primer Regidor.

\

C. Vladimir Ortufio Gonzalez,
Tercer Regidor.

C. Rubi Gorrea Ortega,
Cuarta Regidora.
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C. Julio Sebastian Rodriguez Gallardo,
Quinto Regidor.

= D

. C. Aline aV|Ia Huizar,
Sexta Regidora.

e
C. Jesus Yair Cruz Olivares,
Séptimo Regidor.

Octav Regldora

)

4
C. Patricia Lelonila Abarca Figueroa
Novena Regidora.

C. José Janitzio Soto Zamorano,
Décimo Regidor.

Valeria Sosa Juarez,
a Primera Regidora.

/

Q;lg Mlg el An/ Bravo Suberville,
Se/retarmfdel Ayuntamiento.
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ANEXO UNICO %

CORRESPONDIENTE AL RESOLUTIVO PRIMERO DEL (-
ACUERDO POR EL CUAL EL AYUNTAMIENTO —
CONSTITUCIONAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO ({
DE MEXICO, APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE \
MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL PARA %
EJERCICIO FISCAL 2025.
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HAYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE
TLALNEPANTLA DE BAZ
2022- 2024

L.___v
! lainepantla

Nuwvo Ganlawna, Hover Jfowt

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL
4 PARA EL EIERCICIO FISCAL 2025

1.-Presentacién

;;aimplementm:idn de la politica piblica de mejora regulatoria, debe ser aplicada de manera transversal para llegar a todos los sectores de la
sociedad y de esa manera construir gobiernos que cuenten con la capacidad administrativa y técnica para favorecer a la ciudadania en la
realizacién de trémites y servicios, aplicando las tecnologfas de la nueva era digital para contribuir en el desarrollo econémico y modernizacion
de mecanismos que brinden seguridad juridica para fortalecer a los gobiernos.

Un gobierno digital es un indicador de competitividad desde cualquier perspectiva ya que su propdsito es promover el uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que
generen valor puablico en un entorno de confianza digital.

Politica Digital es la encargada de disefiar e implementar una estrategia que reduzca la brecha digital en la poblacién, genere innovacién social
y propicie el empoderamiento ciudadano a través de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas que instrumente el Estado.

=
3 Gobierno Electrénica incluye todas aquellas actividades basadas en las modernas tecnologias informdticas, en particular Internet, que el Estado
desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestién ptblica, mejorar los servicios y trdmites ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones
de gobierno.

En la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, se han desarrollado herramientas digitales que favorecen la gestion de tramites
y servicios, que tienen como objetivo, simplificacidn de los procesos, reduccion de tiempos de respuesta, reduccién de visitas a la dependencia

de gobierno y se evitan actos de corrupcion. ) :
N Los programas de Mejora Regulatoria son una herramienta para promover que las regulaciones, Tramltes y Servicios de las Sujetos Obligados

cumplan con el objeto de la Ley de Mejora Regulatoria, los cuales estdn orientados a la_ actuallzacu‘m constante e integral del marco jurldico
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regulatorio local, asf como a incentivar el desarrollo econémico del Estado y sus municipios, mediante regulaciones de calidad que garanticen la
competitividad, a través de la eficacia y la eficiencia gubernamental.

Actualmente la Administracién Municipal cuenta con 325 trémites y servicios integrados en el Registro Municipal de Trimites y Servicios de las
cuales se incluyen 13 acciones de mejora en presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria para el ejercicio fiscal 2025, el cual
representa un porcentaje del 4 por ciento enfocadas en disminucién de tiempos de respuesta y visitas a la dependencia de gobierno.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta
' 9 N/A 4 N/A N/A
f2.-Mislén ’ R -
~

Promover y establecer las bases para la implementacién de la mejora regulatoria en el Municipio de Tlalnepantla de Baz al interior de la
dependencias que conforman la Administracién Pdblica Municipal, con el objeto de brindar transparencia, calidad, eficiencia y eficacia en los
tramites y servicios, ademds de contribuir en el proceso, de actualizacién y perfeccionamiento constante del marco juridico e incentivar el
desarrollo econdmica del Municipio y dar una mejor atencién ala ciudadama garantizando claridad y simplicidad en las regulaciones, tramites y

serwtﬁ
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3.-Visién

Buscar que Tlalnepantla de Baz sea un municipio competitivo en los tres niveles de gobierno, con una administracién publica eficaz, tramsparente

y de resultados, apoyada en uso de las tecnologias de la informacién, con el objeto de mejorar el nivel de vida de la poblacién municipal,

4,-Diagndstico de Mejora Regulatoria

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacién de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de
instituciones eficaces para su creacién y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponiblesy del -6ptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

a).-ANALISIS FODA

Con el objetivo de llevar a cabo una mejora integral de la gestion de las dependencias municipales, se requiere elaborar un diagndstico que
refleje la situacion actual operativa y administrativa de las dependencias que permitan identificar cuales son las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

b).-FORTALEZAS

- Antecedentes de Certificaciones por parte de la CONAMER
que avalan el cumplimiento de estindares de calidad y
cumplimiento de los objetivos de la mejora regulatoria.

- El municipio cuenta con una dindmica econémica agil y ha
mostrado un crecimiento constante en las inversiones.

¢).-OPORTUNIDADES

- Vinculo constante con el sector empresarial, social y
académico.

- Ciudadanos, empresarios y académicos que han mostrado
interés en desarrollar la politica de mejora regulatoria,

- Mayor flexibilidad para acordar, concretar y vincular el
gobierno digital a efecto de potencializar las herramientas de
mejora regulatoria.

—

?
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- Personal en constante capacitacion que permite desarrollen
habilidades y conocimientos dtiles en la implementacién de
la mejora regulatoria municipal.

- Comunicacion constante con los Enlaces de Mejora
Regulatoria.

- Robustecimiento de los vinculos y mesas de trabajos con
otros municipios que permiten desarrollar
capacidades regulatorias.

nuevas

| d).-DEBILIDADES

- Marco regulatorio que presenta ineficiencias y poco
actualizaclo.

- Elaboracion de formatos y contenido con poca rigurosidad
que resulta’ poco Util para la ciudadanfa.

- Falta de personal especialista en atender la mejor regulatoria
en las dreas especificas.

- Persiste la exigencia de requisitos innecesarios para obtener
tramites y servicios.

e).-AMENAZAS

- Descuido de la politica de mejora regulatoria,

- Desactualizacion y falta de interés de la implementacién de la
mejora regulatoria en cada dependencia.

- Incumplimiento de las metas trazadas y retraso en las
actividades.

Desconocimiento de los beneficios de la mejora regulatoria.

5.-Escenario Regulatorio

La regulacién es la forma en la que el gobierno atiende y resuelve los conflictos entre particulares, ya sea de orden social, administrativo o |
econémico, por ello Tlalnepantla de Baz, cuenta con herramientas suficientes para hacer frente a los seclores consolidados, sus servxdores

publicos no desconocen el tema de la 5|mpl|f|cac10n administrativo e incluso trabajan bajo esquemas de alta calidad y homologacién.

Orainaria del Ayuntamiento
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No se ha abandonado los trabajos relativos a la mejora regulatoria toda vez que existen plena consciencia de los beneficios de colocar al
ciudadana en el centro de la toma de decisiones,

Asi mismo, las estrategias y acciones plasmadas en este programa estarian impactando directamente a 13 trdmites y/o servicios reducien do el
tiempo de respuesta y visitas a la Dependencia de gobierno, de igual manera estas propuestas impactarian los documentas normativos prapios
de la administracién, por lo que se propondrdn las acciones de regulacién normativa ya sea en reglamentos, manuales de operacién a
procedimientos, arganigramas segln corresponda. En la prdxima agenda regulatoria a fin de armanizar tramites y servicios con la normatividad
aplicable. '

["Atendiendo a lo anterior, las Dependencias Municipales que integran este Programa son :

. - Direccidn de Desarrollo Urbano

- Direccién de Sustentabilidad Ambiental
- Direccién de Movilidad

- Direccidn de la Mujer

- Tesoreria Municipal

- Instituto Municipal de Educacién

e D - Instituto Municipal de la Cultura y las Artes
Sy S,

—::;)) - Sistema Municipal para el Desarrallo Integral de la Famllla de Tlalnepantla de Baz
< - Defensaria Municipal de los Derechos Humanos

6.-Estrategias y Acciones

Para el correcto seguimiento del programa implementado en materia de mejora regulatoria el uso de indicadores es fundamental, ya que
permiten saber los avances de forma porcentual en plazos establecidos con respecto a la eficiencia y funcionalidad del programa mediante la
}jecucic’m de las siguientes estrategias y acciones establecidas para favorecer la operacién del mismao:

5
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\ /‘\\ Estrategias:

- Uso de medios electrdnicos v plataformas digitales.

- Adgquisicion de equipos tecnolégicos que faciliten |a operatividad de los trémites y servicios.
- Digitalizacién y modernizacién de tramites.

- Firma de Convenios en materia de Mejora Regulatoria con otros municipios.

Acciones:

Continuar con la implementacion. del Expediente Digital, en desarrollar y detallar los tipos de usuarios que tendrd el sistema, sus
permisos, tipo de participacion, mecanismos de registro y funcionalidades de cada usuario.

Actualizacién permanente del Catélogo conforme a la aplicacion de las regulaciones vigentes.

Revisién periddica y detallada de las Cedulas de Informacién de Tramites y Servicios que integra el Catalogo que contiene el Registro
Municipal de Tramites y servicios (REMTyS).

Correcta elaboracion de las Cedulas de Informacion de Tramites y Servicios con infarmacién veraz y facil de entender.

Facil acceso y consulta de la Pégina Weh del Gobierno Municipal.

\ 6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trdmites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombn e de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

En este apartado no se incluyen propuestas de las dreas que conforman ta Administracion Piblica Municipal debido a que en este momento
no se cuenta con ninguna accién de mejora que implementar, sin embargo, no se descarta la opcién de Incluir las acciones que surjan que
tiendan a eficientar y sistematizar los procesos administrativos.

3
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Direccion de Desarrollo Urbano

Se realizan las siguientes propuestas para acciones de mejoras

Propuesta

No.1
Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
a | cltar de cuantos a cuantos

Reallzaciénen linca
Menclonar si se
disminuyen las visitas a la
dependencla (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Numero Oficial

Constancia de Alineamiento y

Reduccidn de
tiempo de
respuesta de 15 a
10 dfas habiles, una
vez
cumplimentando
los requisitos
solicitados y
acatando las
determinaciones
que establece la
Ley en materia.

N/A

N/A

N/A

1L AYUNTAMIENTO
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Direccion de Sustentabilidad Ambiental

Propuesta

Nombre del trdmite
No.2 '

Tiempo de R

Requisitos cuantos se

reduccién del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a

6n de

Realizacion en linea
Mencionar si se

citar de cuantos a cuantos

p ia (nimero) o

disminuyen las visitas a In

Disminuir el costo de
cuanto a tuanto

cuanto ¢l beneficio
Platicas de Educacion | Reduccién de N/A N/A z N/A
Ambiental tiempo de
respuestade 15a7
dias hébiles,
Direccion de Movilidad
Propuesta | Nombre del tramite Reallzacién en linea
Requisitos cuantos se "
No. 3 N Mencionar si se
Tiempo de p a lismi id

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

v
climinacién de requisitos
chtar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Platicas de Educacion Vial

Reduccién de tiempo
de respuesta de 15
dias a 10 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A

AT e .

i ernarn de 2075
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Tesoreria Municipal

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de

Requisitos cuantos se
(et

idad

reduccidn del tiempo de
respuesta, cltar de cuanto a
cuanto

eliminaclén de requisitos
citar de cuantos a cuantas

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el beneficlo

Disminuir el costa de
cuanto a cuanto

N

Direccién de

Alta - en el

Publico

Padron
Estacionamiento de Servicio

de

N/A

N/A

trdmite
digitalizado de punta a
punta a través de la
Ventanilla Digital,
reduciendo el nimera
de vistasde 1 a0 ala
Dependencia
Municipal.

Serd un

N/A

la Mujer

Propuesta
No.5

Nombre del trdmite

Tlempo de Resy

Requisitos cuantos se

diemi; P

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

yen

eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimera) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

.
CONSTITUCIONAL U
TLALNEPANTLA DE BAZ
2022 2024

AVUNTAMIENTO

Asesaria Juridica

N/A

N/A

Habhilitar en la Pagina
oficial del Municipio
de Tlalnepantla de
Baz, un apartado
“Agenda Virtual” para
que las mujeres
puedan agendar su
Asesoria Juridica.

Reduciendo el nimero
de visitas a la
Dependenciade 1a 0.

N/A

Prapuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tlempo de

Requisitos cuantos se

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

eliminacién de requisitos
cltar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Menclonar sl se
disminuyen las visitas a la
dupeﬁdencln (nimero) o
el beneficia

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencidn Psicoldgica

N/A

N/A

Habilitar en la Pagina
oficial del Municipio
de Tlalnepantla de Baz,
un -apartado “Agenda
Virtual” para que las
mujeres puedan

N/A

Celebrada el 8 de enero de 2025

sta hoja corresponde a la Primera Sesion Ordinaria del Ayuntamiento
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agendar su Asesoria
Psicologica.

Reduciendo el nimero
de la
Dependenciade 13 0.

visitas a

Instituto Municipal de Educacion

Propuesta | Nombre del trémite

No. 7

Tlempo tle Respuesta
reducclén del tiempo de
respuesta, citar de cudnto a
cuanto

Requisitos cuantas se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantns a cuantos

Realizacion en linea
Menclonar sl se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

servicio social y/o
practicas
profesionales, de
18 dfas habiles a 10
dfas habiles,

Carta de liberacion de servicio | Reduccion de N/A N/A N/A
social y/o practicas | tiempo de entrega
profesionales de la carta de

liberacién de

Es

5

o
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Propuesta | Nombre del tramite

No. 8

Tiempo de Respuesta
reducciin del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisltos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacitn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencta (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo -de
cuanto a cuanto

servicio social y/o
practica’s
profesionales, de
15 dias habiles a 10
dias habiles.

Inscripcion al servicio social y/o | Reduccion del N/A N/A N/A
précticas profesionales tiempo de

respuesta’ en la

inscripcion al

Instituto Municipal de la Cultura y las Artes

Propuesta
No.9

Nombre del tramite

Tiempo de R

Requisitos cuantos se

ferml, PP

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuantn a
cuanto

Y
eliminaclén de requisitos
citar da cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Wenclonar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Credencial para préstamo a
domicilio del acervo de las

Reduccion de
tiempo de
respuesta de 5 dias

N/A

N/A

N/A

t
!

a hoja corresponde a la P

ebrara el  de enero de

2025
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\ Bibliotecas Publicas | habiles a 3 dias-.
\ e AN
J Municipales habhiles.
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
Requisitos cuantos se
|
No.10 Tiempo de i idad N.lenclunnr sse , Disminuir el costo de
disminuyen las visitas a la
reduccién del iempo de eliminacidn de requisitos  rc cuanto acuanto .
1 ‘ dependencia (nimero) o X
respuesta, cltar de cuanto a | citar de cuantos a cuantos )
cuantd el beneficio
> s Inscripcién a las Escuelas de | Reduccién de N/A N/A N/A
) iniclacién artistica asocladas al | tiempo de
Instituto Nacional de Bellas | respuesta de 5 dias
Artes INBAL habiles a 3 dias
' hébiles.
\ Propuesta | Nombre del trémite Realizaclén en linea
No. 11 Requisitos cuantos se Meticlaring sl se

Tlempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantas a cuantas

disminuyen las visitas a la
dependencla (nimero) o
el beneficio

Disminulr el costo de
cuanto a cuanto

2022- 2024

Inscripcidn a talleres y cursos | Reduccién de N/A N/A N/A
del Centro de la Cultura y las | tiempo de
Artes “Jasé Emilio Pacheco” respuesta de 5 dias
13
b avunramizro t o
CONSTITUCIaNAL DF
TLALUEFANTLA DE BAZ £ lal nepantla

NUOVe Cabiomne. Wissnst ffons

Sistema Municipal para el Desarrolla Integral

habiles a 3 dias
hébiles.

de la Familia de Tlalnepantla de Baz

No. 12

Propuesta

Nombre del trémite

Tlempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
dismlnuyen cantldad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en lineca
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimera) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencion para nifias y nifios
con Trastorna del Espectro
Autista

N/A

N/A

Habilitar en la Pagina
del SMDIF un apartado
para realizar un pre-
registro para obtener
una respuesta de
disponibilidad del
servicio terapéutico,
reduciendo el nimero
de visitas de la
cludadania a la unidad
de2al.

N/A

2\el 8 de enero de 2025

?\corresponde a la Primera Sesion Ordinaria del Ayuntamiento
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Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea
No. 13 R.eqmsltns cuantos se Menclonar si se ) .
Tlempo da Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo «de
) disminuyen las visitas a la
reduccidn del tiempo de eliminacién de requisitos d o 5 cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a citar de cuantas a cuantos Epe"dcnﬂa (numero] °
Cilatito el beneficio
Recepcién de Queja El servidor publico N/A N/A N/A

apoyara al adulto
mayor, previo
consentimiento, al
llenado del
formato de Queja
con los datos ,
generales y con la N

redaccion de los .
hechos del inicio
del procedimiento

de queja, con el

objetivo de reducir

tiempo del trémite .

de1 hora30 -
minutos a 35

minutos. Q
15
i
i
@
|
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|
8.-Recuadro de firmas
Nombre, Cargo y Firma de Quién |o Elaboré Nombire, Cargo y Firma de la Nombre y firma del Coordinador General Municipal de |-
Pr () A pal Constitucional y Mejora Regulatoria Ll
Presidenta(e) de la Comisién Municipal de Mejora -
Regulatoria
S 7 - /
Y a ) &
,:‘\&\ U
NV e e
0 $
e dlMt:;a l(acrla a Ils a&cja Mcﬁndozla i Lic. Marco Antonio Rodriguez Hurtado Mira. kartidpa)
vartlinador General ge Mejora Regulatoriary Presidente Municipal Constitucional de Tlalnepantla de T, fan '1
Secretaria Téenica de la Comision Municipal de Mejora Coordinadora Gnncrn

Baz y Presidente de la Comisién Municipal de Mejora

I & ’ i
Regulatoria de Tlalnepantia de Baz Regulatoria del Municipio de Tlalnepantla de Baz

sta hoja corresponde a la Primera Sesién Ordinaria del Avuntamiento
srada 1.8 de enero de 2025 '
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COMISION ESTATA\L DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATQ'1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAIMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Qrgani: D allzado (clave y nombre): DI Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Danlel Arreola Alvarez

‘echa de Elaboracidn: 02 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de septiembre de 2024

” Total de trémites y/o servicios dela D dencia Munlclpal: 20 N de trdmites prioritarios para 2025: 1 Propuosta No. 1

Fedha de Cumplimiento: 30 Junio 2025
L A PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Reallzaclén en lfnea

5 Menclonar st se
CodigodelaCédula | Nombre del Roquisltoseusntasse | o M
f j di il fasvisitasa | Disminuir el costo de cuanto a
de trémitesy Trémite yfo . o i | " i
3 ¥ Sarviéh Tiempo de deltiempo | de rog la doy cuanto
\ sarviclos rvicior da rospucsta, ditar da cuanto a cuanto cltar de cuantos a cuantos {ndmero) oel
=
N
o
{

benaficio
TLAL/DDU/T/Q04 | Constancia de | Reducclén de tiempo de respuesta de
Alineamiento 15 a 10 dfas héblles, una vez
yNdmero |  Ccumplimentado losrequisitos ‘ N/A N/A N/A
Oficial. solicitados y acatando las I
determinaciones que establece la ley

en materla. o 2 Wizt ag,
o
S s'-’s—J
Observaclunes o comentarios - / = ﬁn,"e‘
£ /) ! o r N
Ll f : i \\ TI= ".
‘-597‘" | 7 5
=] 3
= » ~ -
ucjlmm IA \NGEL ANTEL/ARREOLA ALVAREZ A ATATLAPA F\MSEJ i
n e ppMnmhastiaTons DIRECTOR DEDESAIROLLO URBANO_ | o* | COORDINADORA GENER LDEMLJ oA
\ . «y i
- , / Aty do Baz Pocd

nrlzmc.n&“ e

somano:
FETADD OF
|:Jj MEXICO

a ney; aht

Y ] COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
S PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
\ DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
A. FORMATO 1 DPTS: DESCR!PCION DEL PROGRAMA POR TRAIMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisino Descentralizada (clave y nombre): DIRECCION DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL.

Y\ Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Depend,

fa: LIC. JUAN CARLOS ROA RINGELKE.

Fecha de Elaboracién: 02 SEPTIEMBRE DEL EIERCICIO 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO 2024

" Total de trimites v/o serviclos de la Dependencia Municipal: 9 Mimero de trimites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 2
J

Fecha de Cumplimiento: 31 marzo de 2025.

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Reallzaclén en Imea
P / | Cddigade la S llgquls(tns cuantas ser Menclonar sise
Cédula de Nombre del Trémite y/o i 1 idad | di lasvisitasa | Olsminulr el costode
trdmitesy Servicio Tlempo de Respuesta reduccién del tiempo da J de i lad dencl 1 cuanto a cuanto
servicios respuesto, cltar de cuanto a cuanto cltar de cuantos a cuantos {nitmaro) oel
i beneficio
TLAL/OSA/S/0B Platicas de Educacién Tiempo de respuesta de: 1S a 7 dlas hdbiles y N/A N/A N/A
Ambiental °
— e\
) T
Qbservaci I M L\ &
servaclones o comentarios »® g B '
,##' ““q,
A o .
& | ¥,
i o »
N N
1 ) -~ s OGN M 8,
7% 2
Sk ..

Lic. Juan Caiflt§ Rd Ringelke
Enlace de Mejora ﬂegulm?rlu do (2 Direcclén de

Sustentablildag Ambiental

l\g:du Mejora Regulaf

n‘

‘“wu‘m oy Bk

% g, " ).u?,b

Esta hoja corresponde a la Primera Sesién Ordinaria del Ayuntamiento
3.‘.. Celeblada el 8 de enero de 2025

Lic. Fidel RadrjgP Veldzqgter Escalera M(ra. Karla Pm&# Ce{aMendoza’é@\% e
Director de S /mblldud Ambl I | Coordi General Mur ﬂ‘Z
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAWNIITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __Direccin de Movilidacl

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ltzel Ramfroz Meffa

Fecha de Elaboracion: __02 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el ComitéInterno: __04 deseptismbra de 2024

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municlpal: 5

Namero de tramites prioritarios para 2025: 1, Propussta No. 3

Feuha die Curnplimiorio: 30 de Mayo del 2025
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA z 1

Cérigo de - Reallzaclén en linea

la Cédula ( Requisitos cuantos se Menclonar sl se \ .
de Nombre del Trémite { idad yen lasvisitas a | Disminuir el costo de cuanto a

trémites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién def tiampo de ! dar Ia i lancl cuanto
y respuesta, cltar de cuanto a cuanto citar da cuantos a cunntos {nimero) o el

serviclos

=

Dbservaciones o comentarlos

baneficlo
‘ N\
TLAL/DM | Platicas de Educacion Reducclén de tiempo de respuesta do 15 dias a N/A N/A N/A
/8/05 y Cultura Vial 10 dias hibiles |
3

~

)7  \gothovlliz,,
P A R ) 4 = "
Lic. Pedro Buggficz Gat}ia Mtra, I{nrln‘.Pnt?k@ti‘n‘Cu%‘gAendozn \%35‘:’1
(

Enlnce de Mejora Regulatoria

Presidente del Comité Intefo de Mcjora Regulatorla y Coordinadora General¥e Méfgra Regulatoria

Director cle |a Direccién de Movllidagl 9, I
“ay Pl :
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COMIS!GN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA ~ * }
. PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

: DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la D dencia;_MTRA. MARILU CASTRO ARCE

Fecha de Elaboracién: ___02/SEPTIEMBRE/2024

Fecha de Aprobacion cn ¢l Comité Interno: 03/SEPTIEMBRE/2024

Total de trdmites y/o servicios de fa Dependencia Municipals 25 Numero <e tramites prioritarios para 2025: __1 Propuosta No, 4

a Fechade Cumplimicnto_28/NOVIEMBRE/2025
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Reallzacién gnlinea
Caodigo de'la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Nombre del flemt
Cédula de Teamite v/ | dad lasvisitasa | Disminuir el costo de cuanto a
cy/o
trémites y ey, Tiempo de Respuesta reduccién del tiampo de de req fa dependenci: ‘cuantn
Servicio
servicios respuesta, citar de cuanta a cuanto cltar de cuantos a cuantos _ {mimero) oel |
| | beneficio I
i Serd un trémite
| dightalizado de punta o
TLAL/TM/T/OL ¢ a 3
JTM/T/ Alta en el Padrén de N/A N/A punta a través dela N/A
Estaclonamiento de Ventanilta Digital,
Servicio Piblico reduciendo el niimero de
visitasde1a0v I |
Dependencla Munlcipal. |
Observaclones o comentarios: Una vez que la T 1a valtde I porel Cumrlhuvnn;n, se emitid su registro para [n posterlor emistén de neas de capturaa |
2 1l ; PR AL U, |
través de la Ventaniila Digital, P N’O,
)
ERIA D B ‘-_-;‘}"‘"‘\Wr.n. Yo
Iho"" “" Nombre erruo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del ; K- Nombre y Firma de la G otdinadora{or) Wﬁ il
i K Titular d | rcla Municipa Y Municipal dd M jora Regulatgrth
Bz N . % A R
N 0 - X L 4
P 7 e : . ‘
. ) / & 3
Urigo Santlago Paredes Cruz \ . C.P, Ricardo Contreras Vuluz‘rﬂu\bz ,'P Mtra. Karlalp iA Coj;

artamento de Ingresos Diversos Tesorero Municipal gy 4 o ™ Coordinadora Gene
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANISAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MIEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAVIA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

P

L | \",'J- i Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de fa Mujer

Responsable y/o Enluce de Mcjora fatorla de la Dependencia: Marfa Dolores Narciso Herndndex

Fecha de Elaboracion: 04 de Septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 de Septiembre de 2024

¥ Total de trémites y/a servicios de la Dependencla Munlcipal: 4 Niimera de trémites prioritarios para 2025: 2 Propuests Nox6

Fecha de Cumpl ): 08 de marzo de 2025
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigodata | Renuliios cunntos sa. ‘ Disminulr !
Cédulada | Teimitayfo | Tiempo de ittt th Reallzacidn en Iea skse disml) las ul [ costode
trémites y Sarulc reduction del emapo da ¢ ':;I':" ml‘i a o dependencia (mimero) o of beneficlo cuanto a
seruldas urvicio raspuesta, cltor de cuante a Tasuintine e cuanto
it cuantos a cuantos
i |
\ TLAL/DM/S/02 | Asesorfa Jurfica NA NA Habllitaren la pagina oflclal del municiplo de Tlanepantla de NA

puedan agendar su Asesoria Jurldica.

\ \ Baz, un opartado “Agenda Virtual” para que las mujeres

Reduclendo ef niimero de visitas a la Dependencla de 1a 0.

\-m) Qbsorvaciones o comenturios
—, o

-.\_) . h““"“v ol

N — %

‘1)‘” ol gy m’i" Noi 2 P Nombre y Flrma de la Coordina 'h(
Nnmbw lu Elaboré ‘Jab‘l'llulﬂrd il Depefdelcla
“h
=72 g [l (
0]

nnl%)ul Municipal de M l?Ka I(L:Zul
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4 T2e00ty  TUMNEP
ES “a Bug 207 J
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General

L
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COMISION ESTATAL DE MEJIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
 DELAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Qrganismo Duscenﬁallzudu (clave y nombre): Direccidn de la Mujer
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencla: Marfa Dolores Narciso Herndndez
Fecha de Elaboracion: 04 de Septiembre de 2024 / Fecha de A;)rolmcldn cen el Comité Interno: 06 de Septiembre de 2024

ta No.
r'otal de trémites y/o serviclos de la Dependencia Municlpal: 4 Numero de trdmites prioritarios para 2025: 2 Propucsta tlo. 6

; Fecha de Cumy; 0: 08 de marzo de 2025
). : E PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATOIUIA
\ Cadigo deka Requisitos cuantos

Disminulr ¢l
Cluuta de Nombre det Tramite Tlempo de Respuosta. se disminuyan " anlinea sised ks |

- casto da cuanto
trdmites y /o Sewviclo reduccién det tiempo da cantidad allminacién visitas n ln d dencliv (i } 0 ol henaficl | e dag
de rerquisitos cltar de & cuanto

cumtos u cuantos

serviclos respunsta, cltar e cuanto o
cuanto

TLAL/DM/S/03 | Atencién Pslcoldgica NA NA Habliltar en fa pdgina oficial del municipio de Tlalepuntla NA

de Bz, un apartado “Agenda Virtual” para que las mujeres
L puedan agendar su Atenclén Psicoléglea.

Raduciendo af nimero de visitas a la Dependencla de 1 a 0

Observaclones o comentarlos

Mu;n G""'w

AN
=, i

Nombrg-¢ Cargo Nombre y Firma de la C do
encla NMunicipal Municlpal di

)
— L‘-'D)‘*M\""“‘%‘W\I‘K%f’* MITRA. KARLA RATRICIA
TITULAR DE LA BIREC m i COORDINADORA GENERAL DI\VE

hid

stV G,
Nombre y Cargo de Qﬂ!én fo Elabard b

( Wy
o
LCDA. LOURDES REMIAIO MONDRAGON: 3
ATENCION PSICOLAGICA DE LA DIRECCION DE Il
e

DETLALNEPANTLA DI BAZ

A REGULATORIADE |
/s TLALNEPANTLA DE DA TLALNERANTLA DE DAZY £ smuéz%: MEXICO

o
=3 Bz
i
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Esta hoja corresponde a la Primera Sesion Ordinaria del Ayuntamiento :
Celebrada el 8 de enero de 2025 '
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO :
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO § l
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Educaci6n
Responsable y/o Enlacc de Mejora Regulatoria de la Dependencia: €. Uriel Mijac! Oropeza Olatde
Fecha de Elnbcnclén _l_de_sgmlnmhre de2024 Techa de Aprobacidn en ¢f Comité Interno: ‘6 de septiembre de 2024

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08

Nimero de trémites prioritarios para 2025: 02_ Propucsta No, _7__

‘ N
fecha de Cumplimiento_31/03/2025
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

\
Cédligo de Realizacion en linea \\1
Ia Cédula Requlsitos cuantas se Mencionar si se

de Nombre del Trimite idad disinl lasvlsitas a |

Disminuiir el costo de cuanto n

profesionales.

trimites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de eliminaclén de requisitos la dependencia cunnto I
y respuesta, citar de cuanto a cunnto cltar de cuantos'a cuantos (ntimero) ocl { N
servicios beneficlo
Carta de liberacién de | Reducclén de tiempo de entrega de fa carta de | .
TLA/IME/ | serviclo  soclal  y/o | liberacién de " serviclo  sacial y/o précticas
T/01 pricticas profesionales, pasando de 18 dias habiles a 10 NA L WA

dias hablles.

Observaciones o comentarlos
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS:
Dependencia/Organismo Descentra

DESCRIPCION DEL PROGRAMIA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
lizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Educacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: €. Uriel Mijael Oropeza Olalde

Fecha de Elahoracién: 1 de septiembre de 2024

Fecha de Aprobacitn en el Comité interno: 6 de septicmbre de 2024

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08 Numero de tramites prioritarios para 2025: 02_ Propuesta No, _8

Fecha de Cumplimiento 31/03/202"
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ﬁ'
Codigo de Realizncién en linea _
Ia Cédula E \ Requlslm: cuantos s¢ Menclonar 5l so
de Nombre del Trémite " [ ¥ i Tdad lisminuyen las visitasa | Disminuir ol costo'de cuanto a
trdmites y/o Scn_m:lo Tiempo de Respuesta reduccién del tiompo de de 1 1| Ia dey and | cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanta citar de cuantos a cuantos (ntimero) o cl
serviclos baneficio
TLAME/T | Inscripcidn al serviclo | Reduccion del tlempo de entrega de la carta de
f02 social y/o practicas aceptacién de servicio socinl y/o précticas
profesionales profesionales, pasanda de 15 dias hibiles a 10 L . WA
dias hébiles.
= )

[Ohsnmacloneso cnmymlus
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Nombre y Cargo dpt”

Thular de la Dcpen en J i Ip': o
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ﬁ}r'
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h i /COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
1} PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
L DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
\
~ : FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Y\ i
l. \ i Dependencia/Qrg; D jo (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES
\
\\\\ Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencla: C. Adrlana Arlas
{ Fecha de Elaboraclén: 28/agosto/2024 Fecha da Aprobacién en el Comité Interno: 04/septiembra/2024
Total de trdmites y/o serviclos dela Depend Municlpal: 7 N de trdmites prioritarlos para 2025: 3 Propuasta Na. 0
Feenla die Camplniingto Enero de 2025.
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
= | Requisita t Raallzaclén en linea
Cddigo da la Cédula uqu Al m““:’? ’? Menclonar sl se
dotrimitasy Mg datiniin o Vi da Rosy | disminuycn las visitas.a ln Difsnltilsatiesets e
Sarvicio raducdéndol tiampoda | aliminacién de raqulsitos citar d dencla (ndmero} o cuanto a cuanto
sarviclos | respuasta, cltar de cumto a I da cunntas n cuantos upfln ene Hmero,
cunnto el heneflclo
Credenclal para préstamoa | Reduccldn de tlempo de
domicillo del acervo de las 5 dfas hdbiles a 3 dfas
TLAL/IMCyA/T/0L Bibliotecas Publicas | hibiles N/A N/A N/A
Municipales
N
Observaclunes a comentarlos I = a’ d‘*“‘\ Je WI;%
; Y - F ) B,
£LL : L HY ;r (]
= ! s 46 | \¥ B
= ' UL gl AN by | =
&) . AprIANA RafalREZ Anias UG/ ROSA DE LIMA LOPEZ ESCODAR MTIVA, ICARLA PATI K\ 1 ¥
ENLACE DE MEIGRA REGULATORIA TITULAR DEL INSTITUTG MUNICIPAL DE LA CULTURA COORDINADORA GENERAL\ MEJORA :ATORIA .‘é‘
& Y LAS ARTES ,&8’
T %
/lwf’m'll!m ¢s 9
.t /-
N camamaon | oM i " I tla
) st | “Whasiaco lalnepantls
== COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
% DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
\ FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR 'I'R[\WIITE Y/0 SERVICIO
Dependencla/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTQ MUNICIPAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES

';. /\ Responsable y/o Enface de Mejora Regulatorla de la Dependencla: €. Adriana Arias
\
\ Fecha de Elaboracidn: 28/agosto/2024 Fechaide Aprobaclén en el ComitéInterno: 04/septiembre/2024

Total de trdmltes y/o servicios de la Dependencla Municipal: 7 Namero de trémites prioritarios para 2025: 3 Propuasta No. 10
ok die finilo Enero de 2025,
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
7 T
7 waniios Reallzacion an [nea
Céulgo dus la Chdula Respuasta raduccld ¢ s ; ‘
L Nombre del Trdmite y/o Tlempa de Resy i dlsml tdad Manclonarsl sa Disminuly el costo
de trdmites y del tlempo da respuesta, cltar da lasvisitas ala
srvicios Sarviclo cushiiv cudnin | efiminacidn de requlsitos citar d& doncla (ndi da cuanto a cuanto
da cuantos a cuantos ependancia {ndmero) o
el beneficlo
Inscripcién a las Escuelas de Reducclén de tiempo de 5
| Iniciacién Artfstica Asocladas | dfas hdbiles a 3 dfas hdbiles.
TLAL/IMCYA/S/08 | af instituto Nacional de N/A N/A N/A
i Bellas Artes INBAL
3 ' I o 1
Observaclones o comantarios ke o Gang,,
‘ ‘(y“’“ Yy
ol x
E
) l
C. ADmA\‘{A AM!REL ARIAS DE LIMA LOPEZ ESCOBAR MTIA. KARLA PA émm MENDOZA\-\ | ;
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VUYLASARTES Y %
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v Esta hoja corresponde a la Primera Sesién Ordinaria del Ayuntamiento

\

‘..‘, Celebrada el 8 de enero de 2025
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dbependancia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA CULTURAY LAS ARTES
Responsable y/o Enlate de Mejora Regulataria de la Dependencia: €. Adrlana Ram(raz Arlas

Fecha de Elaboracidn: 28/agosto/2024 Fecha de Aprobacién en al Comité Interno: 04/septicmbre/2024

Total de trémites y/o scrviclos de la Dependencla Municlpal: 7 Ntimero de trémites prioritarlos para 2025: 3 Propuosta No. 11

Tyt i Casiiginiileniion Enero de 2025,

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIGRA REGULATORIA )
: V4
Reallzaclén en linoa
Rerqulsitos cuantos sa Mendonarslse
Catlpadatachdala Nombre dol Trimite y/o Tiempo de i dismil fasvisltasa la Disminule ol costo o ©
datrdmitosy sminuyan las v cunnto a cunnto
Sarviclo reduccén del tlompode oliminacién de requisitos citar dependendia {nimerd) o t \4
servicios respuasta, citar de cuanton de cuantas o curntos pe ) \
Ginito el honaliclo ) \
X
N
Inscripclén a Talleres y Reduccién de tlempo de g
Cursos del Centro de la 5 dlas hibiles a 3 dias
N A
TLAL/IMCYA/S/04 Cuitura y fas Artes “Jos¢ hiblles N/A N/A N/
Emillo Pacheco”.
Obsarvaclones o coranntarlos o e N - \
z A - 1%, -
3 = Ny
1 3 o J 2
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A st 3 e, | %
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Slstema Municipal para of Desarrolto Integral de ta Familla de Tlalnopantla de Baz.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de Ia Dependencla: L. en C. Fernando Granados Rivera.

Fc,cha‘da Elaboractén: 02 de septiembre de 2024, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 04 de septlembre de 2024,

TTotal de tramites y/o serviclos de fa Dependencla Munlcipal; 59 Niiinero de trdmites prioritarios para 2025:1 Propuosta No. 12

Fecha de Cumplimiento: 01 de marzo del 2025,

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA -~

/
—_—
/\’
Cédigo de la Nombre del Ruqu]s[wg cuantos sa Reallzacién en linea Menclonar
Cédula de tdad sl 50 disml lasvisitas a In | Disminulr el costo de cuanto
trémites Trimite y/o Tiempo de Respuesta reduccién dol i . 4 7 foncla {nui "
SV Serviclo tiempo de respuesta, citar de cuanto a b ! ndmerd). o9 acuuto
serviclos ke cltar de cuantos a cuantos bensticlo
Habilitar en Ia pdgina del SMDIFun |
apartado para reallzar un pre -
TLAL/DIE/S/19 Atenclén para niifas N/A N/A reglstro para oblonor uno respuestn |, M/A

y nifios con ‘de disponibllidad del serviclo
Trastorno del terzpéutico, reduciendo el nimero de
Espectro Autista _istas do'la cludadanfa o 'la unldad da
221

Observaclones o comentarlos
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Secretario Téenlco y [nlacc de Mejora Regulatorla det > b \
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PRO(}W_\MA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DELAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Or L ralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la D pendencl;
Fecha de Elaboracién: 02 de Septiembre de 2024
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municly

ANTONIO MIRANDA GUERRERO
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Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de Septiembre de 2024
o de trdmites prioritarios para 2025: 01
Feclim die Casaplliviente 25 de Octubre de 2025 7

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJIORA REGULATORIA
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Raallzaclén en Imea

pravio. cansentimiento, al llenado del Formato de
Queja con los:datos generales y con la redacclén
de: los: hechas del Iniclo de: pracedimiento de
quefa, con' el objetiva de reduclr el tlempo
del trémite de 1 hora 30'minutos a1 35 minutos.

Cédigo dela Nombre del . Requlsitos cuantos se Mancionar gi se
Cédula de i} {ad lisminuyen fasvisitas a | Disminulr ol costo de cuanto a
rdmites y- Trémitay/o Tlemypio de Raspuesta reducclén del tiempo da hilaion i Facll fo it Pty cyaito
sarviclos Serviclo rasnuesta, cltar de cuanto a cuanto AiEdEcnnios kcintis {ntimero) o ol
heneflclo
OMDHT/T/03' | Recepelén de N/A N/A N/A
- Queja.. El servidor piblico apoyard al adulto mayor,

Observaclones o comentarlos
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Lic. Antonlo Miranda Guerrera P
Enlace de la Defensorfa municipal de los Dc(&:uq
Humanos de Mejora Regulatorla
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& e} Verénica Gdmez Sénchez

30 Municipal de s Derechos Humanos de
Tlalnepantla de Baz
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Mtra, Karla Patrl

Coordinadora Generul
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Esta hoja\corresponde a ia Primera Sesion Ordinaria del Ayuntamiento .

Celebrada el 8 de enero de 2025



