----------------- En la Ciudad de Tlalnepantla, Cabecera del Municipio de ___4
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, siendo las once horas con dieciocho !
minutos del dia veintisiete de mayo de dos mil veinticuatro, se reunieron los .
integrantes del Ayuntamiento en el “Salén del Pueblo” del Palacio Municipal, con 4:.:

el proposito de celebrar la Décima Cuarta Sesién de Cabildo Abierto, -——---——- "‘-,;x\'
La Ciudadana Nadya de Jesis Cruz Serrano, Presidenta Municipal por | 'j_g
Ministerio de Ley, expresé: “Buenos dias a todas y a todos, sean bienvenidas y
bienvenidos a la Décima Cuarta Sesion de Cabildo Abierto, instruy6 al Secretario
del Ayuntamiento, pasar lista de asistencia, con el proposito de verificar si existia
el quérum legal para sesionar. El Ciudadano Edmundo Rafael Ranero ' D

Municipal por Ministerio de Ley, procedié a pasar lista de asistencia
encontrandose presentes: Ciudadana Nadya de Jesus Cruz Serrano, Presidenta = f;
Municipal por Ministerio de Ley; Ciudadana lvette Yadira Campos Padll[a\:};g»
Primera Sindica; Ciudadana Blanca Isabel Padilla Luna, Segunda Sindica: T\
Ciudadana Silvia Escamilla Samano, Segunda Regidora; Ciudadana Jazmin H?L
Adriana Bribiesca Gonzalez, Cuarta Regidora; Ciudadano Julio Molina Tejeda, *e\
Quinto Regidor; Ciudadana Frida Ariadna Cruz Trujillo, Sexta Regidora; N
+ Ciudadano Julio César Hernandez Gémez, Octavo Regidor; Ciudadana Maria de\
Lourdes Curiel Rocha, Novena Regidora; Ciudadano Adolfo Avila Amaro ‘
Décimo Regidor, y Ciudadana Esperanza Torres Acosta, Décima Primera
Regidora”. \
. El Ciudadano Edmundo Rafael Ranero Barrera, Secretario del \\
Ayuntamiento, informé que el Ciudadano Luis René Aguilar Suarez, Prlmer\
Regidor, se disculpa por no asistir a la Sesién, por lo que certificd la existencia
de quoérum legal, en virtud de encontrarse presentes once de los quince
integrantes del Ayuntamiento. La Ciudadana Nadya de Jests Cruz Serrano,
Presidenta Municipal por Ministerio de Ley, declaré instalada la Déc_ima \
Cuarta Sesién de Cabildo Abierto y solicité al Secretario se rindiera un minuto.
de silencio en memoria de dos compafieros policias fallecidos en el
cumplimiento de su deber, Espitia Ponce Miguel Angel y Rivera Guerrero
Jonathan Salvador.
Il. La Ciudadana Nadya de Jes(s Cruz Serrano, Presidenta Municipal por ‘ \
Ministerio de Ley, instruyo al Secretario del Ayuntamiento, someter a ‘-
consideracion de las y los integrantes del Ayuntamiento, el proyecto del Orden
del Dia propuesto para la Sesion. El Ciudadano Edmundo Rafael Ranero 9
Barrera, Secretario del Ayuntamiento, expres6: “Por. instrucciones de la —3 |
Presidenta Municipal por Ministerio de Ley, se procede a dar lectura al proyecto A
del Orden del Dia para la Décima Cuarta Sesion de Cabildo Abierto y se somete %
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a consideracion en los siguientes términos:”
ORDEN DEL DIA
I Lista de asistencia, certificacion y declaracion del quérum legal. ------
Il Lectura y en su caso, aprobacion del Orden del Dia.
1) Lectura y en su caso aprobacion del Acta referente a la Septuagésima
Segunda Sesién Ordinaria del Ayuntamiento.

2) Saludo de la Maestra Nadya de Jesls Cruz Serrano, Presidenta Municipal
por Ministerio de Ley, a los participantes.

3) Intervencion del Ciudadano Aldo Rosales Paz, para presentar su
propuesta respecto al tema de “Convivencia Vecinal”.
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4) Intervencién del Ciudadano J. Jesis Tomas Contreras Guevara, para
presentar su propuesta respecto al tema de “Convivencia Vecinal”. ---------
5) Intervencién del Ciudadano José Luis Arrieta Rangel, para presentar su
propuesta respecto al tema de “Convivencia Vecinal’.
6) Intervencion de la Ciudadana Aurea Beatriz Pefia Figueroa, para
presentar su propuesta respecto al tema de “Convivencia Vecinal”. ---------
7) Intervencion de la Ciudadana Diana Luisa Mufioz Hernandez, para
presentar su propuesta respecto al tema de “Convivencia Vecinal”. ---------
8) Intervencion del Ciudadano Brandon Palma Arguelles, para presentar su
propuesta respecto al tema de “Convivencia Vecinal”.
9) Intervencion del Ciudadano Marco Antonio Diaz Rivera, para presentar su
propuesta respecto al tema de “Convivencia Vecinal”.
10) Intervencion de la Ciudadana Claudia Ivette Ramirez Baeza, para
N\i& presentar su propuesta respecto al tema de “Convivencia Vecinal”. ------—--
R

11) Intervencién de la Ciudadana Juana Tolentino Marquez para presentar su

X propuesta respecto al tema de “Convivencia Vecinal’.
W 12) Intervencion de la Ciudadana Deyanira Lissette Santana Velazquez, para
presentar su propuesta respecto al tema de “Convivencia Vecinal”. ---------

| [l Clausura de la Décima Cuarta Sesion de Cabildo Abierto. --------=vamnme--

3 . La Ciudadana Nadya de JesUs Cruz Serrano, Presidenta Municipal por
§A\ Ministerio de Ley, externo: “Gracias Secretario, pregunto a la Asamblea

¢Alguien tiene algin comentario? No siendo asi, Secretario, someta a
consideracion del Ayuntamiento, el proyecto del Orden del Dia”. El Ciudadano

\ Edmundo Rafael Ranero Barrera, Secretario del Ayuntamiento, expresoé: “Se
¥ consulta al Ayuntamiento si se aprueba el Orden del Dia para esta Sesion”.
Levantado el sentido de la votacion se aprobd por unanimidad de los Ediles. La

; Ciudadana Nadya de Jesus Cruz Serrano, Presidenta Municipal por
i\\ Ministerio de Ley, manifestd: “Muchas gracias Secretario, continte con el
1% desarrollo del Primer Punto del Orden del Dia”.
. El Primer Punto del Orden del Dia, se refiri6 a la lectura y en su caso

: ’\ aprobacion del Acta referente a la Septuagésima Segunda Sesiéon Ordinaria del
\_ /| Ayuntamiento. La Ciudadana Nadya de JesUs Cruz Serrano, Presidenta

[
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\§‘ \ Municipal por Ministerio de Ley, expres6: “Muchas gracias, pregunto a esta
[$ “».Asamblea ¢Alguien tiene algin comentario? No siendo asi, Secretario, consulte
< '~ a los Ediles si es de aprobarse el Acta referida, con dispensa de lectura”. El

‘ Ciudadano Edmundo Rafael Ranero Barrera, Secretario del Ayuntamiento,

j,’ externd: “Consulto a la Asamblea si se aprueba el Acta referente a la
3/” Septuagésima Segunda Sesién Ordinaria del Ayuntamiento, celebrada en fecha
/g‘\.:j quince de mayo de dos mil veinticuatro con dispensa de lectura”. Levantado el
J | sentido de la votacién, se aprobd por unanimidad de votos de los Ediles

—?'li presentes e informd que el punto quedd asentado en Actas. La Ciudadana

u—% L Nadya de Jesus Cruz Serrano, Presidenta Municipal por Ministerio de Ley,

—<=— instruy6 al Secretario, continuara con el desarrollo del siguiente punto del Orden
" del Dia.

. 2. El Segundo Punto del Orden del Dia, se refirio al saludo, de la Presidenta

Municipal por Ministerio de Ley, a los participantes de este Cabildo Abierto. La

\ Ciudadana Nadya de Jesis Cruz Serrano, Presidenta Municipal por

Ministerio de Ley, manifest6: “Gracias Secretario. Me da mucho gusto poder

*”"}\ saludar esta mafiana a las ciudadanas y ciudadanos comprometidos con nuestro

Municipio y que presentaran propuestas en materia de ‘Convivencia Vecinal’:
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gracias por haber estado atentos a la convocatoria que emiti6 el Gobierno
Municipal para llevar a cabo la presente Sesién. Hago de su conocimiento que
se encuentran presentes titulares y representantes de las diversas areas de la
Administracion Publica de este Municipio competentes en el tema, los cuales
tomaran nota de su exposicién, con el fin de analizar las propuestas presentadas&}\\"'
por ustedes que, sin duda, enriqueceran nuestra actividad diaria. Asimismo, \\N
mstruyo al Secretario para que todas sus participaciones queden asentadas en
el acta y a los titulares de las dependencias, para que atiendan lo que a su
funcion corresponda. Secretario, continlie con el siguiente punto del Orden del
Dia”. El Ciudadano Edmundo Rafael Ranero Barrera, Secretario del
Ayuntamiento, expres6: “Antes de continuar, me permito indicar a los
participantes registrados que, conforme a la Convocatoria para la celebracién de
la Décima Cuarta Sesion de Cabildo Abierto del Municipio de Tlalnepantla de

—_—

cuando les sea concedido por quien la preside, por una sola vez y hasta por
cinco minutos en relacion al tema para el que fue convocada la misma.
Asimismo, hago de su conocimiento que, a través de una sefal, se dard aviso
que les resta un minuto de su participacién, a efecto de que procedan a exponer
sus conclusiones. En acatamiento a la instruccion de la Presidenta Municipal por
Ministerio de Ley, todas las intervenciones seran asentadas en el acta”. —-----—---
El Tercer Punto del Orden del Dia, se refirid a la intervencion del Ciudadano
Aldo Rosales Paz, para presentar su propuesta respecto al tema de
“Convivencia Vecinal”. En uso de la palabra el Ciudadano Aldo Rosales Paz,"
manifestd: “Buenos dias Presidenta Nadya Cruz Serrano, Secretario Edmundo
Rafael Ranero, a todos los Sindicos, Regidores y a todas las personas que nos
acompanan aqui. El tema del dia de hoy es la convivencia vecinal y la propuesta
que nosotros traemos directamente es la renovacion de los espacios publicos
para fines recreativos o para fines que dependan del tema de la seguridad y “\
salud. En nuestra colonia, la colonia Miguel Hidalgo, tenemos situaciones donde<~ 17|
los espacios publicos han sido abandonados o demeritados, un ejemplo es el —3’5;\
mercado de la colonia Miguel Hidalgo, asi como también el salén de fiestas que ‘M\
tenemos ahi; los vecinos han propuesto en diferentes ocasiones la creacion de‘J%
espacios, ya sea para cuestiones culturales o recreativas o también para “71’
espacios de salud, esto ha sido sugerido en varias ocasiones, sin que se les \
haya tomado en cuenta. Referimos también el tema de las inversiones que se

tienen que hacer a estas solicitudes, como en los parques, como en la planta de :l
arboles, como los temas en los que ha ayudado el ciudadano Antonio, ‘Tony’, ~—3
respecto al cuidado de las areas verdes, pero sobre todo en pro de ayudar al |~
tema de la convivencia vecinal. Los vecinos cada vez estan mas dispersos, ﬁj/f
segregados o enemistados con los vecinos a su alrededor, ¢por qué? porque no 4 “
hay politicas publicas de unién, de comunicacidén; sobre todo para que nos ‘/ 5
integremos como comunidad. En el tema de la seguridad, si bien yo les puedo “} l
referir, que he visto un incremento en la seguridad, el tema de las alarmas /\g ﬁ';_
vecinales, en mi caso yo tengo una instalada en casa, donde cuatro vecinos - |

B

tienen esta solucién o los controles para activarlas. Los temas de seguridad,
también son un incremento en este tema de la convivencia vecinal, muchos
vecinos también, han optado por brincarse los temas del cumplimiento de las
leyes o por el desconocimiento o por el conocimiento y la desaprobacion de las
mismas. Me parece una gran solucién el tema de la capacitacién a los policias,
de la capacitaciéon también a los ciudadanos, porque si bien los policias pueden

il ( \A}_/\.ﬂ:
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tener el conocimiento sobre las leyes y como aplicarlas, los ciudadanos en

g general, carecemos de esta informacion. La informacion que se proporciona en
o €l Bando Municipal o en los Caodigos Civiles Estatales, deberian ser distribuidos
—_de manera gratuita, de forma electrénica o de forma fisica, para que todos los
ciudadanos tengan esto y no se incurra en conductas antisociales, vandalicas o
delincuenciales, por el desconocimiento de las Leyes. El trato con los vecinos en

™

[~ las areas comunales, como pueden ser parques, como pueden ser espacios
\ publicos, camellones, etcétera, debe ser incentivado por los organismos
vecinales como los COPACI’s, para poder reintegrar y salvar también un poco
de las carencias, que tenemos hoy dia, producto de nuestras propias acciones,
> como la carencia de agua, como las islas de calor, porque nos hemos dedicado
in\a derribar arboles de forma indiscriminada y a no cuidar los espacios, donde
A\ nosotros podriamos generar un beneficio en el corto y mediano plazo, inclusive

: \5 en el largo. Todas estas ideas, que les cuento, fueron proporcionadas por los
- vecinos en nuestra Ultima asamblea; no sdlo el tema de la seguridad, que,
seguramente todos traen ahorita, algo de seguridad, porque es algo que, nos
esta impactando de forma directa, no sélo a los civiles, lo acabamos de escuchar
en el inicio de esta Sesion; los mismos agentes sufren agresiones constantes a
costa de su vida todos los dias y esto, si lo trasladamos o si lo escalamos hacia
la base, es producto del descuido de nosotros mismos como ciudadanos, de no
llevar a cabo lo que los gobiernos nos indican, el cuidado de las reglas, el

“A\) cuidado de las leyes, la participacién ciudadana para el tema de la reforestacion,
q/ el cuidado del agua. A mi, me ha tocado ver y me ha tocado reportar vecinos,
que por un descuido en mantenimiento, tienen tinacos donde se desborda el
agua, porque el flotador ya no funciona; sin embargo, los policias y las
autoridades me han referido que no hay una manera de llamar la atencién hacia
los ciudadanos que cometen este tipo de faltas administrativas, delitos o como
quieran llamarlo. Entonces, todas estas propuestas que probablemente puedan

il . . .
o\ ser muchas y muy dispersas; tienen un fondo en comun para todos: que
=3 3\ nosotros recuperemos la tranquilidad, la convivencia pacifica y civilizada entre
/j.}} nosotros los vecinos y asi también, las reforestaciones y el cuidado del agua,
[ 2N\ que esto es algo que seguramente nos va a impactar en los préximos meses
~_ [}/l\que muchos de ustedes seguramente ya han vivido; asi mismo, yo también lo he

| vivido. Les pido por favor a todos los presentes y que tengan una opcion de

- ¥ ejecutar alguna accion o apoyar alguna de las que les estoy presentando, lo
“ .
- hagan. Seguramente muchas personas nos tomamos parte del dia, para venir a
f“"j_j, presentarlas aqui y pedir su apoyo y solidaridad; no se trata de una colonia en
— | especifico, se trata de que nos apoyemos entre todos, para que, las cosas
‘_jf puedan suceder. No solo es cuestion de ustedes, lo sé, es cuestion también de
-2 los ciudadanos, a mi me ha tocado ver en mi colonia, triste
.—-C;Jlﬂ

53; desafortunadamente; como dos o tres personas, son las que apoyan o
/'\iif] apoyamos, no importando si tenemos una preferencia politica o una situacién de
~ | interés personal, muchos de los demas vecinos sblo se dedican a criticar a todos
4 fﬁ ]

) | los demds, pensando que con eso vamos a resolver estas situaciones y creo
rl . .

..__que, eso es lo mas lamentable. Debemos tratar de hacer convocatorias
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vecinales y tratar de presionar, porque asi mismo, como nosotros exigimos que
ustedes cumplan con sus responsabilidades, con la cantaleta de siempre, de
que, yo pago mis impuestos para que ustedes lo hagan, no es suficiente. Asi
también, todos los vecinos deberian estar sujetos y dispuestos y quiza en
\algunos casos obligados, a trabajar en pro de sus comunidades, colonias y en
1

e
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pro de los proyectos, que van impulsados por ustedes los politicos, hacia
nosotros. Les agradezco mucho el tiempo, que nos dan; para expresar una idea,
donde regularmente no tendriamos espacio para poder comunicarlas. Si en
algin momento se tomaran el tiempo de analizar, no solo las mias, sino de todas =—
las personas, que estan aqui presentes; seguramente podremos llegar a u 5
punto en comun, en algunas de las tantas propuestas que podriamos tener. Sé
que podemos tener doscientas, trescientas, ideas el dia de hoy, pero ni los (
presupuestos, ni los tiempos, ni los gobiernos alcanzan para hacerlo. Yo les pido
que pongan énfasis sobre todo en las mas importantes: la seguridad, elzyr-"\.
desarrollo social, la salud y el cuidado a las mujeres. De antemano les I\ '
agradezco el tiempo, muchisimas gracias”. La Ciudadana Nadya de Jesus
Cruz Serrano, Presidenta Municipal por Ministerio de Ley, comento: “Muchas o\
gracias Aldo, Secretario contintie con el siguiente punto del Orden del Dia”. --—----- ~
El Cuarto Punto del Orden del Dia se refirid a la intervencién del Ciudadano J.
Jestis Tomas Contreras Guevara, para presentar su propuesta respecto al tema L—% \Y
de: “Convivencia Vecinal”. En uso de la palabra el Ciudadano J. Jesis Tomas &
Contreras Guevara, manifest6: “Muy buenos dias sefiora Presidenta Nadya Cruz ~\~
Serrano, buen dia Secretario Edmundo Rafael Ranero Barrera, buen dia a todos A
los miembros del Cabildo y gracias por darnos la voz a la ciudadania, para\-{,_;‘\ﬁfﬁ
expresarnos. Debemos empezar nuestra participacion preguntandonos ;qué es N\
la convivencia vecinal?; la convivencia vecinal puede definirse como la )
coexistencia pacifica entre grupos e individuos dentro de un mismo espacio, es

decir, es la armonia entre las personas que comparten un espacio fisico, por lo

cual estd basada en valores como la solidaridad, el respeto, la responsabrlldad\‘\
mutua y la cooperacién, el ejercicio de estos valores, favorece el sentido de N
pertenecer a la comunidad y ser considerado miembro de ella, asi como la
convivencia familiar, es necesaria para un hogar feliz, la convivencia entre
vecinos es fundamental en un fraccionamiento, colonia o pueblo, de hecho es la
clave para el bienestar integral e incluso la felicidad de los miembros de Ia%
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comunidad, es importante tener bien en claro que una buena convivencia
comienza por el conocimiento y cumplimiento de las normas, que, cada-#
comunidad, unidad habitacional o pueblo determinen. El respeto, la empatia y la { Z'L
escucha activa, son valores fundamentales para una sana convuvenma,'_'l_l/j
implementarlos en tu vida diaria te ayudara a llevarte mejor con tus vecinos e
incluso facilita la solucion de problemas. Una buena relacién entre los miembros
de una comunidad, trae beneficios a todos los involucrados, estos beneficios van
mas alla de la tranquilidad de tener buenas relaciones con los vecinos, mayor
facilidad para la organizacién, se fomenta y promueve el cumplimiento de las
normativas, trabajo en equipo en pro de mejoras para la propiedad horizontal,
mayor calidad de vida, optimo disfrute de las areas comunes. Ahora bien,
expresado lo anterior, nos atrevemos a plantear una serie de propuestas, que a
nuestro juicio mejoraria la convivencia entre vecinos de las comunidades: a) Que
las dependencias del ayuntamiento, encargadas de resolver conflictos vecinales,
realicen visitas a unidades habitacionales, colonias, fraccionamientos, para
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informar y orientar a vecinos, sobre cdmo crear una reglamentacion de ) ;‘
convivencia vecinal, a quién acudir en caso de presentarse un conflicto entre ,#|
: p : . |
vecinos, para resolucion del mismo; b) Que sea creada una Reglamentacion 3 |
TN,

Municipal, donde los duefios de mascotas se hagan acreedores a sanciones, ya
sea por maltrato animal o por no llevar con una correa a sus animales en areas
comunes, en parques y andadores publicos y sean obligados a responder por los
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dafos, que las mascotas puedan generar a vecinos o a propiedades. La
tenencia responsable de mascotas, es una es uno de los factores
fundamentales, al momento de mantener una buena relacién con tus vecinos,
¢que pasa en ese punto? que por lo general sacamos a nuestras mascotas y las
dejamos que hagan sus necesidades en las banquetas, en las puertas de los
domicilios ajenos y no levantamos sus heces, entonces ahi deberiamos de ver la
manera de reglamentar, para obligar a estas gentes, para que traigan a sus
mascotas de una manera adecuada y que no haya problemas, seria una manera
de convivir bien; y ¢) Que el municipio, reglamente en las comunidades y sobre
todo en las unidades habitacionales, la correcta utilizacion de las zonas
comunes, que se establezcan sanciones para aquellos vecinos, que se apropien
«\~\{ de estos espacios para realizar actividades como venta de mercancias, arreglo
de unidades moviles, autos o motos y desarrollar un sentido de pertenencia, por
la propiedad comunitaria, te lleva a ser respetuoso y cuidar las areas comunes.
v En este caso, vemos que en muchas unidades habitacionales hay vecinos que
del primer piso se aduefian de las areas verdes, para hacer todo tipo de
Y actividades, entonces ahi debe de haber una reglamentacion. Por el momento,
‘z‘b\ termino mi intervencién y les agradezco su atencion. Disculpen lo mal hecho por
un servidor, pero no estamos acostumbrados a estas cosas, muchisimas
gracias, con permiso”. La Ciudadana Nadya de JesiUs Cruz Serrano,
Presidenta Municipal por Ministerio de Ley, comenté: “Excelente participacion
/'}F' don Jesus, muchas gracias, Secretario continlie con el siguiente punto del Orden
del Dia”.
.'5. El Quinto Punto del Orden del Dia se refirié a la intervencién del Ciudadano
2+ José Luis Arrieta Rangel, para presentar su propuesta respecto al tema de:
“Convivencia Vecinal’. En uso de la palabra el Ciudadano José Luis Arrieta
| Rangel, manifest6: “Buen dia Presidenta Municipal por Ministerio de Ley, demas
lintegrantes del Cabildo y todos los presentes. Soy colono de Ampliacién Vista
"\_- Hermosa y considero que para llegar a tener una mejor convivencia vecinal es
’ muy importante difundir el respeto entre vecinos, empezando tal vez por algo |
muy sencillo, que es saludarnos e involucrarnos un poco en su trabajo y forma
de vivir, con mucho respeto, claro, eso nos haria ser un poco mas empaticos con
ellos y desde luego involucrando a las autoridades. Por lo que es importante
4 generar mas reuniones vecinales con las autoridades, para desahogar diversos
e temas y sobre todo, saber quién esta al pendiente de nuestra seguridad, a veces

‘A no conocemos a las personas que estan encargadas de nuestra seguridad. Por
E lo que, para tal efecto, propongo que en las comunidades con apoyo de las
E’O autoridades, se implemente lo siguiente: a) Conocer a los servidores publicos de
< las diversas dependencias del gobierno, para que, en conjunto se alcance el
‘g! bienestar de la comunidad, para que se sepa a quién dirigirnos para solucionar
ﬁ--—’f‘] problemas de manera mas pronta y efectiva; b) Apoyar a los COPACI’s que, es
_%" un organismo ligado con ustedes para que desemperfien las encomiendas que se

les confirid por parte del gobierno, para difundir programas, solicitar ayuda para
las comunidades, asi como proponer actividades que beneficien varias colonias
involucradas,; c¢) Para una mejor integridad de los vecinos en las comunidades,
/"““"reallzar programas de beneficio, con personal del Ayuntamiento, que se
i involucren en las diferentes necesidades; d) Fomentar politicas publicas que
generen diversas acciones; para aumentar mas los valores como la solidaridad,
respeto, la responsabilidad mutua y la cooperacién entre los integrantes de la
comunidad. Este tema, hace tocar un poco lo que decia el compariero anterior,
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respecto a las mascotas y tener mas cuidado de la salud de todos los
integrantes de la colonia; €) En los parques y las colonias, organizar eventos
deportivos; para combatir la delincuencia juvenil; f) Programas con instituciones
para personas de tercera edad, difundir mas los programas de salud o escuelas <\
de adultos mayores; g) Realizar eventos deportivos de fin de semana, paseos
turisticos, que creo que estan muy abandonados, rodadas en bici, que es algo
ecolégico, carreras deportivas que fomenten la convivencia familiar y vecinal. |
Creo que a nuestro municipio de Tlalnepantla le falta conectarse con el de?
Naucalpan para poder tener una via de bicicletas gue incluso les comento, *
porque es una de mis deportes favoritos, ya hay ciclovia desde Naucalpan hasta *\.
C.U. todos podemos rodar desde Naucalpan hasta C.U., a Tlalnepantla le falta s
conectarse con esa via; h) En los festejos de primavera, dia del nifio, diez de
mayo, dia del padre, independencia, dia de muertos, posadas, en fin que todo el
afo se realicen en diversas comunidades programas de convivencia, _;".»'
principalmente yo creo los parques que tenemos cada una de las colonias, E
podemos organizar ese tipo de eventos y esto seria una muy buena integracién . "
de las comunidades, para conocernos y ayudarnos; e i) Impartir platicas para la
prevencion de los delitos en las comunidades, crear programas y eventos _
culturales, donde se difunda e invite a la comunidad en general, incluso a
participar en ellos. Concluyo diciendo: haremos una calle, una colonia y un
municipio con mejor cohesion social. Por su atencién, muchas gracias”. La
Ciudadana Nadya de Jesus Cruz Serrano, Presidenta Municipal por.
Ministerio de Ley, comenté: “Muchas gracias José Luis, Secretario continte con\ ﬂr
el siguiente punto del Orden del Dia”". :)
G
El Sexto Punto del Orden del Dia se refirid a la intervencion de la Ciudadana q’
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Aurea Beatriz Pefia Figueroa, para presentar su propuesta respecto al tema de:
“Convivencia Vecinal”’. En uso de la palabra la Ciudadana Aurea Beatriz Pefa
Figueroa, expresé: “Buenos dias a todos, mi nombre es Beatriz Pefia. Buenos
dias maestra Nadya de Jesus Serrano Presidenta Municipal por Ministerio d
Ley de Tlalnepantla de Baz, Regidores, Sindicas, ciudadanos que nos 5 1
acompafan y los que nos siguen a través de las redes sociales. Gracias por 3 %\\%
invitacion a participar en este Cabildo Abierto, con este tema, que, es muy
importante para todos; que es la convivencia vecinal. Yo tengo varios problemas 5“\
gue me gustaria exponer, en lo personal, uno es el que me mueve a esta part
donde yo he vivido la situaciéon de querer ayudar a unos vecinos, especialmente
de la tercera edad, que bueno son un poco mayorcitas que yo, pero que ya
tienen una salud muy disminuida. Me tocd visitar a una sefora, porque la
encontré completamente desamparada, sola, ningun familiar se hacia cargo de
ella, cuando ella ya no podia ni siquiera caminar, ni siquiera ir al doctor sola,
entonces yo empecé a visitarla, la llevé al doctor, le hice una lista con cartulinas, i;yﬁ
para que se tomara sus medicamentos, busque la manera de ayudarla, sin
embargo, deserté de esa situacién, por miedo, porque lamentablemente la 5”
familia, que no atendia a esta persona, era muy violenta, entonces a mi me dio —é
miedo, el pensar que el ayudarla a mi me podia provocar un problema legal,
porque ellos podian argumentar, que a lo mejor pues yo queria aprovecharme, a
lo mejor de su pension o que, a lo mejor le suministrara yo mal algiun -¢
medicamento y perdiera la vida, entonces fue muy triste tener que abandonarla,
de igual manera que la abandon6 su familia. Entonces, a mi lo que me mueve“_*-%-
mucho, es la gente vulnerable, que no se puede defender, que ya no puede
hacer las cosas por si misma y necesita del apoyo, pero también los vecinos, no \
__/
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es que seamos muchos, no es que no nos interese, simplemente no sabemos
cémo ayudar y protegernos a la vez, ante las situaciones que se presentan. En
este momento, el mundo esta atravesando por una gran apatia vecinal, con
respecto a la violencia familiar, a la violencia de género, a la violencia a los
nifios, a las nifias, a las personas de la tercera edad, personas con
discapacidad, a toda persona vulnerable en situacién de calle. Entonces, esta
situacion, es tan lamentable, porque ellos no pueden hacerlo por si mismos,
entonces aqui si necesitamos de las autoridades, que protejan a estas personas;
pero también protejan a quien queremos protegerlos, porque no sabemos cémo
hacerlo y lamentablemente terminan abandonados. Actualmente, en los
. diferentes estratos sociales, donde se vive diferentes niveles de cultura, de
K‘K poder adquisitivo, se perfila vecinos buenos, malos, se hablan en términos que

Y somos insensibles, que somos apaticos, poco solidarios; entonces, tenemos
S infinidad de sobrenombres, pero lo que resulta, es que, a veces no es que a la
U\ gente no les interese, es que no sabemos cémo ayudar y por eso necesitamos

de ustedes, de las autoridades, que tiene la manera de poder legislar, de poder
ayudarnos a nosotros, sin vernos en peligro, a veces ante familiares que no se
_hacen cargo. Sin embargo, pues nos pueden atacar y atacar a nuestra familia,
'nos pueden desprestigiar, muchas situaciones. Hay vecinos que se aislan, que
son antisociales, que les cuesta mucho trabajo integrarse a cualquier grupo de
personas; entonces esta parte, es lo que también tenemos que vencer. Como lo
mencionaban nuestros comparferos anteriores, fomentar mejores actividades
vecinales, que nos lleven a convivir, a mi me gusta mucho. Hay un jardin cerca
de la casa donde yo veo que muchos vecinos lo cuidan, ellos barren, llevan a
sus mascotas, pero si se hacen responsables en su gran mayoria de recoger, de
plantar arboles y bueno a lo mejor que se hiciera como una brigada, como algo
ya rutinario donde vayamos participando en diferentes calles, que sea algo
{ \coordinado organizado, para que realmente se lleve, porque si es por iniciativa
oropia, es dificil que se lleve a cabo. Entonces, si ustedes nos ayudan a
coordinarnos para que, esto realmente se lleve a cabo, creo que nos vamos a
4\ ayudar, nos vamos a proteger también; porque, pues unidos es mas facil vencer
a..} a la delincuencia, que cuando estamos solos. Entonces esto es parte de
< cuidarnos ante la delincuencia, de ayudar a la gente que lo necesita. En este
caso, yo tengo algunas propuestas para fomentar una sana convivencia.
Primero. Concientizarnos como vecinos, que todos necesitamos de todos; al final
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, de cuentas, creo que a todos nos ha tocado ver que a veces tenemos una
;. r situacion y el vecino nos socorre, nos ayuda y a veces hasta recoge a nuestro
d 1| hijo de la escuela o alguna situacion que la familia no se encuentra en ese
j }n momento, y hay que llevar a un familiar al médico o llamarle. Bueno hay muchas
jf. situaciones, donde todos lamentablemente a veces somos vulnerables y
= | necesitamos de todos; y Segundo. El respeto, el derecho, el no etiquetar a las

personas, yo creo que, eso del respeto de ya no llamar con sobrenombres a
nadie, o sea, no existe la manera de llamar a nadie ni etiquetarlo por su forma de
Y vestir, ni por su forma de nada, yo creo que hay que respetarnos, no sabemos a
. J qué situacion o por lo que han vivido ellos, porqué se comportan o son de
—Adiferentes maneras y es valido, todos somos individuales y no debemos de
juzgar a nadie. También respetar, como mencionaba el sefior, nosotros tenemos
un derecho, podemos tener mascotas, podemos tener un arbol, pero también
hay que respetar y hay que respetar al vecino, la proteccién de los demas; pues
/\“‘ llevar con corresponsabilidad a nuestros animales, porque al fin y al cabo son

\
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mantener un compromiso en sentido de pertenencia, que ese parque, que €sa
colonia es nuestra y tratar de que sea lo mejor posible, respetar las areas
comunes y sobre todo dialogar y buscar soluciones para estos problemas.
Bueno, muchas gracias por permitirme participar en este Cabildo Abierto y pues
les agradezco, ojala que alguna de nuestras ideas puedan servir, para que
podamos tener una mejor convivencia. Gracias, buen dia a todos”. La \
Ciudadana Nadya de Jesus Cruz Serrano, Presidenta Municipal por
Ministerio de Ley, comentd: “Muchas gracias Beatriz, Secretario contintie con el
siguiente punto del Orden del Dia”.
El Séptimo Punto del Orden del Dia se refirié a la intervencién de la Ciudadana
Diana Luisa Mufioz Hernandez, para presentar su propuesta respecto al tema
de: “Convivencia Vecinal’. En uso de la palabra la Ciudadana Diana Luisa
Munoz Hernandez, manifesto: “Buenos dias Presidenta Municipal Constitucional ™
por Ministerio de Ley de Tlalnepantla de Baz, Regidores, Sindicas, ciudadanos <
gue nos acompafan y los que nos siguen a través de las redes sociales, gracias -\ v
por la invitacién a participar en este Cabildo Abierto con el tema Convivencia \\i
Vecinal, acciones para subsanar la mala convivencia entre vecinos evitando 3
recurrir a la violencia, cuando hablamos de convivencia nos referimos a las :i\
relaciones que establecemos, con otras personas, mas no sélo hablamos de la \
relacion que establecemos sino de la cercania que tenemos con este grupo de
personas que no escogimos, pero que forman parte de nuestra vida, los vecinos . '\
forman parte de uno de nuestros circulos sociales mas cercanos y una base de\}‘\'\-
la sociedad que es importante y requiere de un equilibrio que le permita é\
mantenerse como grupo. En efecto la convivencia es tan compleja como el ser
humano mismo, no podemos decir que no habra conflictos en un futuro pero
podemos fomentar acciones y programas que ayuden a los mismos residentes :/\—-
tener una sana convivencia y una solucién de conflictos. Tomando en cuent
también que cada familia posee una cultura distinta, el primer paso seria
fomentar la integraciéon de las familias por medio de actividades, algunas de ellas
serian dinamizar y alentar a los miembros fomentando una cultura familiar entre
los mismos vecinos para que siempre se ayuden y confien en los suyos, es /2 1
también convivencia, para ello hay algunas actividades muy efectivas para ',:4,
mejorar la armonia, fomentar una cultura a través de la integracion y el respeto; /T/
il
'.

animales y no podemos poner en riesgo a nadie. Ser mas solidarios, saludarnos, 2 ;
5?5‘\\

te respeto-me respetas, infundir el respeto como un valor fundamental es crucial, m
ya que con el respeto puedo convivir con el otro desde la diferencia y la

contrariedad, también recordando que cada persona €s un universo en su ]
interior. Hablemos y escuchémonos, la comunicacién, el didlogo y la escucha \,?3
son acciones y maneras de actuar que propician la expresiéon de sentimientos y | ©
la resolucién oportuna y asertiva de conflictos; todos somos uno solo, la unién
hace que la fuerza se anteponga a cualquier situacion de peligro por lo tantouna 4|
familia que permanece unida posibilita un crecimiento integral a sus miembros - ?

en diferentes generaciones, evitando la disolucién, como bien pueden = \
observarse las reglas para una buena convivencia son: respétense, __gt
comuniquense dialoguen, esclichense y sean unidos, cuando hablamos de '/ \Z;
actividades en pocas palabras nos referimos a hacer programas en donde todos "% |
puedan compartir, sumar, divertirse y convivir con todos sus semejantes algunas ?

sugerencias de convivencia son: hacer el momento de la comida algo ameno B
usualmente cuando nos sentamos en la mesa tenemos la oportunidad de hablar
debatir y compartir debatir perdén, ir al cine ver peliculas o series juntos esta
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”(% puede ser una buena actividad ademas de ser econémica y la mas importante
&\ .. disfrutar del séptimo arte siempre sera un deleite, armar una ludoteca y tener
;,\_ juegos de mesa, son una buena excusa para reunir a la familia y compartir
\ v momentos inolvidables, programar reuniones permite que haya un compartir
\ ™ entre los miembros de la comunidad, también ayuda a forjar mas momentos de
7> calidad y diversién en la familia, cuando realizas esta serie de actividades con tu
|| familia vas afianzando los vinculos con tu gente, eso es convivencia familiar y
vecinal trae consejos grandes beneficios para la sociedad, ya que se tendran
mejores ciudadanos hombres y mujeres conciliadores y seres humanos con mas
humanidades en sus corazones, las propuestas en conjunto con ustedes serian,
generar un plan de apoyo para la realizacién de actividades fisicas y mentales
: . dentro de la comunidad, programas de convivencia social aprovechando
S\ espacios publicos, crear un sistema de apoyo psicolégico para las familias

s‘\\\
:\\v: ayudando a que la sana convivencia nazca desde las mismas familias,

\‘:\ actividades manuales y culturales, fomentando también el crecimiento cultural

O(dEI municipio, pintura, baile, yoga, bandas de musica, equipos deportivos,

!

.

programas o foros de resoluciéon de conflictos y programas o foros de toma de
decisiones, promover la libertad de expresion y en la diversidad a través del

-} respeto con la colaboracién de servidores publicos, fomentar el bienestar
J@‘\ emocional ensefiando canciones de cultura de paz para las proximas
<= generaciones, realizar en conjunto los vecinos reforestacion de areas verdes
X para hacer una conciencia y responsabilidad de su comunidad ayudando a
\ Lj}generar empatia, uniéon y respeto. Y por Ultimo fomentar la cultura de paz
A" mediante una educacion basada en la frase famosa el respeto al derecho ajeno
es la paz. Eso es todo Presidenta, por mi parte les agradezco mucho, buen dia
gracias”. La Ciudadana Nadya de Jesus Cruz Serrano, Presidenta Municipal
por Ministerio de Ley, comentd: “Gracias Diana Luisa, Secretario contintie con
\\ el siguiente punto del Orden del Dia
8. El Octavo Punto del Orden del Dia se refirié a la intervencién del Ciudadano
| Brandon Palma Arguelles, para presentar su propuesta respecto al tema de:
=7 | “Convivencia Vecinal’. En uso de la palabra el Ciudadano Brandon Palma
\ 1\ Arguelles, sefiald: “Gracias Ciudadana Presidenta por Ministerio de Ley,
“‘f‘i% \ntegrantes del Honorable Cabildo del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
! comparnieros ciudadanos que estan presentes y también quienes nos ven por via

- virtual, ‘Iniciar juntos es el comienzo, avanzar juntos es el progreso, llegar y
'~ terminar juntos es el éxito’, Henry Ford, hablar sobre convivir es manejar un

\
.
ﬁ tema bastante delicado para nuestra sociedad, debido a que ya no es tan comun
=__ el poder expresar lo que sentimos desde dentro y poderlo externar o compartir
g con los demas, comenzando en el nucleo familiar hacia los circulos vecinales
;'II que son las personas o entidades con quienes compartimos, no sélo el espacio
ju territorial donde vivimos, sino también los servicios publicos como el agua, la luz,
.@If‘ el drenaje, el servicio de limpia y que en diversas ocasiones la falta de éstos o el
:‘fii desarreglo, son la fuente de la organizacion; cuando un grupo de vecinos se
’r* coordina para exigir el restablecimiento, mantenimiento o si esta dentro de sus
j’{ posibilidades el arreglarlo entre todos, claro también esta la parte opuesta de
]

este polo de organizacion, donde el abuso o aprovechamiento indebido de los
espacios como las areas comunes, los estacionamientos, los pasos peatonales,
etcetera se convierten en particulares, reservados soélo para unos, generando
\ asi un conflicto que puede terminar muy mal, por lo cual desde la trinchera que
)‘ represento propongo que la administracion nos pueda proveer los recursos
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materiales y enseres necesarios para poder crear. Aprovechar también en \
general el fortalecer y mantener los lazos de comunicacién para la convivencia ‘_Xi
vecinal donde la comunidad pueda compartir su sentir, pensar y saberes que se
pueden aprovechar en general para todas y todos, desde un nucleo de inclusion A<\ -
integral por dar un ejemplo, las actividades que se realizan en una casa de Aﬁ\
cultura salgan a las localidades de forma itinerante y gratuita, para que los \l\\
habitantes de todas las edades puedan convivir y participar en armonia, incluso
cuando no se conocian o no se habian dirigido la palabra, también propongo que
la Administracion genere un padron de saberes principalmente de nuestros /
abuelitos, ya que ellos son quienes tienen toda una vida de recorrido y dew\ ‘
conocimiento y pueden dar una simiente para nuestros jovenes tlalnepantlenses,
todos sabemos algo que podemos compartir para el bienestar integral de toda la
comunidad, debemos retomar nuestra identidad como mexicanos y en particular
como tlalnepantlenses, el Ayuntamiento seria algo extraordinario que pudiera
proveer el reconocimiento o conocimiento tal vez de los hechos histéricos y I.a\s'T“fs_‘1
participaciones que ha tenido el municipio para el beneficio de todo el pais, como % %
la participacion en el Pueblo de Santa Cecilia con la intervencién francesa, o que -
el Presidente Benito Juarez se hospedd aqui en nuestro municipio antes de su\m
entrada triunfal para tomar posesion de la Presidencia. Por ultimo me gustaria
exhortar tanto a los ciudadanos como a los Integrantes de este Ayuntamiento__
que se realizara una campafa para fortalecer la salud de prevencion, pudieran
empezar poniendo una campafia de prevenciéon e hidrataciéon para la insolacién,
ahorita con estos calores que estan tremendos y de igual forma para prevenir Ias
enfermedades por medio de los mosquitos que se generan en la lluvia. Es \~+
cuanto, gracias”. La Ciudadana Nadya de Jesls Cruz Serrano, PreS|denta
Municipal por Ministerio de Ley, comenté: “Gracias Brandon, Secretario ‘\.5 N
contintie con el siguiente punto del Orden del Dia". q,
El Noveno Punto del Orden del Dia se refirié a la intervencion del Ciudadano
Marco Antonio Diaz Rivera, para presentar su propuesta respecto al tema de:
“Convivencia Vecinal”’. En uso de la palabra el Ciudadano Marco Antonio Diaz/_i“
Rivera, manifesté: “Buen dia para el Honorable Cabildo y a todos los presentes. I; <
He sabido que la convivencia vecinal debe estar basada en valores como la 5|3
solidaridad, el respeto, la responsabilidad mutua y la cooperacion, cuando esto§™ 2
valores se ejercitan, se favorece la pertenencia en la comunidad, es Obje’[IVO‘ i‘(\
social necesario para una mejor convivencia vecinal que todas las comunidades 7'
de Tlalnepantla, en especial en las habitacionales, redoblando esfuerzos y
acciones entre la sociedad y las autoridades, sabemos que existen diversas
normas que prevalecen en la convivencia de una comunidad y que son
respaldadas por las leyes especiales, como el Reglamento Interno o acuerdos -
de los colonos o vecinos, que son y que son diversas las problematicas en cada
comunidad que alteran una buena convivencia social, por lo que en este caso se
eligié el tema de las mascotas en especifico de los caninos, si consideramos que
Tlalnepantla esta compuesto, entre otras, por setenta y un fraccionamientos,
noventa y seis colonias, diecinueve pueblos y sesenta y tres unidades
habitacionales y donde actualmente en siete de cada diez hogares en México
tienen una mascota y alrededor del ochenta por ciento de las personas con
mascotas en casa tienen caninos, actualmente como ellas de todo es conocido
que los caninos son un miembro mas de la familia y no todos tienen un espacio “<=;
adecuado para su esparcimiento, por lo que es ya una necesidad de establecer y o
adecuar dichos espacios para ello, en algunos casos se puede adecuar en areas
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4 .- comunes dentro de la propia comunidad y en otros espacios recuperados por el
w propio Gobierno destinados para dicho uso, por lo que para el efecto propongo
(i\: realizar platicas en las comunidades: 1. Para que se refuerce el conocimiento
hacia las obligaciones establecidas en los reglamentos internos o se generen
acuerdos donde se regule el tema para tener como resultado una convivencia
sana y de respeto; 2. Se conozcan las disposiciones legales aplicables a las
infracciones respectivas; 3. Se identifiquen correctamente con su cuidado de las
areas comunes O en su caso espacios municipales y se recuerde que no son
§! sélo de una persona, sino de todos los vecinos, respetando también las zonas y
no invadir otras propiedades privadas y por ultimo acatar si en la comunidad se
permiten perros, ser cuidadosos y cumplir con las normas como recoger sus
heces y siempre sacarlos con correa. Esas serian nuestras propuestas, les
agradezco mucho su atencién, buenas tardes”. La Ciudadana Nadya de Jesus
% Cruz Serrano, Presidenta Municipal por Ministerio de Ley, comenté: “Muchas
L gracias Marco Antonio, Secretario continle con el siguiente punto del Orden del
Dia”.
, 10.El Décimo Punto del Orden del Dia se refirio a la intervencion de la de la
f\\ Ciudadana Claudia Ivette Ramirez Baeza, para presentar su propuesta respecto
\*\\5 al tema de: “Convivencia Vecinal’. En uso de la palabra la Ciudadana Claudia
\'\3&:';-‘ Ivette Ramirez Baeza, expres6: “Buen dia Presidenta Nadya de Jesus Cruz
Serrano, buen dia Secretario Edmundo Rafael Ranero Barrera, buen dia
miembros de Cabildo que nos acompana. Agradezco la oportunidad que se nos
N brinda para exponer temas que son de interés comun para los vecinos de
\_ Tlalnepantla de Baz, en este caso tocando el tema “Convivencia vecinal’. Tus
q, vecinos pueden convertirse en grandes amigos y aunque no sera siempre asi
debes cuidar tu relacion con ellos, ya que entre mayor armonia que exista entre
' vecinos con mayor facilidad se pueden resolver problemas comunes o
particulares, también asi se pueden realizar juntas de colonos con mayor
cantidad de vecinos. Aunque algunas veces existen vecinos que por falta de
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/53  valores civicos, por estar resentidos con la vida, por vivir en un constante mundo
5 | de problemas internos que rompe con esta convivencia y empiezan a surgir

molestias que pueden derivarse en reclamos y algunas veces pueden terminar
en agresiones verbales o fisicas, o el querer aprovecharse de los vecinos ya sea
porque son miembros de una familia numerosa, porque trabajan en el
Ayuntam|ento o en una Dependencia Estatal o Federal, o porque se dedican a
actividades ilicitas o conocen a alguien de estos mismos lugares, crea molestia
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2; entre los demas miembros de la comunidad que deben soportar los constantes
E abusos como serian: escuchar musica en altas horas de la noche y a decibeles
jgm altos con temas no recomendables para nifios, que dejen en casas de vecinos la

g | basura que ellos producen no respetando los dias en que pase el camion
"4 / recolector, que tiren los excrementos de sus animales con todo y bolsas en las
—é;q coladeras y tapen el drenaje, que estacionen las unidades de gran tamario en
é {/1 esquinas y calles tapando la visibilidad de camaras de seguridad o la luz que nos
i 5’,; brindan las luminarias, creando asi un punto de peligro ideal para que se
j’ p{ cometan delitos, que dejen sueltos a sus mascotas en las calles y en supervision
i——!’f‘/" de sus duerios y que hurguen la basura de los vecinos o ataquen a los

transelntes que pasan en ese momento por la calle. Es por eso que
proponemos lo siguiente: Que las dependencias municipales encargadas de
resolver los conflictos vecinales, creen cursos o platicas y se acerquen a las
comunidades, para que nos informen u orienten para llevar, en primera, una

i o

A



11.

buena convivencia entre vecinos que nos digan cémo se pueden tratar los _\_/
conflictos entre vecinos, o en su caso, con quién acudir para buscar soluciones y \
mediar el conflicto. Que las direcciones de transito y movilidad municipal, ya que &7~
no sélo es un tema de seguridad publica, nos den platicas informaticas para \
saber que esta permitido y qué no, con respecto a unidades de gran tamafio que b
se estacionan en nuestras calles o coches que dejan abandonados por semanas I
0 meses en un mismo sitio y que los duefios no hacen nada para moverlos. Que ~‘ ;‘\ \
se sancione de manera enérgica por parte de las autoridades a los que dejant ‘_’%
basura en casas que no son de su propiedad, esperen a que pase el camion
recolector y tiren sus desperdicios. Que sea igual sancionado con mayor rigor,
aquellos vecinos que en altas horas de la noche escuchan musica a muy alto—m:
volumen, no dejando descansar a los demas. Que si una mascota causa dafo a

un tercero se sanciona y se obligue al duefio a pagar el dafio. Bueno miembros 7~
de cabildo, esto es todo, agradezco la oportunidad de poder expresar la %g;:;
problematica de nuestra colonia en este caso El Puerto y que pues si nos
puedan ayudar en ese aspecto, porque muchas veces los vecinos dicen el Y
gobierno no hace nada, no es el gobierno, son los propios vecinos, las personas,

los habitantes, los que crean la problematica, la inseguridad y muchas cosas \\
mas, ya que el Presidente anterior hizo muy buen trabajo, la verdad espero -
ustedes puedan continuar con lo mismo, muchas gracias”. La Ciudadana Nadya- |

de Jesis Cruz Serrano, Presidenta Municipal por Ministerio de Ley, “\
comenté: “Gracias Claudia lvette, Secretario continde con el siguiente punto del \
Orden del Dia”. :
El Décimo Primer Punto del Orden del Dia se refirié a la intervencion de la ‘
Ciudadana Juana Tolentino Marquez, para presentar su propuesta respecto al )ﬁ"
tema de: “Convivencia Vecinal’. En uso de la palabra la Ciudadana Juana Q,

Tolentino Marquez, extern6: “Buenos dias Maestra Nadya Cruz Serrano
Presidenta de Tlalnepantla de Baz por Ministerio de Ley, buenos dias
Honorables Cabildo y publico en general, en lo personal es un privilegio ocupar /
un lugar en esta actividad denominada Cabildo Abierto, es la primera vez que‘*’
me animo a participar y espero no sea la ultima ocasion, ya que es un espacio %
en el que al ciudadano se nos da la oportunidad de expresar e ingerir en temas| =
importantes de nuestro municipio de manera civilizada, argumentando y dand;&j(/-z‘g f"‘.‘.‘
diversos enfoques para el ciudadano. Es fundamental que desde las instancias \,{ Y
gubernamentales se legisle, regule y fortalezca la convivencia vecinal, considero '\!
que en materia de via publica contener y regular el comercio informal, ya que en

los ultimos afios nos ha limitado el area de movilidad y el uso peatonal de
banquetas y no digamos de la movilidad de personas con capacidades ,_)?
diferentes, el volumen no regulado de aparatos de audio que ocupa para su
actividad comercial, derivada del creciente giro mencionado, que [ ¥V
desafortunadamente nos ha ganado espacios de uso comun, rompiendo con la =
armonia ciudadana; cabe sefalar que lo que expongo, es con todo respeto vy «d
sentido de responsabilidad también es cierto que los ciudadanos abandonamos
en muchas ocasiones el entorno negativo de la convivencia vecinal, es por ello,
gue hago mencidn de un mensaje: recuerda que el didlogo y el respeto son clave
para una buena convivencia exitosa, entonces cada uno de nosotros debemos
de aportar nuestro granito de arena para que todos llevemos a cabo una buena**f-"-ﬂr
convivencia, muchas gracias”. La Ciudadana Nadya de Jesus Cruz Serrano, '\~
Presidenta Municipal por Ministerio de Ley, comenté: “Gracias Juana |
Tolentino, Secretario contintie con el siguiente punto del Orden del Dia”. ---—------
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:]‘2 El Décimo Segundo Punto del Orden del Dia se refirié a la intervencion de la
Ciudadana Deyanira Lissette Santana Velazquez, para presentar su propuesta
respecto al tema de: “Convivencia Vecinal”. En uso de la palabra la Ciudadana

\\“ Deyanira Lissette Santana Velazquez, expreso: “Buenos dias Licenciada Nadya
de Jeslus Cruz Serrano Presidenta Municipal por Ministerio de Ley, sefor
Edmundo Ranero Secretario del Ayuntamiento, Sindicos y Regidores asi como
el publico que nos acompafa. Bueno dentro de la convivencia vecinal, la
| cohesion social con un enfoque integral de la paz que incluye la paz directa, la
\/i paz cultural, la paz estructural, cada una de las cuales se relaciona con valores y
JL:Q creencias predominantes en la sociedad de convivencia y arraigos territoriales
13 _para zonas de vivienda incluyendo casos de vivienda para victimas del conflicto,
\ los argumentos principales que se defienden son las importancia y a la vez las
%\ Jimitaciones de las reglas del juego formales para convivir consignadas en
‘ﬁormas legales y programas publicos, la efectividad y solidez de las reglas
E’ informales acordadas de forma explicita e implicita por grupos ciudadanos en
\Y, micro territorios urbanos y rurales y la necesidad de que la politica publica valore
los procesos no formales y contemple la necesidad del complemento entre
reglas formales e informales para lograr la gobernanza de la convivencia
ciudadana, la importancia del medio ambiente social a través de la promocién de
la cohesion social, la convivencia con los vecinos es importante para dicha
cohesion, la influencia de la convivencia vecinal es el grado de satisfaccién con
la colonia; un determinante de la calidad de vida de las personas, de los
residentes en conjuntos habitacionales, los problemas de inseguridad y
"abandono de viviendas pueden ser mitigados a través de iniciativas publicas,
privadas o de la sociedad civil que vayan encaminadas a mejorar la cohesion
social de los conjuntos habitacionales, particularmente acciones focalizadas de
politica publica de vivienda, tienen el potencial de mejorar el bienestar o el estar
bien de los residentes en las colonias particulares a través de la cohesion social,
aunado a la mala ubicacién de los desarrollos habitacionales, la migracion, la
inseguridad y los factores econémicos adversos, se necesita una politica publica
| que responda a retos especificos de transporte, uso de la tierra, agua, basura y
desarrollo econémico, a uno integrado que incorpore todos los retos urbanos,
e\sto incluye la politica social, el estar bien y la calidad de vida de los ciudadanos.
Una propuesta es realizar campanas de difusién referente a la cultura civica en
las comunidades, asi como programas que fomenten la integracion de los
<5 vecinos. Eso es cuanto Secretario gracias”. La Ciudadana Nadya de Jesus
Fj? Cruz Serrano, Presidenta Municipal por Ministerio de Ley, comenté: “Gracias
f.J

Deyanira Lissette. Pregunto a los integrantes ;si alguien tuviera alguna

g| participacion? El Ciudadano Julio Molina Tejeda, Quinto Regidor, manifesto:
:j ' “Permiso Maestra Nadya de JesUs Cruz Serrano, Presidenta Interina de nuestro
{‘-3“ Municipio, sefior Secretario Edmundo Rafael Ranero Barrera con su permiso
)ﬁ-’uﬂ Sindicas y Regidores gracias por esta magnifica oportunidad; estando aqui en
v Il este historico Cabildo me doy cuenta del esfuerzo que hacen nuestros
’jr ciudadanos por una convivencia vecinal mas segura, mas acertada, con atencion
' __estuve leyendo, estuve estudiando la carpeta que gentilimente el sefior

*}_/’Secretano nos hizo llegar a los Regidores y al estudiarla, me doy cuenta que hay
i muchas coincidencias en las peticiones que hacen cada uno de nuestros
| ciudadanos que hoy nos honran con su presencia, si me lo permiten, yo quiero

dividir en tres partes mi participacion, la primera retomar el nombre de cada uno
\.\ de los participantes y leer los puntos de una manera rapida y sintetizada, leer los

\ <



puntos importantes que nos comentan y que yo tomé nota, me refiero al
ciudadano Aldo Rosales Paz, muchas felicidades qué buena propuesta acaba de
hacer, nos dice que es importante conocer las normas establecidas en cada
comunidad para evitar romperlas, le voy a dar respuesta al final de esto y le vo

a dar la buena noticia de un reglamento que se acaba de aprobar y que se esta \\

formando, mantener los espacios comunes limpios y ordenados y es impodante(s"‘\\
integrarse para conocer los aspectos normativos de la comunidad una manera i .
de hacerlo es asistir siempre a las asambleas de propietarios y todas las demasi, i
personas para una convivencia armonica; Jesis Tomas Contreras Guevara, |
también me interesé mucho lo que comento, es muy acertado nos dice qué es la
convivencia vecinal, pues bueno la convivencia vecinal, lo sabemos todos, es
siempre estar con respeto como él lo comenta, ser solidarios y ayudarnos
mutuamente, pero lo principal es la unidad, que las dependencias y los
ayuntamientos encargados de resolver conflictos se encarguen de realizar visitas
a unidades, colonias y fraccionamientos; también estimado ciudadano Jesus §

Tomas Contreras le tengo una buena noticia con relaciéon a su gentil pet:cmn __;/
JesUs Luis Arrieta Rangel, igual nos comenta de una manera que es necesario &~
conocer a los servidores publicos de las Dependencias de gobierno para que a—=% \\\
conjunto con la ciudadania alcancemos a dirigir los soluciones del problema, k"b
igualmente hay buena noticias; Aurea Beatriz Pefia Figueroa, nos comenta que = »\
el Ayuntamiento debe ayudar con programas en investigacion para recorrer
calles y detectar personas vulnerables para ayudarlas también hay buena \\:\

noticias nos hace unas propuestas de ocho puntos muy importantes todos muy J\\‘-
interesantes; Diana Luisa Mufoz Hernandez, tuve que subrayar dos grandes |
parrafos, pero qué importante Dianita lo divide en dos partes, una parte en er\
ambito del nucleo familiar la cultura de la convivencia familiar y la otra en E

conjunto las propuestas que se tienen que hacer con un plan de gobierno, entre N
ellos nos comenta que es importante con la familia divertirse, ir al cine, convivir y

tener una buena cultura y las propuestas también nos hace que el mummme’
organice reuniones de baile, reuniones de convivencias sana en el lugar; muy
interesante Brandon Palma Arguelles me llamé mucho la atencién un parrafo)(’
que él puso y se los voy a compartir ‘Iniciar juntos es el comienzo, avanzar
juntos es el progreso, llegar y terminar juntos es el éxito’ y la verdad cuanta é
razén en estas pequenas frases para tener éxito en una comunidad, en la vida v /“
la convivencia familiar; Marco Antonio D:az Rivera, yo soy abuellto tamblen

4_

aqui muy acertadamente la convivencia con los abuelitos, Ios reglamentos’@ /|
internos de acuerdo a los colonos, vecinos que con diversas problematicas, || |
también hay una buena noticia en cuanto a reglamentos; Claudia Ivette Ramirez  j\ |
Baeza, me encantd su escrito también y cémo divide sus propuestas si sobre ~—23 '

todo se enfoca a las mascotas y la problematica que hay con las mascotas, pues ' 9\
si es muy complicado y hay personas que no toleran a las mascotas y personas J‘“f
que no las cuidan adecuadamente, también hay buena noticia en este tema; ?;, |
Juana Tolentino Marquez, igual nos presenta sus propuestas un contenido de .ﬁ f
reglamento con horarios de silencio, uso de &reas comuln, mascotas, Sl
estacionamiento, convivencia de edificios, pero ella luego que me llama la %?11:

atencion y que ella menciona que es muy necesario y que se llama la vialidad,
yo le digo la movilidad y aqui en este punto yo les quiero decir a todos ustedes
que en lo personal yo sufro de la movilidad, yo les voy a poner un ejemplo, yo
soy comerciante vendo abarrotes, vendo frutas y hay ocasiones que de Veracruz™-
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g nos llega la manzana, digo nos llega la naranja y muchas de las veces los de los
camiones nos platican que la movilidad es complicada y eso encarece la vida, yo
A\ estoy trabajando como ciudadano en el tema de la movilidad con el Secretario
Daniel Sibaja y con la Gobernadora, hay buenas noticias ya estan metiendo a la
\\’\J ‘carcel a los corruptos de corralones y todos los que nos hacen operativos
' ilegales, eso es una buena noticia; Deyanira Lissette, me llama mucho la
atencion lo que comenta, las estrategias de convivencia y arraigos territoriales
con viviendas, incluyendo casas de victimas en conflictos, efectivamente yo
pienso que el DIF y que el municipio debe tener la fiscalia, una casa donde
resguarden a alguna dama que sea agredida por su esposo, eso es
importantisimo lo que nos esta comentando y bueno con esto termino mi primer
punto El segundo punto y al que voy a explicarles de porqué es una muy buena
_if,potlma acaban de aprobar el Reglamento de Conducta Civica, un documento
bien elaborado, muy bien elaborado, contempla todo lo que ustedes estan
proponiendo, todo: edificios, carros estacionados, todo lo contempla, ojala en el
) \\b’_&momento cuando esto ya se termine, porgue esta en un proceso de terminacion,
~A. cuando esto se termine les hagan llegar una gaceta oficial para que ustedes se
den cuenta de que hay interés de por parte de este municipio en darle
\ soluciones a ustedes, como vecinos en sus comunidades, en este Reglamento
\

se menciona a los facilitadores, esos que deshacen entuertos en las
comunidades y todo ese tipo de cosas, también estan los que de alguna manera
_\ hacen los acuerdos entre los vecinos y todo esto se hace previo, antes de llegar
un pleito legal ante el Ministerio Publico, que al final nos hace gastar y nos
(}(mace perder tiempo, lo mejor es lo que esta haciendo el municipio, tener un
acuerdo, una convivencia y de alguna manera solucionar los conflictos que se
ocasionen entre vecinos en comunidades y no lleguen a la agresion. Para cerrar
mi participacioén, yo les quiero decir que lo mas importante es fomentar lo que
\  todos ustedes dicen: la cultura de la paz, la convivencia, los acuerdos, la union,
la familia, el respeto mutuo; alguien dijo: ‘El respeto al derecho ajeno es la paz’,
es eso lo vital, y yo por eso los exhorto a ustedes ciudadanos a que no
claudiquen, a que sigan con esa lucha de convivencia vecinal porque no hay que
olvidar que el género humano, la mente humana, hay personas muy buenas y

\

‘ .l/lig\ personas perversas, apaticas como se menciona aqui, eso es cuanto sefor
\’*‘ !,l.‘ Secretario gracias”. La Ciudadana Maria de Lourdes Curiel Rocha, Novena

v ?; Regidora, expresé: “Gracias Secretario, buenas tardes a todas y a todos,
y) comparnieros, publico, escuché con atencién todas las intervenciones y tengan
‘? por seguro que los integrantes de este Ayuntamiento nos llevaremos la mejor de
{“_7) cada una de ellas para poder generar una mejor convivencia vecinal, Presidenta
*';[ por Ministerio de Ley, me hubiera gustado que estuvieran presentes las areas o
3}! los Titulares de las areas de movilidad, servicios publicos, abasto y comercio y
?3 DIF, para que se llevaran todas las propuestas que los ciudadanos y las
’g.’

rendir las instrucciones correspondientes para que la gente que vino a exponer
aqui las situaciones se lleven la calma de que todo se va a resolver en sus
comunidades. Es cuanto Presidenta”. La Ciudadana Nadya de Jesus Cruz
Serrano, Presidenta Municipal por Ministerio de Ley, externé: “Muchas
gracias, como se menciond al inicio de la Sesioén todos los puntos aqui
mencionados independientemente de los que estén aqui presentes se dara
~ seguimiento puntual a todas las participaciones, las cuales quedaran asentadas
+ en las Actas y todo que nutran los trabajos que esta haciendo la Administracion,

\ ciudadanas nos acaban de mencionar, tengo fe en que tu Presidenta vas a
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tengan por seguro. Muchas gracias por su presencia y aportaciones en esta
importante audiencia publica, en donde precisamente se toca el tema de la —~
participacion, la vida comunitaria y la relaciéon con las instancias de goblerno.\ﬁ
Agradezco a Aldo Rosales, nos habla de temas muy importantes para la
convivencia vecinal y comunitaria, en el sentido de que existan normas y que \
éstas se respeten. Hay que sefialar que mucho de lo que atinadamente sugiere [f“-_,
Aldo, existe tanto en el Bando Municipal, como en los distintos reglamentos y3
que estan disponibles en la pagina oficial del Gobierno Municipal, y que si
actuamos conjuntamente ciudadanos y autoridades, sera posible lograr la plena
observancia de la ley y de la reglamentacion respectiva. Jesis Tomas Contreras
nos trae a esta audiencia la importancia de la coexistencia pacifica entre los
vecinos. No debemos olvidar por supuesto que muchos de los hechos de
violencia se originan precisamente en el ambito mas cercano y que inician por
pequefias diferencias que al no resolverse de manera civilizada, dan lugar &
conflictos y agresiones. Algo que tenemos que mencionar, es que hoy existen
opciones para ello, como son los mecanismos alternativos de solucién de
controversias y conflictos, y que, a través de las instancias de mediacién y <
conciliacién, son un camino para evitar las confrontaciones entre particulares. Y - .
que siempre estan dispuestos a estar presenten en cualquier lugar. A José Luis ;3};&
Arrieta Rangel, quien se interesa por la convivencia vecinal y hace un llamado _
para cambiar actitudes y predicar con el ejemplo, lo cual sin lugar a dudas es \i\*‘\\
una importante aportacidn para mejorar la vida comunitaria, ya que se
promueven valores como la solidaridad, el respeto, la responsabilidad y la-
cooperacion entre la comunidad. Esto que sefiala José Luis es muy |mportante\\\4
ya que como vecinos tienen que aprovechar los programas que tienen las \}
distintas dependencias en temas de salud, educacién, deporte, cultura, y que de \
ahi se desprendan acciones y actividades concretas de beneficio colectivo. Para
ello es necesario aprovechar los liderazgos positivos, como José Luis que se)@
preocupan por mejorar la comunidad y que tienen el empuje para impulsar
actividades para el mejoramiento de todos. Respecto a la participacion y
propuestas que hace Aurea Beatriz Pefia, nos muestra su preocupacién por la '
apatia y desinterés hacia fendbmenos como el de la violencia en sus multlples
expresiones, y propone que se realice un fuerte trabajo de concientizacién y que =
el gobierno tenga previstos programas para atender a todas estas personas, f/;
incluso las que se encuentran en situacion de calle y aquellas que requieren de
cuidados y las que son violentadas. Al respecto el gobierno al que pertenecemos
ha previsto una serie de programas y acciones en donde se atienden muchos de
estos problemas y en muchos casos se trabaja de manera coordinada con el
Gobierno del Estado de México, sin embargo, si es necesario, como lo dice
Aurea, que se prevea un mayor apoyo. Y es que incluso se ha detectado que
mucha de la poblacién es lanzada de manera inhumana desde la CDMX,
coincido también que es importante hacer los espacios publicos nuestros. Por su
parte nuestra amiga Diana Luisa Mufioz nos muestra su preocupacién por las
malas practicas de convivencia entre vecinos y familia; afirma que nos debe
interesar ya que forman parte de nuestro circulo cercano. Por eso debemos
prever que no surjan conflictos entre nosotros, para lo cual hay que buscar
intereses y valores en comun. Yo como Socidloga, les puedo decir que sélo hay
comunidad cuando existen intereses y valores en comun sobre la propia—.534"1"‘“,7
comunidad, a pesar de que pensemos diferente, de ahi que a través de la cultura |
en sus distintas expresiones, asi como de la recreacién y las actividades 5
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K deportivas, es como podemos generar un espiritu de plena convivencia. Muy
g\ interesante el abordaje que hace Brandon Palma sobre el tema de la
\-%\ convivencia, que pasa desde las familia, hacia el ambito vecinal, sobre todo dice
A~

N él, cuando debemos convivir para conseguir una mejor calidad de vida, ya que
\m.._muchas veces soOlo se da la participacion cuando se presenta un problema
J

-l

fuerte, pero nos sugiere que debemos estar unidos para respetar las normas de
convivencia y tener la disposicion de conocernos entre nosotros y no sélo en
situaciones extremas y por ello, y estamos muy de acuerdo con él, que debemos
sacar nuestros talentos y capacidades sociales, culturales y demas habilidades
\¥"  para compartirlas, incluso con otras comunidades. Un Tema realmente
] =-importante que compartimos y que desde las instancias culturales, de educacion,
1) de la juventud, del deporte y desde el DIF municipal podemos trabajar en
~=% ) conjunto con ustedes y crear un mejor ambiente social de convivencia. Respecto
< 3] tema de los animales de compania o mascotas y de los espacios para su
= atencion Marco Antonio Diaz nos deja ver la problematica que entrafia el no
\%ﬁ tener un buen manejo de nuestras mascotas, ya que muchas veces esto genera
°\ diferencias entre vecinos y muchas veces algun tipo de disputas, por lo que
sugiere difundir informacién para que se tome mayor conciencia. Al respecto y
considerando lo expresado debemos comentarles que de parte de nuestro
gobierno, existen una serie de programas, acciones e instalaciones como las
clinicas veterinarias, que tiene como finalidad la atencién y cuidado de las
mascotas y considerando que es un tema central, cada vez se estaran
realizando mas acciones y proyectos para su cuidado y atencion, con la creacién
de espacios publicos adecuados para lo mismo. Claudia Ivette Ramirez nos
hace ver la importancia de tener mejores ciudadanos respetuosos de las normas
n oy de la convivencia, y no permitir que la prepotencia, las actitudes negativas o el
_‘ “:\ influyentisimo provoquen malos ambientes para la convivencia, para lo cual
_/t‘v:\ propone que intervenga la autoridad municipal con talleres, capacitacion y

\ platicas que ayuden a mejorar las conductas ciudadanas y vecinales. Para ello,

ya existen los métodos alternativos en la solucion de conflictos y la intervencion

f‘/,/’-" \de estas instancias, incluso con la existencia de una procuraduria social que
Il g y - y 7 ¥
Q\) |lrealiza acciones a nivel de unidades condominales. Todo ello para ir fomentando
\ \ " g
\ /una cultura de paz. Juana Tolentino nos comparte su preocupacion por la
\

necesidad de una convivencia armoénica y de respeto entre vecinos, y nos
propone la puesta en marcha de algunas alternativas como los horarios de
silencio, el uso adecuado de las areas comunes, las areas de estacionamiento,
al manejo y atencién de las mascotas y muy importante las reglas de respeto y
convivencia en los condominios. Al respecto, hay que sefialar que existen una
serie de reglamentos, ademas del Bando Municipal, que estan en la pagina
oficial y pueden servir de base para conocer y difundir las normas bésicas de
convivencia y en su caso de manera particular, instrumentar una reglamentacion
de comun acuerdo entre los vecinos o condéminos. En la participacion de
Deyanira Lissette Velazquez nos comparte experiencias instrumentadas en las
zonas urbanas y rurales de Colombia en las que se ha vivido una serie de
experiencias relacionadas con la bUsqueda de una cultura de paz y la
convivencia en ambientes de crisis. Al respecto, hemos de sefialar que muchas
de las acciones que realizamos en este gobierno y su administracion estan
destinadas a crear mejores ambientes sociales, sobre todo entre las jovenes
generaciones, bajo el principio del respeto a la ley y a los derechos humanos
fundamentales de los individuos, sobre todo considerando el uso adecuado del
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espacio urbano y el mejoramiento de la vivienda con fines de interés social con
calidad de vida, a lo cual nosotros nos comprometemos diariamente con
servicios publicos adecuados bajo los principios de: generalidad, igualdad,
regularidad, continuidad y obligatoriedad. Todo lo que ustedes nos han hecho el
favor de senalar nos llama a una profunda reflexiéon, como hacer para alentar y
mejorar la participacion social y ciudadana. Con ello, como lo dicen los analistas
de los temas publicos, hay un déficit de ciudadania, por lo tanto todos debemos
trabajar en la construccion de ella y en un conjunto novedoso de politicas
publicas que promuevan y favorezcan: la participacion ciudadana, la
corresponsabilidad y lo que observamos aqui con ustedes; el surgimiento de
nuevos liderazgos que propongan nuevas formas de participacién. Los recursos
estan ahi, el gran capital social que ustedes representan y por otro lado la
voluntad politica de nuestro gobierno para mejorar la calidad de vida de la
poblacién y sobre todo la convivencia y la paz social.
lll. Clausura de la Décima Cuarta Sesion de Cabildo Abierto.
El Ciudadano Edmundo Rafael Ranero Barrera, Secretario del
Ayuntamiento, expresé: “Presidenta Municipal por Ministerio de Ley le informo
que se han agotado los Puntos del Orden del Dia”. La Ciudadana Nadya de
Jesus Cruz Serrano, Presidenta Municipal por Ministerio de Ley, manifesto:
Muchas gracias a todos ustedes por su participaciéon y una vez concluido el
Orden del Dia, siendo las doce horas con cuarenta y un minutos del dia
veintisiete de mayo del dos mil veinticuatro, se declara clausurada la Décima
Cuarta Sesién de Cabildo Abierto de Tlalnepantla de Baz México. Gracias por su
asistencia”.
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