-——---———-—-——En la Ciudad de Tlalnepantla, Cabecera del Municipio de 2‘1—
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, siendo las trece horas con treinta y siete

minutos del dia seis de febrero de dos mil veinticuatro, se reunieron los }

integrantes del Ayuntamiento en la Sala de Cabildos “Benito Pablo Juarez
Garcia” del Palacio Municipal, con el propdsito de celebrar la Sexagésima
Cuarta Sesién Ordinaria del Ayuntamiento.
El Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal,
instruyd al Secretario del Ayuntamiento, pasar lista de asistencia, a fin de
verificar si existia el quérum legal para sesionar. El Ciudadano Edmundo
Rafael Ranero Barrera, Secretario del Ayuntamiento, por instrucciones del
Presidente Municipal, procedid a pasar lista de asistencia encontrandose/
presentes: Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal;f
Ciudadana lvette Yadira Campos Padilla, Primera Sindica; Ciudadana Arleth \
Stephanie Grimaldo Osorio, Segunda Sindica; Ciudadano Samuel Ugalde

Chavez, Primer Regidor; Ciudadana Teresa Gardufio Suarez, Segunda

Regidora; Ciudadano Rafael Johnvany Rivera Lépez, Tercer Regidor; Ciudadana

Nadya de Jesus Cruz Serrano, Cuarta Regidora; Ciudadano Victor Manuel Pérez

Ramirez, Quinto Regidor; Ciudadana Veronica Liliana Rocha Vélez, Sexta
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Regidora; Ciudadano Christian Alejandro Quintana Mufioz, Séptimo Regidor;
Ciudadano Ivan Moisés Gatica Lopez, Octavo Regidor; Ciudadana Maria de
Lourdes Curiel Rocha, Novena Regidora; Ciudadano Mauricio Ontiveros
Salgado, Décimo Regidor; Ciudadana Marisela Blanquet Torres, Décima Primera

Regidora y Ciudadano Carlos Alberto Cruz Jiménez, Décimo Segundo Regidor. - "
1. El Ciudadano Edmundo Rafael Ranero Barrera, Secretario del

Ayuntamiento, certificd la existencia de quérum legal, en virtud de encontrarse

presentes la totalidad de los integrantes del Ayuntamiento. El Ciudadano Marco

Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal, declaré instalada la

Sexagésima Cuarta Sesiéon Ordinaria del Ayuntamiento.
.  El Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente |
Municipal, instruy6 al Secretario del Ayuntamiento, someter a consideracién de {’
las y los integrantes del Ayuntamiento, el proyecto del Orden del Dia propuesto
para la Sesion. El Ciudadano Edmundo Rafael Ranero Barrera, Secretario
del Ayuntamiento, expresé: “Por instrucciones del Presidente Municipal, se
procede a dar lectura al proyecto del Orden del Dia para la Sexagésima Cuarta
Sesion Ordinaria del Ayuntamiento y se somete a consideracion en los
siguientes términos:” -
ORDEN DEL DIiA — 3

l. Lista de asistencia, certificacion y declaracién del quérum legal. ----;-__i_ﬁ_
. Lectura y en su caso, aprobacion del Orden del Dia. B o
1) Lectura y en su caso aprobacion del Acta referente a la Sexagésima :
Tercera Sesion Ordinaria del Ayuntamiento. 3

2) Propuesta, analisis, discusion y en su caso aprobacion, del Acuerdo por el
cual se autoriza al Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciénaﬁ!"
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del | 9/
Municipio de Tlalnepantla, México, el “Programa de Caracter General de . /
Regularizacion de Créditos Fiscales para predios publicos, mediante la
condonacion del 100% de las multas fiscales y recargos (accesorios)
legales causados por la omision del pago de los derechos de suministro
de agua potable y drenaje del sexto bimestre del afio 2023 y anteriores,”
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para su aplicacion durante los meses de febrero y marzo del ejercicio
fiscal 2024”.
3) Propuesta, andlisis, discusion y en su caso aprobacion, del Acuerdo por el
cual se autoriza al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

\\\ Municipio de Tlalnepantla, México, otorgar un subsidio del 100% en el

= pago de derechos de conexidn de agua, derechos de conexion de
'“\ drenaje, aparato medidor e instalacién, roturaciéon en la instalacién del
servicio de agua potable, roturacidon en la instalacion del servicio de
drenaje adicional, para la contratacion de toma “doméstica”, para los
beneficiarios de los doscientos diez departamentos ubicados, en el predio
denominado “Chiquihuite I”, durante el ejercicio fiscal 2024.

(\ - 4) Propuesta, analisis, discusién y en su caso aprobacion, del Acuerdo por el
\‘S\’\ cual se autorizan las Reglas de Operacion del Programa Tarjeta Joven

\v\*\ b

B

2024 y la Convocatoria para ser beneficiaria o beneficiario del programa
“Tarjeta Joven” para los estudiantes del nivel superior.
5) Asuntos Generales.

Presidente Municipal, en relacion al contingente econdémico de los litigios
laborales en contra del Ayuntamiento, correspondiente al mes de enero

de dos mil veinticuatro.

b) Informe que presenta la Secretaria del Ayuntamiento, en relacién a los
asuntos turnados a las Comisiones Edilicias, durante el mes de enero del

afio dos mil veinticuatro.

lil. Clausura de la Sexagésima Cuarta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento.

El Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal,
expreso: “Muchas gracias Secretario, pregunto a la Asamblea ;Alguien tiene
algin comentario?”. La Ciudadana Teresa Gardufio Suarez, Segunda
Regidora, sefial6 “Solicito se registre en Asuntos Generales un tema sobre la
atencion ciudadana, en la sucursal del Banco del Bienestar”. El Ciudadano
Marco Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal, expreso: “ Alguien
mas? No siendo asi, Secretario someta a consideracion del Ayuntamiento, el
proyecto del Orden del Dia”. El Ciudadano Edmundo Rafael Ranero Barrera,
Secretario del Ayuntamiento, sefialo: “Se consulta al Ayuntamiento si se
aprueba el Orden del Dia para esta Sesion”. Levantado el sentido de la votacion
se aprob6é por unanimidad de los Ediles. El Ciudadano Marco Antonio
Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal, manifestd: “Muchas gracias
Secretario, continte con el desarrollo del Primer Punto del Orden del Dia”. ---—--—-
El Primer Punto del Orden del Dia, se refirio a la lectura y en su caso
aprobacion del Acta referente a la Sexagésima Tercera Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento. El Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente
Municipal, expreso: “Muchas gracias, pregunto a esta Asamblea ;Alguien tiene
algun comentario? No siendo asi, Secretario, consulte a los Ediles si es de
aprobarse el acta referida, con dispensa de lectura”. El Ciudadano Edmundo
Rafael Ranero Barrera, Secretario del Ayuntamiento, externo: “Se consulta a
la Asamblea si se aprueba el Acta referente a la Sexagésima Tercera Sesion
Ordinaria del Ayuntamiento, celebrada en fecha treinta y uno de enero de dos mil
veinticuatro, con dispensa de lectura’. Levantado el sentido de la votacion, se
aprobd por unanimidad de los Ediles presentes e informé que el punto quedd

¢ c a) Informe que presenta el Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado,




asentado en Actas. El Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado,
Presidente Municipal, instruyé al Secretario del Ayuntamiento, continuara con
el desarrollo del siguiente punto del Orden del Dia.
. El Segundo Punto del Orden del Dia se refiri6 a la propuesta, analisis, discusién t]

y en su caso aprobacion, del Acuerdo por el cual se autoriza al Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, el /
“Programa de Caracter General de Regularizacion de Créditos Fiscales para/_-\
predios publicos, mediante la condonacién del 100% de las multas fiscales y' J
recargos (accesorios) legales causados por la omisiéon del pago de los derechos /
de suministro de agua potable y drenaje del sexto bimestre del afio 2023 y //
anteriores, para su aplicacién durante los meses de febrero y marzo del ejercicio /7
fiscal 2024”. El Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente ",'
Municipal, manifest6: “Comparto con Ustedes que, con este programa se
pretende apoyar de manera general a todos los usuarios de predios publicos:
federales, estatales y municipales, dentro de los cuales entran dependencias,
organismos, institutos, deportivos, areas administrativas, escuelas, entre otros,
para que en apoyo a la economia y sus presupuestos, regularicen sus adeudos
de consumos de agua y descargas de drenaje con el Organismo. Esta accién
permitira al OPDM disminuir su cartera vencida, incrementar su recaudacion y \
lograr un mejoramiento de la gestion integral del agua en beneficio de la/ %
poblacion, ademas de que, en el Consejo del Organismo del Agua, se propuso.\,i l
favorecer a algunas instituciones que tienen el interés en regularizarse y la ™~
intensién es que se puedan, con la autorizacion de este Cabildo, hacer \
/

/

convenios y acciones en beneficio de nuestra poblacién. Por lo que, en términos
de lo anterior, pongo a consideracién el presente Acuerdo y les consulto Existe
algun comentario? No siendo asi, Secretario del Ayuntamiento consulte a la Q/

Asamblea si es de aprobarse el proyecto de Acuerdo correspondiente”. El
Ciudadano Edmundo Rafael Ranero Barrera, Secretario del Ayuntamiento,

por instrucciones del Presidente Municipal, someti® a consideracién del |
Ayuntamiento el siguiente proyecto de Acuerdo: “Con fundamento en lo |
dispuesto por los articulos 115 fracciones | parrafo primero, Il parrafo primero, Il
inciso a) y IV inciso c) de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 112, 113, 116 péarrafo primero, 122 parrafos primero y segundo, 125 ‘ f"
fraccion lll y 128 fracciones Il y XIV de la Constitucion Politica del Estado Librey ' l
Soberano de México; 2, 3, 27 parrafo primero, 29 parrafo primero, 31 fracciones lj
XXXIX y XLVII, 48 fracciones Il y XXVI y 125 fraccion | de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de México; 4 fraccion 1V, 37, 38, 40 y 43 de la Ley del Agua /'\fa
para el Estado de México y Municipios; 9 fraccion I, 12, 15, 16, 24, 30, 31, 32
fraccion |, 43, 129 fracciones |, lll y XIl y segundo parrafo, 130 fraccién Il y 130 - <
Bis fraccion Il del Coddigo Financiero del Estado de México y Municipios.
PRIMERO. Se autoriza al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién <’
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de /
Tlalnepantla, Meéxico, realizar el ‘Programa de Caracter General de // |

Regularizacion de Créditos Fiscales para predios publicos, mediante la / /’
condonacion del 100% de las multas fiscales y recargos (accesorios) Iegales#’
causados por la omisién del pago de los derechos de suministro de agua potable
y drenaje del sexto bimestre del afio 2023 y anteriores, para su aplicacion
durante los meses de febrero y marzo del ejercicio fiscal 2024’, bajo los

siguientes términos:

-
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OBJETO. EIl presente programa tiene por finalidad, facilitar a los usuarios
identificados como Predios Publicos: Federales, Estatales y Municipales, con un
servicio medido y/o con cuota fija, con la regularizacién de sus adeudos fiscales,

e N

i 5 otorgandoles un subsidio con la Condonacion del 100% de las multas fiscales y
recargos (accesorios) legales causados por la omision en el pago de los
derechos por el suministro de agua potable y drenaje, del sexto bimestre del afio
2023 y anteriores, conforme a los conceptos y porcentajes expuestos en la

_siguiente tabla:
Periodo del Conceptos Condonacién
-\ 2024
[ Del 1° al 29 de Multas fiscales y 100 %
i febrero recargos (accesorios)
1 Del 1° al 31 de Multas fiscales y 100 %
?_ marzo recargos (accesorios)
L__| CONDICIONES: Para obtener los beneficios a que se refiere el presente
‘ rograma, los usuarios deberan:
= Contar con registro de nimero de cuenta y predio de agua, en el padron de
~usuarios del organismo dentro del ‘Sistema de Gestion Comercial ATL'. ------
-~ = El usuario debera acudir a pagar a las oficinas centrales del OPDM de

Tlalnepantla, México, tanto de Zona Poniente como en Zona Oriente, sin que
o el organismo solicite requisitos adicionales.
\ ‘= Para la celebracion de Convenios los beneficiarios de los Predios Publicos
Q( deberan presentar identificacion oficial vigente, identificacion de servidores
\ publicos y en caso de que no pueda acudir el propietario o poseedor, el
representante y/o apoderado legal debera acreditarse mediante instrumento
\“ publico, poder notarial, para actos de administracion con el que acredite la
representacion acompafiada de la identificacion oficial vigente del
representante; y/o firmar una Carta Responsiva. De conformidad a lo
dispuesto en el articulo 18 bis del Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios.
CONDICIONES DE PAGO. El pago de derechos con la condonacion
anteriormente descritos, se podra realizar en una sola exhibiciéon, a meses sin
intereses con tarjetas de crédito participantes, trasferencias bancarias;
adicionalmente tendran la opcion de solicitar el pago a través de la firma de un
convenio con un pago inicial del 20%, y la diferencia a mensualidades con el
" interés de Ley, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Cddigo

) Financiero del Estado de México y Municipios.
% RESTRICCIONES. Los usuarios que estén bajo las siguientes situaciones, no
. seran considerados para recibir el beneficio de este programa:
——#\( = Esta campafia No es aplicable a los usuarios que soliciten el pago diferido de
\~/ sus créditos fiscales vencidos.
= Esta campafia No es aplicable a los usuarios que hubieren controvertido por
medio de algun recurso administrativo o juicio ante el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México, o ante el Poder Judicial de la
Federacion, u otra instancia de queja incluyendo la Contraloria Interna del
OPDM, respecto de algun tramite, servicio, acto de autoridad, recibo de pago

g/ de agua, y que estén relacionados con la procedencia de facturacion de
bimestres y cobros de los adeudos correspondientes;

= Esta camparia No es aplicable a las sanciones administrativas determinadas
por incurrir en las infracciones establecidas en el Capitulo Segundo, De las

—=— LY
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infracciones y sanciones de los articulos 155, 156, 157 y 158 de la Ley del
Agua para el Estado de México y Municipios.
BENEFICIO DE PRESCRIPCION. Se otorgara y aplicard de manera general a
todos los usuarios de PREDIOS PUBLICOS de los diferentes ambitos Federal,
Estatal y Municipal que tengan adeudos anteriores a cinco afos, con
independencia de que hayan sido o no requeridos, los cuales podran
beneficiarse con la prescripcion de dichos periodos, a fin de incentivar a través |
de este programa, la regularizacién de los usuarios en rezago, con el (nico !
requisito de que deberan solicitarla con carta de prescripcién y/o escrito libre de
solicitud de aplicacién de la prescripcion dirigido a la autoridad fiscal del OPDM,
para lo cual, deberan realizar el pago del adeudo vigente en una sola exhibicion, /
o bien, a través de transferencia bancaria, y/o solicitar el pago a plazos en
parcialidades a través de convenio con un pago inicial del 20% y la diferencia a
mensualidades, de conformidad al parrafo primero del articulo 43 del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, el cual sefiala: *...El crédito fiscal — —
se extingue por prescripcion en el término de cinco afios contados a partir de la
fecha en que el pago pudo ser legalmente exigible...’ (sic.)
DESISTIMIENTO DE QUEJA. En el caso de usuarios que hubieren controvertido ':_)’\
por medio de algun recurso administrativo o juicio ante el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México o ante el Poder Judicial de la Federacion, N\
ante otra instancia de queja incluyendo a la Contraloria Interna del OPDM, (\\
respecto de algun tramite, servicio, acto de autoridad, recibo de pago de agua, y ° \l;!
que estén o no relacionados con la procedencia del cobro de los adeudos
correspondientes, deberan desistirse de los mismos. Y para acreditar lo anterior, Q/\

deberan presentar y entregar ante el OPDM de Tlalnepantla, México, el escrito

de desistimiento con acuse de recibo de la autoridad que conozca del medio de
defensa, y copia certificada del acuerdo que le haya recaido, documentacion que
sera verificada por la Direccién Juridica y/o por la Dlrecmon de Administracién, ‘lr
Finanzas y Comercializacion del OPDM.
PERDIDA DEL BENEFICIO. Los usuarios que se acojan a la condonacion /
establecida en este programa y que proporcionen documentaciéon o informacion
falsa o la omitan o no presenten copia del acuerdo que recayd al escrito de
desistimiento que refiere el parrafo anterior, con el proposito de gozar
indebidamente de la condonacion, perderan los beneficios que se les hubieren
otorgado en relacion con el adeudo o adeudos de que se trate, sin perjuicio de
las responsabilidades penales a que haya lugar.
NO APLICA DEVOLUCION NI COMPENSACION. Los beneficios que se J
confieren en el presente programa, no otorgan a los usuarios el derecho a
devolucién o compensacion alguna de aquellos adeudos fiscales que ya 1
hubieran sido pagados. g -
EXCEPCIONES. No procedera la acumulacién de beneficios fiscales, asi como

la condonacion de multas administrativas. 9/
INTERPRETACION. La interpretacion de este programa para -efectos .
administrativos y fiscales, correspondera al Organismo Publico Descentralizado !
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y j
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
VIGENCIA. La presente propuesta del programa entrara en vigor a partir de su -\
aprobacion, y tendra una vigencia que comprendera del 1 de febrero y hasta el /
31 de marzo del afio 2024.
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SEGUNDO. El presente Acuerdo comenzara a surtir efectos a partir de su
aprobacion”. Informdé que, levantado el sentido de la votacién, se aprobd por
unanimidad de votos de los Ediles presentes y expreso al Presidente Municipal,
que el punto de Acuerdo quedd asentado en Actas. El Ciudadano Marco
Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal, externd: “Secretario,
continte con el desarrollo del siguiente punto del Orden del Dia”. ---------=en---
3. El Tercer Punto del Orden del Dia se refirié a la propuesta, analisis, discusion y
en su caso aprobacién, del Acuerdo por el cual se autoriza al Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
~ Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, otorgar un
-subsidio del 100% en el pago de derechos de conexidn de agua, derechos de
conexion de drenaje, aparato medidor e instalacién, roturacion en la instalacion
del servicio de agua potable, roturacion en la instalacion del servicio de drenaje
adicional, para la contratacion de toma “doméstica”, para los beneficiarios de los
doscientos diez departamentos ubicados, en el predio denominado ‘Chiquihuite
', durante el ejercicio fiscal 2024. El Ciudadano Marco Antonio Rodriguez
Hurtado, Presidente Municipal, manifest6: “Derivado de los hechos que
tuvieron lugar el dia once de septiembre del afio dos mil veintiuno, en el cual se
produjo el derrumbe de rocas provenientes del ‘Cerro del Chiquihuite’, las cuales
':ﬂ- ocasionaron dafos estructurales irreparables a diversos inmuebles, ubicados en
},\ _ Calle Club de Exploradores de Chimalhuacan y Calle Alacranes Segunda
\v Seccion, Colonia Lazaro Cardenas, de este Municipio. Por presentarse una
\ severa afectacién en la zona, el Gobierno del Estado de México, a través de la
\ Secretaria General de Gobierno, la Coordinacion General de Proteccion Civil; la
\‘ Coordinacion Nacional de Proteccion Civil (CNPC), el Centro Nacional de
D( Prevencion de Desastres (CENAPRED); y del Ayuntamiento de este Municipio,
/
}
/

“rjﬁ/_.;____

efectuaron una visita técnica con la finalidad de documentar y valorar las
condiciones de peligro y riesgo que se podrian suscitar en el sitio donde se
presentd el fenémeno. Derivado de lo anterior, en un conjunto de acciones
coordinadas entre los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y Municipal y
con la finalidad de no causar una afectacién economica a las familias que
resultaron afectadas con dicho fenémeno, se realizé la entrega de Constancias
de asignacion de vivienda a las familias afectadas, motivo por el cual se realiza
la propuesta del Acuerdo para seguir favoreciendo en el esquema de
regularizacion del bien patrimonial de las familias afectadas ¢Existe algin
comentario? No siendo el caso, Secretario del Ayuntamiento, consulte a la
Asamblea si es de aprobarse el proyecto de Acuerdo correspondiente”. El
. e Ciudadano Edmundo Rafael Ranero Barrera, Secretario del Ayuntamiento,
“ por instrucciones del Presidente Municipal, sometié a consideracion del
<  Ayuntamiento el siguiente proyecto de Acuerdo: “Con fundamento en lo
=  establecido por los articulos 115 fracciones | parrafo primero, Il parrafo primero,
;—;"—- lll inciso a) y IV inciso c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
N icanos; 112, 113, 116 parrafo primero, 122 parrafos primero y segundo, 125
,%accién Il y 128 fracciones Il y XIV de la Constitucion Politica del Estado Libre y
/ Soberano de México; 2, 3, 27 parrafo primero, 29 parrafo primero, 31 fracciones
" XXXIX y XLVII, 48 fracciones Il y XXVI y 125 fraccién | de la Ley Orgéanica
" Municipal del Estado de México; 4 fraccion IV, 37, 38, 40 y 43 de la Ley del
Agua para el Estado de México y Municipios; y 9 fraccion Il, 12, 15, 16, 24, 30,

/N 31, 32 fraccién |, 43, 129 fracciones |, 1l y Xl y segundo pérrafo, 130 fraccién Il
y 130 Bis fraccioén Il del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.




PRIMERO. Se autoriza al Organismo Publico Descentralizado para la \‘l

Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del |

Municipio de Tlalnepantla, México, otorgar un subsidio del 100% en el pago de \
derechos de conexion de agua, derechos de conexién de drenaje, aparato
medidor e instalacion, roturacion en la instalacién del servicio de agua potable,

roturacién en la instalacion del servicio de drenaje adicional, para la contratacién %}

de toma ‘doméstica’, para los beneficiarios de los doscientos diez ]

departamentos ubicados, en el predio denominado ‘Chiquihuite I', durante el |

ejercicio fiscal 2024, bajo los siguientes términos: ‘ |

PAGO DE DERECHOS 2024

Pago de derechos de conexion de agua 100%

Pago de derechos de conexién drenaje 100%

Aparato medidor e instalacién 100%

Inspecciones 100%

Roturacion en la instalacion del servicio de agua potable

it
i ; o i . s 100%
Roturacion en la instalacion del servicio de drenaje adicional "

Condiciones. Para obtener los beneficios a que se refiere el presente programa,
los usuarios deberan:
|. Contar con datos del predio para la identificacion del mismo.
[I. Contar con Constancia de Asignacion de Vivienda, expedida por el Instituto
Nacional del Suelo Sustentable (INSUS), para los beneficiarios de este
programa.
[ll. Contar con inspeccién fisica del inmueble. \
IV. Los usuarios interesados, deberan presentar los siguientes documentos: ---(--\é
1) Solicitud requisitada (original) \\B
2) ldentificacion oficial vigente del titular/beneficiario (o carta poder o poder \q,
notarial con copia de identificaciones del que otorga, recibe y testigos) en
términos del articulo 232 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México. .
3) Documento o Constancia de Asignacion de Vivienda con sello, expedida /J’
por el Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS). '
4) Los usuarios que tengan adeudos de consumos de agua y drenaje, pago
de derechos u otros, se les exentara el pago conforme a lo que indica el
Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios, en el articulo 43. -—- j;
Excepciones. La condonacion del 100% del pago de derechos por la /f’ _
contratacion de toma para la conexidn a los sistemas de agua potable y drenaje, ff
no exime al usuario y/o contribuyente de los pagos de derechos que genere el ‘F
|
v

]

A |

inmueble y/o predio como son los pagos de los consumos de agua potable y {J
drenaje, establecidas en las tarifas diferentes (articulos del 130 al 140 del i
Caodigo Financiero del Estado de México y Municipios).
Plazo. El plazo para realizar la solicitud y obtener los beneficios previstos en /k
este programa, comprende a partir de su aprobacién en el Consejo Directivo del
Organismo y el Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, hasta el 20 de diciembre (;V o
de 2024. ‘1
Restricciones. Los usuarios que estén bajo las siguientes situaciones, no seran
considerados para recibir el beneficio: /,f
1. Este programa no es aplicable a otros usuarios distintos a los establecido%”r
que cuenten con su constancia de asignacion de vivienda expedida por él-—=~—
Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS) en cualquiera de sus
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doscientos diez departamentos, ubicados en el predio denominado

‘Chiquihuite I'.

B 2. Este programa no es aplicable a usuarios comerciales o industriales,

i unicamente sera aplicable para usuarios domésticos.

Desistimiento de queja. En el caso de usuarios que hubieren controvertido por

medio de algun recurso administrativo o juicio ante el Tribunal de Justicia

Administrativa del Estado de México o ante el poder judicial de la federacion,

S\ deberan desistirse de los mismos y para acreditar lo anterior, deberan presentar

y entregar ante el OPDM de Tlalnepantla, México, el escrito de desistimiento con

_ acuse de recibo de la autoridad que conozca del medio de defensa, y copia

certificada del acuerdo que le haya recaido, documentacion que sera verificada

—\, por la Direcciéon Juridica del OPDM.

~ La interpretacion de este acuerdo para efectos administrativos y fiscales

| correspondera al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los

Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

Tlalnepantla, México.

SEGUNDO. El presente Acuerdo comenzara a surtir efectos a partir de su

: aprobaciéon”. Informé que, levantado el sentido de la votacion, se aprobd por

/\(‘ unanimidad de votos de los Ediles presentes y expreso al Presidente Municipal,

\ ‘que el punto de Acuerdo quedd asentado en Actas. El Ciudadano Marco

\J . Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal, instruy6 al Secretario del

D( \ Ayuntamiento, continuara con el desarrollo del siguiente punto del Orden del
4
N

f

Dia.
El Cuarto Punto del Orden del Dia se refiri6 a la propuesta, analisis, discusion y
en su caso aprobacion, del Acuerdo por el cual se autorizan las Reglas de
Operacion del Programa Tarjeta Joven 2024 y la Convocatoria para ser
beneficiaria o beneficiario del programa “Tarjeta Joven” para los estudiantes del
nivel superior. El Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente
Municipal, manifestdé: “El Programa Tarjeta Joven, al igual que en las dos
ocasiones anteriores que se ha aprobado, tiene como propdsito reconocer el
aprovechamiento académico de los jovenes de dieciocho a veintinueve afios de
edad, que residen en el Municipio y que se encuentran estudiando licenciatura,
posgrado, maestria o doctorado en escuelas publicas y privadas, mediante el
otorgamiento de un estimulo econémico, por transferencia electronica y con esto
coadyuvar para que no exista desercion por falta de recursos econémicos y
. puedan concluir sus carreras, motivo por el cual se realiza la propuesta del
.~ Acuerdo que nos ocupa y les consulto ¢Existe algin comentario?”. La
Ciudadana Veronica Liliana Rocha Vélez, Sexta Regidora, manifest6:
/“Buenas tardes, con el permiso del Sefior Presidente, del Secretario del
Ayuntamiento, a mis Compafieras y Comparieros Ediles, a los jovenes y padres
de familia que nos siguen por los medios digitales. El punto que hoy se somete
a consideracion a este 6rgano deliberativo, es un programa que no solo tiene
que ver con el impulso de una politica social. Es ante todo un reconocimiento a
una nueva generacion que se ha forjado en la diversidad y que ha salido

adelante en momentos cruciales de la historia del pais, en los que se ha
@ requerido valor y ganas de salir adelante. La pandemia del COVID-19, ha

marcado a esta generacion de jévenes, para reinventarse a si mismos y obtener
.~ de su caracter la fortaleza necesaria, para no doblegarse ante momentos
. adversos. Reconocemos su capacidad de resiliencia, siendo un ejemplo e
i/\ impulso para futuras generaciones; sin embargo, los estragos de la pandemia




han dejado huella en nuestros jovenes. La UNESCO reporta que el noventa por
ciento de los estudiantes del mundo, vieron interrumpida su educacion por la \
pandemia; especificamente en el caso de México, el cuarenta y dos por ciento
de los jévenes abandonaron sus estudios. El COVID ha colocado a los jovenes
en una posicion de vulnerabilidad, las medidas de confinamiento y las
consecuencias econdmicas de la pandemia, han impactado negativamente en b]
las oportunidades educativas y laborales para los jovenes, aumentando asi, el
riesgo de involucramiento en actividades delictivas. Mas de sesenta y seis mil |
personas entre dieciocho y veintinueve afos, se encuentran actualmente en |
prision, siendo las agresiones y homicidios la principal causa de muerte para
personas de quince a treinta y cinco afios. No podemos ser indolentes ante el
hecho de que, en estos .Ultimos afios se han registrado mas de sesenta
masacres que involucran a los jovenes. El Gobierno de Tlalnepantla esta
comprometido con brindar oportunidades, para que los jévenes encuentren sus
anhelos de superacion y éxito en su proyecto de vida, a partir de mejorar sus
capacidades educativas y laborales. Hoy se presenta a su consideracion, un :3\
tema que recoge la necesidad de invertir en el futuro de nuestros jévenes, en ;(

S .~

donde se resalta el incremento del impulso de la Tarjeta Joven dos mil
veinticuatro, para pasar de ochocientos a mil pesos bimestrales; asimismo,
reducir el promedio requerido de ocho punto cinco a ocho, con el objetivo de —
apoyar a la poblacion con mayor vulnerabilidad, como la que habita en Zona
Oriente de nuestro Municipio. Junto con esto, agilizar el proceso de registro para )L
que este programa, cuente con una mayor transparencia y claridad en el /\
otorgamiento de este impulso y no se preste en consecuencia, a ser parte de | \
programas condicionados a participacion de caracter politico electoral. Expreso \_\}
mi reconocimiento a la sensibilidad del Presidente Municipal y de los integrantes \
del Instituto de la Juventud, por hacer este esfuerzo y con él, dar cabida a la q,
exigencia de las nuevas generaciones que piden de nosotros creer en ellos y
contar con las oportunidades necesarias, de lo demas, ellos y ellas sabran
hacerse cargo. Es cuanto”. El Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado, %
Presidente Municipal, externo: “; Alguien mas? No siendo el caso, Secretario f
del Ayuntamiento, consulte a la Asamblea si es de aprobarse el proyecto de
Acuerdo correspondiente”. El Ciudadano Edmundo Rafael Ranero Barrera,
Secretario del Ayuntamiento, por instrucciones del Presidente Municipal,
sometid a consideracion del Ayuntamiento el siguiente proyecto de Acuerdo:
“Con fundamento en lo establecido por los articulos 3, 115 fracciones | parrafo
primero y Il parrafos primero y segundo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 5, 112, 113, 122 parrafo primero, 124 y 128
fracciones Il y XIV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 1, 2, 8 fraccion VII, 13 fracciones VIII, Xl y XXX, 21 y 22 de la Ley de la
Juventud del Estado de Meéxico; y 2, 3, 27 parrafo primero, 29 parrafo primero, /\?_
31 fracciones |, XXXIX y XLVIl, 48 fracciones Il y XXVI y 164 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México. PRIMERO. Se aprueban las Reglas de
Operacion del Programa Tarjeta Joven 2024, conforme al anexo que se adjunta ;

al presente Acuerdo. SEGUNDO. Se aprugba la Convocatoria para ser \;1
beneficiaria o beneficiario del programa ‘Tarjeta Joven’ para los estudiantes del , =X
nivel superior, conforme al anexo que se adjunta al presente Acuerdo. ()’
TERCERO. Se instruye al Presidente Municipal para que, a través de la
Tesoreria Municipal, realice la erogaciéon de la Partida Presupuestal
correspondiente, para cubrir el monto de los estimulos econémicos otorgados a

7
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las y los ganadores que participen en la Convocatoria citada en el resolutivo
inmediato anterior. CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para

K gue, a traves de la Direccion Juridica, se lleve a cabo la correccion de forma y
\J\ estilo de las Reglas de Operacién del Programa Tarjeta Joven 2024 y de la
Convocatoria para ser beneficiaria o beneficiario del programa ‘Tarjeta Joven’
para los estudiantes del nivel superior previo a su publicacion. QUINTO. Se
instruye a la Secretaria del Ayuntamiento, publique en el Organo Oficial del
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz ‘Gaceta Municipal’ las Reglas de
Operacion y la Convocatoria en cita. SEXTO. Se instruye al Titular del Instituto
Municipal de la Juventud, para que difunda oportunamente en el territorio
municipal, las Reglas de Operacion y la Convocatoria referidas en los

. resolutivos primero y segundo del presente Acuerdo y sean publicadas en la
pagina web del Gobierno Municipal de Tlalnepantla de Baz. SEPTIMO. El
presente Acuerdo comenzara a surtir efectos a partir de su aprobacion”. Informo
que, levantado el sentido de la votacién, se aprobd por unanimidad de votos de
los Ediles presentes y expresé al Presidente Municipal, que el punto de Acuerdo
quedo asentado en Actas.

ANEXO 1
------REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA TARJETA JOVEN 2024------

\ 1. Disposiciones generales
1.1 Definicion del Programa Tarjeta Joven, tiene como proposito reconocer
el aprovechamiento académico de los jovenes de 18 a 29 afios de edad

qgue residen en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,

que se encuentren estudiando licenciatura, posgrado, maestria o
doctorado en escuelas publicas y privadas, mediante el otorgamiento de
estimulo econdmico por transferencia electronica.

2. Derechos sociales que atiende la educacion y la no discriminacion. -------

3. Glosario de términos. Para efecto de las presentes reglas de operacion,
se entiende por:
Aspirantes: Persona que pretende ser beneficiaria o beneficiario del
programa Tarjeta Joven;

i Beneficiarias o beneficiarios: A las y los jovenes que forman parte de la
’ poblacion atendida por el Programa Tarjeta Joven;
; f Formato de registro electrénico: Al instrumento electronico técnico
i oficial y valido, autorizado por la instancia normativa, mediante el cual se
3*‘ recaban datos de la o el aspirante, la referencia domiciliaria, datos
personales, caracteristicas adicionales, la declaratoria de la veracidad de
la informacién, aviso de privacidad, entre otros;
. Medio de entrega: A la tarjeta que ademas de identificar y asociar a las y
los beneficiarios, les permite el acceso al estimulo econémico por medio
de transferencia electronica del Programa Tarjeta Joven;
Padrén de beneficiarias y beneficiarios: A la relacion oficial de
beneficiarias o beneficiarios, atendidos por el Programa de Tarjeta Joven;
Plataforma uGnica de registro: Instrumento técnico, oficial y valido,
autorizado por la instancia normativa, mediante el cual se recaban datos
de la o el solicitante tales como la referencia domiciliaria, datos
personales, caracteristicas adicionales, la declaratoria de la veracidad de
la informacion, aviso de privacidad, el llenado correcto del registro
electrénico, entre otros;

"
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condicién de desigualdad social mediante un estimulo econémico que
tiene como finalidad reconocer el aprovechamiento académico, mediante
transferencia electronica, el cual se norma a partir de sus respectivas
Reglas;
Reglas: A las Reglas de Operacion del Programa Tarjeta Joven; ———————-- 7]
Residencia: Al hecho de tener domicilio fijo dentro del territorio municipal |
de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, por méas de seis meses; -—------ .
Tarjeta Joven: Ser3 el plastico de la institucidn financiera, otorgada por el /
Ayuntamiento, por el cual se reconoce el aprovechamiento académico de '
2,000 jovenes de 18 a 29 afos, que se encuentran estudiando el nivel
superior (licenciatura, posgrado, maestria o doctorado) mediante de un
estimulo econdmico que otorga el Gobierno Municipal a través del
Instituto Municipal de la Juventud de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, en 5 pagos fraccionados de $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.)
bimestrales, dando un total de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.)
durante el afio 2024, y
Transferencia electronica: Al estimulo econdémico otorgado a las
beneficiarias o beneficiarios, a través del medio de entrega;
. Objetivo. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las y los jovenes de
entre 18 a 29 afos de edad, que residen en el Municipio de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México, que se encuentren estudiando nivel superior
de educacion (licenciatura, posgrado, maestria o doctorado), en escuelas
publicas y privadas, mediante el otorgamiento de un estimulo econdémico;
. Universo de atencién potencial
5.1 Poblacién potencial: Jovenes mujeres y hombres entre 18 a 29 afios \
de edad que residen en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado = \"
de México, que se encuentren cursando el nivel superior (licenciatura,

posgrado, maestria o doctorado) y que cumpla con los requisitos /
establecidos en la Convocatoria correspondiente.
. Cobertura: El Programa Tarjeta Joven esta dirigido a la poblaciéon de
jovenes residentes del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, durante el afio 2024.
. Estimulo.
7.1 Tipo de estimulo
7.1.1 Transferencia electronica en una y hasta en cinco ocasiones
durante el transcurso del afio 2024 en las fechas, horarios y if
lugares que sefiale el Instituto Municipal de la Juventud, de .,\{7

/
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Programa Tarjeta Joven: A |a accién gubernamental dirigida a mejorar la \
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acuerdo con la disponibilidad presupuestal autorizada; -------------—-.

7.2 Monto del estimulo econémico. Sera por la cantidad total de °
$5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) que se fraccionara hasta er—~—
5 exhibiciones de $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.), los cuales seran ‘s
determinados por la instancia ejecutora del Instituto Municipal de la
Juventud, refiriéndose a la fecha, hora y lugar, de acuerdo durante el
transcurso del afio 2024, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal autorizada. El estimulo- econémico sera gratuito, se //
cubrira en su totalidad por el Gobierno de Tlalnepantla de Baz, Estado’”
de Meéxico, a través del Instituto Municipal de la Juventud y no
generaran un costo adicional a las beneficiarias o beneficiarios, con

&
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Saikia excepcion de las comisiones bancarias generadas por el manejo de
cuenta;

1 7.3 Fuentes de financiamiento: El presupuesto asignado al programa

""'/ Tarjeta Joven, es en su totalidad de origen municipal; dicho

/ presupuesto se destinard a cubrir el estimulo econémico, el cual

f debera ser justificado ante la Tesoreria Municipal de Tlalnepantla de
' Baz, Estado de México.
8. Mecanismos de enrolamiento.

%PJI 8.1 Aspirantes a Beneficiarias o beneficiarios.
\E\\ 8.1.1 Requisitos y criterios de seleccion.
a) Residir en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;
‘ q/ b) Tener entre 18 y 29 afios de edad;
c) Presentar constancia de estudio vigente en nivel licenciatura,

posgrado, maestria o doctorado y estar estudiando al momento

del registro;

| d) Presentar minimo un promedio de 8.0 de calificaciéon inmediata
anterior a la convocatoria;

Los aspirantes deberan realizar los siguientes:
I. Digitalizar el original y en formato PDF la identificacion oficial
para votar vigente que contenga fotografia y residencia del
municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. ---------=-----

Il. Digitalizar el original y en formato PDF la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP) no mayor a tres meses. --—--=-------

lll.  Digitalizar el original y en formato PDF el comprobante de
domicilio en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México no mayor a tres meses (predial, agua, luz o teléfono). ----

IV. Digitalizar el original y en formato PDF el acta de nacimiento
legible;

V. Digitalizar el original y en formato PDF la boleta o certificado de
estudios con calificacion minima de 8.0 del periodo anterior
inmediato a la convocatoria; y

VI. Digitalizar la constancia escolar vigente que indique el afio
escolar o periodo en el que se encuentre inscrita (0); en alguna
institucion educativa publica o privada de nivel licenciatura; y los
demas que determine la instancia normativa.

Los datos personales recabados de las o los aspirantes y beneficiarias
0 beneficiarios, seran tratados en términos de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios, la normatividad de la materia y lo estipulado en el
Aviso de Privacidad.
8.1.2. Las y los aspirantes podran realizar su registro de manera
personal en la liga de registro que contemple la convocatoria
respectiva, debiendo cumplir con los requisitos establecidos en

las presentes reglas y con los plazos que se establezcan en la
misma.

8.1.3 Las y los beneficiarios deberan requisitar los siguientes formatos:
a) Vale de recibo de tarjeta; y
b) Carta agradecimiento.
8.1.4 La Instancia Ejecutora, integrara el padréon de beneficiarias o
beneficiarios de acuerdo con lo establecido en el articulo 92




fraccion X1V, inciso p) de la Ley de Transparencia y Acceso a la ;\
Informacion Publica del Estado de México y Municipios y los
Lineamientos y Criterios para la Integracion y administracién del
Padrén Unico de Personas Beneficiarias de los Programas del |
Instituto Municipal de la Juventud del Gobierno de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México vigentes, asi como en las demas &}
normas de la materia. /
8.1.5 Derechos de las beneficiarias o beneficiarios: /
a) Recibir el medio de entrega vy los estimulos econémicos del
Programa Tarjeta Joven; %/

b) Reserva de la informacién personal,
c) Recibir trato con respeto, igualdad y con base en el derecho a la
no discriminacion; y ”
d) Los demas que determine la instancia normativa.
8.1.6 Obligaciones de las beneficiarias o beneficiarios: --===e=emaeae--
a) Realizar correctamente el proceso de inscripcién al programa,
leyendo y atendiendo a cada punto que requiere atencién de la
Convocatoria, poniendo especial cuidado en la documentacién
requerida.
b) Acudir a recibir el medio de entrega en tiempo y forma que ""\
determina la Convocatoria de la Tarjeta Joven.
c) Reportar la pérdida o deterioro del medio de entrega a la
Institucion Emisora del mismo; y : /)’__
d) Las demas que determine la Instancia Normativa.
8.1.7 Casos de la no asignacion y/o cancelacion de la Tarjeta
Joven: :
a) Proporcionar informacién socioeconémica falsa para su
incorporacion al Programa Tarjeta Joven;
b) Cambiar de domicilio fuera del Municipio de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México;
c) Por fallecimiento;
d) Las demas que determine la Instancia Normativa.
8.1.8 Corresponsabilidad de las beneficiarias o beneficiarios w
jévenes: i!i

a) Continuar sus estudios, durante la duracion del programa Tarjeta }
Joven, y para el caso de suspenderlos, reanudarlos a la )g*
brevedad posible; ’1

b) Participar en actividades de desarrollo comunitario cuando le sea \L

@/

requerido; y

c) Las demas que determine la Instancia Normativa.

9. Instancias participantes.
9.1 Instancia Normativa: El Comité Dictaminador es el responsable de
normar el Programa Tarjeta Joven e interpretar las presentes Reglas.

9.2 Instancia Ejecutora: E! Instituto Municipal de la Juventud de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México; a través del Departamento de/

Programas Juveniles.
10. Mecéanica operativa. //
10. 1 Operacioén del Programa Tarjeta Joven:
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a) El Gobierno de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, en su
caso, emitira la Convocatoria a través del Instituto Municipal de
la Juventud de Tlalnepantla de Baz, Estado de México; -——--m-mn-

b) En caso de emitirse Convocatoria las o los aspirantes podran
realizar su registro en la liga que determine la Instancia
Ejecutora, en los plazos que se establezcan en la Convocatoria
correspondiente, por lo que deberan enviar la documentacion
respectiva a la plataforma correspondiente con la que se
integrara su expediente;

c) La Instancia Ejecutora remitird a la Instancia Normativa los
expedientes de los aspirantes; de acuerdo con los criterios de
seleccién, para que, en su caso, la Instancia Normativa
dictamine la procedencia;

d) La Instancia Normativa dictaminard los expedientes que
procedan, de acuerdo con los criterios establecidos en las
presentes Reglas;

e) La Instancia Ejecutora notificard los resultados a las y los
aspirantes que fueron beneficiados con el Programa Tarjeta
Joven, mismos que seran publicados en las instalaciones del
Instituto Municipal de la Juventud de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, ubicado en Avenida Presidente Juarez
numero 8, esquina Calle Riva Palacio, Colonia Tlalnepantla
Centro Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de Meéxico,
C.P. 54000, ademas de que los mismos seran difundidos a
través de la pagina oficial http://www.tlalnepantla.gob.mx los
medios digitales del Gobierno Municipal;

f) El mecanismo y calendario para la recepcion del medio de
entrega y las capacitaciones, sera determinado por la Instancia

e Normativa, lo que se hara del conocimiento de las beneficiarias o

beneficiarios, a través de la Instancia Ejecutora;
g) Las beneficiarias o beneficiarios, podran participar en las
actividades de desarrollo comunitario que les sea notificadas a
través del Instituto Municipal de la Juventud -de Tlalnepantla de
Baz, Estado de México;
h) La Instancia Ejecutora integrara el Padron de beneficiarias o
beneficiarios, y

i) Las demas que determine la Instancia Normativa. El
otorgamiento del medio de entrega se suspendera cuando se
presenten actos con fines politico-electorales o surja un
incidente que ponga en riesgo a las beneficiarias o beneficiarios

i o la operacion del Programa Tarjeta Joven.
11. Difusion.
11.1 Medios de difusion: La difusion del Programa Tarjeta Joven se
realizara en términos de lo que establece la Convocatoria, asi como, a
través de la pagina oficial http://www.tlalnepantla.gob.mx y los medios
digitales del Gobierno Municipal.

12. El Instituto Municipal de la Juventud de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, tendra disponible la informacién del Programa Tarjeta Joven de
conformidad con lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, a través de la
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Unidad de Transparencia, observando las disposiciones aplicables a la
proteccion de datos personales.

13. Seguimiento.
13.1 La Instancia Ejecutora realizard de acuerdo al ambito de su

competencia, las acciones de seguimiento respecto de la distribucion
y comprobacion de los estimulos econémicos del Programa Tarjeta
Joven, generando los informes correspondientes a la Instancia

Normativa.

ANEXO 2 - #
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El Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal,
instruyé al Secretario del Ayuntamiento, continuara con el desarrollo del
siguiente punto del Orden del Dia.

5. El Quinto Punto del Orden del Dia se refirid los Asuntos Generales, siendo
7 el primero, el informe que presentod el Licenciado Marco Antonio Rodriguez

Hurtado, Presidente Municipal, en relacion al contingente econdmico de los
litigios laborales en contra del Ayuntamiento, correspondiente al mes de
enero de dos mil veinticuatro. El Ciudadano Marco Antonio Rodriguez

, Hurtado, Presidente Municipal, manifesté: “Gracias Secretario, en
;)r cumplimiento a lo dispuesto en la fraccion IV Ter del articulo 48 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, se hace constar que les fue

" remitido previamente el informe referente al contingente econémico de litigios
laborales en contra del Ayuntamiento, cuyo objeto es la implementacion de
~los programas y acciones para la prevencion, atencion y en su caso, el pago

(“/f de las responsabilidades econdémicas por este tema, en términos de lo
! dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios y la Ley de Proteccion de Datos Personales

» \ en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, por lo

¥

\ _cual les consulto ;Tienen algin comentario? No siendo asi, Secretario
indique el estatus relacionado al informe sefialado”. El Ciudadano Edmundo
Rafael Ranero Barrera, Secretario del Ayuntamiento, manifesto: “Hago

% saber que se tiene por presentado el mismo”. El Ciudadano Marco Antonio
\\ Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal, externd: “Secretario, continte
\ con el desarrollo del siguiente Asunto General”.
~b) ElI Segundo Asunto General, correspondio al informe que presenta la

—TSecretaria del Ayuntamiento, en relacion a los asuntos turnados a las

Y, Comisiones Edilicias durante el mes de enero del afio dos mil veinticuatro. El

Ciudadano Edmundo Rafael Ranero Barrera, Secretario del

Ayuntamiento, manifestd: “El informe en cita, previamente les fue enviado

en su carpeta correspondiente a esta Sesion”. El Ciudadano Marco Antonio

‘ Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal, expresot: “Gracias Secretario,

; pregunto a la Asamblea ¢ Tienen algin comentario? No siendo asi, Secretario

indique el estatus relacionado al informe sefialado”. El Ciudadano Edmundo

Rafael Ranero Barrera, Secretario del Ayuntamiento, manifesté: “Hago

saber que se tiene por presentado el mismo”. El Ciudadano Marco Antonio

¥ Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal, externo: “Secretario, contintue

— con el desarrollo del siguiente Asunto General’.

< ¢) El Tercer Asunto General correspondio a la intervencion de la Ciudadana

_ Teresa Gardufio Sudrez, Segunda Regidora, con el tema: “Atencion
*,  Qiudadana en el Banco del Bienestar”. La Ciudadana Teresa Garduiio
uarez, Segunda Regidora, sefaldé: “Muchas gracias, buenas tardes

Presidente, compafieros Ediles, saludo con mucho respeto al Secretario y sobre

todo a los vecinos de Tlalnepantla que nos siguen por las redes sociales y a

quienes nos acompafian como cada Sesién en este Salon. El papel de la

Administracion Publica es crucial en el desarrollo y el bienestar de nuestros

ciudadanos, mas alla de meras gestiones burocraticas, nuestra responsabilidad

radica en garantizar que los recursos y los servicios estén disponibles y sean

\ accesibles para todos los habitantes. Hoy quiero referirme a la importancia de la

1]
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atencion ciudadana en las sucursales del Banco de Bienestar, especiﬁcamente\:
la que tenemos en la Zona Centro, estas instituciones al ser vehiculos para la
distribucion de apoyos y beneficios sociales, deben operar con la misma
integridad y también con responsabilidad, la que se espera de cualquier servidor
publico y por supuesto en cualquier servicio publico, es esencial que tanto el
Gobierno Municipal, como los demas 6rdenes de Gobierno trabajemos en 6;}
estrecha colaboracién para garantizar que los ciudadanos puedan acceder de f
manera facil y equitativa, a los programas y servicios que se ofrecen en el Banco f’
del Bienestar con un firme compromiso con la responsabilidad publica y el
bienestar social, este gobierno responsable tomé la decisiéon de asignar el predio
ubicado en la Av. Juarez nimero seis, para establecer una sucursal del Banco ,)S'
del Bienestar, se entregd con la intencién de beneficiar a los Tlalnepantlenses:

sin embargo, es evidente la falta de eficiencia y dedicaciéon por parte de los
servidores publicos encargados de atender en esta sucursal. A menudo de las

dos cajas disponibles para la atencién al publico, sélo una se encuentra —O
operando, lo que resulta en largas filas que se extienden hasta Mario Colin, esta
situacion representa una carga especialmente pesada para segmentos
vulnerables de la poblacion como los adultos mayores y las personas con
discapacidad, quienes se ven obligados a esperar largos periodos expuestos a 4
las inclemencias del clima. Esta problematica se intensifica durante el horario de ' f
mayor afluencia de la una a las tres de la tarde, cuando la cantidad de personas 7&

-
|

que acuden a las sucursales es mayor y las condiciones climaticas como la
temperatura y la radiacién solar, alcanzan su punto mas alto. Presidente, hay
adultos mayores que se han desmayado mientras estan en la fila esperando ser
atendidos, soélo a través de un compromiso compartido con la ética publica y el
bien comun podremos asegurar que las sucursales del Banco del Bienestar
cumplan su funcion de manera efectiva y en beneficio de toda la comunidad, es
fundamental que se tomen medidas para mejorar la organizacion y el
funcionamiento de esta sucursal y de todas, garantizando una atencion \
ciudadana mas eficiente, respetuosa para nuestros ciudadanos, estos’j
programas sociales que ellos reciben alli se generan con los recursos de todos,
los recursos de la gente y estan al servicio de la gente, por lo que su utilizacién
debe ser para el beneficio de la ciudadania, es imperativo que la atencién en las
sucursales se refleje con mayor ética de servicio y se brinde con la mas alta
calidad y atencién humana hacia quienes reciben estos apoyos, cada ciudadano
que acuda a esta sucursales merece ser tratado con dignidad y con empatia,
garantizando asi una experiencia positiva y ademas respetuosa en cada
interaccién; por ello Presidente siempre de conformidad con el articulo 134 de la
Constitucion y por supuesto respetando la Ley General de Desarrollo Social,
quiero solicitarle se exhorte a los responsables de la operacion de la sucursal del (;/
Banco del Bienestar, con el fin de que se disefien esquemas que mejoren la ‘%;
eficiencia en la atencién de esta sucursal, es fundamental evitar largas filas que =
actualmente experimentan los ciudadanos al buscar recibir sus apoyos, &~
optimizacion de los procesos y la asignacion adecuada de recursos, son pasos J
cruciales para lograr una atenciéon mas &agil y efectiva en beneficio de los /"/
habitantes de Tlalnepantla, es crucial resaltar que esta mejora en la atencic‘)n/
debe ser implementada con prontitud, sobre todo considerando que debido a 16
establecido por la Ley y la proximidad de las jornadas electorales, se
adelantardn dos bimestres correspondientes a mayo vy junio, esto
inevitablemente resultara en una mayor afluencia en los meses de febrero y
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marzo en estas sucursales del Banco del Bienestar, por lo tanto, es prioritario

gue se gestione para mejorar la eficiencia en la atencién y por supuesto que esto
redunda en un beneficio oportuno y ademas respetuoso de nuestros ciudadanos

“7 “en Tlalnepantla, En este gobierno de coalicion, nuestra prioridad es servir a la
) gente y responder a sus necesidades de manera efectiva, con la colaboracion y

\ el esfuerzo conjunto de todos los Ordenes de Gobierno, esto no es un asunto de
/ partidos, es un asunto Je buscar que se respete la dignidad de las personas. En

[ Accion Nacional nos interesa incansablemente seguir trabajando para asegurar
que todos los ciudadanos de Tlalnepantla reciban la atencion y el apoyo que

. merecen, demostrando siempre un profundo amor al projimo en cada una de
nuestras acciones como servidores publicos. Es cuanto Presidente”. El
Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal,

—\ externd: “Muchas gracias a todos, les comento que esta situacion ya la tocamos
~~  en la mesa y se tomo un Acuerdo, pero aclaro que la gente que acude a esta
sucursal no toda es de Tlalnepantla, vienen de otros municipios. Acordamos que

X ibamos a coadyuvar para buscar una alternativa, para que no estuvieran de pie,
| que se pudiera agilizar con fichas para el servicio, porque la gente no se sale de

. la fila debido a que teme perder su lugar, por esa razon nosotros lo platicamos
\:J%porque siempre vemos fila, pero el tema ya esta en la mesa, vamos a buscar
! una forma para que junto con el gobierno estatal y municipal se le dé atencién a

la gente para que esté sentada, y sea atendida, porque efectivamente si han
tenido alguna situacion lamentable de desmayos o caidas, pero es algo que ya
tratamos, esta en el corazén del centro del municipio, se tocé hace algunos dias

/\\5 Y ya estamos viendo de& qué manera se hace logisticamente, porque hay cerca
8, de setenta u ochenta personas a veces; sin embargo, en ocasiones a los
\){ ciudadanos les pides su colaboracion, pero nos referian que si se sientan, como
‘no se ve la sucursal, temen que se meta alguien en la fila, pero ya estamos
- analizando esto, para atender a los ciudadanos ya que no todos son, insisto, del
municipio, pero al final son ciudadanos que vienen a ver lo de sus apoyos del
| gobierno federal y estatal, aqui en nuestro municipio. Ya estaremos informando,
~ se estara viendo, porque es un tema complicado, hoy mismo estaban todavia las
filas. Secretario continte con el desarrollo de la Sesion”.

lll. Clausura de Ia Sexagésima Cuarta Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento.

El Ciudadano Edmundo Rafael Ranero Barrera, Secretario del
Ayuntamiento manifesto: “Presidente le informo que se han agotado los
Asuntos Generales y en consecuencia los Puntos del Orden del Dia”. El
Ciudadano Marco Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente Municipal,

(}/ expreso: “Muchas gracias a todos y a todas y una vez concluido el Orden del
~ Dia, siendo las catorce horas con diez minutos, del dia seis de febrero de dos
E mil veinticuatro, se declara clausurada la Sexagésima Cuarta Sesién
/Ordlnarla del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, México, muchas gracias

/ todos”.
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| C. Marco Antonio Rodriguez Hurtado,
m Presidente Municipal.
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C. lvette Yadira Cahpos Padilla,
Primera Sindica.
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s =
2

_C.-Samuel/Ugalde Chavez,

// Primer Regidor.
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C. Teresa Gé/rduﬁo Suarez,
Segunda Regidora. )

any Rivera Lépez,

C. Nadya de Jesus Cruz Serranof,"‘
Cuarta Regidora.

C. Victor Manuel Pérez Ramirez,
Quinto Regidor.
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C. Verénica Liliana Rocha Vélez,
Sexta Regidora.

Octavo Regiddf:

C. Ma:iourdes Curiel Rocha,

ovena Regidora.
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o e ﬁiivros Salgado,
Décimo Regidor. :




C. Marisela Blanquet Torres,
Décima Primera Regidora.

C,cw)a) Cirud

C. Carlos Alberto Cruz Jiménez, I
Décimo Segundo Regidor. /—

C. Edmundi arfera,

Secretqrio,del—".
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